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Hledani
idealniho partnera...

Spolecnost AVG prlna5| spolecnosti Virgin
Digital Help reseni pro ty, kteri se zajimaji
o internetovou bezpecnost.

AVG prinasi také vlastni vérnou klientskou
zadkladnu, Citajici 110 milionG uzivateld,
které spolecnost AVG ziskala diky dobrym
referencim.

Tim Dowling, reditel marketingu a prace se zakazniky, Virgin Digital Help

Kdyz byvaly senior manazer
spolecnosti Virgin Mobile
anylyzoval nové pozadavky
zakaznikd, uvédomil si, ze

v rukou drzi skvélou prilezitost.

Byl si jist, Ze spoluprace s AVG
oslovi zakazniky tak prvotridni
znacky, jakou je Virgin Mobile.

Joe Steel, ktery byl klicovou
postavou pri zakladani spolecnosti
Virgin Mobile, poznamenal,

Ze jsme stale vice zavisli

na technologiich a milujeme je,
pokud funguji, ale pokud se néco
pokazi, jsme naprosto ztraceni.

Steel si uvédomil, ze ve vétsiné
pripadd jsou za rtzné technické
problémy zodpovédni dodavatelé
technologii, kteri neumoznuji
naplno vyuzit to, co jsme si od nich
koupili, a jejich podpora Castokrat
zaostava za nasimi ocekavanimi.
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ZAKAZNIK

Spolecnost: Virgin Digital Help
Sektor: Technologie

Stat: Velka Britanie
Zameéstnanci: 280

Webova stranka:
www.virgindigitalhelp.co.uk

PROFIL

Virgin Digital Help je poskytovatelem sluzeb
technické podpory, které zakazniklm
pomahaji udrzovat jejich technické vybaveni
v plynulém béhu. Virgin Digital Help nabizi
mnozstvi balickd od aplikace Desktop
Helper, ktera je bezpletné ke stazeni, az

po bezplatnou telefonickou podporu,

kterd umoznuje vyresit 40 % nejcastéjsich
problém tykajicich se pocitacl. Soucasti
nabl’dkyjsou dokonce i doméci névétévy,

vevs

technické problémy.
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Zadani

Ziskat podporu pro veskeré technické vybaveni neni snadné.
Kontaktovat kazdého vyrobce ve chvili, kdy se snazite pochopit
funkci obrovského mnozstvi propojenych soucasti, je velmi
oSemetné. Daldi moZnosti je zakoupit si podplrny balicek

od maloobchodnich prodejcd technologii, ale ten je ¢asto
zaméren jen na urcitou oblast, nebo je drahy. Zda se, Ze takovéto
reseni neni dostatecné zajimavé. “Pro maloobchodniky je
poskytovani podpory k produktim Casto jen nastroj ke zvydeni
prodeje v ramci celych produktovych rad. Pro vyrobce je

to vétSinou n ezbytné zlo,” vysvétluje Tim Dowling, reditel
marketingu a prace se zakazniky spole¢nosti Virgin Digital
Help. .Jsme presvédceni, Ze pokud budeme schopni poskytovat
nezavislou a komplexni podporu zndmych znacek na Spickové
Grovni, zakaznici a podniky budou mit novou skvélou prileZitost,
jak zdarné vyresit své technické problémy.”

Spolec¢nost Virgin Digital Help méla co nabidnout. Disponovala
systémem pro poskytovani telefonické podpory po celych

24 hodin denné. Méla také vysoce dostupny obchodni model -
zakladni sluzba je poskytovana bezplatné s moznostmi rozsireni
pro ty, ktefi maji vySsSi pozadavky.

Ovsem vsichni klienti Virgin Digital Help potrebovali také
nabidku na vhodné zabezpeceni Internetu. Bez tohoto prvku

by garance stoprocentniho vyuziti potencialu jednotlivych
technologickych segmentd nebyla Uplna. Ovéem zabezpeceni
Internetu, tedy vsech on-Lline funkci, muselo byt opravdu

na vysokeé urovni s ohledem na pozici znacky Virgin Digital Help.
Bezpecnostni reseni muselo poskytovat nejen skvélou ochranu,
ktera by neobtézovala nebo dokonce nezpomalovat koncové
uzivatele, ale muselo také nabizet zakladni Uroven sluzby
bezplatné.

At uz by si tym spolecnosti Virgin Digital Help vybral pro
spolupraci kohokoli, partner musel rychle jednat. Tym
spolecnosti Virgin Digital Help byl dychtivy po tom, dostat se

na trh s novou nabidkou jako prvni.

avg.cz

2 4 r

Reseni

Partnerstvi spolecnosti AVG a Virgin Digital Help bylo jako

z fide snd. ,Shoda v otadzkach kultury byla ziejma. AVG je
respektovanou celosvétovou znackou a stale velmi podnikava,
razna, dynamicka spolecnost se zamérenim na zakazniky.
Sdilime také podobny obchodni model a spole¢ny zamér zdolat

konkurenci hlavou a Ciny. Spoluprace s projektovym tymem AVG,
ktery byl zplnomocnény rozhodovat, nam toto umoznila.”

A co sama podstata - kvalita produktu? Jak Dowling jasné rika:
.Spolecnost AVG nabidla spolecnosti Virgin Digital Help moZnost
vybéru znacky pro ty, ktefi se vyznaji v zabezpeceni Internetu,
spolu s vérnou klientskou zékladnou &itajici 110 miliénd
uZivatell, kterou spolecnost ziskala z nejvétsi ¢asti diky
referencim. Samozrejmé jsme také provedli peclivé technické
hodnoceni, které vsak jen potvrdilo, proc tolik lidi upfednostnuje
a voli produkty AVG.” ,Kazda ze stran ma prospéch z hodnoty
znacky druhé strany. Sdilime trh, abychom vytvorili rozsahlou
klientskou z&kladnu, a poskytujeme koncovym zakaznikim
moznost bezplatnych nebo prémiovych reseni, ktera oceni.
Vydélaji na tom pak vsichni.”

Copyri

Zkusenost

Spolecnost Virgin Digital Help méla co nabidnout, ale aby
doplnila svou nabidku produktd, potFebovala poskytovatele
zabezpeceni Internetu. Ten by musel zajistit skvélou ochranu,
ktera nebude obtéZovat nebo zpomalovat koncové uzivatele,
a nabizet zakladni Uroven sluzby bezplatné.

Mezi spole¢nostmi AVG a Virgin Digital Help nastala shoda

v otadzkach kultury, sdileji podobny obchodni model a spolecny
zameér zdolat konkurenci ¢iny. Spolecnost AVG byla schopna
jednat dostatecné rychle, aby se spolecnost Virgin Digital Help
dostala na trh jako prvni a dokonce drive, neZ se Cekalo.

Spolecnosti AVG a Virgin Digital Help maji prospéch z hodnoty

a reputace znacky té druhé. Vysledkem partnerstvi je moznost
sdilet na trhu soucasné klientské zakladny obou spolecnosti

a poskytovat koncovym zékaznikim moznost vybéru bezplatnych
nebo prémiovych resenich, kterd potrebuji. Vydélaji na tom obé
strany.

Lze tento model opakovat?

Reditel obchodniho rozvoje spole&nosti AVG Graham O'Reilly je
velmi zapaleny pro myslenku tuto zkuSenost opakovat. ,Virgin
Digital Help je opravdu vzrusujici projekt. Je vizionarsky, rychly
a velmi pozitivni. N&s citlivy a flexibilni pristup byl vytvoren pravé
pro tyto potfeby. Projekt Virgin Digital Help je skvélou ukazkou
strategie spolecnosti AVG, kterd se zaméruje na prilezitosti, pFi
nichZ jsou nase sluzby velmi dlleZité - kdyZ koncovi uZivatelé
potrebuji efektivni, cenové dostupnou ochranu, ktera jim
nebude prekazkou, napf. pri kupovani novych technologii nebo
odstrafiovani virl. Zkratka chceme byt tam, kde budeme hrat
dileZitou roli.”

AVG Technologies CZ, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



