
Wie sicher sind kleine 
und mittelständische
Unternehmen?
Wie beurteilen kleine und mittlere Unternehmen (KMU) ihre Geschäfts-
aussichten? Auf welche IT-Technologien wollen sie in Zukunft setzen? 
Und wie ist es um ihre IT-Sicherheit bestellt? AVG wollte es wissen und 
hat gemeinsam mit der GfK eine weltweite Umfrage durchgeführt. 

Lesen Sie hier die wichtigsten Ergebnisse:

Wussten Sie 
eigentlich, dass...

..jeder 4. schon 
einmal ein Sicher-
heitsleck hatte?

..jeder 7. keine 
Security-Software 
einsetzt?

..mit 88 Prozent 
eine große Mehr-
zahl aller Befrag-
ten einer zuver-
lässigen Marke 
vertrauen will?

KMU machen sich Sorgen um ihre 
IT-Sicherheit. Aber sie wissen nicht 
immer, welche Gefahren lauern und 
wie sie sich vollständig gegen Sicher-
heitsbedrohungen schützen können 
77 Prozent der Befragten stimmen 
der Aussage zu, dass ein Sicherheits-
verstoß sich deutlich auf ihr Geschäft 
auswirken könnte. 83 Prozent sind der 
Meinung, den richtigen Sicherheits-

level einzusetzen ist wichtig für 
ihr Geschäft. Dennoch haben nur 
weniger als 50 Prozent der KMU 
eine klare Sicherheitsstrategie 
implementiert. Und jedes siebte  
Unternehmen verfügt nicht einmal 
über einen IT-Sicherheitsschutz – 
und das, obwohl es schon in jedem 
vierten der befragten KMU einmal 
zu einem Sicherheitsverstoß kam. 
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Figure 7: SMB security concerns

When it comes to the importance of security, many speak from experience: 

“We had a virus breach last summer that wreaked havoc.  It was completely our fault” (Italian SMB)

A quarter of SMBs have been subject to a security breach. Typically this is among larger organisations 

with networks and dedicated IT support functions.  Despite their high awareness of the potential damage 

security breaches can cause, surprisingly 1 in 7 SMBs do not have any security software installed, leaving 

their business open to potential attacks.

1 in 4  have experienced a security breach

  1 in 7 have no security software
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Top 5 new features and bene�ts of AVG Internet security Business Edition 2011:

1. Secures your business automatically from the latest and toughest internet threatswith AVG 

LinkScanner® -  Shows safety ratings in search engine results and ensures every web page your sta� 

visits is safe – even before they go there.

2. Protects your business’s identity and ensures safe online business transactions with AVG Data Protection 

Identi�es and blocks software that is behaving suspiciously in order to protect your business identity 

and data

3. People powered protection means your business bene�ts from the global community with AVG 

Community Protection Network - Provides the latest threat information from around the world so that 

your business protection is up-to-date

4. Protects your business on popular Social Networking sites with AVG Social Networking Protection™ 

- Real-time, automatic checking of links exchanged within Facebook and MySpace, keeping your 

business safe during the ever increasing use of social networking.

5. Saves your business valuable time with AVG’s Smart Scanning - Scans while you’re away and runs in 

low-priority mode when you’re working.  AVG 2011’s scans are faster too, saving your business time by 

using our unique Smart Scanning technology.

Visit our website for full details of all the advantages of AVG Internet Security Business Edition 2011. 

Keep in touch with AVG

For business security news, views and trends, follow the AVG Small Business blog at

http://small-business.blog.avg.com/

Join our  Linked In community at: 

http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=2719797 

For breaking news, follow AVG on Twitter at:

www.twitter.com/o�cialAVGnews 

In Zusammenarbeit mit:



Die Antworten der kleinen und 
mittelständischen Unternehmen
1. KMU gehen gestärkt aus der Krise hervor und sind für die Zukunft optimistisch 

KMU haben auf die wirtschaftliche Rezession reagiert: mit Innovationen, der Einführung 
neuer Technologien und Arbeitsmethoden und einer Verschlankung ihres Geschäfts. 
Mehr als zwei Drittel aller befragten Unternehmen will in den nächsten fünf Jahren 
expandieren.

2. Technologie ist für das Geschäft entscheidend, aber den KMU fehlt es an der Expertise 
für das IT-Management 
Mehr als drei Viertel aller KMU sind der Meinung, die IT ist wichtig für ihr Geschäft, 
mehr als zwei Drittel halten sie für erfolgsentscheidend. Demgegenüber stehen jedoch 
nur 39 Prozent aller befragten KMU, die über Mitarbeiter mit einem hohen Grad an 
IT-Kompetenz verfügen. Mehr als 50 Prozent haben sogar überhaupt keinen Zugriff auf 
IT-Expertise.  

3. KMU sind für den Einsatz neuer Technologien und für das Cloud Computing bereit
Derzeit hat nur jedes siebte der befragten KMU IT-Dienste ausgelagert. Allerdings 
scheint das Potenzial sehr groß zu sein: 67 Prozent erwägen, in Zukunft Cloud Services 
zu nutzen.

4. Die wichtigsten Kriterien bei der 
Wahl von Sicherheitslösungen: 
Sich um die Sicherheit keine Ge-
danken mehr machen zu müssen, 
die Leistung und das Vertrauen in 
die Lösung 
KMU erwarten von einer Sicher-
heitslösung, dass sie ihnen den 
richtigen Schutzlevel bietet, sie 
jedoch nicht in ihrer Geschäfts-
tätigkeit behindert. 

Ihr Fachhändler:
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5) PEACE OF MIND, PERFORMANCE AND REASSURANCE ARE TOP 
PRIORITIES FOR SMBs WHEN CONSIDERING IT SECURITY SOLUTIONS

SMBs are remarkably consistent in terms of their requirements for Security solutions.  They want IT 

security solutions to:

 Deliver the right level of protection

 Not impact on business performance

 Work in the background

“Security means keeping spam email out, stopping people downloading programs that have viruses in them, 
keeping our network safe” (US SMB)

“Security means our data is protected” (Italian SMB)

Figure 9: SMB priorities for security software performance (% essential/very important)

There is an expectation from almost all SMBs that a well known security software brand should be able to 

meet their requirements.  Consequently brand reputation carries considerable weight when it comes to 

purchase decision making. 

“Everybody was recommending it so that’s why I decided to buy it” (Italian SMB)
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