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1. Introduktion

Denne brugervejledning indeholder omfattende dokumentation til AVG 9 Anti-virus.
Tillykke med dit kgb af AVG 9 Anti-virus!

AVG 9 Anti-virus er et i en raekke af prisvindende AVG-produkter, der er designet til
at give dig fred i sindet og komplet sikkerhed for din pc. Som for alle AVG-produkter er
AVG 9 Anti-virus blevet fuldstzendig redesignet fra bunden for at levere AVG's
bergmte og velkendte sikkerhedsbeskyttelse pa en ny, mere brugervenlig og effektiv
made.

Dit nye AVG 9 Anti-virus-produkt har en strgmlinet greenseflade kombineret med en
mere aggressiv og hurtigere scanning. Flere sikkerhedsfunktioner er blevet
automatiseret for nemheds skyld, og der er inkluderet nye ‘intelligente’
brugerindstillinger, s& du kan tilpasse vores sikkerhedsfunktioner til din livsstil. Ingen
kompromitterende brugervenlighed pa bekostning af sikkerhed!

AVG er designet og udviklet for at beskytte dine computer- og netveerksaktiviteter.
Oplev fuld beskyttelse fra AVG.
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2. AVG Installationskrav

2.1. Understgttede operativsystemer

AVG 9 Anti-virus er udviklet til at beskytte arbejdsstationer med fglgende
operativsystemer:

e Windows 2000 Professional SP4 + Update Rollup 1

Windows XP Home Edition SP2

e Windows XP Professional SP2

e Windows XP Professional x64 Edition SP1

Windows Vista (x86 og x64, alle udgaver)
e Windows 7 (x86 og x64, alle udgaver)

(og muligvis senere servicepakker for specifikke operativsystemer)

2.2. Minimum og anbefalede hardwarekrav
Minimum hardwarekrav for AVG 9 Anti-virus:

e Intel Pentium CPU 1,5 GHz
e 512 MB RAM

» 390 MB ledig plads pa harddisk (af installationsgrunde)

Anbefalede hardwarekrav for AVG 9 Anti-virus:
e Intel Pentium CPU 1,8 GHz
e 512 MB RAM

« 510 MB ledig plads pa harddisk (af installationsgrunde)
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3. AVG Installationsmuligheder

AVG kan enten installeres fra den installationsfil, der findes pa installations-cd'en, eller
du kan downloade den sidste nye installationsfil fra AVG's websted (http://www.avg.
comy/).

Inden du starter installation af AVG, anbefales det kraftigt, at du besgger AVG's
websted (http://www.avg.com/) for at se, om der ligger nye installationsfiler.
Pa denne made kan du vaere sikker pa at installere den nyeste version af AVG 9
Anti-virus.

Vi anbefaler, at du prgver vores nye vaerktgj AVG Download Manager, som vil
hjeelpe dig med at konfigurere installationsfilen pa det gnskede sprog!

Under installationsprocessen bliver du bedt om dit licens-/salgsnummer. Sgrg for, at
det er til radighed, inden du starter installationen. Salgsnummeret findes pa cd'ens
indpakning. Hvis du har kgbt din kopi af AVG online, er dit licensnummer blevet sendt
via e-mail.
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4. AVG Download Manager

AVG Download Manager er et simpelt veerktgj, der hjaelper dig med at valge den
rigtige installationsfil til preveversionen af dit AVG produkt. Baseret pa dine angivne
data veelger administrationsprogrammet det specifikke produkt, licenstypen, gnskede
komponenter og sprog. Til sidst fortsaetter AVG Download Manager med at
downloade og kgre den korrekte installationsproces.

Advarsel: Var opmaerksom p8, at AVG Download Manager ikke egner sig til download
af netveerks- og SBS-udgaver, og kun de fglgende operativsystemer understgttes:
Windows 2000 (SP4 + SRP oprulning), Windows XP, Windows Vista og Windows 7.

AVG Download Manager kan downloades pd AVG's webside (http://www.avg.com/).
Herunder findes en kort beskrivelse af de enkelte trin, du skal foretage i AVG
Download Manager:

4.1. Sprogvalg

AYG Download Manager

Velkommen til AYG opsathingsprogrammet
AVG De falgende skeaermbilleder vil fere dig gennem installationen af AVGE-beskyttelse
: pa din computer. Klik pa knappen Naeste for at starte installationen eller pa
knappen Afslut for at afzlutte,

ADWARSEL: Dette program er beskyttet af love og internationale traktater.
Uautorizeret reprodultion eller distribution af dette program, eller dele af det, kan
medfere alvorlige civiretzige og krminelle zsigtelser. Overtraedelze vil blive
retsforfulgt i videst mulig udstrazkning.

" z2lg installationzsprog: |Dansk [V]

a s

I dette fgrste trin af AVG Download Manager skal du veelge installationssproget i
rullemenuen. Bemaerk, at dit sprogvalg kun gaelder for installationen. Efter installationen

kan du vaelge sprog direkte fra programindstillingerne. Tryk derefter pd knappen Naeste
for at fortsaette.
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4.2. Forbindelseskontrol

I det naeste trin forsgger AVG Download Manager at oprette en internetforbindelse
for at finde opdateringer. Du far ikke mulighed for at ga videre til download-processen,
for AVG Download Manager har gennemfgrt forbindelsestesten.

¢ Hvis testen ikke viser nogen forbindelse, skal du kontrollere, at du virkelig har
forbindelse til internettet. Klik derefter pd knappen Prov igen

AYG Download Manager

‘ AVG Forbindelsesproblem
- AVE opgaetning kan ikke finde en fungerende internetforbindelse. Sarg for,

at du har farbindelse Hl intermettet, og kiik pd Prav igen for at preve igen.

Hwiz du opretter farbindelze Hl internettet via en proxwserver, skal du klikke
p& knappen Proxy-indstillinger herunder for at angive dine
proxy-oplysninger.

a ErE

« Hvis du bruger en proxy-forbindelse til internettet, skal du klikke p& knappen
Proxy-indstillinger for at angive dine proxy-oplysninger:

e Hvis kontrollen lykkedes, skal du trykke pa knappen Naeste for at fortsaette.

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.

11



B .

I AVU

4.3. Proxy-indstillinger

AYG Download Manager

‘ AVG Angiv dine proxy-indstillinger

AYGE-opzastning kunne ikke identificere dine proxy-indstillinger.
Angiv dem herunder.

Server |

Brug proxy-validering

Y zelg walideringstype: | Vilk Arlig [standard) M

Brugernawvn: | |

Adgangzkode: | |

Arvend Annuller ‘

Hvis AVG Download Manager ikke kunne identificere dine proxy-indstillinger, skal du
angive dem manuelt. Udfyld fglgende data:

o

e Server - indtast et gyldigt proxyservernavn eller IP-adresse
e Port - angiv det pageeldende portnummer

e Bruger proxy-validering - marker dette afkrydsningsfelt, hvis din proxyserver
kreever validering.

« Valg validering - velg valideringstypen fra rullemenuen. Vi anbefaler pa det
kraftigste, at du beholder standardvaerdien (proxyserveren overforer s§
automatisk sine krav til dig). Hvis du er en erfaren bruger, kan du ogsa valge
valgmuligheden Basis (kreeves af visse servere) eller NTLM (kreeves af alle ISA-
servere). Indtast derefter et gyldigt Brugernavn og en Adgangskode
(eventuelt).

Bekreeft dine indstillinger ved at trykke pa knappen Anvend for at g3 til naeste trin af
AVG Download Manager.
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4.4. Download filer til installation

AYG Download Manager

‘ AVG Download installationsfiler

Went venligst, mens de n@dvendige AYG-filer til installationen downloades
til din computer,

11.07% udfgrt mad 741,39 kEj's
Akkuel Fil: awgqdmES_pro_0409_058.pack

| |

Nu har du angivet alle de oplysninger, som er ngdvendige, for at AVG Download
Manager kan starte download af installationspakken og kgre installationen. Fortsaet til
AVG installationsprocessen.
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5. AVG Installationsproces

For at installere AVG 9 Anti-virus pa din computer skal du hente den nyeste
installationsfil. Du kan bruge installationsfilen pa cd'en, der ligger i asken, men denne fil
kan veere foreeldet. Derfor anbefaler vi at hente den nyeste fil online. Du kan
downloade filen fra AVG's webside (http://www.avg.conV), sektionen Support
Center/Download. Eller du kan bruge vores nye AVG Download Manager-varktgdj,

som hjaelper dig med at oprette og downloade den ngdvendige installationspakke og
kgre installationsprocessen.

Installationen er en raekke af dialogvinduer med en kort beskrivelse af, hvad du skal
ggre pa hvert trin. Herunder giver vi en forklaring til hvert dialogvindue:

5.1. Installationskgrsel

2% AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Velkommen!

De falgende sk aarmbileder il fare dig igennem installationen af &% G-beskpttelze pd din computer. Kk
p& Mazste for at begynde eller kiik pd Azl far at afbryde.

Fer du begynder installationen, kan det wazre praktisk at lse de rdd og anbefalinger. vi har udfaerdiget
for at hjslpedig med at konfigurere softwaren, 4 den bedst opfyider dine behoy.

ADVARSEL: Dette program er beskyttet af loven arm ophawsret og intemationale traktater. Uautarizeret

reproduktion eller distribution af dette pragram, eller dele af det, kan medfare alvarlige civiretslige og
kriminele sigtelser. Overtraadelse vil blive retsforfulgt | videst mulig udstraskning.

Weelg inztallationszprog || Dapsk V.

| Maeste » || Afzlut |

Installationsprocessen starter med vinduet Velkommen til installationsprogrammet
til AVG. Her valger du det sprog, der skal bruges til installationen. Find punktet Vaelg
dit installationssprog i den nederste del af dialogvinduet, og vaelg det gnskede sprog
i rullemenuen. Klik derefter pa knappen Naeste for at bekreefte og fortsaette til naeste
dialog.

NB! Her veelger du kun sprog til installationen. Du veelger ikke sprog for AVG-
applikationen - det kan angives senere i installationsprocessen!
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5.2. Licensaftale

2% AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Licensaftale

A G-produkber er underagt de naevnte vilkar og betingelzer | &% G-icensaftalen nedenfar. Du skal
accepters aftalen for at fortsastte med installationen.

VIGTIGT: LES DENNE AFTALE GRUNDIGT. DETTE ER EN JURIDISK
AFTALE MELLEM ANMG TECHMOLOGIES (SOM DEFIMERET
MNEDENFOR) OG DIG SELY (DER HANDLER SOM EMKELTPERSON
ELLER, HVIS AKTUELT, PA VEGNE AF DEN ENKELTPERSON ELLER
JURIDISKE PERSOMN, PA HVIS COMPUTER SOFTWAREM ER
INSTALLERET). HVIS DU KLIKKER PA VALGET "ACCEPTER" ELLER |+

Jeg har l2st licensaftalen | Udskiiftsvenlig version |

| ¢ Tilbage | Accepter | | Afwiz |

Dialogen Licensaftale indeholder den fulde ordlyd af AVG-licensaftalen. Laes den
omhyggeligt, og bekraeft, at du har laest, forstaet og accepterer aftalen ved at markere
afkrydsningsfeltet Jeg har laest licensaftalen og trykke pa knappen Jeg accepterer.

Hvis du ikke er enig i licensaftalen skal du klikke pa Jeg accepterer ikke, og
installationsprocessen bliver afsluttet med det samme.

5.3. Kontrollerer systemstatus

Nar du har bekraeftet licensaftalen, bliver du viderestillet til dialogen Kontrollerer
systemstatus. 1 denne dialog skal du ikke foretage dig noget. Dit system kontrolleres,
fgr installationen af AVG kan starte. Vent, indtil processen er afsluttet, og fortsast
derefter automatisk til fglgende dialog.
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5.4. Veelg installationstype

24 AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Yeelg installationstype

(%) Standardinstallation
Waelg dette for at installers softwaren i standardkonfigurationen, der pder optimal beskpttelse for de
fleste brugere.

() Brugerdefineret installation
Weelg dette, hvis du wil sendre nogle af egenskabeme | standardkonfigurationen. Denne mulighed
anbefales for erfarmne I T-brugere.

| ¢ Tilbage | Meeste > || Afzlut |

I dialogboksen Vaelg installationstype kan du valge mellem to
installationsmuligheder: standard og brugertilpasset installation.

For de fleste brugere anbefales det at holde sig til standardinstallationen, der
installerer AVG i fuldautomatisk tilstand med indstillinger, der er foruddefinerede af
softwareleverandgren. Denne konfiguration giver maksimal sikkerhed kombineret med
optimal anvendelse af ressourcer. Hvis der i fremtiden opstar behov for at sendre
konfigurationen, har du altid mulighed for at ggre det direkte i AVG-applikationen.

Brugertilpasset installation bgr kun anvendes af erfarne brugere, der har en god
grund til at installere AVG uden standardindstillingerne, f.eks. for at passe til specifikke
systemkrav.

5.5. Aktiver din AVG-licens

I dialogboksen Aktiver din AVG-licens skal du udfylde dine registreringsdata. Indtast
dit navn (feltet Brugernavn) og navnet pd din organisation (feltet Firmanavn).

Indtast derefter dit licens-/salgsnummer i tekstfeltet Licensnummer. Salgsnummeret
findes p& CD-emballagen i boksen til AVG 9 Anti-virus. Licensnummeret findes i den
bekraeftelses-e-mail, du modtog, efter du kgbte AVG 9 Anti-virus online. Du skal
indtaste nummeret, ngjagtig som det er vist. Hvis licensnummeret er tilgeengeligt i
digitalt format (i e-mailen), anbefales det at indsaette det med kopier/saet ind-
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metoden.

24 AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Aktiver din AVG-licens

Brugernavwr; Mame
Firmnananr: Organizatian
Licenstr.: |

Ekzempel SFULL-HMSDRS-KULAL-UKSFR-LIEMI-BEALT -+ Mix

Hviz du kebte softwaren onling, er dit licensnurmmer sendt tl dig via e-mail. For at undgé tastefe]l
anbefaler wi at kopiere og indzaette nummeret fra e-mailen | dette skaermbillede. Hvis du keobte
zafbwaren i en butik, findes licensnummeret pd produktregistrenngskortet | pakken. Sarg for at kopiene
nummeret korekt.

| ¢ Tilbage | Meeste » | | Afzlut |

Klik p& knappen Naeste for at fortsaette installationsprocessen.

Hvis du har valgt standardinstallation i det forrige trin, bliver du viderestillet direkte til
dialogen AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje. Hvis du valgte brugertilpasset installation,
fortsaetter du med dialogboksen Destinationsmappe.
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5.6. Brugertilpasset installation - Destinationsmappe

2% AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Destinationsmappe

Standarddestinationsmappen vises herunder. Duw kan klikke pd knappen Gennemse for at vaelge en
anden mappe, men i anbefaler at bruge standardindstilingerme.

Destinationsmappe

C:\Program Fileshd\ GG

Gennemsze

I dialogen Destinationsmappe kan du angive, hvor AVG 9 Anti-virus skal installeres.

Som standard installeres AVG i programmappen pa drev C:. Hvis denne mappe ikke
findes endnu, bliver du i en ny dialog bedt om at bekraefte, at AVG skal oprette denne
mappe nu.

Hvis du vil gendre denne plancering, skal du bruge knappen Gennemse til at vise
drevstrukturen og vaelge den pdgaeldende mappe.

Klik p& knappen Naeste for at bekraefte.
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5.7. Brugertilpasset installation - Valg af komponenter

2% AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Komponentvalg
= AN D wWindows Marker de kompanenter, du il

- . inztallere, og figrm markeringen for
D.nllne Shield dem. du ikke vil ingtallers. Hwig

e LinkScanner umarkereds kompaonenter tidigere

+ “rderligere installereds sprog er inztalleret pa din compter i en

= E -mail-scanner tidligere verzion af softwaren,
[ Plugin til The Batl bliver disse komponenter

L firztalleret.
Flugir til Microzoft Outlook alnsialere

[ Perzonlig e-mail-scanner [l alle andre e-mail-progr
[ Plugin til Microzaft Qffice 2000/5P /20032007

Dialogen Valg af komponenter viser en oversigt over alle AVG 9 Anti-virus-
komponenter, der kan installeres. Hvis standardindstillingerne ikke passer dig, kan du
fijerne/tilfgje specifikke komponenter.

Du kan imidlertid kun vaelge mellem de komponenter, der medfolger i den AVG-
udgave, du har kebt. Du bliver kun tilbudt at installere disse komponenter i
dialogen Valg af komponenter!

e Valg af sprog

I listen over komponenter, der skal installeres, kan du definere hvilke(t) sprog,
AVG skal installeres pa. Marker punktet Yderligere installerede sprog, og veelg
derefter de gnskede sprog i den pagaeldende menu.

e E-mail Scanner-plugins

Kiik pa elementet E-mail Scanner for at abne det og beslutte, hvilket plug-in,
der skal installeres for at garantere, din elektroniske mailsikkerhed. Som standard
bliver Plugin til Microsoft Outlook installeret.En anden specifik valgmulighed er
Plugin til The Bat! Hvis du bruger en anden e-mail-klient (MS Exchange,
Qualcomm Eudora osv.), skal du bruge valgmuligheden Personlig e-mail-
scanner for at sikre din e-mail-kommunikation automatisk, uanset hvilket e-mail-
program du bruger.

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes. 19



FaAw

e Ekstern administration

Hvis du planlaegger at oprette forbindelse fra din computer til AVG
Fjernadministration senere, skal du markere det pageaeldende element, sd det ogsa
bliver installeret.

Fortsaet ved at klikke p3 knappen Naeste.

5.8. AVG DataCenter

Hvis du bruger AVG-netvaerkslicens og i den foregdende dialog Brugertilpasset
installation - Valg af komponenter har markeret, at elementet Ekstern
administration skal installeres, er det ngdvendigt at angive parametre for AVG
DataCenter:

% AYG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

-

Indtast VG DataCenter-forbindelzesstreng.

AVG Adniin Server: [http: /#]server[:port]

Du kan oged lade AYE DataCenter-specifik.ationen st tom, og indstile denne vaerdi efter installationen
1 Bvvancerede indstilinger/E kstern adminiztration | &% G-brugergreensefladen,

D ataCenter-specifik ation:

3 o]

I tekstfeltet AVG DataCenter-specifikation skal du oplyse forbindelsesstrengen til
AVG DataCenteri formatet server:port. Hvis denne information ikke er tilgaengelige i
gjeblikket, skal du lade feltet sta tomt, og du kan indstille konfigurationen senere i
dialogen Avancerede indstilling / Ekstern administration

Bemeaerk! For yderligere oplysninger om AVG Ekstern administration, se
brugervejledningen til AVG Netveaerksudgave, der kan downloades fra AVG's websted (
http://www.avg.com/).
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5.9. AVG Sikkerhedsveerktgjslinje

24 AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

AVG sikkerhedsveerkigjslinje

sikkerhed.

Installér &% G sikkerhedsvasrktojzlinge nu for at fierme besvaeret og problemerne med at administrere
gikkerheden pd din computer. Den sparer og overvager farige websteder, £3 du kan sufe pé nettet |

@.“— > I |= http:,l',l'www.avg.comaj || X qp "

W '1'% [ﬂ AN Antivirus and Security Software - Real-time prote. ..

= AVG - -

w |Search | 5

underret mig om ndringer.

[ Indstil Yahao! som standard sagemaskine for adresselinie [4) og browserens sageboks (B] og

| £ Tibage | Heeste > | | Afslut |

I dialogen AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje skal du bestemme, om du vil installere AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje (verificering af sggeresultater for de understgttede
internetsggemaskiner). Hvis du ikke sendrer standardindstillingerne, vil denne
komponent installeres automatisk i din webbrowser (aktuelt understgttede browsere er
Microsoft Internet Explorer v. 6.0 eller hgjere og Mozilla Firefox v. 2.0 eller hgjere) for
at give dig omfattende online beskyttelse, mens du surfer pa internettet.

Du har ogs3 mulighed for at bestemme, om du vil veelge Yahoo! som
standardsggemaskine. I s3 fald skal du markere det pdgaeldende afkrydsningsfelt.
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5.10. Luk abne programmer

24 AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Luk &bne programmer

Felgende programmer skal lukkes, far 8vG installeres. Tk pa Masste for at lukke disse programmer
automatizk.

Google - Windows Internet Explorer

Meeste > | | Afzlut |

Dialogen Luk §bne applikationer vises kun under installationsprocessen, hvis der
skabes konflikt med andre igangveaerende programmer pa din computer. Derefter vises
listen over programmer, der skal lukkes, fgr installationsprocessen kan fuldfgres. Tryk
pd knappen Naeste for at bekrzefte, at du accepterer at lukke de pdgeeldende
programmer ned, og fortseette til naeste trin.
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5.11. Installerer AVG

Dialogen Installerer AVGviser status for installationsprocessen, og du skal ikke
foretage dig noget:

2% AVG 9.0 Build 781 (2/18/2010)

Installerer supplerende filer

Vidste du...?

® Der opdages mere end 30.000 nye vira hver dag!

® AVG's naestegenerations teknologi beskytter dig
automatisk mod disse ukendte —trusler.

Installerer trediepartzfiler. Dette kan tage flere minutter, Vent venligst ...

Na&r installationen er slut, bliver du automatisk viderestillet til den naeste dialog.
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5.12. Planlaeg regelmaessige scanninger og opdateringer

24 AVG Guiden Farstegangskersel

Planlag regelmazssige scanninger og opdateringer

Opdaterninger:
Hwor ofte vil du have AVG opdateret?

() Hver 4. time [anbefales)
() En ganhg dagligt
Scanninger:

Hevomdar skal den planlagte scanning finde sted?

(O Hver dag 12:00 AM =]
() Hver uge [anbefales)
O &ldrig

[ &kkiver automatisk, scanning af udtagelige enheder [feks, USE-diev, cdfdvd osv]

I dialogen Planlaeg regelmaessige scanninger og opdateringer kan du indstille
intervallet for sggning efter nye tilgeengelige opdateringsfiler, og definere tidspunktet
den planlagte scanning skal startes. Det anbefales at beholde standardvaerdierne. Klik
pad knappen Naeste for at fortsatte.

5.13. Konfigurationen af AVG-beskyttelse er faerdig

=4 AY¥G Guiden Farstegangskarsel

Konfiguration af A¥G-beskyttelse er fuldfart

’/) Installation af AYG var succesfuld.

" Firewall var konfigurenst

Hizlp oz med at forbedre vores produkter ved at lade os indsamle helt annonyme scanninger og bruger
information fra din computer.

Jeg accepterer at levere anonyme oplysninger om detekterede trusler for at forbedre min sikkerhed. Las
AG's forrolighedspolitik

Tibage | [ Feerdiy
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DinAVG 9 Anti-virus er nu blevet konfigureret.
I denne dialog bestemmer du, om du vil aktivere muligheden for anonym rapportering af
exploits og skadelige websteder til AVG's viruslaboratorium. Hvis du gnsker det, skal du

markere muligheden Jeg accepterer at levere ANONYME oplysninger om
detekterede trusler for at forbedre min sikkerhed.

Tryk til sidst pd knappen Afslut.
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6. Efter installationen

6.1. Scanningsoptimering

Scanningsoptimeringsfunktionen sgger i mapperne Windows og Program files, hvor den
finder de passende filer (p§ nuveerende tidspunkt er disse *.exe, *.dll og *.sys filer) og
gemmer oplysningerne om disse filer. Naeste gang vil disse filer ikke blive scannet igen,
hvilket reducerer scanningstiden markant.

Nar installationsprocessen er fuldfgrt, vil du med et nyt dialogvindue blive tilbudt at
optimere scanning:

24 AVG Optimeringsscaning

Optimer zcanningsydeeyne

AVG Optimeringsscaning eger scanningsydesyne ved at identificers palidslige
filer, der ikke kraever scanning. Derved kan fremhidige virusscanninger blive
W meget hurtigere.

| Optimer scanning nu [anbefalet] |

| Vent, indtl den farste planlagte scanning starter |

Vi anbefaler at bruge denne valgmulighed og kgre scanningsoptimeringsprocessen ved
at trykke pd knappen Optimér scanning nu.

6.2. Produktregistrering

Nar installationen af AVG 9 Anti-virus er afsluttet, bedes du registrere dit produkt
online pd AVG's websted (http://www.avg.conV), Registrering (folg instruktionerne
p& siden). Efter registreringen kan du fa fuld adgang til din AVG-brugerkonto,
nyhedsbrevet AVG Update og andre tjenester, der leveres eksklusivt til registrerede
brugere.

6.3. Adgang til brugergraenseflade
Der er adgang til AVG Brugergraensefladen p3 flere mader:

« dobbeltklik p& AVG-ikonet i systembakken

o dobbeltklik p& AVG-ikonet p& skrivebordet
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o fra menuen Start/Programmer/AVG 9.0/AVG Brugergranseflade

6.4. Scanning af hele computeren

Der er en potentiel risiko for, at en computervirus er blevet overfgrt til din computer
inden installationen af AVG 9 Anti-virus. Derfor bgr du kgre en Scanning af hele
computeren for at sikre, at der ikke er infektioner p& din pc.

For anvisninger om kgrsel af en Scanning af hele computeren henvises til kapitlet
AVG Scanning.

6.5. Eicar-test

For at bekraefte, at AVG 9 Anti-virus er blevet installeret korrekt, kan du udfgre
EICAR-testen.

EICAR-testen er en almindelig og absolut sikker mdde, der anvendes til test af
antivirussystemets funktion. Den er sikker at videregive, da det ikke er en rigtig virus,
og den indeholder ikke fragmenter af viral kode. De fleste produkter reagerer, som om
der var tale om en virus (selv om de typisk rapporterer den med et §benlyst navn
som f.eks. "EICAR-AV-Test"). Du kan downloade EICAR-virussen fra EICAR's websted
pd& www.eicar.com, og her findes ogsa al ngdvendig EICAR-testinformation.

Prgv at downloade filen eicar.com, og gem den pa din lokale disk. Umiddelbart efter at
du har bekreeftet downloading af testfilen, vil _Online Shield reagere med en advarsel.
Denne notits demonstrerer, at AVG er korrekt installeret pa din computer.

% Online Shield advisering

J—

Fik adgang til fil er inficeret 'E

Trussel blev blokeret!
Filnavn: eicar.org/download/eicar.com
Trussel navn:  Vius identificeret EICAFR_T est
“rderligere oplyzninger om denne uzse] ...

Wiz detalier

Fra websiden http://www.eicar.com kan du ogsa downloade den komprimerede version
af EICAR 'virus' (f.eks. i form af eicar_com.zip). Online Shield lade dig downloade
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denne fil og gemme den pa din lokale harddisk, men derefter vil Resident Shield
detektere 'virussen', nar du forsgger at pakke den ud. Hvis AVG ikke kan identificere
EICAR-testfilen som en virus, skal du kontrollere programkonfigurationen igen!

6.6. AVG Standardkonfiguration

Standardkonfigurationen (dvs. hvordan applikationen er sat op umiddelbart efter
installationen) af AVG 9 Anti-virus er konfigureret af softwareleverandgren, sa alle
komponenter og funktioner er indstillet til at opnd optimal ydelse.

Medmindre du har en god grund til at gore det, bor du ikke aendre AVG's
konfiguration! /Endringer i indstillingerne bor kun udfores af en erfaren bruger.

Nogle mindre redigeringer af indstillinger i AVG-komponenter er tilgeengelige direkte fra
den specifikke komponents brugergreenseflade. Hvis du synes, det er ngdvendigt at
zndre AVG's konfiguration, s3 den passer bedre til dine behov, skal du ga til AVG
Avancerede indstillinger: Vzlg systemmenupunktet Vaerktgjer/Avancerede
indstillinger og rediger AVG-konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger,
der 8bnes.
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= AVG

7. AVG-brugerflade

AVG 9 Anti-virus abner med hovedvinduet:

|

nu-virus

Fil Komponenter Historik Weerkkgj Hjsslp

AVG Du er beskyttet.

= Alle sikkerhedsfunktioner funger
~Anti-Virus

Sikkerhedskomponenter og statusoversigt
D Oversigt

Anti-virug Anti-spyware LinkS canner
_ Anti-rootkit E-mail-scanner Licens
Akt i = it
@ O

——— Online Shield Resident Shield Opdatering
Aktiv @ Aktiv & .,r > & aktiv

Beskrivelse af den valgte komponent

Yeelg komponentbeskivelse (ingen komponent valgt | ajeblikket).

¥ Viz advizering

Hovedvinduet er opdelt i flere sektioner:
o Systemmenuen (den gverste systemlinje i Windows) er
standardnavigationen, du bruger til at fa adgang til alle AVG's komponenter,
services og funktioner - detaljer >>

o Info om sikkerhedsstatus (den gverste sektion i vinduet) indeholder
oplysninger om den aktuelle status for AVG-programmet - detaljer >>

e Lynlinks (venstre sektion i vinduet) ggor det muligt hurtigt at fa adgang til de
hyppigst anvendte AVG-opgaver - detaljer >>

o Komponentoversigt (midterste sektion i vinduet) indeholder en oversigt over
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alle de installerede AVG-komponenter - detaljer >>

e Statistik (nederste venstre sektion i vinduet) indeholder alle statistiske data
vedrgrende programmernes funktion - detaljer >>

o Systembakkeikon (nederste hgjre hjgrne af skaermen i systembakken)
indikerer AVG's aktuelle status - detaljer >>

7.1. Systemmenuen

Systemmenuen er standardnavigationen, der anvendes i alle Windows-applikationer.
Den er placeret vandret i gverste del af hovedvinduet AVG 9 Anti-virus. Brug
systemmenuen til at f8 adgang til specifikke komponenter, funktioner og tjenester i
AVG.

Systemmenuen er opdelt i fem hovedsektioner:

7.1.1. Fil

o Afslut - lukker AVG 9 Anti-virus's brugergraenseflade. AVG-applikationen
fortseetter med at kgre i baggrunden, og din computer er stadigveek beskyttet!

7.1.2. Komponenter

Punktet Komponenter i systemmenuen indeholder link til alle installerede AV-
komponenter og abner deres standarddialogside i brugergraensefladen:

o Systemoversigt - skift til brugergraensefladens standarddialog med oversigten
over alle installerede komponenter og deres status

e Anti-virus - 8bner standardsiden for Anti-virus-komponenten
o Anti-rootkit - abner standardsiden for Anti-rootkit-komponenten

Anti-spyware - 3bner standardsiden for Anti-spyware-komponenten

Linkscanner - 3bner standardsiden for Linkscanner-komponenten

E-mail scanner - 3bner standardsiden for E-mail scanner-komponenten

Licens - 3bner standardsiden for Licens-komponenten

Online Shield - 3bner standardsiden for Online Shield-komponenten

Resident Shield - dbner standardsiden for Resident Shield-komponenten

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes. 30



o Opdateringsadministrator - 3bner standardsiden for
Opdateringsadministrator-komponenten

7.1.3. Historik

e Scanningsresultater - skifter til AVG's testgreenseflade, specifikt til dialogen
Scanningsresultatoversigt

 Resident Shield-detektering - 3bn en dialog med en oversigt over trusler
detekteret af Resident Shield

o E-mail scanner-detektering - abn en dialog med en oversigt over vedhaftede
filer til e-mail-meddelelser, der er detekteret som farlige af E-mail scanner-
komponenten

« Online Shield-fund - 3bn en dialog med en oversigt over trusler detekteret af
Online Shield

e Virus Vault - 3bner greensefladen til karantzeneomradet (Virus Vault), hvortil
AVG flytter alle detekterede infektioner, der af en eller anden arsag ikke kan
helbredes automatisk. I dette karanteeneomrade isoleres de inficerede filer, og
din computers sikkerhed er sikret. Samtidig opbevares de inficerede filer med
mulighed for reparation i fremtiden.

» Haendelseshistoriklog - 3bner historikloggreensefladen med en oversigt over
alle loggede AVG 9 Anti-virus-handlinger

7.1.4. Varktgj

e Scan computer - skifter til AVG scanningsgreensefladeog starter en scanning af
hele computeren

e Scan udvalgte mapper - skifter til AVG scanningsgreensefladeog giver dig
mulighed for at definere, hvilke filer og mapper der skal scannes, i computerens
traestruktur

e Scan fil - giver dig mulighed for at kgre en on-demand-test af en enkelt fil, der
veelges i diskens traestruktur

e Opdater - starter automatisk opdateringsprocessen for AVG 9 Anti-virus
e Opdater fra mappe - kgrer opdateringsprocessen fra opdateringsfilerne
placeret i en specificeret mappe pa din lokale disk. Denne mulighed anbefales

dog kun i ngdstilfeelde, f.eks. hvis der ikke er adgang til internettet (for
eksempel hvis din computer er inficeret og internetforbindelsen er afbrudt,
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eller din computer er tilsluttet en netvaerk uden adgang til internettet osv.). 1
det nydbnede vindue skal du vaelge den mappe, hvor du tidligere placerede
opdateringsfilen, og starte opdateringsprocessen.

« Avancerede indstillinger - abner dialogen AVG avancerede indstillinger,
hvor du kan redigere AVG 9 Anti-virus-konfigurationen. Generelt anbefales det

at bevare standardindstillingerne for applikationen, der er definerede af
softwareleverandgren.

7.1.5. Hjzelp
 Indhold - &bner AVG's hjeelpefiler

Find hjaelp online - 3bner AVG's websted (http://www.avg.com/) pa
kundesupportcentrets side

Dit AVG-site - 3bner AVG's websted (http://www.avg.comy)

Om vira og trusler - 3bner det online Virus-opslagsvaerk, hvor du kan finde
detaljerede oplysninger om den identificerede virus

Genaktiver - 3bner dialogen Aktiver AVG med de data, du har indtastet i
dialogen Personligggr AVG under installationsprocessen. I denne dialog kan du
indtaste dit licensnummer for enten at erstatte salgsnummeret (nummeret du
har installeret AVG med), eller for at erstatte det gamle licensnummer (f.eks.
ved opgradering til et nyt AVG-produkt).

Registrer nu - opretter forbindelse til registreringssiden pa AVG's websted (
http://www.avg.com/). Udfyld dine registreringsdata. Kun kunder, der
registrerer deres AVG-produkt kan modtage gratis teknisk support.

Bemaerk: Hvis du bruger prgveversionen af AVG 9 Anti-virus, vises de to
sidstneevnte elementer som Kob nu og Aktivér, s§ du kan kobe den fulde
version af programmet med det samme. Hvis AVG 9 Anti-virus er installeret
med et salgsnummer, vises elementerne som Registrér og Aktivér. For flere
oplysninger henvises til sektionen Licens i denne dokumentation.

e Om AVG - 3bner dialogen Information med fem faner, der indeholder data om
programnavn, program- og virusdatabaseversion, systemoplysninger,
licensaftale og kontaktoplysninger for AVG Technologies CZ.
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7.2. Info om sikkerhedsstatus

Sektionen Info om sikkerhedsstatus findes i den gverste del af AVG's hovedvindue. I
denne sektion kan du altid finde oplysninger om den aktuelle sikkerhedsstatus for AVG
9 Anti-virus. Herunder er en oversigt over ikoner, der kan vaere afbilledet i denne
sektion, og deres betydning:

v

Det grgnne ikon indikerer, at AVG er fuldt funktionsdygtig. Dit system er
fuldsteendig beskyttet, opdateret og alle installerede komponenter fungerer
korrekt.

Det orange ikon advarer om, at en eller flere komponenter er konfigureret
forkert, og du bgr vaere opmaerksom pa deres egenskaber/indstillinger. Der er
ingen kritiske problemer i AVG, og du har sandsynligvis besluttet at deaktivere en
komponent af en eller anden arsag. Du er stadig beskyttet af . Vaer dog
opmeerksom pa indstillingerne i den pagaeldende komponent! Dens navn er angivet
i sektionen Info om sikkerhedsstatus.

Dette ikon vises 0gsd, hvis du af en arsag har besluttet at ignorere en
komponents fejlstatus (indstillingen "Ignorer komponenttilstand" er tilgaengelig i
kontekstmenuen, der 8bnes ved at hgjreklikke p8 den respektive komponents
ikon i komponentoversigten i AVG's hovedvindue). Det kan vare ngdvendigt at
bruge denne indstilling i en specifik situation, men det anbefales pa det kraftigste
at deaktivere indstilingen "Ignorer komponenttilstand" sa hurtigt som muligt.

Det rgde ikon indikerer, at AVG's status er kritisk! En eller flere komponenter
fungerer ikke korrekt, og AVG kan ikke beskytte din computer. Lgs det
rapporterede problem omgaende. Kontakt AVG teknisk support, hvis du ikke kan
afhjeelpe fejlen pa egen hand.

Det anbefales pa det kraftigste, at du laegger maerke til Info om sikkerhedsstatus og i
tilfeelde af, at rapporten indikerer et problem, prgver at Igse det med det samme. Ellers
er din computer i fare!

Bemaerk: AVG's statusinformation kan til enhver tid ogs§ findes vha.
systembakkeikonet.

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes. 33



7.3. Lynlink

Med Lynlink (i venstre sektion af AVG Brugergraensefladen) kan du fa gjeblikkelig
adgang til de vigtigste og hyppigst anvendte funktioner i AVG:

| Oversigt
Q Computerscanner

& Opdater nu

e Oversigt - brug dette link til at skifte fra den aktuelt 8bne AVG-graenseflade til
standardgraensefladen med en oversigt over alle installerede komponenter - se
kapitlet Komponentoversigt >>

o Computerscanner - brug dette link til at 8bne AVG's scanningsgraenseflade,
hvor du kan kgre test direkte, planlaegge scanninger eller redigere deres
parametre - se kapitlet AVG Scanning >>

e Opdater nu - dette link 3bner opdateringsgraensefladen og kgrer AVG's
opdateringsproces med det samme - se kapitlet AVG Opdateringer >>

Der er altid adgang til disse link fra brugergraensefladen. Nar du bruger et lynlink til at
kagre en specifik proces, skifter den grafiske brugergraenseflade til en ny dialogboks,
men lynlinkene er stadig tilgaengelige. Derudover bliver den kgrende proces afbildet
grafisk.

7.4. Komponentoversigt

Sektionen Komponentoversigt findes i den midterste del af AVG-brugergraensefladen.
Sektionen bestar af to dele:

 Oversigt over alle installerede komponenter, der bestar af et panel med
komponentens ikon og oplysninger om, hvorvidt den pagaeldende komponent er
aktiv eller inaktiv.

e Beskrivelse af en valgt komponent

I AVG 9 Anti-virus indeholder sektionen Komponentoversigt oplysninger om fglgende
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komponenter:

e Anti-virus sikrer at din computer er beskyttet mod virus, der forsgger at
treenge ind i computeren - detaljer >>

o Anti-spyware scanner dine applikationer i baggrunden, mens du kgrer dem -
detaljer >>

e Linkscanner kontrollerer de sggeresultater, der vises i din internetbrowser -
detaljer >>

o Anti-rootkit detekterer programmer og teknologier, der forsgger at camouflere
malware - detaljer >>

o E-mail scanner kontrollerer al indkommende og udgdende e-mail for virus -
detaljer >>

e Licens viser licensnummer, type og udlgbsdato - detaljer >>

e Online Shield scanner alle data, der downloades af en internetbrowser -
detaljer >>

 Resident Shield kgrer i baggrunden og scanner filer, nar de kopieres, abnes
eller gemmes - detaljer >>

e Opdateringsadministrator kontrollerer alle AVG-opdateringer - detaljer >>

Enkeltklik p& en komponents ikon for at fremhaeve den i komponent oversigten.
Santidig vises komponentens grundlaeggende funktionsbeskrivelse i den nederste del af
brugergreensefladen. Dobbeltklik pa ikonet for at abne komponentens egen graenseflade
med en liste over grundlaeggende statistikdata.

Hgjreklik pa musen over en komponents ikon for at udvide en kontekstmenu: Ud over
at abne komponentens grafiske brugerflade kan du vzelge Ignorer komponenttilstand
. Vaelg denne indstilling for at vise, at du er opmeerksom pa komponentens fejltilstand,
men af en eller anden grund vil du bevare AVG p& denne mdde, og du vil ikke have en

advarsel pa systembakkeikonet.

7.5. Statistik

Sektionen Statistik findes i den nederste venstre del af AVG-brugergraensefladen. Den
indeholder en liste over oplysninger vedrgrende anvendelsen af programmet:

e Seneste scanning - angiver den dato, hvor den seneste scanning blev udfgrt
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Seneste opdatering- angiver den dato, hvor den seneste opdatering blev
udfart

Virus-DB - informerer om den aktuelle installerede version af virusdatabasen

AVG-version - informerer om den installerede AVG-version (nummeret har
formatet 9.0.xx, hvor 9.0 er produktlinjeversionen, og xx st8r for
buildnummeret)

Licens udlpber - angiver udlgbsdatoen for din AVG-licens

7.6. Systembakkeikon

Systembakkeikonet (pd Windows' proceslinje) angiver den aktuelle status for AVG 9
Anti-virus. Det er altid synligt i din systembakke, uanset om AVG's hovedvindue er
dbent eller lukket.

Hvis det er i klare farver ﬁ, indikerer Systembakkeikonet, at alle AVG-komponenter
er aktive og fuldt funktionsdygtige. AVG-systembakkeikonet kan ogsa vises i fuld farve,
hvis AVG er i fejltilstand, men du er opmaerksom pa situationen, og du med vilje har
besluttet at Ignorere komponenttilstanden.

Et ikon med et udrdbstegn i | angiver et problem (en inaktiv komponent, fejlstatus,
osv.). Dobbeltklik pd systembakkeikonet for at abne hovedvinduet og redigere en
komponent.

Systembakkeikonet informerer yderligere om aktuelle AVG-aktiviteter og mulige
statusaendringer i programmet (f.eks. automatisk kgrsel af en planlagt scanning eller
opdatering, en komponents statusaendring, forekomst af af en fejltilstand osv.) via et
popup-vindue, der abnes fra AVG-systembakkeikonet:

Planlagt scanning blev startet.

EN @ﬁgﬁ. 1:26 PM

Systembakkeikonet kan ogsa til enhver tid anvendes som lynlink til AVG's
hovedvindue - dobbeltklik pa ikonet. Ved at hgjreklikke pa Systembakkeikonet abner
du en kortfattet kontekstmenu med fglgende muligheder:

o Abn AVG's brugergraenseflade - klik for at abne AVG's brugergraenseflade

e Opdater - kgrer en omgaende opdatering
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8. AVG Komponenter

8.1. Anti-virus

8.1.1. Anti-virus Principper

Antivirussoftwarens scanningsengine scanner alle filer og filaktiviteter (3bning/lukning
af filer osv.) for kendte vira. Alle detekterede vira bliver blokeret, sa de ikke kan udfgre
handlinger, og bliver derefter renset eller sat i karantaene. De fleste antivirussoftware
bruger ogsa heuristisk scanning, hvor filer scannes for typiske viruskendetegn, sakaldte
virale signaturer. Det betyder, at antivirusscanneren kan detektere en ny, ukendt
virus, hvis den nye virus indeholder nogle typiske kendetegn fra eksisterende vira.

Den vigtige funktion ved antivirusbeskyttelse er, at ingen kendt virus kan kore
p3 computeren.

Hvor det maske ville mislykkes for en enkelt teknologi at detektere eller identificere en
virus, kombinerer Anti-virus flere teknologier for at sikre, at din computer er beskyttet
mod virus:

e Scanning - sgger efter tegnstrenge, der er karakteristiske for en given virus

e Heuristisk analyse — dynamisk emulering af det scannede objekts instruktioner i
et virtuelt computermiljg

e Generisk detektering — detektering af instruktioner, der er karakteristiske for
den givne virus/gruppe af vira

AVG kan ogsa analysere og detektere eksekverbare applikationer og DLL-biblioteker,
der er potentielt ugnskede i systemet. Vi kalde den type trusler for potentielt ugnskede
programmer (forskellige typer af spyware, adware osv.). Yderligere scanner AVG din
systemregistreringsdatabase for mistaenkeligt indhold, midlertidige internet-filer og
sporings-cookies, og ggr det muligt for dig at behandle alle potentielt skadelige
elementer p& samme made som enhver anden infektion.

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.

37



F Ay

8.1.2. Anti-virus-graenseflade

28 AYG Internet Security E]@
Fil komponenter Historik  ¥asrkkdi  Hjzlp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle skkerhedsfunktioner fungerer karrekt og er opdaterede.
Internet Security v
Anti-virus Komponent
D il Anti-virug detekterer vira, orme og trojanske heste samt eksekverbare filer eller DLL-mapper,
E At der kan vzere potentielt uanskede pa dit system. Anti-virus indeholder ogsa den interme
wviruzdatabase, og det er derfor vighigh at du holder Anti-virus-komponenten opdaterst for at
Q e e opretholde det maksimale beskyttelzesniveau.
& Opdater nu &4 Anti-virus komponent er aktiv.
Infektioner i database: 2629657
Databasefrigivelse: Monday, February 22, 2010, 8:34 PM
Databaseversion: 271112704

Statistik

Scanning: 2/23410, 31980
Opdatering:  2/23/10, 10:45 Ak
Wing-DB: 271.1.122704
AVG-version: 9.0.781

Licens udlaber: £/1/2010

.

Anti-virus-komponentens graenseflade indeholder en kort oversigt over komponentens
funktionalitet, oplysninger om komponentens aktuelle status (Anti-virus-komponenten
er aktiv.) og en kort oversigt over Anti-virus-statistikker:

o Infektionsdefinitioner - nummeret angiver antallet af vira, der er defineret i
den opdaterede version af virusdatabasen

« Seneste databaseopdatering - angiver hvornar og pa hvilket tidspunkt
virusdatabasen blev opdateret

o Databaseversion - definerer nummeret pa den seneste virusdatabaseversion.
Dette nummer forgges for hver grundleeggende virusopdatering

Der er kun en betjeningsknap tilgeengelig pa denne komponents greenseflade (Tilbage)
- tryk pa knappen for at vende tilbage til den normale AVG-brugergraenseflade
(komponentoversigt).

Bemeaerk: Softwareleverandgren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal
beskyttelse. Medmindre du har en god grund til at gare det, bor du ikke aendre AVG's
konfiguration. /Endringer i indstillingerne bor kun udferes af en erfaren bruger. Hvis
det er ngdvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktet
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Vaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-konfigurationen i dialogen
AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

8.2. Anti-spyware

8.2.1. Anti-spyware Principper

Spyware defineres saadvanligvis som en type malware, dvs. software, der indsamler
information fra en brugers computer uden brugerens viden eller samtykke. Visse
spyware-applikationer kan ogsa blive installeret med vilje, og de indeholder ofte
annoncering, pop-up vinduer eller lignende typer irriterende software.

I gjeblikket er den mest almindelige kilde til infektioner websteder med potentielt farligt
indhold. Andre transmissionsmetoder, f.eks. via e-mail eller transmission via orm og vira
er ogsa almindelige. Den vigtigste beskyttelse er at anvende en baggrundsscanner, der
altid er aktiveret, Anti-spyware, der fungerer som et indbygget skjold, der scanner
dine applikationer i baggrunden under kgrslen.

Der er ogsa en potentiel risiko for, at malware er blevet transmitteret til din computer
inden installation af AVG, eller at du har forsgmt at holde AVG 9 Anti-virus opdateret
med de sidste nye database- og programopdateringer. Derfor er det med AVG muligt at
scanne computeren for malware/spyware vha. scanningsfunktionen. Den detekterer
0gsa sovende og inaktiv malware, dvs. malware, der er downloadet men endnu ikke
aktiveret.
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8.2.2. Anti-spyware-graenseflade

28 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security v
Anti-spyware Komponent
r__l Wl Anti-spyware beskptter din computer mod alle former for malware [ondsindet software], feks.
[E] Anti-spuware spyware, der skjult indsamler oplysninger fra din computer, eller adware, der genererer uanskede
4 reklamner pé din computer. Far at forblive fuldt beskyttet, skal du altid sarge for at holde
Q T Anti-spyware-komponenten opdateret.
&% Opdater nu & Anti-spyware komponent er aktiv.
S pywaredefinitioner: 152318
[Dratabasefrigivelse: tdonday, Februarp 22, 2010, 834 P
Databaseversion: 271.1.1/2704
Statistik

Scanning: 2/23110, 319 AM
Opdatering:  2/23/10, 10:45 AWM
Wirus-DB: 2711142704
AVG-version: 9.0.781

Licens udleber: £/1/2010

.

Anti-Spyware-komponentens greenseflade indeholder en kort oversigt over
komponentens funktionalitet, oplysninger om komponentens aktuelle status (Anti-
spyware-komponenten er aktiv.), og nogle Anti-spyware-statistikker:

o Spywaredefinitioner - tallet er det antal spywareeksempler, der er defineret i
den seneste version af spywaredatabasen

o Seneste databaseopdatering - angiver hvornar og pa hvilket tidspunkt
spywaredatabasen blev opdateret

o Databaseversion - definerer nummeret pa den seneste
spywaredatabaseversion. Dette nummer forgges for hver grundlaeggende
virusopdatering

Der er kun en betjeningsknap tilgeengelig pa denne komponents greenseflade (Tilbage)
- tryk pa knappen for at vende tilbage til den normale AVG-brugergraenseflade
(komponentoversigt).

Bemeaerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den
optimale ydeevne. Medmindre du har en god grund til at gore det, bgr du ikke aendre
AVG's konfiguration. /Endringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.
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Hvis det er nadvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du veelge
systemmenupunktetVaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-
konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

8.3. Anti-rootkit

Et rootkit er et program, der er udviklet til at tage kontrollen over et computersystem,
uden autorisation fra systemets ejere og legitime administratorer. Det er sjeeldent
ngdvendigt at opnd adgang til hardwaren, da et rootkit er beregnet til at overtage
kontrollen over operativsystemet, der kgrer pa hardwaren. Rootkits forsgger typisk at
skjule deres tilstedevaerelse pa systemet ved at undertrykke eller undgd
operativsystemets standardsikkerhedsmekanismer. Ofte er de ogsa trojanske heste og
narrer brugere til at tro, at de er sikre at kgre pd deres systemer. De teknikker der
anvendes til at opnd dette, kan omfatte at skjule kerende processer for
overvagningsprogrammer eller at skjule filer eller systemdata for operativsystemet.

8.4. E-mail Scanner

En af de mest udbredte kilder til vira og trojanske heste er via e-mail. Phishing og spam
ggr e-mail til en endnu stgrre risikokilde. Gratis e-mail-konti er mere tilbgjelige til at
modtage sddanne ondsindede e-mail (da de sjaeldent gor brug af anti-spam-teknologi),
og hjemmebrugere benytter sig i hgj grad af disse e-mail. Hiemmebrugere, der surfer pa
ukendte websteder og udfylder onlineformularer med personlige oplysninger (som f.eks.
deres e-mail-adresse), gger ogsa eksponeringen for angreb via e-mail. Virksomheder
bruger normalt firma-e-mail-adresser og ggr brug af anti-spam-filtre mv. for at
reducere risikoen.

8.4.1. E-mail Scanner-principper

E-mail-scanner-komponenten scanner automatisk indkommende/udgdende e-mail. Du
kan bruge den sammen med e-mail-klienter, som ikke har deres eget plugin i AVG (f.
eks. Outlook Express, Mozilla, Incredimail osv.).

Under AVG-installation AVG oprettes der automatiske servere til kontrol af e-mail: en til
at kontrollere indkommende e-mail og en anden til at kontrollere udgdende e-mail. Ved
hjeelp af disse to servere kontrolleres e-mail automatisk pa port 110 og 25 (
standardporte til at sende/modtage e-mail).

E-mail-scanner fungerer som en graenseflade mellem e-mail-klient og e-mail-servere
pa internettet.

o Indkommende mail: Men en meddelelse modtages fra serveren, tester E-

mail-scanner-komponenten den for vira, fjerner inficerede vedhaftede filer,
og tilfgjer certificering. Nar vira detekteres, bliver de omgdende sat i karantaene
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i Virus Vault. Derefter videresendes meddelelsen til e-mail-klienten.

o Udgdende mail: Meddelelsen sendes fra e-mail-klienten til E-mail-scanner,
som tester meddelelsen og dens vedhaeftede filer for vira og derefter sender
meddelelsen til SMTP-serveren (scanning af udgdende e-mail er deaktiveret
som standard og kan konfigureres manuelt).

Bemaerk! AVG E-mail-scanner er ikke beregnet til serverplatforme!

8.4.2. E-mail Scanner-graenseflade

24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik  Weerktgj Hijzslp
AVG Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v
E-mail-scanner Komponent
r__l DOversigt E-mail-scanner kontrollerer indkommende og udgdende mail ved hizelp af plug-ins, der er
designet tl de mest anvendte e-mail-programmer. Detekterede wira flpttes bl Ving Vault. Visse
[E] E-mail-scanner e-mai-klienter kan understatte meddelelzer med tekst, der certificerer, at sendt og modtaget e-mail
er blevet scannet for vins.
Q Computerscanner
@ Opdater nu &4 E-mail-scanner er akliv.
E-mail scannet i alt: i}
Trulser fundet og blokeret: 0
Installerst e-mail-beskyttelse The Batl, Microsoft Outlook, Personlig e-mail-szanner
Weelg Weerkta) / Avancerede indstilinger .. i systemmenuen for mere detalierede indstillinger.
Statistik . - -
A E-mail-scanner-indstillinger
Scanning: 2/23110. 319 AM
Opdatering:  2/23/10. 10:45 AM Scan indkommende meddelelser
Wirus-DB: 2711142704 [ Scan udgdende meddelelser
AVG-version: 9.0.781 R .
v .
Licens udiaber. £41/2010 Wiz oplysningsvinduet mens e-mail scannes
‘ o] Gem sndringer | ‘ Annuller |

I E-mail scanner-komponentens dialog finder du en kort tekst, der beskriver
komponentes funktionalitet, oplysninger om dens aktuelle status (E-mail scanner er
aktiv.) og fglgende statistikker:

o E-mail scanneti alt - hvor mange e-mail-meddelelser er blevet scannet siden
E-mail scanner sidst blev kgrt (denne verdi kan om ngdvendigt nulstilles, f.
eks. til statistiske form8l - Nulstil vaerdi)

o Trusler fundet og blokeret - angiver antallet af detekterede infektioner i e-
mail-meddelelser siden sidste kgrsel af E-mail scanner

o Installeret e-mail-beskyttelse - oplysninger om et specifikt e-mail-

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes. 42



beskyttelses plugin, der refererer til din installerede standard-e-mail-klient

Grundlaeggende komponentkonfiguration

I den nederste del af dialogen finder du sektionen med navnet E-mail scanner-
indstillinger, hvor du kan redigere nogle af komponentens grundlaeggende funktioner:

e Scan indkommende meddelelser - marker elementet for at angive, at alle e-
mail, der leveres til din konto, skal scannes for vira. Som standard er dette
element sldet til, og det anbefales ikke at sendre denne indstilling!

¢ Scan udgdende meddelelser - marker elementet for at bekrefte, at alle e-
mail-meddelelser, der sendes fra din konto skal scannes for vira. som standard
er dette element sldet fra.

¢ Vis informationsikon, mens e-mailen scannes - markér elementet for at
bekrzefte, at du vil informeres via informationsdialogen, der vises over AVG
ikonet pa systembakken under scanning af din post via E-mail scanner-
komponenten. Som standard er dette element sldet til, og det anbefales ikke at
gndre denne indstilling!

Der er adgang til den avancerede konfiguration af E-mail scanner-komponenten via
punktet Vaerktgjer/Avancerede indstillinger i systemmenuen. Avanceret
konfiguration anbefales imidlertid kun for erfarne brugere!

Bemeaerk: Softwareleverandoren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal
beskyttelse. Medmindre du har en god grund til at ggre det, bor du ikke eendre AVG's
konfiguration. /Zndringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis
det er ngdvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktet
Vaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-konfigurationen i dialogen

AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i E-mail scanner-grzensefladen, er som
falger:

o Gem andringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de zendringer,
der er foretaget i denne dialog

o Annuller - klik pd denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergraeenseflade (komponentoversigt)
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8.4.3. E-mail scanner-detektering
4 AYG Internet Security E]@

Fil Komponenter Historik Weerkigi Hislp

Du er beskyttet.

- AVG N \/ Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security

E-mail-scanner-detektering
r__l Oversigt

Listen er tom

Q Computerscanner

% Opdater nu

Statistik

Scanning: 2723410, 3:19 40
Opdatering: ~ 2/23/10, 10:45 &M
Wirus-DB: 271.1.1/2704

A Gversion 5.0 781

Licens udieber: £/1/2010

=

¥ Vis advisenng

I dialogen E-mail scanner-detektering ((tilgaengelig via systemmenupunktet
Historik / E-mail Scanner-detektering) kan du f3 vist en liste over alle fund detekteret
af E-mail Scanner-komponenten. For hvert detekteret objekt findes fglgende
oplysninger:

Infektion - beskrivelse af (muligvis ogsd navn pa) det detekterede objekt

Objekt - objektets placering

Resultat - handling udfgrt med det detekterede objekt

Detekteringstid - dato og klokkeslzzt, da det mistaenkelige objekt blev
detekteret

Objekttype - type for det detekterede objekt

I den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal
detekterede objekter, der er anfgrt ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen
over detekterede objekter til en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om
detekterede objekter (Tem liste).
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Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i E-mail scanner-detektering-graensefladen,
er som fglger:

o Opdater liste - opdaterer listen over detekterede trusler
o Tilbage - skifter tilbage til den almindelige AVG-brugerflade

(komponentoversigt)

8.5. Licens

28 AYG Internet Security
Fil komponenter Historik  ¥asrkkdi  Hjzlp

AVG = Du er beskyttet.
Alle skkerhedsfunktioner fungerer karrekt og er opdaterede.
£

Internet Security

Licens Komponent

e e Licens -komponenten administrerer din aktuelle licensstatus. Dit licensnummer bestemmer den
E Licens specifikke version af &YG, du har. Serg for at indtaste og aktivers din licens korekt, ellers bliver din
i software kke opdateret righiat, og vi kan ikke pde dig teknisk support.

q Computerscanner

& Opdater nu EiLicens k er aktiv. Det il llerede produkt er AYG Internet Security.
Licensnummer SIS-WETCY-505 0w G433 LMK - TEBNZ
Licenstype: Fuld
Licens udleber: Tuesday, June 01, 2010
Antal arbejdsstationer: 1

Statistik

Scanning: 2/23410, 31980

Opdatering:  2/23/10, 10:45 Ak

Wing-DB: 271.1.122704 ) )
AVG-version. 9.0.781 Licenshandlinger

Licens udlaber: £/1/2010
| Registrer | ‘ Genaktiver ‘
¥ Vis advisering

I Licens-komponentens graenseflade finder du en kort tekst, der beskriver
komponentens funktionalitet, oplysninger om dens aktuelle status (Licens-
komponenten er aktiv.) og fglgende oplysninger:

e Licensnummer - indeholder dit licensnummers ngjagtige form. Nar du indtaster
licensnummeret, skal du veere fuldstaendig praecis og indtaste det ngjagtig som
vist. Derfor anbefaler vi pa det kraftigste altid at bruge "kopier og saet ind"-
metoden til alle @ndringer af licensnummeret.
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e Licenstype - angiver den installerede produkttype.

e Licens udlpber - denne dato bestemmer licensens gyldighedsperiode. Hvis du
vil fortsaette med at anvende AVG 9 Anti-virus efter denne dato, skal licensen

fornys. Fornyelse af licensen kan ske online pa AVG's websted (http://www.
avg.comy/).

e Antal pladser - hvor mange arbejdsstationer du er berettiget til at installere
AVG 9 Anti-virus pa.

Betjeningsknapper

e Registrer - opretter forbindelse til registreringssiden p& AVG's websted (
http://www.avg.con/). Udfyld dine registreringsdata. Kun kunder, der
registrerer deres AVG-produkt kan modtage gratis teknisk support.

o Genaktiver - 3bner dialogen Aktiver AVG med de data, du har indtastet i
dialogen Personliggor AVG under installationsprocessen. I denne dialog kan du
indtaste dit licensnummer for enten at erstatte salgsnummeret (nummeret du
har installeret AVG med), eller for at erstatte det gamle licensnummer (f.eks.
ved opgradering til et nyt AVG-produkt).

Bemeaerk: Hvis du bruger prgveversionen af AVG 9 Anti-virus, vises knapperne
som Kob nu og Aktivér, s§ du kan kobe den fulde version af programmet med
det samme. Hvis AVG 9 Anti-virus er installeret med et salgsnummer, vises
knapperne som Registrér og Aktivér.

« Tilbage - tryk pd denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade (komponentoversigt).

8.6. Linkscanner

8.6.1. Linkscanner-principper

LinkScanner-komponenten yder beskyttelse mod websteder, som er designede til at
installere malware pa din computer via webbrowseren eller dens plugins. LinkScanner-
teknologien bestar af to funktioner, AVG Sogeskjold og AVG Aktivt surfskjold:

o AVG Sogeskjoldindeholder en liste over websteder (URL-adresser), der er

kendt som farlige. Nar der sgges pa Google, Yahoo!, Bing, Baidu, Altavista eller
Yandex, kontrolleres alle resultaterne iht. denne liste og der vises et
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resultatikon (for Yahoo! s@geresultater vises kun resultatikonerne "websted
med exploit"). Hvis du indtaster en adresse direkte i browseren, klikker p3 et
linke pa et websted eller f.eks. i en e-mail, bliver det ogsa automatisk
kontrolleret og om ngdvendigt blokeret.

o AVG Aktivt surfskjoldscanner indholdet pa de websteder, du besgger, uanset
webstedets adresse. Selvom et websted ikke detekteres af AVG Sogeskjold (
f.eks. hvis der oprettes et nyt ondsindet websted, eller hvis et tidligere rent
websted nu indeholder malware), bliver det detekteret og blokeret af AVG

Aktivt surfskjold, ndr du prgver at besgge det.

Bemaerk! AVG Link Scanner er ikke beregnet til serverplatforme!

8.6.2. Linkscanner-granseflade
LinkScanner-komponenten bestar af to dele, du kan sl3 til/fra i LinkScanner-
komponentens-grenseflade:

LinkScanner-komponentens graenseflade indeholder en kort beskrivelse af
komponentens funktionalitet og oplysninger om dens aktuelle status (LinkScanner-
komponenten er aktiv.). Desuden kan du finde oplysninger om det nyeste
versionsnummer af LinkScanner-databasen (|LinkScanner-version).

24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik WYasrkksi Hjselp
AVG T Du er beskyttet.
N Ale skkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v
LinkScanner-komponent
| Oversigt _ . .
LinkScanner giver omfattende beskyltelze, mens du soger og sufer pa intemettet, Denne beskyttelse
E LinkScanner bestér af to funklioner: Active Surf-Shield og Search-Shield, der arbejder sammen med brawserme Intemst
Explorer og Firefox. Active Surf-Shield forhindrer dig i at blive inficeret med farligt indhold og

webbaserede angreb, nir du besoger en webside, s du ikke bliver offer for ondsindet aktivitet,
Search-Shield giver en sikkerhedsyurdering af alle segeresultater, der vises fra de mest populsere
sogemaskiner. Dette hisslper dig med at afgare, hvor sikker en side er, tar du klikker pa den

Q Computerscanner

@Q Opdater nu

& LinkScanner-komponenten er aktiv.

LirkS caniner-version: 180

Statistik
Scanning:  2/23/10, 194K Indstillinger
Opdatering:  2/23/10, 10:45 AW Aktiver VG Search-Shield (kisever genstart af webbrowseren)
Vius-DB: - 271.1.1/2704 Aktiver AVG Active Suif-Shield
A_VG'VE[SiD" a.0.781 [ &ktiver rapportering af detektereds trusler il VG
Licens udlober: £/1/2010
v Gem sndringer | ‘ Annuller
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I den nederste del af dialogen kan du redigere adskillige indstillinger:

« Aktiver AVG Sageskjold - (si8et til som standard): Vejledende ikoner pa
sggninger udfgrt i Google, Yahoo!, Bing, Baidu, Yandex eller Altavista efter
forudgaende kontrol af indholdet pd de websteder, der returneres af
sggemaskinen.

o Aktiver AVG Aktivt Surfskjold - (sldet til som standard): aktiv (realtids-)
beskyttelse mod sider med exploits, nar de bnes. Kendte forbindelser til
ondsindede websteder og deres exploitindhold blokeres, ndr de &bnes af
brugeren via en webbrowser (eller enhver anden applikation, der bruger HTTP).

o Aktiver rapportering af detekterede trusler til AVG - marker dette punkt for
at tillade rapportering af exploits og ondsindede websteder, der findes af
brugere, enten via Sikker surf eller Sikker sggning for at udbygge databasen,
der indsamler oplysninger om ondsindet aktivitet pa nettet.

8.6.3. AVG Sggeskjold

Nar der sgges pa internettet, mens AVG Sggeskjold er sldet til, evalueres alle
sggeresultater fra de mest populaere sggemaskiner, sdsom Yahoo!, Google, Bing,
Altavista, Yandex, osv. for farlige eller mistaenkelige link. Ved at kontrollere disse link
og markere de darlige link, advarer AVG LinkScanner dig, fgr du klikker pa farlige eller
mistaenkelige link, s& du kan sgrge for kun at besgge sikre websteder.

Mens et link evalueres pa siden med sggeresultater, kan du se et grafisk tegn ved
siden af linket, der informerer om at linkverificeringen er i gang. Nar evalueringen er
udfgrt, vises det pdgaeldende informationsikon:

#{ Siden, der linkes til, er sikker (med Yahoo!-sggemaskinen i AVG
Sikkerhedsveerktojslinje vises dette ikon ikke!).

Siden, der linkes til, indeholder ingen trusler men er mistaenkelig (tvivisom
oprindelse eller motiv og anbefales derfor ikke til e-handel osv.).

B Selve siden der linkes til kan vaere sikker men indeholde yderligere link til sider
med farlig eller mistaenkelig kode, men udggr i gjeblikket ikke en direkte trussel.

L4siden der linkes til indeholder aktive trusler! For din egen sikkerhed far du ikke
tilladelse til at besgge denne side.

& Siden, der linkes til, er ikke tilgeengelig og kunne derfor ikke scannes.
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Hvis musen holdes over et individuelt ratingikon, vises detaljer om det pagaeldende link.

Oplysningerne omfatter yderligere detaljer om truslen (hvis der er nogen), IP-adressen
til linket, og hvorndr siden blev scannet af AVG:

& AVG v,

Sikker: Denne siden indeholder ingen aktive trusler.

Forklaring:

Dt o sikiert st fortssstts ind pd denne sids.
IP-adresse: 212 67.88.84

Scannet den: 02/23/10 15:54:48

{0.00 sekunder for st scanne denne side)

Rating leveres af AVG. Webstedsejere kontakt venligst AVG i
tilf=lde af spergsmil.

Held dig opdateret med de seneste nyheder og

opdateringer til AVG. Besag AVG's websted.

8.6.4. AVG Aktivt surf-skjold

Denne kraftfulde beskyttelse blokerer ondsindet indhold pa@ enhver webside, du
forsgger at abne, og forhindrer at det downloades til din computer. Hvis du klikker pd
et link eller indtaster en URL til et farligt websted, hvis denne funktion er aktiveret,
bliver 8bning af websiden automatisk blokeret, hvorved du beskyttes mod at blive
inficeret uden at vide det. Det er vigtigt at huske pa, at websider med exploits kan
inficere din computer blot ved at besgge den pdgaldende side. Derfor tillader AVG
Linkscanner ikke din browser at vise farlige websider, der indeholder exploits eller
andre alvorlige trusler.

Hvis du stgder pd et ondsindet websted, vil AVG Link Scanner advare dig i din
webbrowser med et skaermbillede lignende dette:

are: ctive Surf-Shield har detekeret aktive

FAVG 1 F AVG Active Surf-Shield har detek kti (x]
. trusler pa denne side og har blokeret adgangen for
ﬂ at beskytte dig.

Siden du praver at abne er identificeret som et kendt exploit-, phishing- eller
social engineering-websted og er derfor blevet blokeret for at beskyite dig.
Uden beskyttelsen fra f.eks. AVG sikkerhedsveerktajslinje og AVG erdin
computer udsat for at blive kompromitteret, edelagt eller fa din identitet stjalet.
Falg et af nedenstaende forslag for at fortsaette.

URL: www eicar.org/downloadfeicar.com
Nawn: Virus identificeret EICAR_Test

Det er meget risikabelt at dbne et sddant websted, og det kan ikke anbefales!

8.7. Online Shield
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8.7.1. Online Shield-principper

Online Shield er en form for indbygget realtidsbeskyttelse. Det scanner indholdet pa
besggte websider (og evt. filer pa dem), for de vises i din webbrowser eller downloades
til din computer.

Online Shield detekterer om siden, du vil besgge, indeholder farligt javascript, og
forhindrer at siden vises. Det genkender ogsa malware pa en side, og stopper
gjeblikkeligt download af den, s& det aldrig ndr frem til din computer.

Bemaerk! AVG Online Shield er ikke beregnet til serverplatforme!

8.7.2. Online Shield-graenseflade

Online Shield-komponentens graenseflade beskriver opfgrslen for denne
beskyttelsestype. Desuden kan du finde oplysninger om komponentens aktuelle status
(Online Shield er aktiv og fuldt funktionsdygtig.). 1 den nederste del af dialogen kan du
finde de elementaere redigeringsmuligheder for denne komponents funktionalitet.

Grundlaeggende komponentkonfiguration

Forst og fremmest har du mulighed for omgdende at sld Web Shield til/fra ved at
markere elementet Aktivér Online Shield. Denne indstilling er sldet til som standard,
og Online Shield-komponenten er aktiv. Hvis du ikke har en god grund til at andre
denne indstilling, anbefaler vi at bevare komponenten aktiv. Hvis elementet er
markeret, og Online Shield kgrer, er der adgang til flere konfigurationsindstillinger, der
kan redigeres, pa to faner:

o Internet - du kan redigere komponentens konfiguration vedrgrende scanning af

indhold p& websteder. I redigeringsgraensefladen kan du konfigurere fglgende
grundlzeggende indstillinger:
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¥ Wiz advigering

24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Weerkigj Hijeelp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v
Online Shield Komponent
D Oversigt N N . L " . .
Online Shield beskytter dig mod at downloade inficerede filer eller udveksle inficerede filer via
E Orline Shield instant messaging ved et uheld.
q Computerscanner
& Opdater nu & Online Shield er aktiv og fuldt funktionel_
Aktiver Online Shield [krasver genstart af webbrowser)
Intemet | Instant messaging
Internet basisindstilinger
Internetbeskyttelse
[ Kontroller arkiver
Rapportér potentielt uenskede programmer og spywaretiusler
[[] Rappartér forbedret st af potentisl uanskede programmer
Statistik Brug heurigtisk analyse
Scanning:  2/23410, 919 AM I aksimal delstarrelse af en fil, der skal scannes
Opdatering: ~ 2/23/10, 10:45 &bd 1] 200 kB
inug-DB: 271.1.1/2704
A G-version: 90781
Licens udiaber: B/7/2010
|'Q:‘ Gem sndinger ‘ | Annuller |

o Internetbeskyttelse - denne indstilling bekraefter, at Online Shield skal
udfgre en scanning af indhold p@ www-sider. Hvis denne indstilling er
slaet til (som standard), kan du yderligere sla disse elementer til/fra:

> Kontroller arkiver - scan indholdet i arkiver, der muligvis er en del af

www-siden, der skal vises

> Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler -
(aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-

spyware og scanne efter spyware og efter vira. Spyware

repraesenterer en tvivisom malwarekategori: selvom det normalt
repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer vaere
installeret med vilje. Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da

den gger computersikkerheden

> Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer -
hvis den forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette
felt for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten,
men kan misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra
funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den kan
dog risikere at blokere lovlige programmer, og er derfor som standard

sldet fra.
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> Brug heuristisk analyse - scan indholdet pd siden, der skal vises,
vha. heuristisk analyse (dynamisk simulering og evaluering af det
scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermiljg. Derfor kan
det detektere selv ondsindet kode, der endnu ikke er beskrevet i
virusdatabasen (se Antivirusprincipper).

> Maksimal scannet filstorrelse - hvis der er filer pd den viste side,
kan du ogsd scanne deres indhold, fgr de downloades til din computer.
Men scanning af store filer tager lang tid, og download af websiden
kan blive markant langsommere. Du kan bruge skyderen til at angive
den maksimale stgrrelse for en fil, der stadig skal scannes med Online
Shield. Selvom den downloadede fil er st@grre end angivet, og derfor
ikke scannes med Online Shield, er du stadig beskyttet. Hvis filen er
inficeret, detekterer Resident Shield det gjeblikkeligt.

e Instant messaging - gor det muligt at redigere komponentens indstillinger
vedrgrende scanning af instant messaging (f.eks. ICQ, MSN Messenger,

Yahoo ...).
24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Weerkigj Hijeelp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v
Online Shield Komponent
D Oversigt N N . L " . .
Online Shield beskytter dig mod at downloade inficerede filer eller udveksle inficerede filer via
E Orline Shield instant messaging ved et uheld.
Q Computerscanner
& Opdater nu % Online Shield er aktiv og fuldt funktionel.

Aktiver Online Shield [krasver genstart af webbrowser)

Intemet | Instant messaging

Instant messaging-indstillinger

Instant messaging-beskyttelse
IC0-beskyttelse
MSN-beskyttelse

Statistik shoo-beskyttelse
Scanning:  2/23/10, 319 AM

Opdatering:  2/23/10, 10:45 Ak

Wirus-DB: 27.1.1/2704

A G-version: 90781

Licens udlaber: £/1/2010

¥ Wiz advigering |

| [y Gem sndinger ‘ | Annuller |

o Instant messaging-beskyttelse - markér dette element, hvis du vil have
Online Shield til at verificere, at onlinekommunikationen er virusfri. Hvis
denne indstilling er sldet til, kan du yderligere angive, hvilken instant
messaging-applikation, du vil kontrollere - aktuelt understgtter AVG 9
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Anti-virus applikationerne ICQ, MSN og Yahoo.

Bemeaerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den
optimale ydeevne. Medmindre du har en god grund til at ggre det, bor du ikke eendre
AVG's konfiguration. /Endringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.
Hvis det er nadvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du veelge
systemmenupunktetVaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-
konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i Online Shield-grensefladen, er som fglger:

e Gem andringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de zndringer,
der er foretaget i denne dialog

o Annuller - Klik pa denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade(komponentoversigt)

8.7.3. Online Shield-detektering

Online Shield scanner indholdet pa besggte websider og eventuelle filer pa dem, far
de vises i din webbrowser eller downloades til din computer. Hvis en trussel detekteres,
bliver du omgaende advaret med fglgende dialog:

2% Online Shield advisering

—

Fik adgang til fil er inficeret 'E

Trussel blev blokeret!
Filna¥n: eicar.org/download/eicar. com
Trusszel navn:  Viuz identificerst EICAR_Test

‘rderligere oplysningsr om denne bussel ...

iz detalier

Den mistaenkelige webside bliver ikke 8bnet, og trusseldetekteringen bliver logget i
listen over Online Shield-fund - denne oversigt over detekterede trusler er tilgaengelig
via systemmenuen Historik / Online Shield-fund.

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.



= AVG

nternet Security
Fil Komponenter Historik ‘Vasrktaj Hizlp
AVG Du er beskyttet.
" J Alle sikkerhedsfunktionesr fung
“Internet Security 7
Online Shield-fund
_ Infektion | Objekt | Resultat | Detektering
_ ﬁ\-’irus identificeret EICAR_Test  www.eicar org/download eicar. com. bkt Emnet bley blokerst 2/23/2010,
ﬁ\iirus identificeret EICAR_Test  eicar org/download/eicar.com Ermmet blew blokerat 242322010,
& Scan hele computeren
£ I
Der er 2 poster i listen
“derligere aktioner: Eksporter liste bl fil, Tom liste
Opdater liste
* Wiz advizering

For hvert detekteret objekt findes fglgende oplysninger:
o Infektion - beskrivelse af (muligvis ogs8 navn p8) det detekterede objekt
o Objekt objektkilde (webside)
e Resultat - handling udfgrt med det detekterede objekt
o Detekteringstid - dato og klokkeslaet, hvor truslen blev detekteret og blokeret
o Objekttype - type for det detekterede objekt

e Proces - hvilken handling blev udfgrt for at fremkalde det potentielt farlige
objekt, s& det kunne detekteres

I den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal
detekterede objekter, der er anfgrt ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen
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over detekterede objekter til en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om
detekterede objekter (Tem liste). Knappen Opdater liste opdaterer listen over fund
detekteret af Online Shield. Med knappen Tilbage skifter du tilbage til den
almindelige AVG-brugerflade (komponentoversigt).

8.8. Resident Shield

8.8.1. Resident Shield Principper

Resident Shield-komponenten yder konstant beskyttelse til din computer.Den scanner
hver eneste fil, der abnes, gemmes eller kopieres, og beskytter computerens
systemomrader.Hvis Resident Shield opdager en virus i en fil, der aktiveres, stoppes
den igangvaerende operation, og virussen far ikke lov til at aktivere sig selv. Normalt
bemeaerker du ikke engang processen, da den kgrer "i baggrunden", og du bliver kun
orienteret, nar der findes trusler. Samtidig blokerer Resident Shield mod, at truslen
aktiveres, og fijerner den. Resident Shield bliver indleest i hukommelsen pa din
computer under opstart af systemet.

Advarsel! Resident Shield indlzeses i computerens hukommelse under
opstarten, og det er vigtigt, at du altid har det sliet til!

8.8.2. Resident Shield-graenseflade
28 AYG Internet Security E]@

Fil komponenter Historik  ¥asrkkdi  Hjzlp

AVG T Du er beskyttet.
N v Alle skkerhedsfunktioner fungerer karrekt og er opdaterede.
Internet Security

Resident Shield Komponent

e e Resident Shield scanner filer, nar de kopieres, bnes og gemmes, og forhindrer aklivering af filen,
E Fesident Shisid hvis der findes en trussel Den giver ogsa vigtig beskyttelse for computerens systemanrader.
Q Computerscanner
& Opdater nu 4 Resident Shield er aktiv og fuldt funktionsdygtig.
Resident Shield har kart i 12 tirme(r] 50 minut(ter) 1 sekund(er)
Tiusler detekteret og blokeret: il

Weaelg Waerktej / Avancereds indstilinger... | systerimenuen for mere detalisrede indstilinger.

Statistik Resident Shield-indstillinger
Scanning:  2/23410, 319 AM Fiesident Shisld akbiv
Opdatering:  2/23/10, 10:45 Ak
Wing-DB: 271.1.122704
ANG-version: 90781 (® Sprag fer trusler fiermes

Licens udlaber: £/1/2010
Administrer undtagelser L »] Gem andringer | ‘ Annuller

(7 Fiem alle trusler automatisk, [[] Sean efter sporingscookies
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Ud over en oversigt over de vigtigste statistiske data og oplysninger om komponentens
aktuelle status (Resident Shield er aktiv og fuldt funktionsdygtig), indeholder Resident
Shield-graensefladen 0gsd nogle elementaere komponentindstillingsmuligheder.
Statistikkerne er som fglger:

o Resident Shield har veaeret aktiv i - indeholder den forlgbne tid, siden
komponenten blev startet sidst

o Trusler detekteret og blokeret - detekterede infektioner, der blev forhindret i
at kore/abne (denne vaerdi kan om ngdvendigt nulstilles, f.eks. til statistiske
formé&l - Nulstil veerdi)

Grundlaeggende komponentkonfiguration

I den nederste del af dialogvinduet findes sektionen Resident Shield-indstillinger,
hvor du kan redigere nogle grundlaeggende indstillinger for komponentens funktionalitet
(detaljeret konfiguration er som for alle andre komponenter tilgaengelig via punktet
Veerktgjer/Avancerede indstillinger i systemmenuen).

Med indstilingen Resident Shield er aktiv kan du nemt sl3 komponentens beskyttelse
til/fra. Som standard er funktionen sldet til. Med indbygget beskyttelse sldet til kan du
yderligere beslutte, hvordan eventuelt detekterede infektioner skal behandles
(fjernes):

o0 enten automatisk (Fjern alle trusler automatisk)
o eller kun hvis brugeren godkender det (Spegrg for trusler fjernes)

Dette valg har ingen betydning for sikkerhedsniveauet og det afspejler kun, hvad du
foretraekker.

I begge tilfeelde kan du stadig veelge, om du vil Scanne efter sporings-cookies. 1
specifikke tilfeelde kan du sl3 denne indstilling til for at opnad et maksimalt
sikkerhedsniveau, men den er sldet fra som standard. (cookies = tekstpakker, der
sendes fra en server til en webbrowser og derefter sendes tilbage uaendret af
browseren, hver gang den opretter forbindelse til denne server. HTTP-cookies bruges
til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.
eks. foretrukne indstillinger p§ webstedet eller indholdet i deres elektroniske
indkebsvogne).

Bemeaerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den

optimale ydeevne. Medmindre du har en god grund til at ggre det, bor du ikke eendre
AVG's konfiguration. /Endringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.
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Hvis det er nadvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du veelge
systemmenupunktetVaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-
konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i Resident Shield- graensefladen, er som
falger:

o Administrer undtagelser - dbner dialogen Resident Shield - Udelukkede
mapper, hvor du kan definere mapper, der ikke skal medtages i Resident
Shield-scanningen

e Gem andringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de zndringer,
der er foretaget i denne dialog

o Annuller - klik pd denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergraenseflade (komponentoversigt)

8.8.3. Resident Shield-detektering

Resident Shield scanner filer, ndr de kopieres, dbnes eller gemmes. Nar en virus eller
enhver form for trussel detekteres, bliver du omgaende advaret med fglgende dialog:

24 Resident Shield-advisering

Y
Fik adgang til fil er inficeret ‘l

Trussel detekteret!
Filna¥n: C:ADocuments and SettingshadminsLocal SettingshTemp'Temporary Directory 1 for eicar_com,zipheicar.com

Trusgzel navn:  Virus identificeret EIC&R_Test
Detekteret ved dbning.

“Wderigere oplysninger om denne tussel ...

[ Fiemn truzzel som superbruger

@ ¢ Elyt tl Vinus Vault | | G tl filen | | lanorer |
Wiz detalier

Dialogen indeholder oplysninger om den detekterede trussel, og den beder dig om at
afggre, hvilken handling, der skal foretages nu:

e Helbred - hvis der findes en kur, helbreder AVG den inficerede fil automatisk.
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Denne valgmulighed er den anbefalede handling
e Flyt til Virus Vault - virussen flyttes til AVG Virus Vault

e G4 til fil - denne mulighed sender dig til den ngjagtige placering af det mistaenkelige
objekt (8bner et nyt vindue i Windows stifinder)

« Ignorer - vi anbefaler pa det kraftigste IKKE at anvende denne valgmulighed,
medmindre du har en meget god grund til at ggre det!

Hele oversigten over alle trusler detekteret af Resident Shield kan findes i dialogen
Resident Shield-detektering, der er tilgaengelig fra vis systemmenupunktet Historik
Resident Shield-fund:

24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik WYasrkksi Hjselp
AVG T Du er beskyttet.
N Ale skkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v

Resident Shield-detektering

I:I Oversigt Intekton Objekt

¥ Virus identificeret EICAR_Test  C:\Documents and SeltingshadmintLocal SettingshTemporary Intemet Files\Cont
‘;j Wirus identificeret EICAR_Test  C:\Documents and SetingshadmintLocal SettingshTemporary Internet Files\Cont
;j Vi identificeret EICAR_Test  C:\Documents and SettingshadminiLocal Settings\Temporary Internet FilestCont

Q Computerscanner

&% Opdater nu LE Vi idenith ! ! !
L Virus identificerst EICAR_Test  C\Documents and SetiingshadmintLocal Settings\Temporary Internet Files\Cont
Statistik
Scanning:  2/23/10, $194M
Opdatering:  2/23/10, 10:45 Ak < | [ ):

Wins-DB: 2711122704
AVG-version: 9.0.781
Licens udlaber: £/1/2010

¥ Vis advisering a

Resident Shield-detektering tilbyder en oversigt over objekter, der blev detekteret
af Resident Shield, vurderet som farlige og enten helbredt eller flyttet til Virus Vault.

For hvert detekteret objekt findes fglgende oplysninger:

Der er 4 poster i listen
“Yderligere aktioner: Eksporter liste il Fl, Tom liste

| Fiemn alle trusler ‘ Tilbage

| Opdater liste Fiem walgte tusler

o Infektion - beskrivelse af (muligvis ogsd navn pd) det detekterede objekt

o Objekt - objektets placering

e Resultat - handling udfgrt med det detekterede objekt
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o Detekteringstid - dato og klokkeslaet, da objektet blev detekteret
o Objekttype - type for det detekterede objekt

e Proces - hvilken handling blev udfgrt for at fremkalde det potentielt farlige
objekt, s& det kunne detekteres

I den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal
detekterede objekter, der er anfgrt ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen
over detekterede objekter til en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om
detekterede objekter (Tem liste). Knappen Opdater liste opdaterer listen over fund
detekteret af Resident Shield. Med knappen Tilbage skifter du tilbage til den
almindelige AVG-brugerflade (komponentoversigt).

8.9. Opdateringsadministrator

8.9.1. Opdateringsadministrator-principper
Ingen sikkerhedssoftware kan garantere reel beskyttelse mod forskellige typer af

trusler, med mindre den opdateres regelmaessigt! Virusskribenter er altid pd udkig efter

nye sikkerhedshuller, de kan udnytte, i badde software og operativsystemer. Nye vira,
nye malware og nye hackingforsgg forekommer dagligt. Derfor udgiver
softwareleverandgrer kontinuerligt opdateringer og sikkerhedspatches for at udbedre
opdagede sikkerhedshuller.

Det er afgorende at AVG opdateres regelmaessigt!

Opdateringsadministrator hjelper dig med at kontrollere den regelmaessige
opdatering. I denne komponent kan du planlaegge automatiske downloads af
opdateringsfiler fra internettet eller fra det lokale netvaerk. Vigtige opdateringer af
virusdefinitioner bgr om muligt foretages dagligt. Mindre vigtige programopdateringer
kan foretages ugentligt.

Bemeaerk: Se kapitlet AVG Opdateringer for yderligere oplysninger om
opdateringstyper og -niveauer!
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8.9.2. Opdateringsadministrator-graenseflade

28 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp
AVG C Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security v
Opdateringsadministrator Komponent
r__l DOversigt Opd. il ini administrerer autornatizke AVG-opdateringer fra internettet eller et
lokalt netvaerk. For at sikre, at du altid [ den seneste version af opdateringsfileme, anbefales det,
[E] O pdateringsadministrator at du opretter en opdateringsplan der kontrallerer for kritiske opdateringer direkte fra Internet med
regelmaessige intervaller, dvs. mindst en gang om dagen. Det er vigtigt at opdatere AVG, hvis du vil
Q Computerscanner bewvare maksimal beskyttelse mod vira
@ Opdater nu & 0pdaterii ini: k er akliv.
Seneste opdatering: Tuesday, February 23, 2010, 10:45 AM
Yinusdatabage-version: 2711142704
MNzeste planlagte opdatering Tuesday, February 23, 2010, 12.06 P

Weelg Weerktej / Avancerede indstilinger... i systemmenuen for mere detalierede indstilinger.

Statistik Dpdateringsadministrator-indstillinger

Scanning: 2/2310, 819 AM Start automatiske opdateringer

Opdatering:  2/23/10, 10:45 AM .

VirusDE: 271 1.1/2704 ® Perindisk _ ] () Med bestemte mellernrum
AG-version: 9.0.781 Heer 4 | tirne(r) v

Licens udleber: £/1/2010

Opdater nu "\i_j' Gem sndringer | ‘ Annuller |
.

Graensefladen til Opdateringsadministrator viser oplysninger om komponentens
funktionalitet og dens aktuelle status (opdateringsadministrator er aktiv.), og
indeholder de relevante statistiske data:

« Seneste opdatering - angiver, hvorndr og pa hvilket klokkeslat databasen
blev opdateret.

e Virusdatabaseversion - definerer nummeret pa den seneste
virusdatabaseversion. Dette nhummer forgges for hver opdatering af
virusdatabasen

e Naeste planalgte opdatering - angiver hvornar og pa hvilket tidspunkt det er
planlagt at opdatere databasen igen

Grundlaeggende komponentkonfiguration

I den nederste del af dialogboksen finder du sektionen Indstillinger for
opdateringsadministrator, hvor du kan udfgre nogle sndinger af reglerne for kgrsel
af opdateringsprocessen. Du kan definere, om du vil downloade opdateringsfilerne
automatisk (Start automatiske opdateringer), eller kun ndr du gnsker det. Som
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standard er indstillingen Start automatiske opdateringer sldet til, og vi anbefaler at
bevare det pa den mdde! Regelmaessig downloading af de seneste opdateringsfiler er
afggrende for enhver sikkerhedssoftwares funktionalitet!

Desuden kan du definere, hvorndr opdateringen skal kgres:
0 Periodisk - definer tidsintervallet
0 P§ et bestemt tidspunkt - definer ngjagtig dato og klokkeslaet

Som standard er opdateringen indstillet til hver 4. time. Det anbefales pa det kraftigste
at bevare denne indstilling, medmindre du har en god grund til at sendre den!

Bemeaerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den
optimale ydeevne. Medmindre du har en god grund til at gore det, bgr du ikke aendre
AVG's konfiguration. /Endringer i indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.
Hvis det er ngdvendigt at eendre AVG-konfigurationen, skal du valge
systemmenupunktetVaerktgjer / Avancerede indstillinger og redigere AVG-
konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der 8bnes.

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i Opdateringsadminstrator-graensefladen,
er som fglger:

e Opdater nu - kgrer en gjeblikkelig opdatering, nar du beder om det

o Gem andringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de andringer,
der er foretaget i denne dialog

o Annuller - klik pd denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergraenseflade (komponentoversigt)
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9. AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje

AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje er et nyt vaerktgj, som arbejder sammen med AVG Link
Scanner-komponenten og kontrollerer sggeresultater i de understgttede
internetsggemaskiner (Yahoo!, Google, Bing, Altavista, Baidu). AVG

Sikkerhedsvaerktgjslinje kan bruges til at betjene AVG Linkscanner-funktioner og til
at tilpasse dens opfgrsel.

Hvis du veelger at installere vaerktgjslinjen under installationen af AVG 9 Anti-virus,
bliver den automatisk tilfgjet i din webbrowser. Hvis du bruger en ny, alternativ
internetbrowser (f.eks. Avant), kan du opleve uventet adfaerd.

9.1. AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje-graenseflade

AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje er designet til at fungere med MS Internet Explorer (
version 6.0 eller nyere) og Mozilla Firefox (version 2.0 eller nyere). Nar du har
besluttet, at du vil installere AVG Sikkerhedsvarktgjslinje (under AVG
installationsprocessen blev du bedt om at beslutte, om du ville installere komponenten
eller €j), bliver komponenten placeret i din webbrowser lige under adresselinjen:

€ Internet Explorer cannot display the webpage - Windows Internet Explorer

"lhttp:,l',l'www.google.cz,l’ | [+
File Edit View Favorites Tools  Help

Tf  gAf -" Internet Explorer cannok display the webpage

‘AVG - @ | L | o Total beskyttelse | o Sidestatus | @l AVGInfo - | 2 -

Bemeaerk! AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje er ikke beregnet til serverplatforme!

AVG Sikkerhedsvarktgjslinje bestar af fglgende:

e AVG-logo - giver adgang til generelle elementer pa vaerktgjslinjen. Klik pa
logoknappen for at blive viderestillet til AVG's websted (http://www.avg.cony/).
Hvis du klikker med markgren ved siden af AVG-ikonet 8bnes det fglgende:

0 Vaerktgjslinjeinfo - link til hjemmesiden for AVG
Sikkerhedsveaerktgjslinje med detaljerede oplysninger om
vaerktagjslinjens beskyttelse

o Kor AVG 9 Anti-virus - 3bner AVG 9 Anti-virus -brugergreensefladen

o Indstillinger - 3bner en konfigurationsdialog, hvor du kan justere dine
AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje-indstilinger, sa de passer til dine behov -
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se fglgende kapitel Indstillinger for AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje

0 Slet historik - ggr det muligt for dig at bruge funktionerne Slet hele
historikken i AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje eller Slet s@gehistorik, Slet
browserhistorik, Slet downloadhistorik og Slet cookies.

0 Opdater - sgger efter nye opdateringer til din AVG
Sikkerhedsvaerktgjslinje

o Hjaelp - indeholder muligheder for at abne hjeelpefilen, sende
produkttilbagemeldinger eller se detaljerne om den aktuelle version af
veerktgjslinjen

« Sogefelt - Indtast et ord eller stning i sggefeltet. Tryk pa Sggfor at starte
sggningen vha. den angivne sggemaskine (du kan angive den gnskede
spogemaskine, der skal bruges i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje Avancerede
indstillinger, og du kan veaelge enten Yahoo!, Wikipedia, Baidu, WebHledani, or
Yandex), uanset hvilken side der vises. Sggefeltet viser ogsa en liste over din
sggehistorik. Sggninger foretaget med sggefeltet analyseres ved hjelp af AVG

Sogeskjold-beskyttelsen.

o Total beskyttelse - denne knap vises enten som Total beskyttelse/
Begraenset beskyttelse/Ingen beskyttelse afhangigt af AVG 9 Anti-virus
konfigurationen

e Sidestatus - direkte i vaerktgjslinjen viser denne knap evalueringen af den
aktuelt uploadede webside, baseret pa kriterier for AVG Sggeskjold-
komponenten (siden er sikker/mistaenkelig/farlig/indeholder trusler/kunne ikke
scannes). Klik pa knappen for at abne et informationspanel med detaljerede
data om den specifikke webside.

e AVG Info - indeholder link til vigtige sikkerhedsoplysninger pa AVG's websted (
http://www.avg.conv).

0 Vaerktgjslinjeinfo - link til hjemmesiden for AVG
Sikkerhedsvaerktdjslinje med detaljerede oplysninger om
vaerktgjslinjens beskyttelse

0 Om trusler - 3bner AVG websiden, der indeholder oplysninger om aktuelle
vira og trusler pa internettet

0 AVG Nyheder - 3bner websiden med de seneste pressemeddelelser
vedrgrende AVG
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o Aktuelt trusselsniveau - 3bner viruslaboratoriets webside med en
grafisk visning af det aktuelle trusselsniveau pa nettet

0 Virus-opslagsvaerk - abner siden med virus-opslagsvaerket, hvor du kan

sgge efter specifikke vira efter navn og fa detaljerede oplysninger om
dem

9.2. AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje-indstillinger

Al konfiguration af AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje-parametre er tilgeengelig i AVG

Sikkerhedsvaerktgjslinje-panelet. Redigeringsgreensefladen 8bnes med elementet AVG
/ Indstillinger i vaerktgjslinjemenuen i en ny dialog med navnet
Vaerktgjslinjeindstillinger, der er inddelt i fire sektioner:

9.2.1. Fanen Generelt

2 AY¥G Security Toolbar Valgmuligheder

veerktgjshinjeindstilinger £ AVG

E Foruddefinerede knapper

Praktiske knapper Sidestatusknap

Sikkerhed [ avG Nyhederknap
[ nyhederknap

Avancerede

indstillinger AVG Info-knap
Slet historik-knap
O

Knappen E-mail meddeler

& Hislp

[ ok |[ Aonuler |

P& denne fane kan du angive veerktgjslinjebetjeningsknapper, der skal vises eller skjules
i panelet AVG Sikkerhedsvarktgjslinje. Markér en valgmulighed, hvis du vil have vist

den pdgaeldende knap. Desuden vil du finde en beskrivelse af funktionen af hver
veerktgjslinjeknap:

e Knappen AVG Nyheder - knappen 3bner en webside med de seneste AVG
relaterede pressemeddelelser
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o Knappen Nyheder - knappen viser en struktureret oversigt over aktuelle
nyheder fra den daglige presse

e Knappen AVG Info - knappen tilbyder oplysninger om AVG veaerktgijslinjen, om
aktuelle trusler og internettrusselsniveauet, abner virus-opslagsveerket og giver
flere nyheder, der er relevante for AVG produkter

o Slet historik-knap - med denne knap kan du bruge funktionerne Slet komplet

historik eller Slet s@ggehistorik, Slet browserhistorik, Slet downloadhistorik, eller
Slet cookies direkte fra AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje-panelet.

9.2.2. Fanen Nyttige knapper

o AYG Security Toolbar Valgmuligheder
Veerktgjslinjeindstilinger & AVG
~
Generelt Praktiske knapper I
Praktiske knapper Veelg hwilke knapper, der vises pd vaerktgjslinjen.
sikkerhed [0 [ Lommeregner
O ) notesblok
Avancerede
indstillinger O Media Player
[0 M Explorer
O «f Paint
[] 3 cutlack Express
ol
& Hiselp
’ OK ] ’ Annuller ]

Med fanen Nyttige knapper kan du velge programmer fra en liste og vise deres ikon i
vaerktgjslinjegraensefladen. Ikonet fungerer derefter som lynlink til gjeblikkelig start af
det pagaeldende program.
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9.2.3. Fanen Sikkerhed

24 AYG Security Toolbar Yalgmuligheder

Veerktgjslinjeindstilinger & AVG

‘E AVG Browsersikkerhed :A:

Veelg den beskyttelse, du vil bruge for vaerktejslinjen, fra listen herunder.

AVG Search-Shield

Sikkerhad Spgeskjold giver sikre sikkerhedsvurdering ved siden af links fra sggninger
med Google, Yahoo! og Bing, s& du ved, hvilke er sikre, far du Kikker p8

Praktiske knapper

dem.
Avancerede
indstillinger AVG Active Surf-Shield

Mar du klikker p& et link eller indtaster en URL, underspger surf-skjoldet
siden, fgr du kommer hen til den, og blokerer ondartet indhold.

Rating

Tilpas hvike typer rating, AVG Search-Shield skal vise pd
spgeresultatsiderne:

Sikker {Gren) »f
Ikke tilgeengelig for Yahoo!-sagninger

Tvivisom {Gul)

Risikabel (Orange) ™

' Hieelp
b ’ OK ] ’ Annuller ]

Fanen Sikkerhed er inddelt i to sektioner, AVG Browsersikkerhed og Rating, hvor du

kan markere bestemte afkrydsningsfelter for at tildele AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje
funktionalitet, du vil bruge:

o AVG Browsersikkerhed - marker dette element for at aktivere eller slukke
tjenesten AV kjold og/eller AVG Aktivt Surfskjold

e Rating - valg grafiske symboler, der bruges til rating af sggeresultater af AVG
Sogeskjold-komponenten, som du vil bruge:

o # siden er sikker

o 4 siden er noget mistaenkelig

o} “},J. siden indeholder link til definitivt farlige sider
0 r--"i siden indeholder aktive trusler

o ® siden er ikke tilgaengelig og kunne derfor ikke scannes
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Marker den pdgaeldende indstilling for at bekraefte, at du vil informeres om det
specifikke trusselsniveau. Visning af det rgde maerke, der er tildelt sider med
aktive og farlige trusler, kan imidlertid ikke slds fra. Det anbefales igen at
bevare standardkonfigurationen, der er indstillet af programleverandoren,
medmindre du har en god grund til at zendre den.

9.2.4. Fanen Avancerede indstillinger
o AYG Security Toolbar Valgmuligheder

Vaerktgjslinjeindstilinger & AVG

Generelt Avancerede indstillinger

Veelg den sggemasking, du gnsker at bruge. Genstart browseren for at
zendringerne traeder i kraft.

Sikkerhed Standardsogemaskine: |

Praktiske knapper

Avancerede

indstillinger
- Du kan til enhver tid sendre disse indstillinger.

Indstil og behold WebHledani som segemaskine for adresselinjen.
Vis WebHledani-spgefeltet p& nye faner i browseren.
Lad AVG komme med forslag til browsernavigationsfeijl (404/DNS).

[ 1indstil og behald WebHledani som standardsogemaskine

Genstart browseren for at sendringerne traeder i kraft.

Vis AVG sikkerhedsveerktaijslinje igen, hvis den er skjult (ugentligt)

) _Hieelp
= [ OK H Annuller ]

Pa fanen Avancerede indstillinger skal du forst vaelge, hvilken sggemaskine du vil
bruge som standard. Du kan vaelge mellem Yahoo!, Baidu, WebHledani og Yandex. Nar
du har andret den standard sggemaskine, skal du genstarte internetbrowseren, fgr
gendringen traeder i kraft.

Du kan desuden aktivere eller deaktivere flere indstillinger, der er specifikke for AVG
Sikkerhedsvaerktgjslinje:

o Indstil og behold Yahoo! som sggeudbyder for adresselinjen - (sldet til
som standard) - hvis den er markeret, giver denne indstilling dig mulighed for
at indtaste et sggeord direkte i adresselinjen i den internetbrowser, og Yahoo!-
tjenesten bruges automatisk til at sgge efter relevante websteder.

o Lad AVG komme med forslag ved browsernavigationsfejl (404/DNS) - (

si8et til som standard) - hvis du under sggning pa internettet stgder pa en
side, der ikke eksisterer, eller en side der ikke kan vises (404 fejl), vil du
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automatisk blive viderestillet til en webside, hvor du kan vaelge fra en oversigt
over alternative emnerelaterede sider.

o Indstil og behold Yahoo! som spggeudbyder for din browser - (slet fra
som standard) - Yahoo! er standardsggemaskine for internetsggning i AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje, og ved at aktivere denne indstilling kan den ogsa blive
standardsggemaskine i din webbrowser.

e Vis AVG sikkerhedsveerktgjslinjen igen, hvis den er skjult (ugentligt) - (
si§et til som standard) - denne indstilling er aktiv som standard, og nar din
AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje bliver skjult ved et uheld, vises den igen inden
for en uge.
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10. AVG Avancerede indstillinger

Den avancerede konfigurationsdialog for AVG 9 Anti-virus abner i et nyt vindue
kaldet Avancerede AVG-indstillinger. Vinduet er inddelt i to sektioner: Venstre del
indeholder et navigationstree til programmets konfigurationsindstillinger. Vaelg den
komponent, du vil sendre konfigurationsen af (eller den specifikke del), for at abne
redigeringsdialogen i vinduets hgjre sektion.

10.1. Udseende

Det fgrste element i navigationstraeet, Udseende, refererer til de generelle indstillinger
for AVG-brugergraensefladen og nogle f& elementaere indstillinger for applikationens

opfarsel:

f Avancerede AVG-indstillinger

=%

Udseende

Lyde

Ignarer fejltilztande
Identity Pratection
Wirug Wault
PUP-undtagelzer
Anti-spam

Orline 5hield

2] LinkScannes

+ @ Scanninger
4l Planlasgring

Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit

0] [ sewe |

¥alg af sprog

Applikationen skal genstartes for at anvende sprogaendringer.

Waelg gprog til brugergreensefladen:
Danzk

¥izs tekstboble til information | meddelelsesomradet

[#] iz infomation | meddelelzesomradet

Vig zpsteminformation om opdatering.

[ Wi information om statuseendring i komponenter,

Wiz spsteminformation vedarende Resident Shield [automatisk handling).

Wiz spsteminformation om scanning.

iz spsteminformation vedrarende Firewall

iz spsteminfarmation vedrarende E-mail-scanner,

Gaminghilstand

Akliver gamingtilstand, nér et fuldsk ssrmspragram kores.

‘ ‘ Annuller ‘ ‘ e Anvend

Valg af sprog

I sektionen Valg af sprog kan du veelge dit gnskede sprog i rullemenuen. Derefter
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bruges sproget til hele AVG-brugergraensefladen. Rullemenuen indeholder kun de sprog,
du tidligere har valgt skulle installeres under installationsprocessen (se kapitlet

Brugertilpasset installation - Valg af komponenter). For at fuldfgre skiftet til et andet
applikationssprog, skal du dog genstarte brugergreensefladen ved at fglge disse trin:

« Vzlg det gnskede applikationssprog og bekreeft dit valg ved at trykke pa
knappen Anvend (nederste hgjre hjgrne)

e Tryk pd OK-knappen for at bekreefte

e Et nyt dialogvindue vises for at informere dig om, at applikationen skal
genstartes, fgr sprogaendringen i AVG-brugergraensefladen traeder i kraft:

-
ﬁ AYG Internet Security

ﬂ Dret er hodvendigt at genstarte programmet, far sprogaendringen traeder i kraft,

| Genstart programmet nu. | Luk,

Bakketekstbobler

I denne sektion kan du sld visning af tekstbobler i systembakken om applikationens
status fra. Som standard er visning af bakketekstbobler tilladt, og det anbefales at
beholde denne konfiguration! Bakketekstboblerne informerer typisk om statusaendring i
visse AVG-komponenter, og du bgr holde gje med dem!

Men hvis du af en eller anden grund beslutter, at du ikke vil have vist disse
tekstbobler, eller du kun vil have vist visse tekstbobler (vedrgrende en bestemt AVG-
komponent), kan du definere og angive dine gnsker ved at markere/afmarkere fglgende
indstillinger:

o Vis systembakketekstbobler - som standard er dette punkt markeret (s/§et
til), og tekstbobler vises. Afmarker dette punkt for at deaktivere visning af alle
bakketekstbobler fuldstaendig. Nar det er sldet til, kan du yderligere vzelge,
hvilke specifikke tekstbobler, der skal vises:

0 Vis bakketekstbobler om opdatering - bestem, om oplysninger
vedrgrende kgrsel, forlgb og afslutning af AVG opdatering skal vises.

0 Vis tekstbobler om komponenttilstandsasndringer - bestem, om
oplysninger vedrgrende om komponenter er aktive/inaktive eller mulige
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problemer med dem skal vises. Ved rapportering af fejlstatus pa en
komponent svarer denne indstilling til informationsfunktionen i
systembakkeikonet (farveaendring), der rapporterer et problemi en
vilkdrlig AVG-komponent;

0 Vis bakketekstbobler vedrorende Resident Shield - afggr om
oplysninger vedrgrende lagring, kopiering og abning af filer skal vises elle
tilsidesaettes (denne konfiguration vises kun, hvis Resident Shield-
funktionen Automatisk fjernelse af infektioner er sldet til).

0 Vis bakketekstbobler om scanning - bestem, om oplysninger ved
automatisk kgrsel, forlgb og resultater af planlagt scanning skal vises;

o0 Vis bakketekstbobler vedrorende E-mail scanner - bestem, om
oplysninger ved scanning af alle indkommende og udgdene e-mail-
meddelelser skal vises.

Gamingtilstand

Denne VG-funktion er designet til fuldskaermsapplikationer, hvor mulige AVG-
informationsballoner (vises f.eks. ndr en planlagt scanning er startet) ville forstyrre
(de kunne minimere applikationen eller gagre grafikken korruptd). Hold afkrydsningsfeltet
for Aktiver gamingtilstand, ndr et fuldskarmsprogram kgres. markeret for at
undgd denne situation (standardindstilling).

10.2. Lyde

I dialogen Lyde kan du angive, om du vil informeres om bestemte AVG-handlinger med
lydsignaler. Hvis du vil det, skal du markere indstillingen Aktiver lydhaendelser (sldet
fra som standard) for at aktivere listen over AVG-haendelser:
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24 Avancerede AVG-indstillinger

- [oes

dzzends

Lyde

lgnorer fejltilstande
Identity Protection
- Wi Vault
PUP-undtagelser
Anti-spam

Onlife Shigld

= LinkScanner
@_ Scanninger
[[5'5 Flanlzzgning
E-mail-scanner
Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit

[ &sktiver lodheendelzer [denne valgmulighed indstilles For beeer bruger)

Heaendelze Fil
Scanning starket

Scanning faerdig

Scanning f2erdig med en fundet truzzel
Resident S hield-advizering

Online Shield-advizering

[(] 1l [)]

Gennemse. ..

Afzpil

Slet

il

'C' oK | ‘ Annuller

‘ |';1_-‘j| Anvend

Veelg derefter den pdgaeldende haendelse i listen, og gennemse (Gennemse) din disk
efter en passende lyd, du vil tildele denne hzendelse. For at lytte til den valgte lyd skal
du fremhaeve haendelsen i listen og trykke pd knappen Afspil. Brug knappen Slet til at
fjerne den tildelte lyd fra en bestemt hzendelse.

Bemeaerk! Kun *.wav-lyde understgttes!
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10.3. Ignorer fejltilstande

I dialogen Ignorer komponenters fejltilstande kan du markere de komponenter, du
ikke vil have informationer om:

24 Avancerede AVG-indstillinger @
Udzeende
Lyde Ignorer komponenters fejltilstande
lgnarer fejltilstande Fejl- eller advarselsstatus bliver ignoreret for de valgte komponenter.
Identity Pratection
Wirug Wault
PUP-undtagelser
Anti-spam
Orline Shield Komponent
- LinkScanner O Antf—rootklt
+ @ Scanninger g Anl!-spam
-k Planlasgring Ol Antf—sP_l,lwale
! [ Arti-virus
E-mail-scanner ]
i . [ E-mail-zcanner
Resident Shield ] Firewall
Eac.heser.ver [ Identity Pratection
Anti-rootkit [ Licens
. Opdater [ LinkSearner
[ Online Shisld
[ Opdateringsadministratar
[[] Resident Shield
[ Svstern Tool:
@ [ v Ok H Annuller ‘ ";l_'j' Anvend

Som standard er ingen komponenter valgt pa listen. Det betyder, at hvis en komponent
far en fejlstatus, bliver du med det samme informeret om det via:

o systembakkeikonet - mens alle dele af AVG fungerer korrekt, vises ikonet i
fire farver, men nar der opstar en fejl, vises ikonet med et gult udrdbstegn,

o tekstbeskrivelse af det eksisterende problem i sektionen Info om
sikkerhedsstatus i AVG's hovedvindue

Der kan vaere en situation, hvor du af en rsag vil sld en komponent fra midlertidigt (
dette anbefales ikke, du bor forsgge at holde alle komponenter aktive permanent og i
standardkonfigurationen, men det kan forekomme). I dette tilfeelde rapporterer
systembakkeikonet automatisk komponentens fejltilstand. I dette tilfaelde kan vi
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imidlertid ikke tale om en egentlig fejl, da du bevidst har skabt den, og du er
opmaerksom pa den potentielle risiko. Samtidig kan ikonet ikke rapportere eventuelle
yderligere fejl, der matte opstd, da det allerede vises med grat.

Derfor kan du i dialogen herover veelge komponenter, der kan veere i en fejltilstand (
eller si§et fra), uden at du far information om det. Den samme mulighed for at
Ignorere komponenttilstand er ogs3 tilgeengelig for specifikke komponenter direkte

fra komponentoversigten i AVG's hovedvindue.

10.4. Virus Vault
=4 Avancerede AYG-indstillinger @

= Udseende
Lyde
Ignarer feltilstande Begreens stonelze pi Wiz YWaul

|dentity Pratection

irug Wault J

PUP-undtagelser 10%

Arti-zparn Maksimal starrelss pd Vins Yault [procent af drevstamslse)

Ornline Shield

LlnkScEanner Automatisk flzletring

+ @ Scanninger

4k Planlaagring Slet filer, der er 2idre end |30 ::: dagle]
E-mail-zcanner
Resident Shield
Cacheserser
Anti-rootkit

i= Opdater

Vedligeholdlze af Yirus Yault

M akzimalt antal filer der skal germmes: 1000

BB

0] T |

I dialogboksen Virus Vault-vedligeholdelse kan du definere adskillige parametre
vedrgrende administration af objekter, der opbevares i Virus Vault:

o Begraens storrelse pd Virus Vault - brug skyderen til at indstille den
maksimale stgrrelse for Virus Vault. Stgrrelsen angives proportionalt i forhold til
stgrrelsen pa den lokale disk.
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o Automatisk filsletning - i denne sektion defineres det maksimale tidsrum,
objekter kan lagres i Virus Vault (Slet filer zeldre end ... dage), og det
maksimale antal filer, der kan lagres i Virus Vault (Maksimalt antal lagrede
filer)

10.5. PUP-undtagelser

AVG 9 Anti-virus kan analysere og detektere eksekverbare applikationer og DLL-
biblioteker, der er potentielt ugnskede i systemet. I visse tilfaelde kan brugeren gnske
at beholde visse ugnskede programmer pa computeren (programmer, der blev
installeret med vilje). Nogle programmer, specielt gratis programmer, indeholder
adware. Den slags adware kan detekteres og rapporteres af AVG som et potentielt
ugnsket program. Hvis du vil beholde et saddant program pa computeren, kan du
definere det som en potentielt ugnsket program-undtagelse:

=4 Avancerede AYG-indstillinger @

= Udszeende
= Lude Undtagelzesliste for potentielt uenskede programmer

i

i

§, lgnarer fejltilstande Fil Filsti Checksum
£ Identity Protection

£ winug Vault

£ PUP-undtagelser

=) Anti-zpam

£ Oriine Shield

£=) LinkScanner

g& Scanninger

#=) E-mailscanner
=) Plesident Shisld
£ Cacheserver
£ Antirootkit
=) Opdater

Fiediger ‘ ‘ Fiem ‘ | Tilfej undtagelse ‘

0] O I =

Dialogen Potentielt uonsket program-undtagelser viser en liste over allerede
definerede og aktuelt gyldige undtagelser fra potentielt ugnskede programmer. Du kan
redigere listen, slette eksisterende elementer eller tilfgje nye undtagelser. Fglgende
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oplysninger kan findes i listen for hver enkelt undtagelse:
e Fil - indeholder navnet pd den pagaeldende applikation
o Filsti - viser applikationens placering
e Kontrolsum - viser den unikke 'signatur' for den valgte fil. Denne kontrolsum er
en automatisk genereret tegnstreng, der ggr det muligt for AVG endegyldigt at

skelne den valgte fil fra andre filer. Kontrolsummen genereres og vises efter
succesfuld tilfgjelse af filen.

Betjeningsknapper
e Rediger - 3bner en redigeringsdialog (identisk med dialogen til definition af nye
undtagelser, se nedenfor) for en allerede defineret undtagelse, hvor du kan
gndre undtagelsens parametre
e Fjern - sletter det valgte element fra listen over undtagelser

« Tilfoj undtagelse - 3bn en redigeringsdialog, hvor du kan definere parametre
for den nye undtagelse, der skal oprettes:

24 Undtagelses definition
Fit [-]
Checksurm:

Filinfa: Udvidet flinformation er ikke til ridighed.

] Ethrvert sted - arvend ikke fuld sti

@ Tilfaj ‘ | Annuller

0 Fil - indtast den fulde sti til den fil, du vil meerke som en undtagelse

0 Kontrolsum - viser den unikke 'signatur' for den valgte fil. Denne
kontrolsum er en automatisk genereret tegnstreng, der ggr det muligt for
AVG endegyldigt at skelne den valgte fil fra andre filer. Kontrolsummen
genereres og vises efter succesfuld tilfgjelse af filen.

o Filinfo - viser yderligere tilgeengelige oplysninger om filen (oplysninger
om licens/version mv.)
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0 Ethvert sted - anvend ikke fuld sti - hvis du kun vil definere denne fil
som en undtagelse for den specifikke placering, skal du lade dette
afkrydsningsfelt std tomt

10.6. Online Shield

28 Avancerede AYG-indsti llinger

=13

Udzeends

Lyde

lgriorer fejltilstande
Identity Protection
Yig Yault
PUP-undtagelser
Anti-spam

Online Shield

= LinkScanner

+ @ Scanninger

+ Flanlzzgning

44 E-mallscanner
Resident Shisd
Cacheszerver
Anti-rootkit
#-4= Opdater

][ s |

Online Shield
Aktiver Online Shield

Du skal genstarte din webbrowser, nér du har aktiveret Online Shield. Nar du har deaktiverst
Online Shield er det nedvendigt at opdatere den viste webside.

Truszeladvizeringstilstand
() Standard popup-dialog [anbefalet]
(0 Bakketekstbable
(O Bakkeikonsignalering

[ s oK H Annuller ‘ |'g_j' Anvend ‘

I dialogen Internetbeskyttelse kan du aktivere/deaktivere hele Online Shield-
komponenten med indstillingen Aktivér Online Shield (aktiveret som standard).
Fortseet til de efterfglgende dialogbokse anfgrt i navigationstraeet for yderligere

avancerede indstillinger af denne komponent:

o Internetbeskyttelse

o Instant messaging

Trusseladviseringstilstand
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I den nederste sektion i dialogen kan du vaelge pa hvilken made, du vil informeres om
mulige detekterede trusler: via standard popup-dialog, via bakketekstboble eller via
bakkeikon.

10.6.1. Internetbeskyttelse

24 Avancerede AYG-indstillinger @
=) Udseende
£ Lyde Internetbeskyttelse
£ . lanarer fejtilstande Aktiver Intermetbeskyttelse
-5 - Identity Protection ] Kontroller arkiver
= Winis Yault . )
§_ : F':iluF? a:t \ R apportér potentiel uanskede programmer og spywaretrusler
= -undtagelzer . )
B  fintispam ] R apportér forlbedret sat af potentielt uanskeds programmer
= § - Online Shield Brug heuristisk analyse
{5 Intemetbeskyitelse Porte. der skal scannes
¥ §. Instant meszaging

80, 8080, 3123
5] LinkScanner

e %E;_ Scanninger tdakzimal delstarelze af en fil, der skal scannes

4 gk Planlzzgning J 200 kB
= E-mail-scanner

-~ Resident Shisld Undlad vzert/IP/domaene, skiiv hver post pi en ny linje

- Cacheserver

- Anti-rootkit

- Opdater

[

0] OO = |

I dialogboksen Internetbeskyttelse kan du redigere komponentens konfiguration
vedrgrende scanning af indhold pd websteder. I redigeringsgraensefladen kan du
konfigurere fglgende grundlaeggende indstillinger:

o Aktiver internetbeskyttelse - denne indstilling bekreefter, at Online Shield
skal udfgre en scanning af indhold p8 www-sider. Hvis denne indstilling er sldet
til (som standard), kan du yderligere sl disse elementer til/fra:

0 Kontroller arkiver - scan indholdet i arkiver, der muligvis er en del af
www-siden, der skal vises.

0 Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
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aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-
spyware og scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer
en tvivlsom malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer vaere installeret med vilje.
Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

Rapportér forbedret szt af potentielt usnskede programmer - hvis
den forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsd markere dette felt for
at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstzendig
i orden og harmlgse, ndr de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som
gger din computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at
blokere lovlige programmer, og er derfor som standard sl3et fra.

Brug heuristisk analyse - scan indholdet pa siden, der skal vises, vha.
heuristisk analyse (dynamisk emulering af det scannede objekts
instruktioner i et virtuelt computermiljg).

Porte, der skal scannes - dette felt anfgrer standardportnumrene for
http-kommunikation. Hvis din computerkonfiguration afviger, kan du
&endre portnumrene efter behov.

Maksimal delstorrelse af en fil, der skal scannes - hvis der er filer pa
den viste side, kan du ogsa scanne deres indhold, fer de downloades til
din computer. Men scanning af store filer tager lang tid, og download af
websiden kan blive markant langsommere. Du kan bruge skyderen til at
angive den maksimale stgrrelse for en fil, der stadig skal scannes med
Online Shield. Selvom den downloadede fil er st@grre end angivet, og
derfor ikke scannes med Online Shield, er du stadig beskyttet. Hvis filen
er inficeret, detekterer Resident Shield det gjeblikkeligt.

Udeluk vaert/IP/domaene - i tekstfeltet kan du indtaste det ngjagtige
navn pa en server (vert, IP-adresse, IP-adresse med maske eller URL)
eller et domaene, der ikke skal scannes af Online Shield. Derfor bgr du
kun udelade vaerter, som du kan veere fuldstaendig sikker pa aldrig leverer
provide farligt indhold.
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10.6.2. Instant messaging

f Avancerede A¥G-indstillinger

[=1/%]

= Udseends

Lyde

lanorer fejtilstande
|dentity Pratection
iz Wault
PUP-undtagelzer
Anti-zpam

=-4= Onling Shield

#=) Internetbeskyttelss
i Ingtant messaging
=) LinkScarner

+ @ Scanninger

#- gk Planlzzgning

= E-mail-scanner
Resident Shisld
Cachesenver
Anti-rootkit

#-4=) Opdater

i

it| [

0] [ sews |

Instant Messaging Shield
Aktiver Instant Mesgzaging Shield
ICQ-beskyttelse
MSN-beskyttelse
‘t'shoo-beskpttelze

I!:I

‘ |'g_j' Anvend

I dialogen Instant Messaging Shield kan du redigere Online Shield-komponentens

indstillinger vedrgrende scanning af instant messaging. I gjeblikket understgttes
fglgende tre instant messaging-programmer: ICQ, MSN og Yahoo - marker det

pagaeldende punkt for hver af dem, hvis du vil have Online Shield til at verificere, om
den online kommunikationen er virusfri.

For yderligere specifikation af tilladte/blokerede brugere kan du se og redigere den

pagaldende dialog (Avanceret ICQ, Avanceret MSN eller Avanceret Yahoo) og

angive Hvidliste (liste over brugere, der har tilladelse til at kommunikere med dig)
og Sortliste (brugere der skal blokeres).
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10.7. Linkscanner

I dialogen LinkScanner-indstillinger kan du sl de elementaere funktioner i
LinkScanner til og fra:

24 Avancerede AVG-indstillinger @

= Udzeende

g:

e LinkS canner-indstillinger

anorer fejltilstande Aktiver 86 Search-Shield (kraever genstart af webbrowseren)
dentity Pratection Aktiver 845 Active 5 url-Shigld

s Yault
FUP-undtagelser Aktiver rapportering af detekterade trusler til AV G

nti-sparm
= Online Shisld
£ LinkScanner
+ @ Scanninger
+ Flanlzzgning
%82 E-mailscanner
Resident Shield
Cacheserver

#-4= Opdater

0] O = |

« Aktivér AVG Sogeskjold - (si8et til som standard): Vejledende ikoner pa
sggninger udfgrt i GoogleGoogle, Yahoo, Bing, Yandex, Altavista eller Baidu
efter forudgdende kontrol af indholdet pa de websteder, der returneres af
sggemaskinen.

o Aktiver AVG Aktivt Surfskjold - (sldet til som standard): aktiv (realtids-)
beskyttelse mod sider med exploits, nar de bnes. Kendte forbindelser til
ondsindede websteder og deres exploitindhold blokeres, ndr de &bnes af

brugeren via en webbrowser (eller enhver anden applikation, der bruger HTTP).

o Aktiver rapportering af detekterede trusler til AVG- (sldet til som standard
): Marker dette punkt for at tillade rapportering af exploits og ondsindede
websteder, der findes af brugere, enten via AVG Aktivt Surfskjold eller AVG

AV G 9 Anti-virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.

81



Sogeskjold for at udbygge databasen, der indsamler oplysninger om ondsindet
aktivitet pa nettet.

10.8. Scanninger

De avancerede scanningsindstillinger er opdelt i tre kategorier, der refererer til
specifikke scanningstyper, der er defineret af softwareleverandgren:

o Scan hele computeren - foruddefineret standardscanning af hele computeren

o Shell-udvidelsesscanning - specifik scanning af et udvalgt objekt direkte fra
Windows stifinder

o Scan specifikke filer eller mapper - foruddefineret standardscanning af
udvalgte omrader af computeren

e Scanning af udtagelig enhed - specifik scanning af udtagelige enheder
sluttet til computeren
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10.8.1. Scan hele computeren

Indstillingen Scan hele computeren ggr det muligt at redigere parametre for en af
softwareleverandgrens foruddefinerede scanninger, Scanning af hele computeren:

i Avancerede AYG-indstillinger @
#= Udsesnds |
Lyde S canningsindstillinger
|gnorer fejltilstande Renssfiern automatisk infektioner
T |dentity Protection Flapportér potentielt uanzkede programmer og spwarstiuzler
Wirg Wault [] Fapportér forbedret szt af potentiel uanskede programmer
PUP-undtagelzer [1 5can efter sporingscookies
¥ Anti-spam [J 5caninde i arkiver
+ Orline Shield Brug heuriztik,
- LinkScanner Scan systemmilig
= @ Scanninger
@ Sian hele computeren O Alle fityper
@ Shell-fitypezcanning Definer udeladte filtypenavne:

@_ Scan specifikke fler eller mapper
@ Scanning af udtagelig enked

Yalgte filwper
- lgk Planlagning © Valgte fityp
-5 E-mail-scanner [¥] Szan kun inficerbare filer
-§= Resident Shield [ Scan mediefiler
Cacheserver Definer inkluderede fitypenavne:
Anti-rootkit
445 Opdater

Scan filer uden filtypenavn.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares (vil pavirke systemressourcen

| J Automatisk scanning

indshil wderigere scanmingsrapporte

o) I |

Scanningsindstillinger

Sektionen Scanningsindstillinger indeholder en liste over scanningsparametre, der
valgfrit kan slds til/fra.

o Helbred/fjern infektion automatisk - hvis der identificeres en virus under
scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur tilgaengelig. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vil det inficerede objekt flyttes
til Virus Vault.

o Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og
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scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer en tvivisom
malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan
nogle af disse programmer vaere installeret med vilje. Vi anbefaler at holde
denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

e Rapportér forbedret saet af potentielt usnskede programmer - hvis den
forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette felt for at
detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstzendig i orden
og harmigse, ndr de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige
formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovlige programmer, og er
derfor som standard sldet fra.

e Scan efter sporingscookies - denne parameter i Anti-spyware-komponenten
definerer, at cookies skal detekteres; (HTTP-cookies anvendes til validering,
sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks.
foretrukne indstillinger p§ webstedet eller indhold i deres elektroniske
indkebsvogne)

e Scan inde i arkiver - disse parametre definerer, at scanningen skal kontrollere
alle filer, ogsa hvis de er lagret i arkiver, f.eks. ZIP, RAR, ...

e Brug heuristik - heuristisk analyse (dynamisk emulering af det scannede
objektsinstruktioner i et virtuelt computermiljo) er en af metoderne, der
anvendes til detektering af virus under scanningen.

e Scan systemmiljo - scanningen kontrollerer ogsd computerens
o
systemomrader.

Derudover skal de beslutte, om du vil have scannet

o Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret (ndr den gemmes, aendres kommaerne til
semikolon) liste over filtypenavne, som ikke skal scannes;

e Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er mulige at
inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel
visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke eksekverbare filer), herunder
mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader dette felt st§ tomt, reducerer det
scanningen yderligere, fordi disse filer ofte er ret store, og det ikke er seerlig
sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der
altid skal scannes, ud fra filtypenavnene.

« Du kan ogsa veaelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er
sldet til som standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre
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du har en virkelig god grund til at aendre den. Filer uden filtypenavn er ret
mistaenkelige og bgr altid scannes.

Scanningsprioritet

I sektionen Scanningsprioritet kan du yderligere specificere den gnskede
scanningshastighed afhaengigt af forbruget af systemressourcer. Som standard er
denne indstillingsvaerdi sat til middelniveauet af automatisk ressourceforbrug. Hvis du
vil have scanningen til at kgre hurtigere, tager det kortere tid, men forbruget af

systemressourcer gges markant under scanningen, og ggr de andre aktiviteter pa pc'en

langsommere (denne indstilling kan anvendes, n8r computeren er taendt, men der i
gjeblikket ikke er nogen, der arbejder med den). P@ den anden side kan du reducere
forbruget af systemressourcer ved at forleenge scanningens varighed.

Indstil yderligere scanningsrapporter...

Klik pa linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at abne det selvstaendige
dialogvindue Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at
definere, hvilke scanningsfund, der skal rapporteres:

24 Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[ Rapport adgangskodebeskytteds arkiver

[ Rapport adganaskodebeskyttede dokumenter
[ Rappart laste filer

[ Rapport filer der indeholder makioer
[CIRapport skjulte filypenavne

@ | ak | | Annuiller |

10.8.2. Shell-udvidelsesscanning

I lighed med det tidligere element Scan hele computeren tilbyder dette element med
navnet Shelludvidelsesscanning ogsa flere muligheder for at redigere den scanning,
der er foruddefineret af softwareleverandgren. Denne gang vedrgrer konfigurationen
scanning af specifikke objekter kgrt direkte fra Windows stifinder (shelludvidelse), se
kapitlet Scanning i Windows stifinder:
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=4 Avancerede AVG-indstillinger

= Udzeende
=] Lyde
lgriorer fejltilstande
- Identity Pratection
= Winug Wault
£ PUP-undtagelser
- Anti-zpam
= Online Shield
= LinkScanner
= @ Scanninger
@_ Scan hele caomputeren
@ ShelHfiltypezcanning

@_ Scanning af udtagelig enhed
Wet Plarlzzgring
i=| E-mail-scanner
Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater

+
+
+

(0] sows

@ Scan specifikke filer eller mapper

Brug heuriztik, i
[ 5can zystemmilia
() &l fityper
Definer udeladte filtypenavne:
O Walate filyper
Definer inkluderede fitlypenawvne:
Scan filer uden filtypenavn.
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes (vil pavirke spstemressourcen
| J Autamatisk scanning
in
Andre indstillinger vedrarende AYG-brugerflade
Wiz scanningsstatus | AVG-brugerflade
Wiz scanningsresultat | A G-brugerflade
[ Kun hwvis scanningsresultatet indeholder trusler
)

[ s ()4 H Annuller ‘ "g_j‘ Arrvend

Parameterlisten er magen til listerne for Scanning af hele computeren.
Standardindstillingerne er imidlertid forskellige: For Scanning af hele computeren er
de fleste parametre valgt, hvorimod kun de relevante parametre er sldet til for
Shelludvidelsesscanning (Scanning i Windows stifinder).

Bemeerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG
Avancerede indstillinger / Scanninger / Scan hele computeren.

10.8.3. Scan specifikke filer eller mapper
Redigeringsgraensefladen for Scan specifikke filer eller mapper er magen til

redigeringsdialogboksen for Scan hele computeren. Alle konfigurationsindstillingerne er

de samme, men standardindstillingerne er strengere for Scan hele computeren:
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=4 Avancerede AVG-indstillinger = @
Udzeende A
Lyde Scanningsindstillinger
|grorer fejltilstande Rens/fiern automatisk infektioner
|deritity Protection Fapportér potentieh uanskede programmer og spywaretrusler
Wirus Yault [ Rappartér forbedret sast af potentiel uanskede programmer
PUP-undtagelser [ 5can efter sporingscookies
Anti-zpam Scan inde 1 arkiver
Online Shield Brug heurigtik.
LinkS canner [ 5can zystemmilia

= @ Scanninger

@_ Scan hele caomputeren O Alle fityper L
@ Shel-fitypescanning Definer udeladte filtypenavne: 1

@ Scan specifikke filer eller mapper
@_ Scanning af udtagelig enhed

i Planleegring (@) Yalgte fityper
= E-mail-zcanner Scan kun inficerbare filer
Resident Shield [ Scan mediefiler
Cachesarver Definer inkluderede filtypenawvne:
Anti-rootkit
Opdater

Scan filer uden filtypenavn.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes [vil pavirke spstemressourcen

| J Autamatisk scanning

indshl vdsrioere scanningsrannortsr,.

)

R = |

Alle parametre indstillet i denne konfigurationsdialog gaelder kun for de omrader, der er
udvalgt til scanning med Scanning af specifikke filer eller mapper!

Bemeerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG
Avancerede indstillinger / Scanninger / Scan hele computeren.
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10.8.4. Scanning af udtagelig enhed
Redigeringsgraensefladen til Scanning af flytbar enhed ligner ogsa redigeringsdialogen

til Scan hele computeren meget:

i Avancerede AYG-indstillinger @

[ ]

= Udseends

Lyde

| gnorer fejltilztande
|dentity Pratection Scanningsindshllinger

Wiz Wault ] RensAierm automatisk infektioner

[¥] Aktiver Scanning af udtagelig enhed

PUP-undtagelser Flapportér potentielt uanzkede programmer og spwarstiuzler

Ant!-spam. [[] Rapportés forbedret saet af potertielt uanskede programmer
Dnline Shisid [ 5can eiter sporingscookies

LinkS
ink3canner [ Sean inde i arkiver

= @ Szanninger L
@ Sian hele computeren Brug hevristk
@ Shellfiltypescanning O Alle fityper
{0} Scan specifikke filer eller mapper Definer udeladte filypenayre:

@ Scannhing af udtagelig enked
- lgk Planlagning

+-#= E-mail-scanner @ Valgte filyper

+ Resident S hield Scan kun inficerbare filer
Cacheszerver [ 5can medicfiler
Anti-roothkit Definer inkluderede filtlypenawvne:

445 Opdater

Scan filer uden filtypenavn.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares (vil pavirke spstemressourcen

| J Autamatisk scanning ‘

Indstil pderligere scanningzrapporter...

o) I |

Scanning af flytbar enhed kgres automatisk, nar du tilslutter en flytbar enhed til din
computer. Som standard er denne scanning sldet fra. Det er imidlertid vigtigt at
scanne flytbare enheder for potentielle trusler, da de er en hyppig infektionskilde. For
at have denne scanning gjort klar og kgrt automatisk skal du markere valgmuligheden
Aktiver Scanning af flytbar enhed

Bemeaerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG
Avancerede indstillinger / Scanninger / Scan hele computeren.
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10.9. Planlaegning

I sektionen Planlaagning kan du redigere standardindstillingerne for:

e Scanningsplan for hele computeren

e Opdateringsplan for virusdatabase

e Programopdateringsplan

10.9.1. Planlagt scanning

Parametrene for den planlagte scanning kan redigeres (eller en ny plan konfigureres)

pa tre faner:

24 Avancerede AVG-indstillinger

- [2es

Udzeends

Lyde

lgriorer fejltilstande
Identity Protection
Yirug YWault
PUP-undtagelzer
Anti-spam

Online Shield
Link5 canner

Q Scanninger

= [[;5 Flanlzghing

[[;'} Flanlagt zcanning

[ﬁ} Programopdateringsplan
[[;'} Opdateringzplan for antizpam
¥= E-mailzcanner
Resident Shisld
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater

[[;'} Opdateringzplan for virusdatabage

Planlzzgringsindstilinger | Hwordan skal der scannes | Hvad skal scannes

[v] Aktiver denne opgave

Mawn

Planlzgning kerer

() Kar hver;

() Kar p& bestemt tidzspunkt:

[Udvalgte dage [v] [ 1:25Pm

{

~
L3

]

[ tdan [ Tir

() Haendelseshaserst:

[Jons [OTar [CIFre

Avancerede planlEgningsindstillinger

Kor wed opstart af computer, hviz opgaven blev sprunget over
[ Kar ogsé, hwiz computersn er i stramsparetiistand

[( ] 1l

[JLar [J5en

minutters forsinkelse

(2]

Annuller

‘ |'®' Anvend
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P& fanen Planlaegningsindstillinger kan du fgrst markere/afmarkere elementet
Aktiver denne opgave for helt enkelt at deaktivere den planlagte test midlertidigt, og
sla den til igen, ndr behovet opstar.

I tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) star derefter navnet, der er
tildelt netop denne plan af programleverandgren. For nyoprettede planer (du kan tilfaje
en ny plan ved at hgjreklikke med musen over elementet Planlagt scanning i venstre
navigationstra) kan du angive dit eget navn, og i s3 fald vil det veere muligt at
redigere tekstfeltet. Prgv altid at bruge korte, beskrivende og passende navne pa
scanninger for at ggre det nemmere at genkende scanningen senere.

Eksempel: Det er ikke passende at kalde scanningen "Ny scanning"” eller "Min
scanning”, da disse navne ikke angiver, hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et
eksempel p§ et godt, beskrivende navn kunne derimod veere
"Systemomr8descanning” osv. Det er heller ikke ngdvendigt at angive i scanningens
navn, om det er en scanning af hele computeren eller blot en scanning af udvalgte
filer eller mapper - dine egne scanninger vil altid vaere en specifik version af scanning

af udvalgte filer eller mapper.

I denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

Planlaegning kgrer

Her kan du angive tidsintervaller for kgrsel af den nyplanlagte scanning. Timingen kan
enten defineres med gentaget kgrsel af scanningen efter et vist tidsrum (Kor hver...)
eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslaet (Kor med bestemte

mellemrum ...), eller muligvis ved at definere en handelse, der knyttes til kgrsel af
scanningen (Haendelsesbaseret ved opstart af computeren).

Avancerede planlaegningsindstillinger

I denne sektion kan du definere, hvilke betingelser scanningen skal/ikke skal kagres
under, hvis computeren er i strgmsparetilstand eller helt slukket.

Nar den planlagte scanning kgres pa det tidspunkt, du har angivet, bliver du informeret
om det via et popup-vindue, der &bnes over AVG systembakkeikonet :

Planlagt scanning blev startet.

EN @-ﬁgﬁ 1:26 PM
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Der vises nu et nyt AVG systembakkeikon (i fuld farve med en hvid pil - se billede
ovenfor), der informerer om, at der kgres en planlagt scanning. Hgjreklik pd det AVG-

ikonet for en kgrende scanning for at @bne en kontekstmenu, hvor du kan vaelge at

afbryde den kgrende scanning midlertidigt eller stoppe den helt:

Planlagt scanning

Stop alle scanninger

Indstil prioritet For alle scanninger
afbryd alle scanninger midlertidigh

k

(= ]

&

S 1zeRm

28 Avancerede AYG-indsti llinger

- [9)s

Udseends

Lyde

lgrorer fejltilstande
Identity Protection
Yirg Wault
PUP-undtagelzer
Anti-zpam

Online Shield

=) LinkScanner
@_ Scanninger
= [[9 Flanlzghing
[[;'5 Flarlagt zcanning
[[g'} Opdateringsplan for vinugdatabase
[[;'} Programopdateringsplan
[ﬁ} Opdateringzplan for antizpam
= E-mail-scanner
Resident Shield
= Cacheserver
Anti-rootkit
‘= Opdater

Planlzagringsindstilinger | Hwordan zkal der scannes | Hvad skal scannes

Rens/fiem automatizk infektioner

R apportér potentielt uanskeds programmer og spywaretrusler
] Rapportér folbedret sast af potentisl wanskeds programmer
[ San efter sporingzcookies

[ 5caninde i arkiver

Brug hewristik

Sian systemmilia

[ Scan sfter roatkits

) Alle filtyper
Definer udeladte filkppenawne:

() Walgte fityper

Scan kun inficerbare filer
[ 5 can mediefiler

D efiner inkluderede filtypenawne:

Scan filer uden filtypenavn,

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes (vil pavirke spstemressourcern:

‘ : . ] Autamahizk scanning ‘

Itndztil pderliqers scanningsrapporter...

“derigere scanningzindstilinger ...

@ oK H Annuller ‘ |@ Anvend

P& fanen Hvordan der skal scannes findes en liste over scanningsparametre, der
valgfrit kan slds til/fra. Som standard er de fleste parametre slaet til, og
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funktionaliteten anvendes under scanningen. Med mindre du har en god grund til at
&ndre disse indstillinger, anbefaler vi at bevare den forudindstillede konfiguration:

Helbred/fjern infektion automatisk - hvis der identificeres en virus under
scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur tilgaengelig. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vil det inficerede objekt flyttes
til Virus Vault.

Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og
scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer en tvivisom
malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan
nogle af disse programmer vaere installeret med vilje. Vi anbefaler at holde
denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer - hvis den
forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette felt for at
detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstzendig i orden
og harmigse, ndr de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige
formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovlige programmer, og er
derfor som standard sldet fra.

Scan efter sporingscookies - (sldet til som standard): denne parameter i
Anti-Spyware-komponenten definerer, at cookies skal detekteres under
scanningen. (HTTP-cookies anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse
af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretrukne indstillinger p&
webstedet eller indhold i deres elektroniske indkgbsvogne)

Scan inde i arkiver - (sl8et til som standard): denne parameter definerer, at
scanningen skal kontrollere alle filer, ogsd hvis de er lagret i et arkiv, f.eks.
ZIP, RAR, ...

Brug heuristik - (slet til som standard): heuristisk analyse (dynamisk
emulering af det scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermiljo) er
en af metoderne, der anvendes til detektering af virus under scanningen.

Scan systemmiljo - (sl8et til som standard): scanningen kontrollerer ogsa
computerens systemomrader.

Scan efter rootkits - marker dette punkt, hvis du vil inkludere rootkit-
detektering i scanningen af hele computeren. Rootkit-detektering er ogsa
tilgeengelig individuelt i Anti-rootkit-komponenten;

Derudover skal de beslutte, om du vil have scannet
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o Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret (ndr den gemmes, aendres kommaerne til
semikolon) liste over filtypenavne, som ikke skal scannes;

e Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er mulige at
inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel
visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke eksekverbare filer), herunder
mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader dette felt st§ tomt, reducerer det
scanningen yderligere, fordi disse filer ofte er ret store, og det ikke er seerlig
sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der
altid skal scannes, ud fra filtypenavnene.

« Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er
sldet til som standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre
du har en virkelig god grund til at sendre den. Filer uden filtypenavn er ret
misteenkelige og bgr altid scannes.

Scanningsprioritet

I sektionen Scanningsprioritet kan du yderligere specificere den gnskede
scanningshastighed afhaengigt af forbruget af systemressourcer. Som standard er
denne indstilling sat til middelniveauet af automatisk ressourceforbrug. Hvis du vil have
scanningen til at kgre hurtigere, tager det kortere tid, men forbruget af
systemressourcer gges markant under scanningen, og ggr de andre aktiviteter pa pc'en
langsommere (denne indstilling kan anvendes, n8r computeren er taendt, men der i
gjeblikket ikke er nogen, der arbejder med den). P@ den anden side kan du reducere
forbruget af systemressourcer ved at forleenge scanningens varighed.

Klik pa linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at abne det selvstaendige
dialogvindue Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at
definere, hvilke scanningsfund, der skal rapporteres:

2% Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[ Rapport adgangskodebeskpttede arkiver

[ Rapport adgangskodebeskptteds dokumenter
[ Rapport l4ste filer

[ Rapport filer der indeholder makioer

[ Rapport skjulte fitypenavne

@ | Ok | | Annuller |

Klik p& Yderligere scanningsindstillinger... for at 3bne en ny
Computerlukningsmuligheder-dialog, hvor du kan beslutte, om computeren skal
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lukkes automatisk, nar den igangvaerende scanning er faerdig. Nar denne indstilling er
bekreftet (Luk computeren, ndr scanningen er gennemfgirt), aktiveres en ny
indstilling, som ggr det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er 13st (
Gennemtving lukning, hvis computeren er I3st).

- Y derligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder

[ Luk computeren, ndr scanningen er gennemfart

@ ok | | Annuller
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P& fanen Hvad skal scannes kan du definere, om du vil planleegge scanning af hele
computeren eller scanning af specifikke filer eller mapper. Hvis du valger scanning af
specifikke filer eller mapper, aktiveres treestrukturen nederst i denne dialogboks, og du
kan angive mapper, der skal scannes.
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10.9.2. Opdateringsplan for virusdatabase
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Avancerede planlagningsindstillinger
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K.ar ogsd, hviz computeren er i shomsparetilstand

Andre opdateringsindstillinger
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P& fanen Planlaegningsindstillinger kan du fgrst markere/afmarkere elementet
Aktiver denne opgave for helt enkelt at deaktivere den planlagte
virusdatabaseopdatering midlertidigt, og sl den til igen, ndr behovet opstar. Den
grundleeggende opdateringsplanlaegning for virusdatabasen er beskrevet under
Opdateringsadministrator-komponenten. I denne dialog kan du konfigurere nogle

detaljerede parametre for opdateringsplanlaegningen for virusdatabasen. I tekstfeltet

Navn (deaktiveret for alle standardplaner) star navnet, der af programleverandgren er

tildelt netop denne plan.

Planlaegning kgrer

I dette afsnit angiver du tidsintervallerne for den nyplanlagte kgrsel af
virusdatabaseopdateringen. Timingen kan enten defineres af den gentagne
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opdateringskgrsel efter en bestemt tidsperiode (Kor hver...) eller ved at definere en
ngjagtig dato og klokkeslzet (Kor pd specifikt klokkeslat...).

Avancerede planlaegningsindstillinger

I denne sektion kan du definere, hvilke betingelser virusdatabase-opdateringen skal/
ikke skal kagres under, hvis computeren er i strgmsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Marker til sidst indstillingen Kgr opdateringen igen, s3 snart der er forbindelse til
internettet for at sikre, at opdateringen bliver kgrt igen, sa snart internetforbindelsen
er genoprettet, hvis internetforbindelsen bliver afbrudt, og opdateringen mislykkes.

Nar den planlagte opdatering kares pa det angivne tidspunkt, bliver du informeret om

det med et popup-vindue, der 8bnes over AVG-systembakkeikonet (forudsat at du har
bevaret standardkonfigurationen i dialogen Avancerede indstillinger/Udseende).
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+ Resident Shield
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Anti-rootki Kor ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over
+§= Opdater Kar ogsd, hvis computeren er i stemsparetistand
Andre opdateringzindstillinger
K.ar opdateringen igen. nar der er forbindelze tl intemettet. |
v
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P& fanen Planlagningsindstillinger kan du forst markere/afmarkere elementet
Aktiver denne opgave for helt enkelt at deaktivere den planlagte programopdatering
midlertidigt, og sla den til igen, nar behovet opstar. I tekstfeltet Navn (deaktiveret for
alle standardplaner) star navnet, der af programleverandgren er tildelt netop denne
plan.

Planlaegning kgrer

Her kan du angive tidsintervallet for k@rsel af den nye planlagte programopdatering.
Timingen kan enten defineres med gentaget kgrsel af opdateringen efter et vist
tidsrum (Kor hver...) eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslet (Kor pd
specifikt klokkeslaet ...), eller muligvis ved at definere en haendelse, der knyttes til
kgrsel af opdateringen (Haendelsesbaseret ved opstart af computeren).
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Avancerede planlaegningsindstillinger

I denne sektion kan du definere, hvilke betingelser programopdateringen skal/ikke skal
kgres under, hvis computeren er i stramsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Marker indstillingen Kor opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til
internettet for at sikre, at opdateringen bliver kgrt igen, sa snart internetforbindelsen
er genoprettet, hvis internetforbindelsen bliver afbrudt, og opdateringen mislykkes.

Nar den planlagte opdatering kares pa det angivne tidspunkt, bliver du informeret om
det med et popup-vindue, der 8bnes over AVG-systembakkeikonet (forudsat at du har
bevaret standardkonfigurationen i dialogen Avancerede indstillinger/Udseende).

Bemeerk: Hvis der forekommer et tidsmaessigt sammenfald af en planlagt

programopdatering og en planlagt scanning, tager opdateringsprocessen prioritet og
scanningen vil blive afbrudet.
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10.10. E-mail-scanner
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Dialogen E-mail scanner bestar af tre sektioner:

e E-mail-scanning - i denne sektion kan du foretage disse grundlaeggende
indstillinger for indkommende og/eller udgdende e-mail:

0 Hvis e-mail-meddelelser skal scannes for virus.

0 Hvis der skal tilfgjes en certificeringstekst i slutningen af hver meddelelse

for at bekraefte, at den ikke indeholder virus. Teksten kan tilpasses i
dialogen Certificering.

0 Hvis certificeringsteksten kun skal tilfgjes til meddelelser med vedhaftede

filer.

For at Modificere emnet for virusinficerede meddelelser skal du markere

afkrydsningsfeltet og indtaste den gnskede vaerdi i tekstfeltet. Den bliver derefter
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tilfgjet til emnelinjen i alle inficerede e-mail-meddelelser, s& de nemmere kan
identificeres og filtreres. Standardveerdien er ***VIRUS***  som vi anbefaler at
beholde.

e Scanningsegenskaber - i denne sektion kan du specificere, hvordan e-mail-
meddelelserne scannes:

0 Brug heuristik — markér for at anvende detekteringsmetoden heuristik
ved scanning af e-mail-meddelelser. Hvis denne indstilling er sldet til, kan
du filtrere e-mail med vedheaeftede filer efter den vedhaeftede fils egentlige
indhold, s& der ikke kun tags hgjde for filtypenavnet. Filtreringen kan
indstilles i dialogen Postfilter.

0 Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-
spyware og scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer
en tvivisom malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer vaere installeret med vilje.
Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

0 Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer - hvis
den forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette felt for
at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig
i orden og harmigse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som
gger din computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at
blokere lovlige programmer, og er derfor som standard slaet fra.

0 Scan inde i arkiver — marker for at scanne indholdet i arkiver, der er
vedhaftet til e-mail-meddelelser.

e Rapportering af vedhaeftede filer - i denne sektion kan du indstille yderligere
rapporter om potentielt farlige eller mistaenkelige filer. Bemaerk, at der ikke vises
en advarselsdialog, der tilfgjes kun i certificeringstekst i slutningen af e-mail-
meddelelsen, og alle s3danne rapporter bliver anfgrt i dialogen E-mail scanner-
detaktering:

0 Rapporter adgangskodebeskyttede arkiver — arkiver (ZIP, RAR osv.),
der er beskyttet med adgangskode er ikke mulige at scanne for vira.
Marker feltet for at rapportere dem som potentielt farlige.

0 Rapporter adgangskodebeskyttede dokumenter - dokumenter
beskyttet med adgangskode er ikke mulige at scanne for vira. Marker
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feltet for at rapportere dem som potentielt farlige.

0 Rapporter filer med makroer - en makro er en foruddefineret raskke
trin, der er beregnet til at ggre bestemte opgaver nemmere for en bruger
(MS Word-makroer er almindeligt kendte). Som sddan kan en makro
indeholde potentielt farlige instruktioner, og det er muligvis relevant for
dig at markere feltet for at sikre, at filer med makroer bliver rapporteret
som mistaenkelige.

o Rapporter skjulte filtypenavne - skjulte filtypenavne kan f.eks. fa en
mistaenkelig eksekverbar fil "'something.txt.exe" til at se ud som en
harmigs almindelig tekstfil "something.txt". Marker feltet for at rapportere
dem som potentielt farlige.

0 Flyt rapporterede vedheaeftede filer til Virus Vault - angiv om du vil
have information via e-mail om adgangskodebeskyttede arkiver,
adgangskodebeskyttede dokumenter, filer der indeholder makroer og/eller
filer med skjulte filtypenavne, der detekteres som vedhasftet fil til den
scannede e-mail-meddelelse. Hvis der identificeres en sadan meddelelse
under scanningen, skal du definere, om det detekterede inficerbare objekt
skal flyttes til Virus Vault.
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10.10.1. Certificering
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I dialogen Certificering kan du angive ngjagtig hvilken tekst, som certificeringen skal
indeholde, og pa hvilket sprog. Dette bgr angives separat for Indkommende e-mail

og Udgdende e-mail.
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10.10.2. Postfilter
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I dialogboksen Filter for vedhaeftede filer kan du indstille parametre for scanning af
vedhaftede filer i e-mail-meddelelser . Som standard er indstilingen Fjern
vedhaftede filer sldet fra. Hvis du beslutter at aktivere den, bliver alle vedhaftede
filer i e-mail, der detekteres som inficerede eller potentielt farlige, fjernet automatisk.
Hvis du vil definere specifikke typer at vedheeftede filer, der skal fjernes, skal du veelge

den pdgaeldende indstilling:

e Fjern alle eksekverbare filer - alle *.exe-filer bliver slettet

e Fjern alle dokumenter - alle *.doc, *.docx, *.xls, *.xlsx filer vil blive slettet

e Fjern filer med disse kommaseparerede filtypenavne - fjerner alle filer
med de definerede filtypenavne
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10.10.3. Logge og resultater
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I dialogen, der &bnes via navigationselementet Logge og resultater, kan du angive
parametre for vedligeholdelse af e-mail-scanningsresultater. Dialogboksen er opdelt i
flere sektioner:

e Logvedligeholdelse - definer, om du vil logge oplysninger om e-mail-scanning
dagligt, ugentligt, mdnedligt, ... og angiv ogsa logfilens maksimale stgrrelse (i
MB)

o Logniveautaerskel - middelniveauet er indstillet som standard - du kan vaelge
et lavere niveau (logger elementreere forbindelsesoplysninger) eller et hgjere
niveau (logger al trafik)

e Mappe anvendt til at gemme logfiler - definer, hvor logfilen skal placeres
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10.10.4. Servere

I sektionen Servere kan du redigere parametre for E-mail-scanner-
komponentservere, eller saette en ny server op ved hjaelp af knappen Tilfagj ny server.
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I denne dialogboks (8bnes via Servere / POP3) kan du konfigurere en ny E-mail
scanner-server vha. POP3-protokollen for indkommende e-mail:

e POP3-servernavn - indtast navnet pa serveren eller behold AutoPOP3-

standardnavnet

e Logintype - definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til

indkommende e-mail:

0 Automatisk - Login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din e-

mail-klient.
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0 BRUGER/COMPUTER - den simpleste og hyppigst anvendte metode til
at bestemme destinationsmailserveren er proxymetoden. For at anvende

denne metode skal du angive navn og adresse (eller ogsd porten) som del

af loinbrugernavnet for den pdgaeldende mailserver, adskilt med tegnet /.
For kontoen userl pa serveren pop.acme.com og port 8200, skal du for
eksempel bruge userl/pop.acme.com:8200 som loginnavn.

0 Fast veert - 1 dette tilfelde anvender programmet altid den server, der er

angivet her. Angiv adressen eller navnet pd din mailserver. Loginnavnet
forbliver uaendret. Som navn kan du anvende et domzenenavn (for
eksempel pop.acme.com) eller en IP-adresse (for eksempel
123.45.67.89). Hvis mailserveren ikke benytter en standardport, kan du
angive denne port efter servernavnet med et kolon som separator (for
eksempel pop.acme.com:8200). Standardporten for POP3-kommunikation
er 110.

o Yderligere indstillinger - angiver mere detaljerede parametre:

0 Lokal port - angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation
forventes. Du skal derefter angive denne port som port for POP3-
kommunikation i dit e-mail-program.

0 Anvend APOP, hvis det er muligt - denne mulighed giver et sikrere login
pa mailserveren. Det sikrer, at E-mail scanner bruger en alternativ
metode til at videresende brugerkontoens adgangskode til login ved ikke
at sende adgangskoden til serveren i et abent format men i et krypteret,
ved brug af en variable kaede, der modtages fra serveren. Denne funktion
er naturligvis kun tilgeengelig, hvis destinationsmailserveren understgtter
den.

0 Forbindelse - i rullemenuen kan du angive hvilken forbindelsestype, der
skal bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-
forbindelse, bliver dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet
eller overvadget af tredjepart. Denne funktion er ogsa kun tilgeengelig, hvis
destinationsmailserveren understgtter den.

o Indstillinger til e-mail klients POP3-server - indeholder kortfattede
oplysninger om de konfigurationsindstillinger, der er ngdvendige for at
konfigurere din e-mail-klient korrekt (s& E-mail scanner kontrollerer al
indkommende e-mail). Dette er en sammenfatning, der er baseret pa de
tilsvarende parametre, der er specificeret i denne og andre tilhgrende dialoger.

o Aktivering af e-mail-klientens POP3-server - marker/afmarker dette
element for at aktivere eller deaktivere den angivhe POP3-server
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=4 Avancerede AYG-indstillinger

=]
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PUP-undtagelzer () Automatizk,
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= LinkScanner
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Planl.?egnlng Lokal port [areeendes i e-mail klient): 10025
§ -mall-s?‘.annfal Kabehandling:
= Eertlf?cenng ® Automatisk
= Eostfllter | O Manuel
-, Logge og resultater . — —
5 B Servere Forbindelse: Almindelig v
=-H- POP3 Administrativ server
& E::topupaﬂ oo Send administrative meddelelser bl serverport: AutoPOPZ10110 v
B AuoSMTP10025 E-mail-klient SMTP serverindstillinger
Resident Shield Original
Cacheserver
Antirootiit E-mail-klient SMTP serveraktivering
Opdater
Aktiver denne server og brug den til afsendelze af e-mail
0] R T |

I denne dialogboks (8bnes via Servere / SMTP) kan du konfigurere en ny E-mail
scanner-server vha. SMTP-protokollen for udgdende e-mail:

e SMTP-servernavn - indtast navnet pd serveren eller behold AutoSMTP-

standardnavnet

e Relaevart - definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til
udgdende e-mail:

0 Automatisk - login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din e-
mail-klient

0 Fast veert - i dette tilfaelde anvender programmet altid den server, der er
angivet her. Angiv adressen eller navnet pa din mailserver. Du kan bruge
et domaenenavn (for eksempel smtp.acme.com) eller en IP-adresse (for
eksempel 123.45.67.89) som navn. Hvis mailserveren ikke benytter en
standardport, kan du indtaste denne port efter servernavnet med et
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kolon som separator (for eksempel pop.acme.com:8200). Standardporten
for SMTP-kommunikation er 25.

e Yderligere indstillinger - angiver mere detaljerede parametre:

0 Lokal port - angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation
forventes. Du skal derefter angive denne port som port for SMTP-
kommunikation i dit e-mail-program.

o Kohdndtering - bestemmer E-mail scanners opfgrsel ved handtering af
kravene for at sende e-mail-meddelelser:

> Automatisk - den udgdende e-mail afleveres (sendes) gjeblikkeligt til
destinationsmailserveren

» Manuel - meddelelsen szettes ind i kgen af udgdende meddelelser og
sendes senere

0 Forbindelse - i denne rullemenu kan du angive, hvilken forbindelsestype,
der skal bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-
forbindelse, bliver dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet
eller overvadget af tredjepart. Denne funktion er kun tilgaengelig, hvis
destinationsmailserveren understgtter den.

o Administrativ server - viser nummeret pa den serverport, der anvendes til
returlevering af administrative rapporter. Disse meddelelser genereres for
eksempel, nar destinationsmailserveren afviser den udgdende meddelelse, eller
hvis denne mailserver ikke er tilgaengelig.

o Indstillinger til e-mail-klients SMTP-server - indeholder oplysninger om,
hvordan e-mail-klienten konfigureres, sa udgdende e-mail-meddelelser
kontrolleres ved hjzelp af den aktuelle modificerede server til kontrol af
udgdende e-mail. Dette er en sammenfatning, der er baseret pa de tilsvarende
parametre, der er specificeret i denne og andre tilhgrende dialoger.

o Aktivering af e-mail klients SMTP-server - indsat/fjern markering i dette felt
for at aktivere/deaktivere SMTP-serveren, der er angivet herover
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10.11. Resident Shield

Resident Shield-komponenten udfgrer dynamisk beskyttelse af filer og mapper imod
vira, spyware og anden malware.

24 Avancerede AVG-indstillinger @
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[ 5can efter sporingscookies
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Udelukkede filer
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=

0] R = |

I dialogboksen Resident Shield-indstillinger kan du aktivere eller deaktivere
beskyttelsen fra Resident Shield fuldstaendig ved at markere/afmarkere punktet
Aktiver Resident Shield (denne indstilling er siet til som standard). Desuden kan du
vaege hvilke funktioner i Resident Shield, der skal veere aktiveret:

e Scan efter sporingscookies - denne parameter definerer, at cookies skal
detekteres under scanningen. (HTTP-cookies bruges til validering, sporing og
vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretrukne
indstillinger p§ webstedet eller indholdet i deres elektroniske indkabsvogne)

e Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og
scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer en tvivisom
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malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan
nogle af disse programmer vaere installeret med vilje. Vi anbefaler at holde
denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

o Rapportér forbedret saet af potentielt uonskede programmer - hvis den
forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette felt for at
detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstzendig i orden
og harmigse, ndr de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige
formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovlige programmer, og er
derfor som standard sldet fra.

e Scan ved lukning - scanning ved lukning sikrer, at AVG scanner aktive
objekter (f.eks. applikationer, dokumenter mv.), ndr de 8bnes, og nar de
lukkes. Denne funktion hjzelper dig med at beskytte din computer mod visse
typer af sofistikerede vira.

e Scan bootsektor p& flytbare medier - (si8et til som standard)
e Brug heuristik - (sldet til som standard) heuristisk analyse anvendes til
detektering (dynamisk emulering af det scannede objekts instruktioner i et

virutelt computermiljo)

o Autohelbredelse - detekterede infektioner bliver helbredt automatisk, hvis der
er en kur til rddighed
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10.11.1. Avancerede indstillinger

I dialogen Filer scannet med Resident Shield er det muligt at konfigurere, hvilke
filer, der bliver scannet (med specifikke filtypenavne):

f Avancerede AVG-indstillinger

=%

f2 Udseende

Lyde

Ignarer fejltilztande
Identity Pratection
Wirug Wault
PUP-undtagelzer
Anti-spam

Orline 5hield

LinkScanner

+ @ Scanninger
4l Planlasgring

#= Avancerede indstilinger
£= | Udelukkede mapper
£ Udelukkede filer
Cacheserver

Anti-rootkit

0] [ sewe |

Filer scannet af Resident Shield
() Scan alle filer

(%) Scan inficerbare filer og udvalgte dokumenttyper

Scan altid filer med felgende fitypenawvne:
JBE:ASP.BATBIN BMPBOOCHM CLA CLAS™ CMD .CNM.COM CPL.DEV.DLL.DO".DRV.EMLE

Scan altid filer uden fitypenavne

Resident Shield scanner

Fiesident Shield scanner filer med folgends

filtypenavne: 386.A5P BAT BIN BMP BOO.CHM CLACLAS™ CMD.CNM COM.CPL.DEY DLL.DO™;
DRVEMLEXE GIFHLP HT INFANLIPEG PGS LNK MD™ M5 G NWS 0G0 PCPDF P
G PHP*PIF,PL"PNG POT PP*SCRSHS SMM SWF.SY S TIFVBE WBS VEX VXD W MF XL
MLZL"

Scanning af filer uden fltvpenasn er sldet b,

[y Ok H Annuller ‘ "j_j' Anvend

Beslut, om du vil have scannet alle filer eller kun inficerbare filer - i s fald kan du
yderligere angive en liste over filtypenavne for de filer, der ikke skal scannes, og en
liste over filtypenavne for filer, der skal scannes under alle omstaendigheder.
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10.11.2. Mappeudelukkelser

f Avancerede AVG-indstillinger
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- Opdater
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0] 6 o | e |

Dialogen Resident Shield - Biblioteksundtagelser giver mulighed for at definere
mapper, der skal undtages fra Resident Shield-scanningen.

Hvis det ikke er nodvendigt, anbefales det ikke at udelukke nogen mapper!
Dialogboksen undeholder fglgende betjeningsknapper:

o Tilfaj sti- angiv mapper, der skal undtages fra scanningen ved at velge dem
én efter én i navigationstraeet for den lokale disk

o Tilfaj liste- giver mulighed for at indsatte en hel liste over mapper, der skal
undtages fra Resident Shield-scanningen

e Rediger sti- giver mulighed for at redigere den angivne sti til en valgt mappe

e Rediger liste- giver mulighed for at redigere mappelisten
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« Fjern sti- giver mulighed for at fijerne stien til en valgt mappe pa listen

10.11.3. Udelukkede filer

24 Avancerede AVG-indstillinger
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= LinkScanner

+ @ Scanninger
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0]

Annuller

‘ ‘ I Anvend

Dialogen Resident Shield - Udelukkede filer opfagrer sig ligesom den tidligere
beskrevne Resident Shield - Biblioteksundtagelser, men i stedet for mapper kan du

nu definere specifikke filer, der skal udelukkes fra Resident Shield-scanningen.

Hvis det ikke er nodvendigt, anbefales det ikke at udelukke nogen filer!

Dialogboksen undeholder fglgende betjeningsknapper:

o Tilfgj - angiv filer, der skal udelukkes fra scanningen, ved at veelge dem én

efter én i navigationstreeet for den lokale disk

o Tilfaj liste - giver mulighed for at indseette en hel liste over filer, der skal

udelukkes fra Resident Shield-scanningen
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e Rediger - giver mulighed for at redigere den angivne sti til en valgt mappe
e Rediger liste - giver mulighed for at redigere fillisten

« Fjern - giver mulighed for at fjerne stien til en valgt fil pd listen

10.12. Cacheserver

Cacheserver er en proces, der er designet til at ggre scanninger hurtigere (scanning
af udvalgte omrdder, scanning af hele computeren, Resident Shield-scanning). Den
indsamler og gemmer oplysninger om palidelige filer (systemfiler med digital signatur,
osv.): Disse filer betragtes derefter som sikre, og springes over under scanning.

=4 Avancerede AYG-indstillinger @

= Udszeende
Lyds Cacheserver

i= lgnorer fejltlstande Cache aktiverst
=, Identity Protection Aktivér tifajelze af ne filer il cache
= Wiz Wault

=) PUP-undtagelser I\ ADYARSEL Deaklivering af en af disse indstilinger kan mindske systemets pdesvne. Det

=, Anli-spam anbefales pa det kraftigste at holde dem akbiverst.
= Online Shield

= LinkScanner

Planls=gning

i= E-mail-scanner
= Resident Shield
i=, Cacheserver

= Anti-rootkit
#-8=) Opdater

0] T |

Indstillingsdialogen tilbyder to valgmuligheder:
e Cache aktiveret (aktiveret som standard) - markér dette felt for at sl3

o
cacheserver fra og tgmme cachehukommelsen. Var opmeerksom pa, at
scanningen kan vaere langsommere, og den samlede computerydelse kan
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reduceres, da hver enkelt fil i brug vil blive scannet for vira og spyware fgrst.

o Aktivér tilfojelse af nye filer til cache (aktiveret som standard) - fjern
markeringen i dette felt for at stoppe tilfgjelse af flere filer til
cachehukommelsen. Filer, der allerede er gemt i cachen, vil beholdes og
bruges, indtil caching sl&s fra helt, eller indtil naeste opdatering af
virusdatabasen.

10.13. Anti-rootkit
I denne dialog kan du redigere Anti-rootkit-komponentens konfiguration:

24 Avancerede AVG-indstillinger @
= Udzeende
= Lpde Anti-rootkit-indstillinger
= lanarer feiltilstande Standardscanningsprocessen detekterar og figrner ikke rootkits. Derfor bar du kare en manuel kantral

|dentity Pratection med denne kompanent for at sikre, at der er ikke er installeret ractkits p& dit spstem.

T

gy R S R R S R R
il

Wiruz Wault
= PUP-undtagelser Scan applikationer
B 15 Antrspam Scan DLL-hiblioteker
4= Online Shield
= LinkScanner Scan divers
+-#L4 Scanninger

- [ Planlzgning (2 Hurtig rootkitscarning

=) E-mailscanner
Resident Shield

() Fuld rootkitscarming

+

7

- Cacheserver
= Anti-rootkit
Opdater

§
f

3

0] 6 o | we o s

Redigering af alle funktioner i Anti-rootkit-komponenten, der findes i denne dialog, er
ogsa tilgeengelige direkte fra Anti-rootkit-komponentens granseflade.

Marker de pagaeldende afkrydsningsfelter for at angive de objekter, der skal scannes:
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e Scan applikationer
e Scan DLL-biblioteker

e Scan drivere

Derudover kan du veelge rootkitscanningstilstanden:

e Hurtig rootkitscanning - scanner alle igangvaerende processer, indlaeste drivere og
systemapper (typisk c:\Windows)

e Fuld rootkitscanning - scanner alle igangvaerende processer, indleeste drivere,
systemmapper (typisk c:\Windows), samt alle lokale drev (inklusive flashdrev, men

ikke floppydrev/CD-drev)

10.14. Opdatering

24 Avancerede AVG-indstillinger

[=1/%]

dzzends
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lgnorer fejltilstande
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PUP-undtagelser
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Hvormnar filer skal opdateres

(O Opdater ved neeste computer-genstart. [Dpdaterede filer bliver klargiort, og opdateringen udferes,
efter genstart af computeren,)

() Opdater med det zamme

Hviz genstart af computeren er nadvendig:

(%) Kraav bekresftelse fra brugeren
() Genstart med det samme
() Afslut ved neeste computer-genstart

Hukommelsesscanning efter opdatering

[ Start hukommelses- og processcanning efter en fuldfort opdatering

Yderligere opdateringsindstillinger
Opret nypt systerngendannelzespunkt under hver opdatering.
Brug DNS-opdatering

Kraev bekrasftelze for at lukke karende programmer. 4G kan finde det nedvendigt at lukke vizse
korende programmer (f.eks. M5 Dutlook).

Kontrollér klokkeslaet pd computeren

iz advizering, hwis det indstilede klokkeslet pd computeren afviger fra det rigtige klokkeslzt
med mere end ..

24 Fa tirner

[ ] oK H Annuller ‘ |'g:' Apwend

Navigationselementet Opdater dbner en ny dialogboks, hvor du kan angive generelle
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parametre vedrgrende AVG-opdatering:

Hvornar filer skal opdateres

I denne sektion kan du veelge mellem to alternativer: opdatering kan planlaegges til
naeste genstart af pc'en, eller du kan kgre opdateringen med det samme. Som standard
er opdatering med det samme valgt, for p& den made kan AVG sikre det maksimale
sikkerhedsniveau. Det anbefales kun at planlaeagge en opdatering til naeste genstart af
pc'en, hvis du er sikker pa, at computeren bliver genstartet regelmaessigt, mindst en
gang dagligt.

Hvis du beslutter at beholde standardkonfigurationen og k@gre opdateringsprocessen
med det samme, kan du angive, under hvilke omstaendigheder en evt. pakravet
genstart skal udfgres:

o Anmod om bekraeftelse fra brugeren - du bliver bedt om at godkende en
genstart af pc'en, der er ngdvendig for at afslutte opdateringsprocessen

o Genstart med det samme - computeren genstartes automatisk, sa snart
opdateringsprocessen er faerdig, og du behgver ikke at godkende det

o Fuldfor ved nzeste genstart af computeren - fuldfgrelse af
opdateringsprocessen bliver udsat til computeren genstartes naeste gang -
husk igen pa, at denne mulighed kun anbefales, hvis du kan vaere sikker pa, at
computeren bliver genstartet regelmaessigt, mindst en gang dagligt

Hukommelsesscanning efter opdatering

Marker dette afkrydsningsfelt for at definere, at du vil kgre en ny
hukommelsesscanning efter hver gennemfgrt opdatering. Den senest downloadede
opdatering kan have indeholdt nye virusdefinitioner, og de kan anvendes i scanningen
med det samme.

Yderligere opdateringsindstillinger

e Opret nyt systemgendannelsespunkt efter hver programopdatering - fgr
hver AVG programopdatering oprettes et systemgendannelsespunkt. I tilfaelde
af at opdateringsprocessen mislykkes, og dit operativsystem gar ned, kan du
altid gendanne dit operativsystem i dets oprindelige konfiguration fra dette
punkt. Denne mulighed er tilgaengelig via Start / Alle programmer / Tilbehgr /
Systemveaerktgjer / Systemgendannelse, men andringer anbefales kun for
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erfarne brugere! Hold dette afkrydsningsfelt markeret, hvis du gnsker at bruge

denne funktion.

e Brug DNS-opdatering - marker dette afkrydsningsfelt, hvis du vil bruge
detekteringsmetoden til opdateringsfiler, som eliminerer datamzengden overfart

mellem opdateringsserveren og AVG-klienten.

« Anmod om bekraeftelse for at lukke korende applikationer (sldet til som
standard) hjeelper dig med at sikre, at ingen kgrende applikationer lukkes uden
din tilladelse - hvis det er pdkreevet for at fuldfgre opdateringsprocessen.

o Kontrollér klokkeslaet pd computeren - marker denne valgmulighed, hvis du
vil adviseres i tilfeelde af, at computeretiden afviger fra den korrekte tid med
mere end et angivet antal timer.

10.14.1. Proxy

24 Avancerede AYG-indstillinger
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Proxy-serveren er en enkeltstdende server eller en service, der kgrer pd en pc, som
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sgrger for en mere sikker forbindelse til internettet. I henhold til de specificerede
netveaerksregler kan man enten have direkte adgang til internettet eller via en
proxyserver. Begge muligheder kan ogsa veere tilladt samtidigt. S skal du i det fgrste
element i dialogboksen Opdateringsindstillinger - Proxy vzlge i
kombinationsmenuen, hvilken metode, du vil bruge:

o Brug proxy
e Brug ikke proxyserver - standardindstillinger
e Prov at tilslutte med proxy og tilslut direkte, hvis det mislykkes

Hvis du veelger en indstilling, der ggr brug af proxyserver, skal du angive yderligere
data. Serverindstillingerne kan enten konfigureres manuelt eller automatisk.

Manuel konfiguration

Hvis du veelger manuel konfiguration (marker indstillingen Manuel for at aktivere den
pdgaeldende sektion i dialogboksen), skal du angive fglgende punkter:

e Server - angiv serverens IP-adresse eller serverens navn
e Port- angiv nummeret pa den port, der giver adgang til internettet (som

standard er dette nummer indstillet til 3128, men det kan indstilles til et
andet- hvis du er i tvivl, kan du kontakte din netvaerksadministrator)

Proxyserveren kan ogsa have specifikke regler defineret for hver bruger. Hvis din
proxyserver er konfigureret pa denne made, skal du markere indstillingen Brug PROXY-
validering for at verificere, at dit brugernavn og din adgangskode er gyldige til at
oprette forbindelse til internettet via proxyserveren.

Automatisk konfiguration

Hvis du veelger automatisk konfiguration (markér indstillingen Auto for at aktivere den
p8gaeldende sektion i dialogboksen), skal du veelge, hvor proxykonfigurationen skal
hentes fra:

o Fra browser - konfigurationen bliver laest fra din standardinternetbrowser

e Fra script - konfigurationen bliver laest fra et downloadet script, hvor
funktionen returnerer proxyadressen
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e Autodetektering - konfigurationen bliver detekteret automatisk, direkte fra
proxyserveren

10.14.2. Opkald

24 Avancerede AYG-indstillinger @

f= Udseende
£ Lyde Opdateringzindstillinger - Opkaldsforbindelse

lgnorer fejltlstande Brug opkaldsforbindelse

|E!8nlll}' Protection (O Abrn automatisk derme forbindelse
Winus Y ault (&) Sparg far tilzlutring
PUP-undtagelzer

Anti-spam
Online Shield

i= LinkScanner

¥ @_ Scanninger
-k Planlzzgning
£=) E-mail-scarner
Resident Shisld

Cacheserver Luk. opkaldsforbindelze efter afshutning
Anti-roothkit

0] OO = |

Alle parametre, der valgfrit defineres i dialogen Opdateringsindstillinger -
Opkaldsforbindelse vedrgrer opkaldsforbindelsen til internettet. Dialogens felter er
inaktive, indtil du seetter kryds ved Brug opkaldsforbindelser, som aktiverer disse
felter.

Angiv om du automatisk vil oprette forbindelse til internettet (Abn automatisk denne
forbindelse) eller om du vil bekraefte forbindelsen manuelt hver gang (Sporg inden
forbindelse). For at oprette forbindelse automatisk skal du yderligere valge, om
forbindelsen skal lukkes, nar opdateringen er afsluttet (Luk opkaldsforbindelse, n&r
opdateringen er afsluttet).
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10.14.3. URL

a Avancerede A¥G-indstillinger

= Udzeende
Lyde
lanorer fejtilstande
|dentity Pratection
iz Wault
PUP-undtagelzer
Anti-zpam
Online Shield

§_;:, Link5 canner
Q Scanninger

[[gg. Flanlzzgning

- Opdater
= Prowy

= Administrer

Opdatenngsindstillinger - URL

Mavn URL

update primary server hittp: / fupdate. avg.com/softw/ 30/ update/
update backup zerver  hittp:/Ybackup.ava. cadsaftw/ 30 update,

Tilfaj

Fediger

Slet

Flyt op

Flyt ned

X

|CI

(]8 | ‘ Annuller

‘ |'¢' Anvend

Dialogboksen URL indeholder en liste over internet-adresser, hvorfra opdateringsfilerne
kan downloades. Listen og dens elementer kan zndres vha. nedenstdende

betjeningsknapper:

« Tilfaj- abner en dialogboks, hvori du kan angive en ny URL, der skal fgjes til

listen
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Slet- sletter den valgte URL fra listen

Flyt op- flytter den valgte URL én position opad pa listen

Flyt ned - flytter den valgte URL én position nedad pa listen

Rediger - 3bner en dialogboks, hvori du kan redigere de valgte URL-parametre
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10.14.4. Administrer
Dialogen Administrer indeholder to valgmuligheder, som er tilgeengelige via to knapper:

f Avancerede A¥G-indstillinger @

= Udzeende

Lyde Opdatenngsstyring
lanorer fejtilstande
= Identity Pratection
iz Wault

- PUF-undtagelzer
= Anti-spam

Online Shield

#5) LinkScanner

+ Q Scanninger
-l Flanlazgning ‘ [y Gendan den tidigere version af viuedatabasen ‘
#-4=) E-mailscarner -
= Resident Shield

Brug knappen herunder til at figrme alle midiertidige opdatenngsfiler.

‘ [ v Slet midlertidige opdateringsfiler ‘

Brug knappen herunder til at gendanne den tidligere version af virusdatabasen.

i

£ Cacheserver
=) Antirootkit
{

0] O |

« Slet midlertidige opdateringsfiler - tryk pa denne knap for at slette alle
ungdvendige opdateringsfiler fra din harddisk (som standard gemmes disse filer
i 30 dage)

e Gendan tidligere version af virusdatabasen - tryk pa denne knap for at
slette den seneste virusdatabaseversion fra din harddisk og vende tilbage til
den tidligere gemte version (en ny virusdatabaseversion bliver en del af den
neeste opdatering)
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10.15. Ekstern administration

ﬂ Avancerede AYG-indstillinger @

Udzeende
Lyde Ekstern administration

-
ijit] L] i

Igriarer fejltilstande Server
Wirug Wault
PUP-undtagelzer
Online 5hield
LinkSeanner

L4 Scanninger Adgangskode:

Flanlzagning

E-mail-scanner Part til indkommende meddelelser: G051
Resident Shield
Cacheserver Test forbindelse
Anti-rootkit

Opdater

Eksterm administration

E
ijii

Part:

-
i

F
ey
ifil

g mﬂj.... i [ D D o D i D

Lagit:

-
i

- -
Liijii

¥

i) i

B TR = |

Indstillingerne til Ekstern administration vedrgrer at oprette forbindelse fra AVG-
klienten til det eksterne administrationssystem. Hvis du har planer om at oprette
forbindelse fra den pdgaeldende station til ekstern administration, skal du angive
fglgende parametre:

e Server - servernavn (eller serveren IP-adresse) hvor AVG Admin Server er
installeret

e Port angiv nummeret pd den port, hvor AVG-klienten kommunikerer med AVG
Admin Server(port nummer 4158 betragtes som standard - hvis du bruger
dette portnummer, behover du ikke at angive det direkte)

e Login - hvis kommunikationen mellem AVG-klienten og AVG Admin Server er
defineret som sikret, skal du oplyse dit brugernavn ...
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e Adgangskode - ...og din adgangskode

e Port til indkommende meddelelser - nummer pa den port, hvor AVG-klienten
modtager indkommende meddelelser fra AVG Admin Server

Knappen Test forbindelse hjzlper dig med at verificere, at alle de ovenst3ende data
er korrekte og kan anvendes til at oprette forbindelse til DataCenter.

Bemeaerk: Se dokumentationen til AVG Network-udgave for yderligere oplysninger om
ekstern administration.
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11. AVG Scanning

Scanning er en vigtig del af funktionen AVG 9 Anti-virus. Du kan kgre on-demand
tests eller planl e dem til periodisk kgrsel, nar det er bekvemt for dig.

11.1. Scanning-graenseflade

28 AYG Internet Security E]@

Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp

AVG .
Internet Security

Scan efter trusler

Du er beskyttet.
Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,

r__l Dversigt

Scan hele computeren
q Computerscanner s Klik her for at starte denne scanning

Bediger scanningsindstilinger bl Scan hele computeren
% Opdater nu

T Scan specifikke filer eller mapper
Flik her for at starte denne scanning
% 3 Rediger scanningzindstilinger bl Scan specifikke filer eller mapper

™ Anti-rootkit-scanning
@ Flik her for at starte denne scanning
O

Planlzeq scanninger

A dmini 1anl 0
Statistik
e Elik her for at administrere planlagte scanninger
Scanning: 2/23110.1:39 PM
"

Opdatering:  2/23/10.12:45 PM
Wirus-DB: 2711142704
AVG-version: 9.0.781

Licens udleber: £/1/2010

| Scanningshistorik, | | Wi Virus Yault |

* Wis advisering

Der er adgang til AVG's scanningsgraenseflade via lynlinket Computerscanner. Klik pa
dette link for at skifte til dialogboksen Scan efter trusler. 1 denne dialogboks finder du
fglgende:

e oversigt over foruddefinerede scanninger - tre scanningstyper (defineret af
softwareleverandgren) er klar til omgdende brug efter behov eller planlagt.

0 Scan hele computeren

0 Scan specifikke filer eller mapper

0 Anti-rootkit-scanning

e scanningsplanlaegning-sektionen - hvor du kan definere nye test og oprette nye
planer efter behov.
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Betjeningsknapper
Falgende betjeningsknapper er tilgaengelige i testgraensefladen:

e Scanningshistorik - viser dialogboksen Scanningsresultatoversigt med hele
scanningshistorikken

e Vis Virus Vault - 3bner et nyt vindue med Virus Vault - et sted, hvor
detekterede infektioner saettes i karantaane

11.2. Foruddefinerede scanninger

En af hovedfunktionerne i AVG 9 Anti-virus er scanning af udvalgte omrader. On-
demand-test er designede til at scanne forskellige dele af computeren, ndr der opstar
mistanke om virusinfektion. Alligevel anbefales det kraftigt at udfgre sddanne test
regelmaessigt, 0ogsd selv om du mener, at der ikke findes vira pd din computer.

I AVG 9 Anti-virus vil du finde to typer scanning, der er foruddefineret af
softwareleverandgren:

11.2.1. Scan hele computeren

Scan hele computeren - scanner hele din computer for mulige infektioner og/eller
potentielt ugnskede programmer. Denne test scanner alle computerens harddiskdrev,
detekterer og helbreder fundne vira eller fjerner den detekterede infektion til Virus
Vault. Scanning af hele din computer bgr planlaegges pa en arbejdsstation mindst en
gang ugentligt.

Scanningskgrsel

Scanning af hele computeren kan kgres direkte fra scanningsgreensefladen ved at
klikke pa ikonet for scanningen. Der skal ikke konfigureres flere specifikke indstillinger
for denne scanningstype, scanningen starter med det samme i dialogen Scanning
korer (se skaermbillede). Scanningen kan afbrydes midlertidigt (Pause) eller
annulleres (Stop) om ngdvendigt.
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MAVG

g HH n!erne! !ecurl!y M
Fil Komponenter Histarik Veerktg] Hisslp
AVG i Du er beskyttet.
o v Alle sikkerhedsfunktioner fungerer
Internet Security L]

Scanning kerer

_ Fil | Resultat/Infektion

L Sean hele computeren

< I
Obijekter scannet: 217

Trusgler fundet: o I %
Scanner nu: Registreringsdatabase J
Altuelt abjekt: HELMYSOFTWARE \Classes\Interface’\{26598 475-EEBB-48B 7-8F07-B 37881 0F 48CF )

“rderigere scanninasindstilings ...

| : :] Lutomatisk goanning | | Pause | | Stop |

¥ Wig advisening

Redigering af scanningskonfiguration

Du har mulighed for at redigere de foruddefinerede standardindstillinger for Scanning af
hele computeren. Tryk pa linket Rediger scanningsindstillinger for at komme til
dialogen Rediger scanningsindstillinger for Scan hele computeren. Det anbefales
at bevare standardindstillingerne, med mindre du har en god grund til at aendre
dem!
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o AVG

'WG Internet Security Law

Fil Komponenter Historik Weerkkgi Hiselp

AVG — Du er beskyttet.
|| Alle sikkerhedsfunktioner fungerer

Internet Security

Rediger scanningsindstillinger for Scan hele computeren

_ Rens/fiern automatisk infektioner

Rapportér potentielt uanskede programmer og spewaretiusler

[C1Rapportér forbedret saet af potentiel uansk ede programmer
[[]5can efter sporingscookies

_ Scaninde i arkiver

Errug heuristik

Scan systemmilia

Q Computerscanner

Yderlinere scanningsindstillinger

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes [vil pavirke systemiessourcemne]

| - .‘ ] Automatisk scanning

Indstil yderinere scanningsrapporter

Statistik

| @ Gem aktuelle indstilingsr |

Standard | Start scan | ‘ Annuller |

¥ ¥is advisering

e Scanningsparametre - i listen over scanningsparametre kan du sl3 specifikke
parametre til/fra efter behov. Som standard er de fleste af parametrene sldet
til, og de anvendes automatisk under scanningen.

« Yderligere scanningsindstillinger - linket abner en ny Yderligere
scanningsindstillinger-dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

’ ::IEI’l'IE.BI'E scanningsimnds 'I"II'IgEI' E

Computerlukningsmuligheder

[] Luk computersn, nar scanningsn er gennemfart

Gennemtving lukning, hviz computeren er [&st
Definer filtyper til scanning:

O Bl filtyper
Definer udeladte fitppenavne:

(& Valgte filyper
Scan kun inficerbare filer
[1 5can mediefiler

Definer inkluderede fitypenavne:

Scan filer uden fillypenawn.

oK | | Annuller ‘
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0 Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes
automatisk, ndr den igangvaerende scanningsproces er slut. Nar denne
indstilling er bekreeftet (Luk computeren, ndr scanningen er
gennemfort), aktiveres en ny indstilling, som ggr det muligt at lukke
computeren, selvom den i gjeblikket er I3st (Gennemtving lukning, hvis
computeren er I3st).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil
have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen
ved at angive en kommasepareret liste over filtypenavne, som ikke
skal scannes;

> Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er
mulige at inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke
scannet, for eksempel visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke
eksekverbare filer), herunder mediefiler (video- og lydfiler - hvis du
lader dette felt st§ tomt, reducerer det scanningen yderligere, fordi
disse filer ofte er ret store, og det ikke er serlig sandsynligt, at de er
inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der altid skal
scannes, ud fra filtypenavnene.

> Du kan ogsd veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne
indstilling er sldet til som standard, og det anbefales, at du bevarer
den sddan, medmindre du har en virkelig god grund til at aendre den.
Filer uden filtypenavn er ret mistaenkelige og bgr altid scannes.

e Scanningsprioritet - du kan bruge skyderen til at @endre scanningsprioriteten.
Som standard er prioriteten indstillet til mellemniveau (Automatisk scanning),
der optimerer scanningshastigheden og brugen af systemressourcer. Alternativt
kan du kere scanningen langsommere, hvilket betyder, at belastningen pa
systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde p§ computeren,
men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. ndr computeren midlertidgt ikke er i
brug).

« Indstil yderligere scanningsrapporter - linket 3bner en ny

Scanningsrapporter-dialog, hvor du kan valge, hvilke typer af mulige fund,
der skal rapporteres:
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- Scanningsrapporter

Scanningsrapporter
[] Rapport adgangskodebeskyttede arkiver
[[] Rapport adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapport 14ste filer
[ Rapport filer der indeholder makroer
[ Rapport skiulte fitypenavne

@ | oK | | Annuller |

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er magen til parametrene for en ny defineret
scanning - som beskrevet i kapitlet AVG Scanning / Scanningsplanlagning /
Hvordan der skal scannes. Hvis du beslutter at e&endre standardkonfigurationen for
Scan hele computeren, kan du gemme den nye indstilling som standardkonfiguration,
der skal bruges til alle fremtidige scanninger af hele computeren.

11.2.2. Scan specifikke filer eller mapper

Scan specifikke filer eller mapper - scanner kun de omrader af computeren, som du
har valgt skal scannes (valgte mapper, harddiske, disketter, cd'er osv.). Scanningens
forlgb i tilfeelde af detektering af virus og behandlingen af denne er den samme som
ved scanning af hele computeren: fundne virus helbredes eller fjernes til Virus Vault.
Scanning af specifikke filer eller mapper kan anvendes til at oprette dine egne test og
planleegning af dem pa baggrund af dine behov.

Scanningskgrsel

Scanning af specifikke filer eller mapper kan kgres direkte fra
scanningsgraensefladen ved at klikke pa ikonet for scanningen. En ny dialog med
navnet Vaelg specifikke filer eller mapper til scanning 3bnes. Vzlg de mapper, du vil
have scannet, i computerens traestruktur. Stien til hver valgt mappe genereres
automatisk og vises i tekstboksen gverst i denne dialog.

Det er ogsd muligt at f& scannet en specifik mappe, mens alle dens undermapper er
undtaget fra denne scanning. Det gg@r du ved at skrive et minustegn "-" foran den
automatisk genererede sti (se skaermbillede). Brug parameteren "!" for at undtage hele
mappen fra scanning.

For til sidst at kere scanningen, skal du trykke pd knappen Start scanning. Selve
scanningsprocessen er grundlaeaggende magen til scanning af hele computeren.
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4 B Y F ..

WAV

29 AVG Internet Security g@

Fil Komponenter Historik  vaerkkai  Hisslp

AVG Du er beskyttet.
) Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security -

Yaelg specifikke filer eller mapper til scanning

[ oversigt M
r.
Q Computerscanner = .ﬁ] QESktDP
= @, My Computer
O &5
‘% Opdater nu 05 o
O Dy

by Metwork Places
(=[] Specielle steder

O &) Lokale harddiske
O Programmer
O Mappen Mine dokumenter
O Delte dokumenter
[ (2] Mappen ‘windows

[0 (1 Andet

Statistik
Scanning: 242310, 1:28 PM
Opdatering:  2/23/10. 12:45 PM
Winus-DB: 2711142704
AGversion 30781
Licens udiaber: 61,20

‘ Automatizk scanning | | Start scan | | Annuller

¥ ¥is advisering

Redigering af scanningskonfiguration

Du har mulighed for at redigere de foruddefinerede standardindstillinger for Scanning af
specifikke filer eller mapper. Tryk pa linket Rediger scanningsindstillinger for at
komme til dialogen Rediger scanningsindstillinger for Scan specifikke filer eller
mapper. Det anbefales at bevare standardindstillingerne, med mindre du har
en god grund til at aandre dem!
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o AVG

m Internet Security M

Fil Komponenter Historik Weerkkgi Hiselp

AVG — Du er beskyttet.
|| Alle sikkerhedsfunktioner fungerer ko

Internet Security

Rediger scanningsindstillinger for Scan specifikke filer eller mapper

_ Rens/fiern automatisk infektioner

Rapportér potentielt uanskede programmer og spewaretiusler

[C1Rapportér forbedret saet af potentiel uansk ede programmer
[[]5can efter sporingscookies

_ Scaninde i arkiver

[ Brug heuristik

[ Sean systemmilia

Q Computerscanner

Yderlinere scanningsindstillinger

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes [vil pavirke systemiessourcemne]

| - .‘ ] Automatisk scanning

Indstil yderinere scanningsrapporter

Statistik

| @ Gem aktuelle indstilingsr |

Standard | Neeste | ‘ Annuller |
¥ ¥is advisering

e Scanningsparametre - i listen over scanningsparametre kan du sla
specifikke parametre til/fra efter behov (se kapitlet AVG Avancerede
indstillinger / Scanninger / Scan specifikke filer eller mapper for yderligere
oplysninger om disse indstillinger).

« Yderligere scanningsindstillinger - linket 3bner en ny Yderligere
scanningsindstillinger-dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

.; Yderligere scanmngsmdshﬂnger w

Computerlukningsmuligheder
[ Luk computeren. ndr scanningen er gennemfart

Gennemtving lukning. his computeren er st
Definer filtyper til scanning:

O Al fikyper
Definer udeladte fitypenawvne:

& Valgte filyper
Secan kun inficerbare filer
[[1 5can mediefiler

Definer inkluderede fikypenayvne:

Scan filer uden filkypenavn.

oK | | Annuller |
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0 Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes
automatisk, ndr den igangvaerende scanningsproces er slut. Nar denne
indstilling er bekreeftet (Luk computeren, ndr scanningen er
gennemfort), aktiveres en ny indstilling, som ggr det muligt at lukke
computeren, selvom den i gjeblikket er I3st (Gennemtving lukning, hvis
computeren er I3st).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil
have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen
ved at angive en kommasepareret liste over filtypenavne, som ikke
skal scannes;

> Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er
mulige at inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke
scannet, for eksempel visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke
eksekverbare filer), herunder mediefiler (video- og lydfiler - hvis du
lader dette felt st§ tomt, reducerer det scanningen yderligere, fordi
disse filer ofte er ret store, og det ikke er serlig sandsynligt, at de er
inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der altid skal
scannes, ud fra filtypenavnene.

> Du kan ogsd veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne
indstilling er sldet til som standard, og det anbefales, at du bevarer
den sddan, medmindre du har en virkelig god grund til at aendre den.
Filer uden filtypenavn er ret mistaenkelige og bgr altid scannes.

e Scanningsprioritet - du kan bruge skyderen til at @endre scanningsprioriteten.
Som standard er prioriteten indstillet til mellemniveau (Automatisk scanning),
der optimerer scanningshastigheden og brugen af systemressourcer. Alternativt
kan du kere scanningen langsommere, hvilket betyder, at belastningen pa
systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde p§ computeren,
men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. ndr computeren midlertidgt ikke er i
brug).

« Indstil yderligere scanningsrapporter - linket 3bner en ny

Scanningsrapporter-dialog, hvor du kan valge, hvilke typer af mulige fund,
der skal rapporteres:
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- Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[] Rapport adgangskodebeskyttede arkiver

[[] Rapport adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapport 14ste filer

[ Rapport filer der indeholder makroer

[ Rapport skiulte fitypenavne

@ | oK | | Annuller |

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er magen til parametrene for en ny defineret
scanning - som beskrevet i kapitlet AVG Scanning / Scanningsplanlagning /
Hvordan der skal scannes. Hvis du beslutter at e&endre standardkonfigurationen for
Scan specifikke filer eller mapper, kan du gemme den nye indstilling som
standardkonfiguration, der skal bruges til alle fremtidige scanninger af specifikke filer
eller mapper. Denne konfiguration bliver ogsd anvendt som skabelon for alle dine nye
planlagte scanninger (alle_brugerdefinerede scanninger er baserede p8 den aktuelle
konfiguration af Scan specifikke filer eller mapper).

11.3. Scanning i Windows stifinder

Udover de foruddefinerede scanninger af hele computeren eller udvalgte omrader af
den, giver AVG 9 Anti-virus ogsa mulighed for en lynscanning af et specifikt objekt,
direkte fra Windows stifinder. Hvis du vil abne en ukendt fil, og du ikke er sikker pa
dens indhold, vil du m3ske have den kontrolleret, nar du gnsker det. Fglg disse trin:

Mavn Twpe
IANE i == Folder
bl ;: inder Folder
IZ)Con n Folder
IZ)Con 583, Folder
IInte  Deling og sikkerhed. .. Folder
ICDMes | Mccan med AvG Folder
| nniicr ’ Folder
|2 Micy Send ti * | Falder
Mo Klip Falder
|ZIMsSE Kopier Folder
Iamsn Falder
Ems  Cpret genvej Folder
[Cmsy Skt Folder
[ymet|  Omdab Folder
Iaonli Egenskaber Folder
|2 Oubioor crpress e Folder
|[C)Reference Assemblies File Folder
) WMware File Folder

Sblim A Medie Sk Eil Erldne

e Marker den fil (eller mappe), du vil kontrollere i Windows stifinder

« Hgjreklik med musen pa objektet for at abne kontekstmenuen
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 Vzlg Scan med AVG for at f& AVG til at scanne filen

11.4. Kommandolinjescanning

I AVG 9 Anti-virus er der mulighed for at kgre scanningen fra kommandolinjen. Du kan
for eksempel bruge denne mulighed pa servere, eller ndr du opretter et batchscript, der
skal kgres automatisk efter opstart af computeren. Fra kommandolinjen kan du kgre
scanningen med de fleste parametre, ligesom i AVG's grafiske brugerflade.

For at kgre AVG-scanning fra kommandolinjen skal du kgre fglgende kommando i den
mappe, hvor AVG er installeret:

e avgscanx for 32 bit-operativsystemer

e avgscana for 64 bit-operativsystemer

Kommandoens syntaks
Kommandoens syntaks fglger:

e avgscanx /parameter ... f.eks. avgscanx /comp for scanning af hele whole
computeren

e avgscanx /parameter /parameter .. med flere parametre skal disse opstilles
pd linje og adskilles med et mellemrum og en skradstreg

¢ hvis en parameter kreever at en specifik veerdi angives (f.eks. /scan-
parameteren, som kraever oplysninger om, hvilke udvalgte omrader af
computeren, der skal scannes, og du skal oplyse en ngjagtig sti til den valgte
del), opdeles veaerdierne med semikolon, for eksempel: avgscanx /scan=C:\;D:

\

Scanningsparametre

For at fa vist en komplet oversigt over tilgaengelige parametre skal du indtaste den
pagaeldende kommando med parameteren /? eller /HELP (f.eks. avgscanx /?). Den
eneste obligatoriske parameter er /SCAN for at specificere, hvilke dele af computeren,
der skal scannes. Se oversigt over kommandolinjeparametre for en mere detaljeret
forklaring af mulighederne.

Tryk pa Enter for at kgre scanningen. Under scanningen kan du stoppe processen
med Ctri+C eller Ctri+Pause.
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CMD-scanning kgrt fra den grafiske brugerflade

Nar du start computeren i Windows Fejlsikret tilstand, er der ogsd@ mulighed for at kgre
kommandolinjescanningen fra den grafikse brugerflade. Selve scanningen kgres fra
kommandolinjen, dialogen Kommandolinjeforfatter ggr det kun muligt at angive de
fleste scanningsparametre i den komfortable grafiske brugerflade.

Siden dialogen kun er tilgeengelig i Windows Fejlsikret tilstand, bedes du se i
hjeelpefilen, der 3bnes direkte fra dialogen, for en detaljeret beskrivelse af den.

11.4.1. CMD-scanningsparametre

Herunder findes en liste over alle parametre, der kan anvendes til
kommandolinjescanning:

e /SCAN Scan specifille filer eller mapper /SCAN=sti;sti (f.eks. /
SCAN=C:\;D:\)

¢ /COMP Scan hele computeren

e /HEUR Brug heuristisk analyse***

e /EXCLUDE Udeluk sti eller filer fra scanning

e /@ Kommandofil /filnavn/

e /EXT Scan disse filtypenavne /for eksempel EXT=EXE,DLL/

o /NOEXT Scan ikke disse filtypenavne /for eksempel NOEXT =JPG/

e /ARC Scan arkiver

e /CLEAN Rens automatisk

o /TRASH Flyt inficerede filer til Virus Vault***

e /QT Lyntest

o /MACROW Rapporter makroer

o /PWDW Rapporter adgangskodebeskyttede filer

o /IGNLOCKED Ignorer laste filer
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e /REPORT Rapporter til fil /filnavn/

o /REPAPPEND Fgj til rapportfilen

e /REPOK Rapporter ikke inficerede filer som OK

o /NOBREAK Tillad ikke afbrydelse med CTRL-BREAK

e /BOOT Aktiver MBR/BOOT -kontrol

e /PROC Scan aktive processer

o /PUP Rapporter "Potentielt ugnskede programmer"
e /REG Scan registreringsdatabase

e /COO Scan cookies

o /? Vis hjeelp om dette emne

o /HELP Vis hjeelp om dette emne

e /PRIORITET Indstil scanningsprioritet /Lav, Auto, H@j/ (se Avancerede

indstillinger / Scanninger)

e /SHUTDOWN Luk computeren, nar scanningen er fuldfgrt
e /FORCESHUTDOWN Gennemtving computerlukning, ndr scanningen er fuldfgrt

o /ADS Scan alternative datastrgmme (kun NTFS)

11.5. Scanningsplanlagning

Med AVG 9 Anti-virus kan du kgre scanninger on demand (for eksempel hvis du har
mistanke om, at en infektion er blevet overfgrt til din computer) eller baseret pa
planlaegning. Det anbefales pd det kraftigste at kgre planlagte scanninger. P8 denne
made kan du sikre, at din computer er beskyttet mod enhver mulighed for at blive
inficeret, og du behgver ikke at taenke pd om og hvornar, du skal kgre scanningen.

Du bgr kgre Scan hele computeren regelmaessigt, mindst en gang ugentligt. Hvis det
er muligt, bgr du kgre en scanning af hele computeren dagligt - som indstillet i
standardkonfigurationen for scanningsplanlaegning.Hvis computeren er "altid taendt",
kan du planlesegge scanninger uden for arbejdstiden. Hvis computeren er slukket af og
til, kan du planleegge scanninger til at blive udfgrt ved opstart af computeren, hvis
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= AVG

opgaven ikke blev udfgrt.

Se AVG's scanningsgraenseflade og finde sektionen med navnet Planlaeg scanninger
for at oprette nye scanningsplaner:

:

Fll komponenter Historik  Weerktaei Hislp

AVG = Du er beskyttet.
|| Alle sikkerhedsfunktioner fungen

_Internet Security

Scan efter trusler
Scan hele computeren

q Computerscanner Klik. her for at starte denne scanning
Bediger scanningsindstilinger bl Sean hele computeren

Scan specifikke filer eller mapper
Klik. her for at starte denne scanning
Bediger scanningsindstilinger bl Scan specifikke filer eller mapper

™ Anti-rootkit-scanning
Ea Klik. her for at starte denne scanning
o

>

Planlseg scanninger

a Klik. her for at adminigtrere planlagte scanninger
-

v

Secanningshistoril | ‘ Wig Winus Wault

¥ ¥is advisering

Planlaeg scanninger

Klik pa det grafiske ikon i sektionen Planlasg scanninger for at dbne en ny Planlag
scanninger-dialog, hvor du finder en liste over alle de aktuelt planlagte scanninger:
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24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Vesrkbsi Hisslp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security v
Planlazg scanninger
O Dversigt Mavn Meeste planlagte karsel
Planlagt scanning 3/2/210, 1:26:00 PM
q Computerscanner
@ Opdater nu
Statistik
Scanning:  2/23/10, 1:39 PK
Opdatering:  2/23/10, 12:45 P
ViusDB:  271.1.1/2704 | Tilfaj | | Rediger L7 Slet
AVG-version: 90,781
Lizens udlober: £/1/2010

Du kan redigere/tilfgje scanninger med fglgende betjeningsknapper:

« Tilfaj scanningsplan - knappen 3bner dialogboksen Indstillinger for planlagt
scanning fanen Planlaegningsindstillinger. 1 denne dialogboks kan du angive
parametrene til den nye definerede test.

e Rediger scanningsplan - denne knap kan kun bruges, hvis du i forvejen har
valgt en eksisterende test fra listen over planlagte test. I dette tilfaelde vises
knappen som aktiv, og du kan klikke pa den for at skifte til dialogboksen
Indstillinger for planlagt scanning fanen Planlaegningsindstillinger. Her er
parametrene for den valgte test allerede angivet og kan redigeres.

« Slet scanningsplan - denne knap er ogsa aktiv, hvis du i forvejen har valgt en
eksisterende test fra listen over planlagte test. Denne test kan s3 slettes fra
listen ved at klikke pa betjeningsknappen. Du kan imidlertid kun fijerne dine
egne test. Scanningsplan for hele computeren, der er foruddefineret i
standardindstillingerne, kan ikke slettes.

e Tilbage - vend tilbage til AVG scanningsgraenseflade
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11.5.1. Planlaegningsindstillinger

Hvis du vil planlaegge en ny test og regelmaessig karsel af denne, skal du bne dialogen
Indstillinger for planlagt test (klik p8 knappen Tilfoj scanningsplan i dialogen
Planlaeg scanninger ). Dialogboksen er opdelt i tre faner: Planlaegningsindstillinger
- se nedenst8ende billede (standardfanen, du automatisk viderestilles til), Hvordan

der skal scannesog Hvad skal scannes.

28 AYG Internet Security E]@

Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp

AVG T Du er beskyttet.
N \/ Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security

Indstillinger for planlagt scanning

r__l Dversigt Planlesgningsindstilinger | Hvordan skal der scannes | Hvad skal scannes
Q Computerscanner [¥] Aktiver denne opgave

JE,’ Opdater nu Haun
Planl=gning kerer
O Kar hwer:
(#) Kar pd bestemt tidspunkt: Udvalgte dage s | (1200 PM =
OMan & Tk COors OTa OFe e [dSen

() Handelseshaserat:

de planl ingsindstillinger

Statistik

Scanning: 2/23110.1:28 PM
Opdatering:  2/23/10, 12:45 P [[] Ker ogsa, hvis computeren er i stremsparetilstand

Wirus-DB: 271.1.1/2704
AVG-version: 9.0.781
Licens udleber: £/1/2010

P& fanen Planlagningsindstillinger kan du fgrst markere/afmarkere elementet
Aktiver denne opgave for helt enkelt at deaktivere den planlagte test midlertidigt, og
sld den til igen, nar behovet opstar.

Kar ved opstart af computer, hviz opgaven blev sprunget over

‘ [y Gem | | Annuller ‘

Navngiv derefter den scanning, du skal til at oprette og planlaegge. Indtast navnet i
tekstfeltet ved elementet Navn. Prgv at bruge korte, beskrivende og passende navne
pa scanninger for at ggre det nemmere at genkende scanningen senere.

Eksempel: Det er ikke passende at kalde scanningen "Ny scanning" eller "Min
scanning”, da disse navne ikke angiver, hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et
eksempel p§ et godt, beskrivende navn kunne derimod veere
"Systemomrddescanning” osv. Det er heller ikke ngdvendigt at angive i scanningens
navn, om det er en scanning af hele computeren eller blot en scanning af udvalgte
filer eller mapper - dine egne scanninger vil altid vaere en specifik version af scanning

af udvalgte filer eller mapper.
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I denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

e Planlaeg korsel - angiv tidsintervallet for kgrsel af den nye planlagte scanning.
Timingen kan enten defineres med gentaget kgrsel af scanningen efter et vist
tidsrum (Kor hver...) eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslaet (Kor
p3 specifikt klokkeslaet ...), eller muligvis ved at definere en handelse, der
knyttes til kgrsel af scanningen (Haendelsesbaseret ved opstart af
computeren).

e Avancerede planlaegningsindstillinger - i denne sektion kan du definere,
hvilke betingelser scanningen skal/ikke skal k@gres under, hvis computeren er i
strgmsparetilstand eller helt slukket.

Betjeningsknapper i dialogen Indstillinger for planlagt scanning

Der er to betjeningsknapper pa hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for
planlagt scanning (Planlaegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad
skal scannes), og de har den samme funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder
dig pa:

e Gem - gemmer alle eendringer, du har udfgrt pd denne fane eller enhver anden
fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgraensefladens
standarddialog. Hvis du vil konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du
derfor forst trykke pa knappen for at gemme dem, nadr du har angivet alle dine
krav.

o Annuller - annullerer alle 2endringer, du har udfgrt pd denne fane eller enhver
anden fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgreensefladens
standarddialog.
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11.5.2. Hvordan skal der scannes

Statistik
Scanning:
Opdatering:
Wirus-DEB:

28 AYG Internet Security E]@
Fil komponenter Historik  ¥asrkkdi  Hjzlp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle skkerhedsfunktioner fungerer karrekt og er opdaterede.
Internet Security v

D Oversigt Planlzgningsindstilinger | Hvordan skal der scannes | Hvad skal scannes
Q Computerscanner Rens/fism automatisk infektioner

@? Opdater nu [] Rapportér forbedret st af potentielt uanskede programmer

AVG-version: 9.0.781
Licens udlaber: £/1/2010

Indstillinger for planlagt scanning

Flapportér potentielt uenskede programmer og sppwaretusler

[[] Scan eiter sporingscookies
Scaninde i arkiver

EBirug hewuristik,

Scan systemmilia

[ Scan efter rontkits

“derligers scanningsindstilingsr ...

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldferes [vil pavirke spstemressourcemne]

‘ J Automalisk scanning

Indstil yderligers scanningstapparter...
2/23410,1:28 PM
2/23A10,12:45 FM
271.1.122704

| e Gem | | Annuller ‘

P& fanen Hvordan der skal scannes findes en liste over scanningsparametre, der
valgfrit kan slas til/fra. Som standard er de fleste parametre slaet til, og
funktionaliteten anvendes under scanningen. Med mindre du har en god grund til at
gendre disse indstillinger, anbefaler vi at bevare den forudindstillede konfiguration:

e Helbred/fjern infektion automatisk - (sl8et til som standard): hvis der

identificeres en virus under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der
er en kur tilgeengelig. I tilfaelde af at den inficerede fil ikke kan helbredes
automatisk, eller hvis du beslutter at sla8 denne mulighed fra, modtager du
information, nar en virus detekteres, og skal beslutte hvad der skal ggres ved
den detekterede infektion. Den anbefalede handling er at fjerne den inficerede
fil til Virus Vault.

Rapporter potentielt uonskede programmer og spywaretrusler - (
aktiveret som standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og
scanne efter spyware og efter vira. Spyware repraesenterer en tvivisom
malwarekategori: selvom det normalt repraesenterer en sikkerhedsrisiko, kan
nogle af disse programmer vaere installeret med vilje. Vi anbefaler at holde
denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden

e Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer - hvis den
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forrige valgmulighed er aktiveret, kan du ogsa markere dette felt for at
detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstzendig i orden
og harmigse, ndr de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige
formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed
endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovlige programmer, og er
derfor som standard sldet fra.

e Scan efter sporingscookies - (sldet til som standard): Denne parameter i
Anti-spyware-komponenten definerer, at cookies skal detekteres under
scanningen (HTTP-cookies anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af
specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretrukne indstillinger p§
webstedet eller indhold i deres elektroniske indkgbsvogne).

e Scan inde i arkiver - (sldet til som standard): denne parameter definerer, at
scanningen skal kontrollere alle filer, ogsf:’x hvis de er pakket i en form for arkiv,
f.eks. ZIP, RAR, ...

e Brug heuristik - (sl8et til som standard): heuristisk analyse (dynamisk
emulering af det scannede objekts instruktioner i et virtuelt computermiljo) er
en af metoderne, der anvendes til detektering af virus under scanningen.

e Scan systemmiljo - (s/8et til som standard): scanningen kontrollerer ogsa
computerens systemomrader.

Derefter kan du aendre scanningskonfigurationen som fglger:

« Yderligere scanningsindstillinger - linket 3bner en ny Yderligere
scanningsindstillinger-dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

2% Yderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder

] Luk computeren, nar scanningsn er gennemfart

Definer filtyper til scanning:

O &lle filyper
Definer udeladte fitppenavne:

(&) Valgte filyper
Scan kun inficerbare filer

[ 5can mediefiler
Definer inkluderede fitypenavne:

Scan filer uden fitypenawn.

\E ok | | Annuller
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0 Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes
automatisk, ndr den igangvaerende scanningsproces er slut. Nar denne
indstilling er bekreeftet (Luk computeren, ndr scanningen er
gennemfort), aktiveres en ny indstilling, som ggr det muligt at lukke
computeren, selvom den i gjeblikket er I3st (Gennemtving lukning, hvis
computeren er I3st).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil
have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen
ved at angive en kommasepareret liste over filtypenavne, som ikke
skal scannes;

> Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er
mulige at inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke
scannet, for eksempel visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke
eksekverbare filer), herunder mediefiler (video- og lydfiler - hvis du
lader dette felt st§ tomt, reducerer det scanningen yderligere, fordi
disse filer ofte er ret store, og det ikke er serlig sandsynligt, at de er
inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der altid skal
scannes, ud fra filtypenavnene.

> Du kan ogsd veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne
indstilling er sldet til som standard, og det anbefales, at du bevarer
den sddan, medmindre du har en virkelig god grund til at aendre den.
Filer uden filtypenavn er ret mistaenkelige og bgr altid scannes.

e Scanningsprioritet - du kan bruge skyderen til at @endre scanningsprioriteten.
Som standard er prioriteten indstillet til mellemniveau (Automatisk scanning),
der optimerer scanningshastigheden og brugen af systemressourcer. Alternativt
kan du kere scanningen langsommere, hvilket betyder, at belastningen pa
systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde p§ computeren,
men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. ndr computeren midlertidgt ikke er i
brug).

« Indstil yderligere scanningsrapporter - linket 3bner en ny

Scanningsrapporter-dialog, hvor du kan valge, hvilke typer af mulige fund,
der skal rapporteres:
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- Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[] Rapport adgangskodebeskyttede arkiver

[[] Rapport adgangskodebeskyttede dokumenter
[ Rapport 14ste filer

[ Rapport filer der indeholder makroer

[ Rapport skiulte fitypenavne

@ | oK | | Annuller |

Bemeaerk: Som standard er scanningskonfigurationen indstillet til optimal ydelse.
Medmindre du har en god grund til at aendre scanningsindstillingerne, anbefales det p§
det kraftigste at bevare den forudindstillede konfiguration. /AEndringer i konfigurationen
bor kun udfgres af erfarne brugere: Se dialogen Avancerede indstillinger, der findes
via systemmenupunktet Filer / Avancerede indstillinger for yderligere indstillinger af
scanningskonfigurationen.

Betjeningsknapper

Der er to betjeningsknapper pa hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for
planlagt scanning (Planlaegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad
skal scannes), og de har den samme funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder
dig pa:

e Gem - gemmer alle zendringer, du har udfgrt pa denne fane eller enhver anden

fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgreensefladens
standarddialog. Hvis du vil konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du

derfor forst trykke pd knappen for at gemme dem, ndr du har angivet alle dine
krav.

e Annuller - annullerer alle zendringer, du har udfgrt pa denne fane eller enhver
anden fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgraensefladens
standarddialog.
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11.5.3. Hvad skal scannes

28 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp
AVG T Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security v
Indstillinger for planlagt scanning
r__l Dversigt Planlzzgningsindstilinger | Hvordan skal der scannes | Hvad skal scannes
@k Computerscanner (%) Scan hele computeren
() Sean specifikke filer eller mapper
% Opdater nu

3

o el
ooo
&

[ =

Statistik

Scanning: 2/23110.1:28 PM
Opdatering:  2/23/10.12:45 PM
Wirus-DB: 2711142704
AVG-version: 9.0.781

Licens udleber: £/1/2010

oooooon
CRERBRD

@

‘ [y Gem | | Annuller

P& fanen Hvad skal scannes kan du definere, om du vil planlaegge scanning af hele
computeren eller scanning af specifikke filer eller mapper.

Hvis du veelger scanning af specifikke filer eller mapper, aktiveres traestrukturen nederst
i denne dialogboks, og du kan angive mapper, der skal scannes (udvid elementer ved
at klikke p8 plus-noden, indtil du finder den mappe, du vil scanne). Du kan velge flere
mapper ved at markere de pagaeldende felter. De valgte mapper vises i tekstfeltet
gverst i dialogen, og rullemenuen bevarer historikken over dine valgte scanninger til
senere brug. Du kan ogs@ manuelt indtaste den fulde sti til den gnskede mappe (hvis
du indtaster flere stier, skal de adskilles med semikolon uden ekstra mellemrum).

I treestrukturen kan du ogsa se en gren kaldet Specielle placeringer. Derefter findes
en liste over placeringer, der vil blive scannet, ndr det pageeldende afkrydsningsfelt er
markeret:

o Lokale harddiske - alle harddiske pa computeren

o Programfiler - C:\Program Files\

e Mine dokumentmapper - C:\Documents and Settings\User\My Documents\
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o Faelles dokumenter - C:\Documents and Settings\All Users\Documents\
o Windows-mappe - C:\Windows\
e Andet
0 Systemdrev - harddisken, hvor operativsystemet er installeret (normalt
C:)
0 Systemmappe - Windows/System32

0 Mappen Midlertidige filer - Documents and Settings/User/Local Settings/
Temp

0 Midlertidige internetfiler - Documents and Settings/User/Local Settings/
Temporary Internet Files

Betjeningsknapper i dialogen Indstillinger for planlagt scanning

Der er to betjeningsknapper pa hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for

planlagt scanning (Planlaegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad
skal scannes), og de har den samme funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder

dig pa:

e Gem - gemmer alle zendringer, du har udfgrt p& denne fane eller enhver anden

fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgreensefladens
standarddialog. Hvis du vil konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du
derfor forst trykke pd knappen for at gemme dem, ndr du har angivet alle dine

krav.

e Annuller - annullerer alle zendringer, du har udfgrt pa denne fane eller enhver
anden fane i dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgraensefladens
standarddialog.
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11.6. Scanningsresultatoversigt

f AYG Internet Security

B][=1%

Fil Komponenter Historik Vaerktgi Hj=lp

AVG .
Internet Security

= Oversigt Nawn

;3 Planlagt scanning
Anti-rootkit-zcanning
Flanlagt scanning
Scan hele computeren
=) Scan hele computeren
E Planlagt scanning

E‘\ Planlagt scanning

;; Sean hele computeren

Q Computerscanner

ﬁ Opdater nu

Statistik

Scanning: 2723410, 1:28 PM
Opdatering:  2/23/10, 12:45 PM
irus-DB: 2711142704

A G-version: 90781

Lizens udlaber: £/1/20010

Du er beskyttet.
Ale sikkerhedsfunktioner fungerer karrekt og er opdaterede.

Scanningsresultatoversigt

Starttidzpunkt
2/23/2010, 1:26 PM
2/23/2010, 3:19 &M
2/23/2010, 3:18 &M
11/22/2009, 10:55 &M
11742242003, 10:43 A
1142242009, 3:33 AM
11/22/2009, 9:38 AM
1142142009, 11:17 P

Se detalier | ‘

Slet resultat |

¥ Wiz advizering

Sluttidzpunkt
2/23/2010, 1:27 PM
2/23/2010, 319 AM
2/23/2010, 319 AM
1142272009, 10:56 AM
1142242009, 10:43 &M
1142272009, 10:22 &M
11/22/2009, 9:38 AM
1142142009, 11:17 PM

Testede objskber Infektiong
11830 0/0
1536 040
93 040
356 0/0
43 0/0
147377 14
280 0/0
0 0/0
[>]

Dialogboksen Scanningsresultatoversigt 3bnes fra AVG-scanningsgraensefladen via
knappen Scanningshistorik. Dialogboksen indeholder en liste over alle tidligere kgrte

scanninger og oplysninger om resultatet af dem:

. o
e Navn - scanningsnavn. Det kan enten vaere navnet pa en af de
foruddefinerede scanninger eller et navn, du har givet din egen planlagte
scanning. Hvert navn inkluderer et ikon, der angiver scanningsresultatet:

g - grgnt ikon betyder, at der ikke blev detekteret infektioner under

scanningen

El - bldt ikon betyder, at der blev detekteret en infektion under
scanningen, men det inficerede objekt blev fjernet automatisk

- rgdt ikon advarer om, at der blev detekteret en infektion under

scanningen, og at den ikke kunne fjernes!

Ikonerne kan enten vaere hele eller skdret midt over - det hele ikon star
for en scanning, der blev gennemfgrt og afsluttet korrekt. Det
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overskarne ikon betyder, at scanningen blev annulleret eller afbrudt.

Bemeaerk: Se dialogboksen Scanningsresultater, der §bnes med
knappen Vis detaljer (nederst i denne dialogboks) for yderligere
oplysnigner om hver scanning.

Starttidspunkt - dato og klokkeslzet, hvor scanningen blev kgrt

Sluttidspunkt - dato og klokkeslzet, hvor scanningen blev afsluttet

Testede objekter - antallet af objekter, der blev kontrolleret under
scanningen

Infektioner - antallet af virusinfektioner, der blev detekteret / fjernet

e Spyware - antallet af spyware, der blev detekteret / fjernet
e Advarsler - antallet af detekterede mistaenkelige objekter
e Rootkits - antallet af detekterede rootkits

e Scanningslogoplysninger - oplysninger vedrgrende scanningens forlgb og
resultat (typisk nar den aflsuttes eller afbrydes)

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne i dialogboksen Scanningsresultatoversigt er:

« Vis oplysninger - tryk pa den for at skifte til dialogen Scanningsresultater
for at se detaljerede data om den valgte scanning

o Slet resultat - tryk pa den for at fjerne det valgte element fra
scanningsresultatoversigten

e Tilbage - skifter tilbage til standarddialogboksen for AVG's
scanningsgreenseflade

11.7. Scanningsresultatdetaljer

Hvis der er valgt en specifik scanning i dialogboksen Scanningsresultatoversigt, kan
du klikke p& knappen Vis detaljer for at skifte til dialogboksen Scanningsresultater
med detaljerede data om forlgb og resultat for den valgte scanning.
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Dialogboksen er yderligere opdelt i flere faner:

e Resultatoversigt - denne fane vises altid og indeholder statistiske data, der
beskriver scanningsforigbet

o Infektioner - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret en virusinfektion

under scanningen

e Spyware - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret spyware under
scanningen

e Advarsler - denne fane vises f.eks., hvis der blev detekteret cookies under
scanningen

o Information - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret potentielle
trusler, men disse ikke kunne klassificeres i nogen af de ovenstaende
kategorier. Fanen indeholder da en advarselsmeddelelse om fundet. Du vil her

o . . . .
ogsa finde oplysninger om objekter, der ikke kunne scannes (f.eks.
adgangskodebeskyttede arkiver).

11.7.1. Fanen Resultatoversigt

24 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik  Weerktgj Hijzslp
AVG C Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security Lo
Scannmingsresultater
r__l (Lot Resultatoversigt | Infeklioner | Adwarsler
Q Computerscanner Scanning 'Planlagt scanning™ blev afsluttet.
Scanningen bley afbrudt, fer den var faerdia
&% Updates nu Q Fundet @ Fiametogheloredt (3 ke et eler
! Infekiioner 1 1 o
v Advarsler 7 T o
“Walgte mapper til scanning: Secan hele computeren
Scanning startet: Sunday, November 22, 2009, 9:35:00 &M
Scanning faerdig: Sunday, November 22, 2009, 10:22:19 AM (43 minut(ter) 18 sskund(er))
Obijekter scannet i alt: 147377
Statistik Bruger, der startede scanningsn SYSTEM
Scanning: 2/2310,1:28 PM Eksporter owersigh bl fil
Opdatering:  2/23/10. 12:45 PM
Wirug-DB: 271.1.1/2704
AVG-version: 9.0.781
Licens udleber: £/1/2010
Scanningen blev afbrudt. fer den var feerdig Tilbage

P& fanen Scanningsresultater kan du finde detaljeret statistik med oplysninger om:
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e detekterede virusinfektioner / spyware

o fjernede virusinfektioner / spyware

e antallet af virusinfektioner / spyware, der ikke kan fjernes eller helbredes
Desuden findes der oplysninger om dato og ngjagtigt klokkeslzet for kgrsel af

scanningen, det totale antal scannede objekter, canningens varighed og antallet af
fejl, der opstod under scanningen.

Betjeningsknapper

Der er kun en betjenignsknap til radighed i denne dialogboks. Knappen Luk resultater
vender tilbage til dialogboksen Scanningsresultatoversigt.

11.7.2. Fanen Infektioner

28 AYG Internet Security E]@
Fil Komponenter Historik Yeerktgj Hijz=lp
AVG = Du er beskyttet.
N Alle sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Internet Security
Scanningsresultater
L] (L Resultatoversigh | Infektioner | Advarsler

Fil

@k Computerscanner
| CADocuments and SettingshadminiLocal SettingshT emporany Intemet Files\Content [ESARY 1L 3w Sheicar com{1]

% Opdater nu

Statistik
Scanning  2/23/10, 1:28 PM (<] in | >

Opdatering:  2/23/10.12:45 PM
Wit DE: 2711142704 Fiern walate infektioner | | Fiern alle uhelbredte infektioner

AVG-version: 9.0.781

Licens udleber: £/1/2010
Scanningen bley afbrudt, fer den var fardig
* Wis advisering

Fanen Infektioner vises kun i dialogen Scanningsresultater, hvis der blev detekteret
en virusinfektion under scanningen. Fanen bestar af tre sektioner, der indeholder

fglgende oplysninger:

e Fil - fuld sti til det inficerede objekts oprindelige placering
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« Infektioner - navn pa den detekterede virus (se Virus-opslagsvaerket online
for yderligere oplysninger om specifikke vira)

e Resultat - definerer den aktuelle status for det inficerede objekt, der blev
detekteret under scanningen:

o

(o]

(o]

(0]

(o]

Inficeret - det inficerede objekt blev detekteret og efterladt pa sin
oprindelige placering (for eksempel hvis du har sldet automatisk
helbredelse fra i en specifik scanningsindstilling)

Helbredt - det inficerede objekt blev helbredt automatisk og efterladt pa
sin oprindelige placering

Flyttet til Virus Vault - det inficerede objekt blev flyttet til karantzene i
Virus Vault

Slettet - det inficerede objekt blev slettet

Tilfojet til PUP-undtagelser - fundet blev evalueret som en undtagelse
og fgjet til listen over PUP-undtagelser (konfigureret i dialogen PUP-
undtagelser i avancerede indstilligner)

L3ast fil - ikke testet - det pdgaeldende objekt er 13st, og AVG er derfor
ikke i stand til at scanne det

Potentielt farligt objekt - objektet blev detekteret som potentielt farligt
men ikke inficeret (det kan for eksempel indeholde makroer). Oplysningen
skal kun betragtes som en advarsel

Genstart pdkravet for at afslutte handlingen - det inficerede objekt
kan ikke fjernes. For at fjerne det fuldstaendigt skal du genstarte
computeren

Betjeningsknapper

Der findes tre betjeningsknapper i denne dialog:

« Vis detaljer - knappen abner et nyt dialogvindue med navnet Detaljerede
oplysninger om scanningsresultat:
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Detaljerede objektoplysninger =
Ejendomsnavn Ejendomsyvaerdi
Objektnavn C:\Dacuments and SettingsadminCookiessadmintdoublzcl
Detekteringznavn Fundet Tracking coakie. Doubleclick.
Objektype fil
SDK-type keme
Resultat Flyttet kil Winus Wault
Heendelseshistorik
£ >
Foregéende ‘ ‘ Nazste ‘ Luk

I denne dialog finder du oplysninger om placeringen af det detekterede
inficerede objekt (Egenskabsnavn). Med knapperne Forrige / Naeste kan
du se oplysninger om specifikke fund. Brug knappen Luk til at lukke
dialogen.

e Fjern valgte infektioner - brug knappen til at flytte de valgte fund til Virus
Vault

e Fjern alle uhelbredte infektioner - denne knap sletter alle fund, der ikke kan
helbredes eller flyttes til Virus Vault

o Luk resultater - lukker oversigten over detaljerede oplysninger og vender
tilbage til dialogen Scanningsresultatoversigt

11.7.3. Fanen Spyware

Fanen Spyware vises kun i dialogen Scanningsresultater, hvis der blev detekteret
spyware under scanningen. Fanen bestar af tre sektioner, der indeholder fglgende
oplysninger:

e Fil - fuld sti til det inficerede objekts oprindelige placering

« Infektioner - navn pa den detekterede spyware (se Virusencyklopaedien
online for yderligere oplysninger om specifikke vira)

e Resultat - definerer den aktuelle status for det objekt, der blev detekteret
under scanningen:

o Inficeret - det inficerede objekt blev detekteret og efterladt pa sin
oprindelige placering (for eksempel hvis du har sldet automatisk
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helbredelse fra i en specifik scanningsindstilling)

0 Helbredt - det inficerede objekt blev helbredt automatisk og efterladt pd
sin oprindelige placering

0 Flyttet til Virus Vault - det inficerede objekt blev flyttet til karantzene i
Virus Vault

0 Slettet - det inficerede objekt blev slettet

o Tilfajet til PUP-undtagelser - fundet blev evalueret som en undtagelse
og fgjet til listen over PUP-undtagelser (konfigureret i dialogen PUP-
undtagelser i avancerede indstillinger)

o Lst fil - ikke testet - det pdgaeldende objekt er I&st, og AVG er derfor
ikke i stand til at scanne det

0 Potentielt farligt objekt - objektet blev detekteret som potentielt farligt
men ikke inficeret (det kan for eksempel indeholde makroer). Oplysningen
er kun en advarsel

0 Genstart pdkreevet for at afslutte handlingen - det inficerede objekt

kan ikke fjernes. For at fjerne det fuldstaendigt skal du genstarte
computeren

Betjeningsknapper
Der findes tre betjeningsknapper i denne dialog:

« Vis detaljer - knappen abner et nyt dialogvindue med navnet Detaljerede
oplysninger om scanningsresultat:
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Detaljerede objektoplysninger =

Ejendomsnavn Ejendomswvaerdi

Objekinavn C:ADocuments and S ettingstadmintCookieghadmint@doublecli
Dretekteringsnavh Fundet Tracking cookie. D oubleclick

Objekttype fil

SDK-type Kerme

Resultat Flyttet til irus W ault

Hzendelzeshiztorik,

< >

‘ Faregdende ‘ | Hamste ‘ Luk.

I denne dialog finder du oplysninger om placeringen af det detekterede
inficerede objekt (Egenskabsnavn). Med knapperne Forrige / Naeste kan
du se oplysninger om specifikke fund. Brug knappen Luk til at forlade denne
dialog.

e Fjern valgte infektioner - brug knappen til at flytte de valgte fund til Virus
Vault

e Fjern alle uhelbredte infektioner - denne knap sletter alle fund, der ikke kan
helbredes eller flyttes til Virus Vault

o Luk resultater - lukker oversigten over detaljerede oplysninger og vender
tilbbage til dialogen Scanningsresultatoversigt

11.7.4. Fanen Advarsler

Fanen Advarsler viser oplysninger om "mistaenkelige" objekter (typiske filer), der
detekteres under scanningen. Nar Resident Shield detekterer disse filer, bliver
adgangen til dem blokeret. Typiske eksempler p& denne type fund er skjulte filer,
cookies, mistaenkelige registreringsdatabasenggler, adgangskodebeskyttede
dokumenter eller arkiver osv.Den slags filer udggr ikke nogen direkte trussel for din
computer eller sikkerhed. Oplysninger om disse filer er generelt brugbare, hvis der
detekteres adware eller spyware pd din computer. Hvis der kun detekteres advarsler af
en AVG-test, er det ikke ngdvendigt at foretage sig yderligere.
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29 AYG Internet Security E]@

Fil Komponenter Historik Yeerktei Hizlp  EBeta Send tilbagemelding

AVG T Du er beskyttet.
B v Ale sikkerhedsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.
Internet Security

Scanningsresultater

[T oversigt Resultatoversigt | Infektioner | Spwware | Adwarsler

Fil Infektion Resultat

Q Computerscanner
. CARECYCLERYS-1-5-21-3424960900-3507904648-21 709081 510038 De.. Adware Generic... Flyttet bl Vis

@ Opdater nu « CARECYCLERYS-1-5-21-3424960900-3507904648-21 709081 510000 Adweare Generic... Flyttet bl Vius YV
Statistik
Scanning: 9416409, 3:58 P £ ¥
Opdatering:  9/16/09, 3:51 P
Vinus-DE: 27043.101/2376 Fiern walgte infektioner | ‘ Fiern alle uhelbredte infektioner ‘
Ay G-version: 9.0.660
Lizens udleber: 11/10/2009

Scanningen blev afbrudt, fer den var f=rdig

Dette er en kort beskrivelse af de almindeligste eksempler p& den slags objekter:

o Skjulte filer - De skjulte filer er som standard ikke synlige i Windows, og visse
vira eller andre trusler forsgger at undgd opdagelse ved at gemme deres filer
med denne attribut. Hvis din AVG rapporterer en skjult fil, som du mistaenker er
ondsindet, kan du flytte den til din AVG Virus Vault.

e Cookies - Cookies er almindelige tekstfiler, som anvendes af websteder til at
gemme brugerspecifikke oplysninger, som senere bruges til at indlaese
tilpassede webstedslayout, udfylde brugernavn automatisk osv.

o Mistaenkelige registreringsdatabasenggler - \isse former for malware
gemmer sine oplysninger i Windows' registreringsdatabase for at sikre, at den
indleeses ved opstart eller for at forleenge sin effekt pa operativsystemet.

11.7.5. Fanen Rootkits

Fanen Rootkits viser oplysninger om rootkits, der er detekteret under scanning, hvis
du har kgrt Anti-rootkit-scanningen, eller manuelt har fgjet indstillingen for anti-
rootkit-scanning til Scanning af hele computeren (denne indstilling er sldet fra som
standard).

Et rootkit er et program, der er udviklet til at tage kontrollen over et computersystem,
uden autorisation fra systemets ejere og legitime administratorer. Det er sjaldent
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ngdvendigt at opnd adgang til hardwaren, da et rootkit er beregnet til at overtage
kontrollen over operativsystemet, der kgrer pa hardwaren. Rootkits forsgger typisk at
skjule deres tilstedevaerelse pa systemet ved at undertrykke eller undga
operativsystemets standardsikkerhedsmekanismer. Ofte er de ogsa trojanske heste og
narrer brugere til at tro, at de er sikre at kgre pd deres systemer. De teknikker der
anvendes til at opnd dette, kan omfatte at skjule kerende processer for
overvdgningsprogrammer eller at skjule filer eller systemdata for operativsystemet.

Denne fanes opbygning er grundlaaggende den samme som fanen Infektioner eller

fanen Spyware.

11.7.6. Fanen Information

Fanen Information indeholder data om "fund", der ikke kan kategoriseres som
infektioner, spyware osv. De kan heller ikke med vished kaldes farlige, men du bgr vaere
opmaerksom pa dem. AVG-scanning kan detektere filer, som muligvis ikke er inficerede
men er mistaenkelige. Disse filer rapporteres enten som Advarsel eller som
Information.

Alvorligheden Information kan rapporteres af fglgende arsager:

e Runtime-pakket - Filen blev pakket med en mindre sadvanlig runtime-pakker,
hvilket kan indikere et forsgg pa at forhindre scanning af filen. Alle rapporter
om en sddan fil indikerer dog ikke en virus.

e Runtime.pakket rekursivt - som ovenstaende, dog mindre hyppigt i normal
software. Sadanne filer er mistaenkelige, og det bgr overvejes at fjerne dem
eller sende dem til analyse.

o Adgangskodebeskyttet arkiv eller dokument - Adgangskodebeskyttede filer
kan ikke scannes af AVG (eller andre antimalware-programmer).

o Dokument med makroer - Det rapporterede dokument indeholder makroer,
som kan veere skadelige.

o Skjult filtypenavn - Filer med skjult filtypenavn kan se ud som f.eks. billeder
men i virkeligheden vaere eksekverbare filer (f.eks. billede.jpg.exe). Det andet
filtypenavn er ikke synligt i Windows som standard, og AVG rapporterer
sadanne filer for at forhindre, at de dbnes ved et uheld.

o Ugyldig filsti - Hvis en vigtig systemfil kgrer fra en anden sti end standardstien
(f.eks. hvis winlogon.exe karer fra en anden mappe end Windows-mappen),
rapporterer AVG denne afvigelse. I visse tilfaelde bruger vira navne pa
almindelige systemprocesser for at ggre deres tilstedeveerelse mindre synlig i
systemet.
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e L3st fil - Den rapporterede fil er [3st og kan dermed ikke scannes af AVG.
Dette betyder saedvanligvis, at en fil konstant bruges af systemet (f.eks. en
swapfil).

11.8. Virus Vault

=)

Virus Vault er et sikkert miljg til administration af mistaenkelige/inficerede objekter, der
er detekteret under AVG-test. Hvis et inficeret objekt detekteres under scanning, og
AVG ikke automatisk kan helbrede det, bliver du spurgt om, hvad der skal ggres med
det mistaenkelige objekt. Den anbefalede Igsning er at flytte objektet til Virus Vault for
yderligere behandling. Hovedformdlet med Virus Vault er at opbevare en eventuelt
slettet fil i et vist stykke tid, s& du kan vaere sikker pa, at du ikke lzengere behgver
filen i dens oprindelige placering. Finder du ud af, at den manglende fil giver problemer,
kan du sende den pageeldende fil til analyse, eller gendanne den til dens oprindelige
placering.

Virus Vault-greensefladen abnes i et separat vindue og indeholder en oversigt over
oplysninger om inficerede objekter:

e Alvorlighed - oplysninger om infektionstypen (baseret p§ deres
infektionsniveau - alle anforte objekter kan veere definitivt eller potentielt
inficerede)

« Virusnavn - angiver navnet pa den detekterede infektion i henhold til
Virusencyklopzedien (online)

e Sti til fil - fuld sti til den detekterede inficerede fils oprindelige placering

e Oprindeligt objektnavn - alle detekterede objekter, der er anfgrt i tabellen,
er meerket med standardnavnet, der tildeles af AVG under scanningen. I
tilfeelde af, at bojektet havde et specifikt oprindeligt navn, som er kendt (f.eks.
et navn p§ en vedheaeftet fil, der ikke svarer til den vedhaeeftede fils faktiske
indhold), bliver det oplyst i denne kolonne.

e Lagringsdato - dato og klokkeslaet den mistaenkelige fil blev detekteret og
fjernet til Virus Vault

Betjeningsknapper

Fglgende betjeningsknapper er til radighed fra Virus Vault-graensefladen:
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Gendan - flytter den inficerede fil tilbage til sin oprindelige placering pa disken

Gendan som - i tilfeelde af, at du beslutter at flytte det detekterede
inficerede objekt fra Virus Vault til en udvalgt mappe, skal du bruge denne
knap. Det mistaenkelige, detekterede objekt bliver gemt med sit oprindelige
navn. Hvis det oprindelige navn ikke er kendt, anvendes standardnavnet.

Detaljer - denne knap geaelder kun trusler, der er detekteret af
Identitetsbeskyttelse. Nar du klikker p& denne knap, vises en synoptisk
oversigt over trusseldetaljer (hvilke filer/processer der er blevet pvirket,
karakteristik for processen, osv.). Veer opmeerksom pa, at for alle andre
elementer end de, der er detekteret af IDP, er denne knap udtonet og inaktiv!

Slet - fjerner den inficerede fil fuldstaendig fra Virus Vault og denne handling
kan ikke fortrydes

Tom Vault - fierner alle Virus Vault indholdhelt. Nar filer fiernes fra Virus
Vault, fjernes de permanent fra drevet (de flyttes ikke til papirkurven).
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12. AVG Opdateringer

Det er afggrende at holde din AVG opdateret for at sikre, at alle nyopdagede
vira bliver detekteret sd hurtigt som muligt.

Under AVG installationsprocessen blev du bedt om at angive, hvor ofte du gnsker at
opdatere din AVG. De tilgengelige valgmuligheder er Hver 4. time eller Hver dag (se
dialog Planlaeg regelmaessige scanninger og opdateringer). Eftersom AVG-
opdateringer ikke frigives efter nogen fast plan, men i stedet som en reaktion pa
meaengden og alvorligheden af nye trusler, anbefales det at sgge efter nye opdateringer
mindst en gang om dagen. Kontrol hver 4. time vil garantere, at din AVG 9 Anti-virus
ogsa holdes opdateret i Igbet af dagen.

12.1. Opdateringsniveauer

Du kan valge mellem to opdateringsniveauer:

« Definitionsopdatering indeholder ngdvendige aendringer for palidelig
beskyttelse mod virus. Typisk inkluderer dette ikke zendringer af koden, og kun
definitionsdatabasen bliver opdateret. Denne opdatering bgr anvendes, sa
snart den er til radighed.

o Programopdatering indeholder diverse programeendringer, rettelser og
forbedringer.

Ved planleegning af en opdatering er det muligt at vaelge hvilket prioritetsniveau, der
skal downloades og anvendes.

Bemeaerk: Hvis der forekommer et tidsmaessigt sammenfald af en planlagt
programopdatering og en planlagt scanning, tager opdateringsprocessen prioritet og
scanningen vil blive afbrudt.

12.2. Opdateringstyper

Der skelnes mellem to opdateringertyper:

o Opdatering p3 forlangende er en gjeblikkelig opdatering af AVG, der kan
udfgres pa ethvert tidspunkt, der er behov for det.

e Planlagt opdatering - i AVG er det ogsa muligt at forudindstille en
opdateringsplan. Den planlagte opdatering udfgres derefter periodisk, i henhold
til den valgte konfiguration. Nar nye opdateringsfiler findes det angivne sted,
downloades de enten direkte fra internettet eller fra netvaerksmappen. Hvis der
ikke findes nye opdateringer, sker der intet.
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12.3. Opdateringsproces

Opdateringsprocessen kan startes med det samme, nar behovet opstar, med lynlinket
Opdater nu. Dette link er tilgaengeligt til enhver tid fra alle dialoger i AVG-
brugergreensefladen. Det anbefales dog stadig pa det kraftigste at udfgre regelmaessige
opdateringer som angivet i opdateringsplanen, der kan redigeres i

Opdateringsadministrator-komponenten.

Nar du har startet opdateringen, verificerer AVG fgrst, om der er nye tilgeengelige
opdateringer. Hvis der er det, starter AVG med at downloade dem og kgrer selve
opdateringsprocessen. Under opdateringsprocessen bliver du viderestillet til
greensefladen Opdater, hvor du kan se processens forlgb grafisk samt p& en oversigt
over relevante statistiske parametre (opdateringsfilens stgrrelse, modtagne data,
downloadhastighed, forlobet tid osv.).

Bemeerk! For AVG programopdateringen kgrer, oprettes et
systemgendannelsespunkt. I tilfeelde af at opdateringsprocessen mislykkes, og dit
operativsystem g8r ned, kan du altid gendanne dit operativsystem i dets oprindelige
konfiguration fra dette punkt. Denne mulighed er tilgeengelig via Start / Alle
programmer / Tilbehgr / Systemveerktdgjer / Systemgendannelse. Dette anbefales dog
kun for erfarne brugere!
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13. Heendelseshistorik
25 Historik @

#= med heendelseshistarik

Virue Wault Haendelsesdata og -tid Bruger Kilde Handelsesbeskrivelse 2
L i24232010,10:45:03 A NT AUTHORITYASY... Update  Opdatering af Anti-zpam-komponenten bl
WA 2232010104274 40 WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering af Anti-zpam-komponenten bl
WA 2232010103547 A WNT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering mislpkkedes.
WA 2232010103229 8 WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev startet.
W 22372010, 3:35:56 Ak MT AJTHORITYASY...  Update  Opdatering mislkkedes.
WA 22372010, 3:32:33 AM MT AJTHORITYASY...  Update  Opdatering blev startet.
O 2/23/2010, 31932 &M MT AJTHORITYASY...  Scan Anti-rootkit-gcanning stoppet. Fandt O infi
O 2/23/2010, 31922 &M MT AJTHORITYASY...  Scan Anti-rootkit-gcanning blew starket.
QU 24232010, 31507 Ak MT AJTHORITYASY...  Scan Planlagt zcanning stoppet. Fandt O infice
O 24232010, 31809 A MT AJTHORITYASY...  Scan Flanlagt scanning blew startet,
WA 2222010104521 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering af Anti-zpam-komponenten bl
WA 2222010104254 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering af Anti-zpam-komponenten bl
WA 2222010,10:38:25 P NT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev gennemfart.
WA 2222010103516 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev startet.
Q222200 101811 P NT AUTHORITYASY.. Scan Planlagt zcanning stoppet. Fandt O infice
WA 2222010101810 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev gennemfart.
Q22220 101605 P NT AUTHORITYASY.. Scan Flanlagt scanning blew startet,
WA 2222010101431 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev startet.
WA 2222010101413 P WT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev gennemfart.
WA 2222010101337 P NT AUTHORITYASY...  Update  Opdatering blev startet.
9 2/22/2010,10:0358 PM MT AUTHORITYASY...  General  AVG karer,

2222010 100825 P NT AUTHORITYASY...  General  AVG starter. i
< >

o]

Der er adgang til dialogen Haendelseshistorik fra systemmenuen via punktet
Historik/Log over haandelseshistorik. 1 denne dialog findes en oversigt over vigtige
haendelser, der er sket under brugen af AVG 9 Anti-virus. Handelseshistorik
registrerer fglgende typer haendelser:

¢ Information om opdateringer af AVG-applikationen
e Scanningsstart, -afslutning eller -stop (inklusive automatisk udfgrte test)

¢ Hzendelser i forbindelse med virusdetektering (af Resident Shield eller scanning),
inklusive forekomststed

¢ Andre vigtige handelser

Betjeningsknapper
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e Tom liste - sletter alle poster i listen over haendelser

e Opdater liste - opdaterer alle poster i listen over haendelser
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14. FAQ og teknisk support

Skulle du stgde pa problemer med AVG, enten salgsmaessigt eller teknisk, kan du se

FAQ-sektionen pa AVG's websted (http://www.avg.com/).

Hvis du ikke finder hjeelp pa denne made, kan du kontakte teknisk support-afdelingen
via e-mail. Benyt kontaktformularen, der er adgang til fra systemmenuen via Hjaelp /

Fa hj=elp online.
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