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1. Introduzione

Questa guida per l'utente fornisce la documentazione completa relativa a AVG 9 Anti-
Virus.

Complimenti per I'acquisto di AVG 9 Anti-Virus!

AVG 9 Anti-Virus ¢ un elemento della gamma di prodotti AVG pluripremiati progettata
per fornire maggiore tranquillita e la protezione completa del PC. Analogamente a tutti i
prodotti AVG, AVG 9 Anti-Virus ¢ stato interamente riprogettato per fornire la
protezione famosa e accreditata di AVG in una nuova maniera piu efficace e intuitiva.

Il nuovo prodotto AVG 9 Anti-Virus presenta un'interfaccia semplificata combinata
con funzioni di scansione piu efficaci e rapide. Sono state automatizzate piu funzioni di
protezione per offrire maggiore comodita e sono state incluse nuove opzioni intelligenti
per l'utente per adattare le funzionalita della nostra protezione alle tue abitudini.
Nessun utilizzo compromettente per la protezione.

AVG e stato progettato e sviluppato per proteggere le attivita del computer e della
rete. Goditi I'esperienza della protezione completa offerta da AVG.

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.



2. Requisiti per l'installazione di AVG

2.1. Sistemi operativi supportati

AVG 9 Anti-Virus € destinato alla protezione delle workstation che eseguono i
seguenti sistemi operativi:

e Windows 2000 Professional SP4 + Update Rollup 1
e Windows XP Home Edition SP2
e Windows XP Professional SP2

e Windows XP Professional x64 Edition SP1

Windows Vista (x86 e x64, tutte le edizioni)
e Windows 7 (x86 e x64, tutte le edizioni)

(e possibilmente Service Pack successivi per sistemi operativi specifici)

2.2. Requisiti hardware minimi e consigliati
Requisiti hardware minimi per AVG 9 Anti-Virus:

e CPU Intel Pentiumda 1,5 GHz
e 512 MB di memoria RAM

e 390 MB di spazio libero sul disco rigido (per l'installazione)

Requisiti hardware consigliati per AVG 9 Anti-Virus:
e CPU Intel Pentiumda 1,8 GHz
e 512 MB di memoria RAM

e 510 MB di spazio libero sul disco rigido (per l'installazione)
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3. Opzioni di installazione di AVG

E possibile installare AVG dal file di installazione disponibile nel CD di installazione
oppure € possibile scaricare il file di installazione piu recente dal sito Web di AVG (

http://www.avg.com/it).

Prima di avviare l'installazione di AVG, é consigliabile visitare il sito Web di AVG
(http://www.avg.com/it) per controllare che non sia disponibile un nuovo file
di installazione. In questo modo si sara certi di installare la versione piu recente
di AVG 9 Anti-Virus.

Si consiglia di provare il huovo strumento AVG Download Manager che consente
di individuare il file di installazione nella lingua desiderata.

Durante il processo di installazione verra richiesto il numero di licenza/vendita. Prima di
avviare l'installazione, assicurarsi che sia disponibile. Il numero di vendita si trova nel
pacchetto del CD. Se la copia di AVG e stata acquistata via Web, il numero di licenza &
stato fornito tramite e-mail.
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4. AVG Download Manager

AVG Download Manager € uno strumento semplice che consente di selezionare il file

di installazione corretto per la versione Trial del prodotto AVG. In base ai dati immessi,

il gestore download selezionera il prodotto, il tipo di licenza, i componenti e la lingua

specifici. Infine, AVG Download Manager procedera al download e all'avvio del
rocesso di installazione appropriato.

Attenzione: tenere presente che AVG Download Manager non é adatto al download
delle edizioni Network e SBS e supporta solo i seguenti sistemi operativi: Windows
2000 (SP4 + SRP roll-up), Windows XP, Windows Vista e Windows 7.

AVG Download Manager ¢ disponibile per il download nel sito Web di AVG (http://

www.avg.com/it). Viene fornita di seguito una breve descrizione dei vari passaggi da
eseguire in AVG Download Manager:

4.1. Selezione lingua

AYG Download Manager

AVG Benvenuti nel programma di installazione di AVG
Le sequenti schermate mostreranno le varie fasi del processo di installazione di
: AMG per la protezione del computer. Fare clic sul pulsante Awanti per avwviare
linstallazione o sul pulsante Esci per uscire,

ATTENZIONE : questo programma & protetto da leggi e normative
internazionali. La riproduzione o la distribuzione non autorizzata del
programma o di qualsiasi parte di esso pud compaortare sanzioni civili e penali,
Le wiolazioni verranno perseguite a termini di legge.

Scegliers la lingua di installazione: | ltaliano [v]

a

In questo primo passaggio di AVG Download Manager selezionare la lingua di
installazione dal menu a discesa. Tenere presente che la selezione della lingua si
applica solo al processo di installazione; dopo l'installazione, sara possibile modificare la
lingua direttamente dalle impostazioni del programma. Selezionare quindi il pulsante
Avanti per continuare.
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4.2. Controllo connettivita

Nel passaggio successivo, AVG Download Manager tentera di stabilire una
connessione Internet in modo da individuare gli aggiornamenti. Non sara possibile
procedere con il processo di download finché AVG Download Manager non avra
completato il controllo della connettivita.

¢ Se il controllo non rileva alcuna connettivita, assicurarsi di essere connessi a
Internet. Quindi fare clic sul pulsante Riprova

AYG Download Manager

‘ AVG Problema di connessione

L'installazione di AYG non & in grado di rilevare una connessione Internet
atkiva. Werificare che il computer sia connesso a Internet, quindi Fare clic
su Riprova per provare di nuovo,

Se si effettua la connessione a Inkernet tramite un server proxy, Fare clic
sul pulsante Impostazioni proxy di seguito per specificare |e
infarmazioni prosy,

e Se si utilizza una connessione a Internet tramite proxy, fare clic sul pulsante
Impostazioni proxy per specificare le informazioni proxy:

e Se il controllo ha esito positivo, selezionare il pulsante Avanti per continuare.
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4.3. Impostazioni proxy

AYG Download Manager

‘ AVG Specificare le impostazioni proxy

L'installazione di AYG non & stata in grado diidentificare le impostazioni
proxy.
Specificarle di seguito,

SErver: |

Usa auterkicazione proxy

Seleziona kipo di |Qualsiasi (predefinita) [v]

Maome utente: | |

Passwaord: | |

Se AVG Download Manager non ¢ stato in grado di identificare le impostazioni proxy,
€ necessario specificarle manualmente. Immettere i seguenti dati:

e Server: immettere un nome o indirizzo IP valido per il server proxy
e Porta: immettere il relativo numero di porta

e Usa autenticazione proxy: se il server proxy richiede l'autenticazione,
selezionare questa casella di controllo.

o Seleziona tipo di autenticazione: dal menu a discesa selezionare il tipo di
autenticazione. Si consiglia di mantenere il valore predefinito (il server proxy
trasmettera automaticamente i propri requisiti). Tuttavia, gli utenti esperti
possono anche scegliere I'opzione Di base (richiesta da alcuni server) o NTLM (
richiesta da tutti i server ISA). Quindi, immettere nome utente e password
(opzionale) validi.

Confermare le impostazioni selezionando il pulsante Applica per accedere al passaggio
successivo di AVG Download Manager.
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4.4. Download dei file di installazione

AYG Download Manager

‘ AVG Download dei file di installazione

Download dei File richiesti per linstallazione di YG in corso. Attendere...

8.46% completato a 248,46 KB['s
File corrente: avgdm30_pro_0730_066.pack,

o

A questo punto sono state fornite tutte le informazioni necessarie a AVG Download
Manager per avviare il download del pacchetto di installazione e avviare il processo di
installazione. Accedere quindi al Processo di installazione di AVG.

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.
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5. Processo di installazione di AVG

Per installare AVG 9 Anti-Virus nel computer & necessario disporre del file di
installazione piu recente. E possibile utilizzare il file di installazione nel CD in dotazione
con il prodotto; tuttavia questo file potrebbe non essere aggiornato. Pertanto, &
consigliabile procurarsi il file di installazione piu recente in linea. E possibile scaricare il
file dal sito Web di AVG (http://www.avg.com/it), sezione Supporto / Download. In
alternativa, & possibile utilizzare il nuovo strumento AVG Download Managerche
consente di creare e scaricare il pacchetto di installazione desiderato, quindi avviare il
processo di installazione.

L'installazione consiste in una sequenza di finestre di dialogo contenenti una breve

descrizione delle operazioni da eseguire a ogni passaggio. Di seguito viene fornita una
descrizione di ciascuna finestra di dialogo:

5.1. Avvio dell'installazione

2% AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Benvenuti.

Le seguenti schermate guideranno lutente attraverso il processo di installazione della protezione AV GE
nel computer. Fare clic su Avanti per avviare il processo o fare clic su Esci per uscire.

Prima di awviare il processo, & utile leggere | consigl & le raccomandazioni che congentono di
impostare il softwareper zoddisfare in modo ottimale le proprie esigenze.

AWYIS0: questo programmma & pratetto dalle normative internazionali zui diritti di copyright. La

riproduzione o la distribuzione non autorizzata del programma o di qualziasi parte di eszo pud
comportare zanzioni civili e penali. Le violazioni verranno perseguite a termini di legge.

Scegliere la lingua diinstallazione | |taliano L3

| Avanti > || Esci |

Il processo di installazione inizia con la finestra Benvenuti nel programma di
installazione di AVG . Da qui € possibile selezionare la lingua utilizzata per il processo
di installazione. Nella parte inferiore della finestra di dialogo, individuare la voce
Scegliere la lingua di installazione e selezionare la lingua desiderata dal menu a
discesa. Quindi selezionare il pulsante Avanti per confermare e procedere alla finestra
di dialogo successiva.

Attenzione: in questa fase si sceglie solo la lingua per il processo di installazione. Non
si sta selezionando la lingua per l'applicazione AVG, che puo essere specificata
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successivamente durante il processo di installazione.

5.2. Contratto di licenza

25 AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Contratto di licenza

| pradatti AWG zono soggetti ai temini e alle condizioni del seguente contratta di licenza AYG. Per
cottinuare con linstallazione & necessario accettars il contratto,

IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTO CONTRATTO.
ESS0 COSTITUISCE UN CONTRATTO LEGALMENTE VALIDO TRA
AVG TECHNOLOGIES (DEFINITA PIU AVANTI) E LUTENTE (SIA CHE
QUESTI AGISCA IN QUALITA DI SINGOLO CHE, OVE OPPORTUNO,
PER CONMTO DEL SOGGETTO SUL CUI COMPUTER E INSTALLATOIL
SOFTWARE). FACEMDO CLIC SULL'OPZIONE “Accetta® O il

Ho letto il contratto di licenza | Yersione stampabile |

| < Indietra | Accetta | |ﬂon accetto|

Nella finestra di dialogo Contratto di licenza & disponibile I'intero contenuto del
contratto di licenza AVG. Leggere con attenzione il contratto e confermarne lettura e
accettazione selezionando la casella di controllo Ho letto il contratto di licenza,
quindi selezionando il pulsante Accetta.

Se non si accettano i termini del contratto di licenza, selezionare il pulsante Non
accetto. Il processo di installazione verra interrotto immediatamente.

5.3. Controllo stato del sistema in corso

Una volta accettati i termini del contratto di licenza, si verra reindirizzati alla finestra di
dialogo Controllo stato del sistema in corso. Non & necessario alcun intervento
dell'utente; viene eseguito un controllo del sistema prima di avviare l'installazione di
AVG. Attendere il completamento del programma, quindi passare alla finestra di dialogo
successiva.
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5.4. Seleziona tipo di installazione

24 AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Seleziona tipo di installazione

(®) Installazione standard
Scegliere questa opzione per installare il zaftware con la configurazione standard, che offre una
protezione ottimale per la maggioranza degli utenti.

() Installazione personalizzata
Scegliere questa opzione ze =i desidera modificare alcuni attnbuti della configurazione standard.
(uesta opzione & consigliata per utenti esperti,

| < Indietra | Avanti > || Esci |

La finestra di dialogo Seleziona tipo di installazione consente di scegliere tra due
opzioni di installazione: installazione standard e personalizzata.

Alla maggior parte degli utenti, si consiglia di mantenere l'installazione standard che
consente di installare AVG in modalita completamente automatica con le impostazioni
predefinite dal produttore del software. La configurazione fornisce la massima
protezione combinata con l'utilizzo ottimale delle risorse. In futuro, se ci fosse
necessita di modifcare la configurazione, sara possibile farlo direttamente
nell'applicazione AVG.

L'installazione personalizzata deve essere utilizzata solo da utenti esperti che
hanno valide ragioni per installare AVG senza le impostazioni standard, ad esempio per
soddisfare requisiti di sistema specifici.

5.5. Attiva la licenza AVG

Nella finestra di dialogo Attiva AVG & necessario immettere i dati di registrazione.
Digitare il nome (nel campo Nome utente) e il nome dell'organizzazione (nel campo
Nome azienda).

Immettere quindi il numero di licenza/vendita nel campo Numero licenza. Il numero di

vendita & disponibile sulla custodia del CD presente nella confezione di AVG 9 Anti-
Virus . Il numero di licenza sara contenuto nel messaggio e-mail di conferma ricevuto
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dopo l'acquisto in linea di AVG 9 Anti-Virus. E necessario digitare il numero
esattamente come viene indicato. Se il numero di licenza & disponibile nel formato
digitale (contenuto nel messaggio e-mail), si consiglia di utilizzare il metodo "copia e
incolla" per immetterlo.

25 AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Attivare la licenza di AVG

Huome uternbe: I ame

Mome zociets: Drganization

Mumero di licenza:

Esempic; SFULL-NSDRS-KULAL-UKSFR-LIEMI-BZALT W/ Mx
Se si & acquistato il software in linea, il numero di icenza & stato inviato tramite e-mail. Per evitare enor
di digitazione, #i congigha di tagliare il numera di licenza dall'e-mail & incollarlo in questa schermata. Se il

software & stato acquistato in un negozio, | numero di licenza si rova sulla scheda di registrazione del
prodotto incluza nel pacchetto. Prestare attenzione a copiare il numera correttamente.

| < Indietra | Avanti > || Esci |

Selezionare il pulsante Avanti per continuare con il processo di installazione.

Se nel passaggio precedente € stata selezionata l'installazione standard, verra
visualizzata la finestra di dialogo AVG Security Toolbar. Se ¢ stata selezionata
l'installazione personalizzata, si proseguira con la finestra di dialogo Cartella di
destinazione.
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5.6. Installazione personalizzata - Cartella di destinazione

2% AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Cartella di destinazione

La cartella di destinazione predefinita & visualizzata di seguito. E possibile fare clic sul pulsante Sfoglia
per selezionare una cartella diversa, tuttavia si congsiglia di utiizzare le impostazioni predefinite.

Cartella di destinazione:

C:\Program Fileshd\ GG

| < Indietra |

La finestra di dialogo Cartella di destinazione consente di specificare la posizione in
cui AVG 9 Anti-Virus sara installato. Per impostazione predefinita, AVG viene installato
nella cartella dei programmi che si trova nell'unita C:. Se la cartella non esiste, in una
nuova finestra di dialogo verra richiesto di confermare che si consente a AVG di creare
tale cartella.

Se si desidera modificare questa posizione, utilizzare il pulsante Sfoglia per visualizzare
la struttura dell'unita e selezionare la cartella pertinente.

Fare clic sul pulsante Avanti per confermare.
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5.7. Installazione personalizzata - Selezione dei componenti

2% AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)
Selezione componenti
= AVG per Windows Seleziohare | compotenti che si
Online Shisld desidera installare e deselezionare

. quelli che non i desidera
e L!nkScanngr o inztallare. Se alcuni component

+ Lingue aggiuntive inztallate deszelezionati sono gia stati

= Seanzione E-mail installati con una versione

precedente del software, questi

Plug-in di The Bat! . = )
O Plugindi The Ba component verranno dizinstallati

Flug-in di Microsoft Dutlook,
[ Scansione e-mail personale [per tutte le altre appli
[ Plug-in di Microzoft Office 2000/<P/2003/2007

Predefinito

La finestra di dialogo Selezione dei componenti visualizza una panoramica di tutti i
componenti di AVG 9 Anti-Virus che €& possibile installare. Se le impostazioni
predefinite non sono adeguate alle esigenze specifiche, & possibile rimuovere/
aggiungere determinati componenti.

Tuttavia, é possibile eseguire la selezione solo tra i componenti inclusi
nell'edizione di AVG che é stata acquistata. Solo tali componenti verranno
visualizzati come installabili nella finestra di dialogo Selezione componenti.

e Selezione lingua

All'interno dell'elenco dei componenti da installare & possibile definire in quali
lingue installare AVG. Selezionare la voce Lingue aggiuntive installate, quindi
scegliere le lingue desiderate dal menu corrispondente.

e Plug-in per Scansione E-mail

Fare clic sulla voce Scansione E-mail e decidere quale plug-in dovra essere
installato per garantire la protezione della posta elettronica. Per impostazione
predefinita, verra installato il Plug-in di Microsoft Outlook. Un'altra opzione
specifica ¢ il Plug-in di The Bat! Se si utilizza un altro client e-mail (MS
Exchange, Qualcomm Eudora e cosi via), scegliere l'opzione Scansione E-mail
personale per proteggere le comunicazioni e-mail automaticamente,
indipendentemente dal programma e-mail eseguito.
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e Amministrazione remota

Se si prevede di collegare il computer ad Amministrazione remota di AVG
successivamente, selezionare la relativa voce per installare anche questo
componente.

Continuare selezionando il pulsante Avanti.

5.8. AVG DataCenter

Se € in uso una licenza di rete di AVG e nella precedente finestra di dialogo
Installazione personalizzata - Selezione componenti la voce Amministrazione
remota ¢& stata selezionata per l'installazione, € necessario specificare i parametri di
AVG DataCenter:

2 AYG 9.0 build 781 (18/2/2010)

DataCenter

Imrnettere la stringa di connessione al DataCenter di AWG.

AVG Admiin Server: [http: /#]server|:porta]

E inoltre possibile non immettere |e specifiche del 446 DataCenter & impostarme il valore dopo
l'installazione di lmpostazioni avanzate/Amministrazions remota in Interfaccia utente di AYG.

Specifiche D ataCenter:

Nel campo di testo delle specifiche di AVG DataCenter immettere la stringa di
connessione a AVG DataCenter nel formato server:porta. Se questa informazione al
momento non € disponibile, lasciare vuoto il campo. E possibile completare la
configurazione successivamente nella finestra di dialogo Impostazioni avanzate /
Amministrazione remota.

Nota: per informazioni dettagliate su Amministrazione remota di AVG, consultare il
Manuale per l'utente di AVG Network Edition disponibile per il download sul sito Web di
AVG (http://www.avg.com/it).
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5.9. AVG Security Toolbar

24 AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

AVG Security Toolbar

Installa subito 446G Security Toolbar per eliminare | problemi di gestione della protezione del
computer. L'applicazione rileva rapidamente 1 ziti \Web pericolosi & ne effettua il monitoraggio,
conzentendo un'esplorazione del 'web totalmente sicura,

IH\ —
Q d v |= http:,l',l'www.avg.comaj || X qp "
W '1'% [ﬂ AN Antivirus and Security Software - Real-time prote. ..

‘AVG le‘,. v|5earch | &

] Impasta Y ahoa! come provider di ricerca predefinita per le ricerche nella barra degli indirizzi (&) &
nella cazella di ricerca del browser [B] & comunicami le modifiche.

Nella finestra di dialogo AVG Security Toolbar specificare se si desidera installare AVG
Security Toolbar (per la verifica dei risultati di ricerca forniti dai motori di ricerca
Internet supportati). Se non si modificano le impostazioni predefinite, questo
componente verra installato automaticamente nel browser Web (i browser al momento
supportati sono Microsoft Internet Explorer v. 6.0 o successiva e Mozilla Firefox v. 2.0
0 successiva) per offrire la protezione in linea completa durante I'esplorazione di
Internet.

Inoltre, & possibile decidere se utilizzare Yahoo! come provider di ricerca predefinito. In
caso affermativo, selezionare la relativa casella di controllo.

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

21



L B

"HH\J

5.10. Chiudi le applicazioni aperte

2% AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Chiudi le applicazioni aperte

Le seguenti applicazioni devono essere chiuse pima di installare AVG. Selezionare Avanti per chiudere
automaticamente queste applicazioni.

Google - Windows Internet Explorer

Avanti > | | Esci |

La finestra di dialogo Chiudi le applicazioni aperte viene visualizzata durante il
processo di installazione solo se al momento sul computer sono in esecuzione
programmi in conflitto. Viene quindi fornito l'elenco dei programmi che devono essere
chiusi per poter completare il processo di installazione. Selezionare il pulsante Avanti
per confermare la chiusura delle rispettive applicazioni e procedere al passaggio
successivo.
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5.11. Installazione di AVG

Nella finestra di dialogo Installazione di AVG viene visualizzato lI'avanzamento del
processo di installazione. Non & necessario alcun intervento da parte dell'utente:

2% AVG 9.0 build 781 (18/2/2010)

Installazione dei file supplementari

Lo sapevate che...?

® Oltre 30.000 nuovi virus vengono scoperti ogni giorno.

@ | atecnologia di prossima generazione di AVG protegge
da queste minacce sconosciute — autormaticamente.

Installazione dei file di terzi in corzo, L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti, Attendere...

Al termine dell'installazione, si verra reindirizzati automaticamente alla seguente
finestra di dialogo.
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5.12. Pianificazione di scansioni e aggiornamenti regolari

2% Procedura guidata Prima esecuzione di A¥YG

Pianificazione di scansioni e aggiornamenti regolari

Aggiornamenti:

Frequenza di aggiornamento di AYG
() Do 4 ore [consigliato]
(2 Una walta al gioma

Scansioni:

Quando si desidera ezequire la scansione pianificata?

() Giomaliera 12-00 E: }
() Settimanals [zonsigliata)
O Mai

[[] Akilita scansione automatica dei dispositivi imavibili [ad esempio units USE, CO/DYD & cos via)

Nella finestra di dialogo Pianificazione di scansioni e aggiornamenti regolari
impostare l'intervallo per il controllo dell'accessibilita di nuovi file di aggiornamento e
definire I'ora in cui dovra essere avviata la scansione pianificata. E consigliabile
mantenere i valori predefiniti. Fare clic sul pulsante Avanti per continuare.

5.13. La configurazione della protezione AVG & completa

a Procedura guidata Prima esecuzione di A¥YG

La configurazione della protezione AYG & completa

I /) Installazione di A¥G completata con successo.

" |l Firewall & stato configurato.

Si prega di collaborare ai miglioramenti del prodotta formendoc informazioni completamente anonime riguardo
alle scansioni e allutilizzo del computer.

Accetto di fornire informazioni anonime sulle minacce rilevate per potenziare la protezione, Legai
linformativa sulla privacy di &G

Indigtro | | Fine
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AVG 9 Anti-Virus ¢ stato configurato.
In questa finestra di dialogo & possibile decidere se attivare I'opzione di segnalazione
anonima di exploit e siti pericolosi a AVG Virus Lab. In caso affermativo, selezionare

I'opzione Accetto di fornire informazioni ANONIME sulle minacce rilevate per
potenziare la protezione.

Per concludere, selezionare il pulsante Fine.
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6. Dopo l'installazione

6.1. Ottimizzazione scansione

La funzionalita di ottimizzazione della scansione esegue la ricerca nelle cartelle
Windows e Programmi in cui rileva i file appropriati (al momento si tratta dei file *.exe,
*.dll e *.sys) e salva le informazioni su questi file. Al successivo accesso questi file
non verranno nuovamente sottoposti a scansione e cid ridurra notevolmente i tempi di
scansione.

Al termine del processo di installazione verra proposta I'ottimizzazione della scansione
in una nuova finestra di dialogo:

# Scansione di ottimizzazione di AYG

Ottimizza prestazioni di zcansione

Scansione di ottimizzazione di AYGE potenzia le prestazioni di scansione
identificando i file attendibili che non richiedono la scansione. Cid velocizzera le
» SUCCEsvE SCansioni antivins,

| Ottimizza scansione ora [scelta conzigliata) |

| Aftendi 'avvio della pima scangione pianificata |

Si consiglia di utilizzare questa opzione ed eseguire il processo di ottimizzazione della
scansione selezionando il pulsante Ottimizza scansione ora.

6.2. Registrazione del prodotto

Una volta completata l'installazione di AVG 9 Anti-Virus, registrare il prodotto in linea
sul sito Web di AVG (http://www.avg.com/it), alla pagina Registrazione (seguire le
istruzioni fornite direttamente nella pagina). Dopo la registrazione sara possibile
ottenere l'accesso completo all'account utente AVG, alla newsletter di aggiornamento
AVG e ad altri servizi offerti esclusivamente agli utenti registrati.

6.3. Accesso all'interfaccia utente
E possibile accedere all'Interfaccia utente di AVG in diversi modi:

o tramite doppio clic sull'icona di AVG sulla barra delle applicazioni

e tramite doppio clic sull'icona di AVG sul desktop
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e dal menu Start/Programmi/AVG 9.0/Interfaccia utente di AVG

6.4. Scansione dell'intero computer

Esiste il rischio potenziale che un virus sia stato trasmesso al computer dell'utente
prima dell'installazione di AVG 9 Anti-Virus. Per questo motivo & necessario eseguire
Scansione intero computer per assicurarsi che non siano presenti infezioni sul PC.

Per istruzioni sull'esecuzione di Scansione intero computer consultare il capitolo
Scansione AVG.

6.5. Controllo Eicar

Per confermare che AVG 9 Anti-Virus & stato installato correttamente & possibile
eseguire il controllo EICAR.

Il Controllo EICAR € un metodo standard e assolutamente sicuro per verificare il
funzionamento del sistema antivirus. La sua esecuzione & sicura perché non si tratta di
un vero virus e non include frammenti del codice di qualche virus. La maggior parte dei
prodotti reagisce a questo controllo come se fosse un virus anche se normalmente lo
segnalano con un nome ovvio come "EICAR-AV-Test". E possibile scaricare il virus
EICAR dal sito Web di EICAR all'indirizzowww.eicar.com dove si troveranno anche tutte
le informazioni necessarie sul controllo ECAR.

Provare a scaricare il file eicar.com e a salvarlo sul disco locale. Subito dopo aver
confermato il download del file di controllo, il componente Online Shield visualizzera
un avviso. Questo avviso dimostra che AVG ¢ stato installato correttamente nel
computer.

2% Avviso Online Shield

J—

Accesso a file : infezione 'E

Minaccia bloccata.

Mome file: wiw,gicar. org/downlaad/eicar. com

Mome minaccia: “irus identificato EICAR_Test
Ulterior informazioni su questa minaccia...

tosta dettagli
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Dal sito Web http://www.eicar.com € inoltre possibile scaricare la versione compressa
del "virus" EICAR (ad esempio nel formato eicar_com.zip). Online Shield consente di
scaricare questo file e di salvarlo sul disco locale, ma Resident Shield rileva il 'virus'
quando si tenta di decomprimere il file. Se AVG non identifica il file di controllo
EICAR come un virus, & necessario controllare nuovamente la configurazione
del programma.

6.6. Configurazione predefinita di AVG

La configurazione predefinita (ovvero la modalita di impostazione dell'applicazione dopo
l'installazione) di AVG 9 Anti-Virus € impostata dal fornitore del software in modo tale
che tutti i componenti e le funzioni offrano un'ottimizzazione massima delle

prestazioni.

A meno che non ci sia una ragione valida, si consiglia di non modificare la
configurazione di AVG. Le modifiche alle impostazioni dovrebbero essere
eseguite solo da un utente esperto.

E possibile apportare alcune modifiche minori alle impostazioni dei componenti di AVG
direttamente dall'interfaccia utente del componente specifico. Se & necessario
cambiare la configurazione di AVG per adeguare l'applicazione alle proprie esigenze,
accedere a Impostazioni AVG avanzate: selezionare la voce di menu di sistema
Strumenti/Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella
finestra di dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.
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7. Interfaccia utente di AVG

AVG 9 Anti-Virus si apre visualizzando la finestra principale:

ra AVG Anti-¥irus E]@

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG : Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e
|

Anti-Virus

Panoramica dello stato e dei componenti di protezione

[0 Panoramica Anti-Yirus Anti-5pyware . LinkS canner
& attivo & attivo £ & attivo
q Scansione computer R i

Aggiorna adesso .
JEP oy Licenza

& attivo

Anti-R ootkit Scansione E-mail
& attivo ”& & attivo

)

Online Shield Resident Shield Aggiornamenti
@ & attivo @ & attivo % & attivo

Statistiche

Scansiane: 20230, 8:07 P
Aggiomamento; 2/23/10, 316 P
DB wirs: 271.1.1/2705
Wersions AVGE: 9.0.781

Scadenza licenza: 641,20

Descrizione del componente selezionato

Descrizione componente selezionato [messun componente selezionata).

¥ ¥Yisualizza notifica

La finestra principale € suddivisa in diverse sezioni:
e Menu di sistema (riga di sistema superiore nella finestra) & l'esplorazione
standard che consente di accedere a tutti i componenti, i servizi e le
funzionalita di AVG - dettagli >>

o Informazioni sullo stato di protezione (sezione superiore della finestra)
fornisce informazioni sullo stato corrente del programma AVG - dettagli >>

e Collegamenti veloci (sezione a sinistra della finestra) consentono di accedere
rapidamente alle attivita pil importanti e piu utilizzate di AVG - dettagli >>

e Panoramica dei componenti (sezione centrale della finestra) offre una
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panoramica di tutti i componenti AVG installati - dettagli >>

e Statistiche (pulsante a sinistra nella finestra) offre tutti i dati statistici relativi
al funzionamento del programma - dettagli >>

o Icona sulla barra delle applicazioni (angolo inferiore destro del monitor,
sulla barra delle applicazioni) indica lo stato corrente di AVG - dettagli >>

7.1. Menu di sistema

Menu di sistema ¢ I'esplorazione standard utilizzata in tutte le applicazioni Windows.
E posizionato orizzontalmente nella parte superiore della finestra principale di AVG 9
Anti-Virus. Utilizzare il menu di sistema per accedere a componenti, funzioni e servizi
specifici di AVG.

Il menu di sistema € suddiviso in cinque sezioni principali:

7.1.1. File

e Esci: consente di chiudere l'interfaccia utente di AVG 9 Anti-Virus. Tuttavia,
I'applicazione AVG continuera a essere eseguita in background e il computer
sara comunque protetto.

7.1.2. Componenti

Nella voce Componenti del menu di sistema sono inclusi i collegamenti a tutti i
componenti di AVG installati che consentono di aprire la finestra di dialogo predefinita
nell'interfaccia utente:

e Panoramica sistema: consente di passare alla finestra di dialogo
dell'interfaccia utente predefinita contenente una panoramica di tutti i
componenti installati e dello stato relativo

e Anti-Virus: consente di aprire la pagina predefinita del componente Anti-Virus

o Anti-Rootkit : consente di aprire la pagina predefinita del componente Anti-
Rootkit

e Anti-Spyware: consente di aprire la pagina predefinita del componente Anti-

Spyware

e Link Scanner: consente di aprire la pagina predefinita del componente Link
Scanner

e Scansione E-mail: consente di aprire la pagina predefinita del componente
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7.1.3.

7.1.4.

Scansione E-mail
Licenza: consente di aprire la pagina predefinita del componente Licenza

Online Shield: consente di aprire la pagina predefinita del componente Online
Shield

Resident Shield: consente di aprire la pagina predefinita del componente
Resident Shield

Gestore aggiornamenti: consente di aprire la pagina predefinita del
componente Gestore aggiornamenti

Cronologia

Risultati scansione: consente di visualizzare l'interfaccia di controllo di AVG,
in particolare la finestra di dialogo Panoramica risultati di scansione

Rilevamento Resident Shield: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica delle minacce rilevate da Resident Shield

Rilevamento Scansione E-mail: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica degli allegati e-mail rilevati come pericolosi dal componente
Scansione E-mail

Rilevamenti di Online Shield: consente di aprire una finestra di dialogo con
una panoramica delle minacce rilevate da Online Shield

Quarantena virus: consente di aprire l'interfaccia della finestra di quarantena
(Quarantena virus) in cui AVG sposta tutte le infezioni rilevate che per
gualche motivo non & possibile eliminare automaticamente. All'interno della
quarantena i file infetti sono isolati e la protezione del computer & garantita.
Allo stesso tempo, i file infetti vengono archiviati per una possibile riparazione
futura.

Log della Cronologia eventi: consente di aprire l'interfaccia della Cronologia
eventi con una panoramica di tutte le azioniAVG 9 Anti-Virus registrate.

Strumenti

Scansione computer: consente di passare all'interfaccia di scansione di AVG e
di avviare una scansione dell'intero computer

Scansione cartella selezionata: consente di passare all'interfaccia di
scansione di AVG e di definire i file e le cartelle da sottoporre a scansione nella
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struttura del computer

e Scansione file: consente di eseguire un controllo su richiesta di un singolo file
selezionato dalla struttura del disco

e Aggiorna: consente di avviare automaticamente il processo di aggiornamento
di AVG 9 Anti-Virus

e Aggiorna da directory: consente di eseguire il processo di aggiornamento dai
file di aggiornamento che si trovano in una cartella specifica sul disco locale.
Tuttavia, questa opzione & consigliabile solo in caso di emergenza, come
situazioni in cui non si ottiene la connessione a Internet (ad esempio, il
computer é stato infettato e si é disconnesso da Internet, il computer &
connesso a una rete senza accesso a Internet e cosi via). Nella finestra
appena aperta selezionare la cartella in cui & stato precedentemente
posizionato il file di aggiornamento e avviare il processo di aggiornamento.

o Impostazioni avanzate: consente di aprire la finestra di dialogo
Impostazioni avanzate di AVG dove € possibile modificare la configurazione
di AVG 9 Anti-Virus . In genere & consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite dell'applicazione definite dal fornitore di software.

7.1.5. Guida in linea
e Sommario: consente di aprire i file della Guida di AVG

o Utilizza Guida in linea: consente di aprire il sito Web di AVG (http://www.avg.

com/it) alla pagina del centro di assistenza clienti

e AVG Web personale: consente di aprire il sito Web di AVG (http://www.avg.
com/it)

o Informazioni sui virus e sulle minacce: consente di aprire I'Enciclopedia dei
virus in rete in cui & possibile trovare informazioni dettagliate sul virus
identificato

e Riattiva: consente di aprire la finestra di dialogo Attiva AVG con i dati immessi
nella finestra di dialogo Personalizza AVG del processo di installazione. In
questa finestra di dialogo € possibile immettere il numero di licenza per
sostituire il numero di vendita (il numero con cui € stata eseguita l'installazione
di AVG) o il numero di licenza in uso (ad esempio, durante I'aggiornamento a un
nuovo prodotto AVG).

e Registra ora: consente di aprire la pagina relativa alla registrazione del sito
Web di AVG (http://www.avg.com/it). Immettere i dati di registrazione; solo i
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clienti che registrano il proprio prodotto AVG possono ricevere assistenza
tecnica gratuita.

Nota: se é in uso la versione Trial di AVG 9 Anti-Virus, /e ultime due voci
appaiono come Acquista ora e Attiva, consentendo di acquistare subito la
versione completa del programma. Per AVG 9 Anti-Virus installato con un
numero di vendita, le voci vengono visualizzate come Registra e Attiva. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Licenza di questa documentazione.

e Informazioni su AVG: consente di aprire la finestra di dialogo Informazioni
che include cinque schede in cui sono disponibili dati sul nome del programma,
la versione del database dei virus e del programma, informazioni sul sistema, il
contratto di licenza e le informazioni di contatto di AVG Technologies CZ.

7.2. Informazioni sullo stato di protezione

La sezione Informazioni sullo stato di protezione si trova nella parte superiore della
finestra principale di AVG. All'interno di questa sezione sono contenute le informazioni
sullo stato di protezione corrente di AVG 9 Anti-Virus. Vedere la panoramica delle
icone possibilmente colorate in questa sezione e il relativo significato:

v

L'icona verde indica che AVG & completamente operativo. Il computer &
totalmente protetto, aggiornato e tutti i componenti installati funzionano
correttamente.

L'icona arancione indica la configurazione non corretta di uno o piu
componenti invitando a prestare attenzione alle relative proprieta/impostazioni.
Non sono presenti problemi gravi in AVG e probabilmente & stato gia deciso di
disattivare alcuni componenti per qualche ragione. La protezione di AVG & ancora
attiva. Tuttavia, prestare attenzione alle proprieta del componente in cui si sono
verificati problemi. Il nome verra fornito nella sezione Informazioni sullo stato
di protezione.

Questa icona viene inoltre visualizzata se, per qualche motivo, l'utente ha deciso
di ignorare lo stato di errore di un componente (/'opzione "Ignora stato del
componente" e disponibile nel menu contestuale che viene aperto facendo clic
con il pulsante destro del mouse sull'icona del componente pertinente nella
panoramica dei componenti della finestra principale di AVG). Potrebbe essere
necessario utilizzare "Ignora stato del componente" in situazioni particolari,
tuttavia si consiglia di disattivare questa opzione nel piu breve tempo possibile.
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L'icona rossa indica che lo stato di AVG & critico. Uno o pil componenti non
funzionano correttamente e AVG non €& in grado di proteggere il computer.
Intervenire immediatamente per risolvere il problema segnalato. Se non si € in
grado di correggere l'errore, contattare il team di assistenza tecnica di AVG.

Si consiglia di prestare attenzione alla sezione Informazioni sullo stato di protezione e,
nel caso in cui fosse segnalato un problema, procedere cercando di risolverlo
immediatamente. In caso contrario, il computer & a rischio.

Nota: le informazioni sullo stato di AVG sono sempre disponibili anche dall'icona sulla
barra delle applicazioni.

7.3. Collegamenti veloci

Collegamenti rapidi (nella sezione a sinistra di Interfaccia utente di AVG) consentono
di accedere immediatamente alle funzionalita pit importanti e piu utilizzate di AVG:

[ Panoramica
Q Scansione computer

& Aggiomna adesso

e Panoramica: utilizzare questo collegamento per passare da una qualsiasi
interfaccia di AVG visualizzata a quella predefinita contenente una panoramica
di tutti i componenti installati: vedere il capitolo Panoramica dei componenti
>>

e Scansione computer: utilizzare questo collegamento per aprire l'interfaccia di
scansione di AVG che consente di eseguire direttamente i controlli, pianificare

le scansioni oppure modificare i parametri: vedere il capitolo Scansione AVG >>

e Aggiorna subito: questo collegamento consente di aprire un'interfaccia di
aggiornamento e di avviare immediatamente il processo di aggiornamento di
AVG: vedere il capitolo Aggiornamenti di AVG>>

Questi collegamenti sono accessibili in qualsiasi momento dall'interfaccia utente. Una
volta che si utilizza un collegamento rapido per eseguire un processo specifico,
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l'interfaccia utente grafica visualizzera una nuova finestra di dialogo anche se i
collegamenti rimarranno comunque disponibili. Inoltre, il processo in esecuzione viene
visualizzato con un'ulteriore rappresentazione grafica.

7.4. Panoramica dei componenti

La sezione Panoramica dei componenti si trova nella parte centrale di Interfaccia
utente di AVG. La sezione & suddivisa in due parti:

e Panoramica di tutti i componenti installati costituita da un pannello con l'icona
del componente e le informazioni sullo stato attivo o inattivo del componente
stesso

e Descrizione di un componente selezionato

In AVG 9 Anti-Virus la sezione Panoramica dei componenti contiene informazioni sui
seguenti componenti:

e Anti-Virus assicura che il computer sia protetto da virus che tentano di
accedere al computer - dettagli >>

o Anti-Spyware esegue la scansione in background delle applicazioni mentre
queste vengono eseguite - dettagli >>

e Link Scanner controlla i risultati della ricerca visualizzati nel browser Internet
- dettagli >>

o Anti-Rootkit rileva i programmi e le tecnologie che tentano di camuffare i
malware - dettagli >>

e Scansione E-mail controlla la posta in entrata e in uscita per rilevare virus -
dettagli >>

e Licenza visualizza numero, tipo e data di scadenza della licenza - dettagli >>

e Online Shield esegue la scansione di tutti i dati scaricati da un browser Web
- dettagli >>

e Resident Shield viene eseguito in background ed esegue la scansione dei file
mentre questi vengono copiati, aperti o salvati - dettagli >>

e Gestore aggiornamenti controlla tutti gli aggiornamenti AVG - dettagli >>

Fare clic sull'icona di un componente per evidenziarlo all'interno della panoramica dei
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componenti. Contemporaneamente, viene visualizzata la descrizione delle funzionalita
di base del componente nella parte inferiore dell'interfaccia utente. Fare doppio clic
sull'icona per aprire l'interfaccia dei componenti con un elenco dei dati statistici di
base.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di un componente per visualizzare
un menu contestuale: oltre ad aprire l'interfaccia grafica del componente, € possibile
selezionare l'opzione Ignora stato del componente. Selezionare questa opzione per
confermare che si € al corrente dello stato di errore del componente, tuttavia si
desidera mantenere AVG nella condizione attuale e non si desidera ricevere notifiche

tramite l'icona presente nella barra delle applicazioni.

7.5. Statistiche

La sezione Statistiche si trova nella parte inferiore a sinistra di Interfaccia utente di
AVG. In essa & contenuto I'elenco delle informazioni in relazione al funzionamento del
programma:

o Ultima scansione: indica la data dell'ultima esecuzione della scansione

Ultimo aggiornamento: indica la data di avvio dell'ultimo aggiornamento

Virus DB: contiene informazioni sulla versione correntemente installata del
database di virus

Versione di AVG: contiene informazioni sulla versione AVG installata (i/
formato del numero é 9.0.xx, dove 9.0 indica la versione della linea del
prodotto e xx indica il numero di build)

e Scadenza licenza:: indica la data della scadenza della licenza di AVG

7.6. Icona della barra delle applicazioni

L'icona della barra delle applicazioni (presente nella barra delle applicazioni di
Windows) indica lo stato corrente di AVG 9 Anti-Virus. E possibile visualizzarla in

qualsiasi momento sulla barra delle applicazioni indipendentemente dall'apertura o meno

della finestra principale di AVG.

Se & completamente colorata ﬁ, I'icona della barra delle applicazioni indica che
tutti i componenti di AVG sono attivi e funzionano correttamente. Inoltre, l'icona AVG
della barra delle applicazioni pud venire visualizzata completamente colorata se AVG si
trova in stato di errore ma l'utente & consapevole di questa situazione e ha
deliberatamente attivato l'opzione Ignora stato del componente.
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L'icona con un punto esclamativo ¥ indica un problema ((componente inattivo, stato
di errore e cosi via). Fare doppio clic sull'icona sulla barra delle applicazioni per
aprire la finestra principale e modificare un componente.

L'icona della barra delle applicazioni informa inoltre circa le attivita correnti di AVG e le
eventuali modifiche dello stato del programma (ad esempio avvio automatico di
scansione o aggiornamento pianificato, modifica dello stato di un componente,
presenza di uno stato di errore e cosi via) tramite una finestra a comparsa che si apre
sopra l'icona della barra delle applicazioni di AVG:

= - Scansione

Scansione manificata avviato.

EN @-ﬁgﬁ 5:09 PM

L'icona sulla barra delle applicazioni pu6 anche essere utilizzata come collegamento
rapido per accedere alla finestra principale di AVG in qualsiasi momento. Fare doppio
clic sull'icona. Se si fa clic con il pulsante destro del mouse sull'icona presente nella
barra delle applicazioni, viene aperto un menu di scelta rapida contenente le opzioni
seguenti:

e Apri interfaccia utente di AVG: fare clic sull'opzione per aprire Interfaccia
utente di AVG

o Aggiornamento: viene avviato un aggiornamento immediato
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8. Componenti di AVG

8.1. Anti-Virus

8.1.1. Anti-Virus Principi

Il motore di scansione del software antivirus esegue la scansione di tutti i file e delle
operazioni sui file (apertura/chiusura di file e cosi via) per i virus noti. Tutti i virus
rilevati verranno bloccati per essere poi ripuliti 0 messi in quarantena. La maggior parte
dei software antivirus utilizza anche la scansione euristica che consente di rilevare le
caratteristiche tipiche di virus, le cosiddette firme virali. In questo modo la scansione
antivirus € in grado di rilevare un nuovo virus sconosciuto, se il nuovo virus contiene
alcune caratteristiche tipiche dei virus esistenti.

La funzione principale della protezione antivirus é impedire I'esecuzione di virus
noti sul computer.

Se una sola tecnologia potrebbe avere esito negativo nel rilevamento o
nell'identificazione di un virus, il componente Anti-Virus combina diverse tecnologie per
assicurare che il computer sia protetto dai virus:

e Scansione: ricerca di stringhe di caratteri specifiche di un determinato virus.

e Analisi euristica: emulazione dinamica delle istruzioni dell'oggetto sottoposto a
scansione in un ambiente informatico virtuale

e Rilevamento generale: rilevamento di istruzioni caratteristiche del virus o del
gruppo di virus specifico

Inoltre AVG ¢ in grado di analizzare e rilevare le applicazioni eseguibili o le librerie DLL
che potrebbero essere potenzialmente indesiderate nel sistema. Queste minacce
vengono denominate Programmi potenzialmente indesiderati (vari tipi di spyware,
adware e cosi via). Inoltre, AVG esegue la scansione del Registro di sistema alla ricerca
di voci sospette e file Internet temporanei e cookie e consente di trattare tutti gl
elementi potenzialmente dannosi allo stesso modo delle altre infezioni.
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8.1.2. Interfaccia dell'Anti-Virus

28 AYG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di proterione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v

Componente Anti-Virus

D P Anti-¥irus rileva vig, worm e trojan cosi come file eseguibili o ibrerie DLL potenzialmente
E Antivins indesiderate allintemo del sistema. Antiirus contiene inoltre il database intena dei wius, &
pertanta fondamentale mantenere aggiomato |l companente Antifirus per garantire il ivello

Q Scansione computer massima di protezione,

& Aggiorna adesso &1l componente Anti-Virus & attivo.
Infezioni nel database: 2640033
Rilazcio database: Friday. February 26, 2000, 8:39 P
Versione del databsse: 21142712
Statistiche

Scangione: 2/2610, 916 PM
Aggiornamenta; 242710, 4:38 PM
DB wing: .20z
Wersione AVGE: 9.0.781
Scadenza licenza: /142010

¥ Visualizza notifica _.

L'interfaccia del componente Anti-Virus fornisce alcune informazioni di base relative
alla funzionalita del componente, ovvero le informazioni sullo stato corrente del
componente (Il componente Anti-Virus é attivo.) e una breve panoramica delle
statistiche di Anti-Virus:

e Definizioni infezioni: indica il numero dei virus definiti nella versione
aggiornata del database dei virus

o Ultimo aggiornamento del database: specifica in che giorno e a che ora &
stato eseguito 'ultimo aggiornamento del database dei virus

* Versione del database: indica il numero della versione pil recente del
database dei virus. Il numero viene incrementato dopo ogni aggiornamento del

database dei virus

E presente un solo pulsante operativo nell'interfaccia di questo componente (Indietro
): premere il pulsante per tornare all'interfaccia utente di AVG predefinita (panoramica

dei componenti).

Nota:il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
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modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se é necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di
dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

8.2. Anti-Spyware

8.2.1. Anti-Spyware Principi

In genere, per spyware si intende un particolare tipo di malware, ovvero un software
che raccoglie informazioni dal computer senza informarne l'utente e senza richiederne
l'autorizzazione. Alcune applicazioni spyware possono anche essere installate
intenzionalmente e spesso contengono annunci pubblicitari, finestre popup o altri tipi di
software indesiderato.

Attualmente la fonte pit comune di infezione sono i siti Web con contenuto
potenzialmente pericoloso. Anche altri metodi di trasmissione, quali ad esempio i
messaggi di e-mail o le trasmissioni tramite worm e virus, sono molto diffusi. La
protezione piu importante consiste nell'utilizzo di un programma di scansione in
background sempre attivo, Anti-Spyware, che funziona come una protezione
permanente ed esegue la scansione in background delle applicazioni mentre queste
vengono eseguite.

Esiste anche il rischio potenziale che il malware sia stato trasmesso al computer
dell'utente prima dell'installazione di AVG oppure che si sia dimenticato di aggiornare
AVG 9 Anti-Virus con gli aggiornamenti del programma e del database pilu recenti. Per
questo motivo AVG consente di eseguire una scansione completa del computer alla
ricerca di malware/spyware mediante la funzione di scansione. Consente inoltre di
rilevare malware inattivo e innocuo, ovvero che & stato scaricato ma non ancora
attivato.
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8.2.2. Interfaccia dell'Anti-Spyware

28 AYG Internet Security E]@
File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate,
Internet Security v
Componente Anti-Spyware
r__l (PR TES) Anti-Spyware protegge il computer da tutti i tipi di malware [zoftware dannosi), ad esempio
spyware che raccolgono segretamente informazioni dal computer o adware che generano
[E] Anti-S puware N i - N 5 .
messagai di posta elettronica indesiderati sul computer. Per una protezions completa, assicurarsi

Q FreE e G di tenere sempre aggiomato il componente Anti-S pyware.

&% Aggioma adesso & 11l componente Anti-Spyware & attivo.
Drefinizioni spyware: 152564
Riilazcio databage: Friday, Februar 26, 2010, 8:39 Phd
Wersione del database: ralh W rabl
Statistiche

Scansione: 2/26/10, 916 PM
Agagiormamento: 242710, 4:38 PH
DE virus: ariaasenz
Wersione A4G: 9.0.781
Scadenza licenza: 6412000

¥ Yisualizza nolifica

L'interfaccia del componente Anti-Spyware fornisce una breve panoramica della
funzionalita del componente, ovvero le informazioni sullo stato corrente (Il componente

Anti-Spyware é attivo.) e alcune statistiche di Anti-Spyware:

e Definizioni spyware: indica il numero di campioni di spyware definiti nella
versione piu recente del database di spyware

o Ultimo aggiornamento del database: specifica in che giorno e a che ora &
stato eseguito 'ultimo aggiornamento del database di spyware

o Versione del database: indica il numero della versione pil recente del
database di spyware. Il numero viene incrementato dopo ogni aggiornamento

del database dei virus

E presente un solo pulsante operativo nell'interfaccia di questo componente (Indietro
): premere il pulsante per tornare all'interfaccia utente di AVG predefinita (panoramica

dei componenti).

Nota: il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
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dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se é necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di
dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

8.3. Anti-Rootkit

Un rootkit € un programma progettato per assumere il controllo di base di un sistema
senza autorizzazione da parte dei proprietari e dei gestori legittimi del sistema.
L'accesso all'hardware & raramente necessario poiché un rootkit deve catturare il
controllo del sistema operativo in esecuzione sull'hardware. In genere, i rootkit
agiscono per nascondere la propria presenza sul sistema tramite sovversione o
espedienti relativi ai meccanismi di protezione standard del sistema operativo. Si tratta
spesso anche di trojan che ingannano gli utenti facendo loro credere che possono
essere eseguiti in tutta sicurezza sui propri sistemi. Le tecniche utilizzate a questo
scopo possono includere l'occultamento di processi in esecuzione da programmi di
monitoraggio oppure di file o dati di sistema dal sistema operativo.

8.4. Scansione E-mail

Una delle origini pitt comuni di virus e trojan & I'e-mail. Phishing e spam rendono I'e-mail
una fonte di rischio ancora piu grande. Gli account e-mail gratuiti sono quelli che
presentano piu probabilita di ricevere questo tipo di messaggi dannosi, poiché
raramente impiegano una tecnologia antispam, e gli utenti domestici si affidano
moltissimo a questo tipo di e-mail. Inoltre, gli utenti domestici aumentano l'esposizione
ad attacchi tramite e-mail poiché navigano spesso in siti sconosciuti e compilano
moduli in linea con dati personali (ad esempio l'indirizzo e-mail). Di solito le societa
utilizzano account aziendali, filtri antispam e altri accorgimenti per ridurre il rischio.

8.4.1. Principi di Scansione E-mail

Il componente Scansione E-mail esegue automaticamente la scansione delle e-mail in
entrata e in uscita. E possibile utilizzarlo con i client e-mail che non dispongono di un
plug-in in AVG (ad esempio Outlook Express, Mozilla, Incredimail e cosi via).

Durante l'installazione di AVG vengono creati due server per il controllo dell'e-mail: uno
per il controllo delle e-mail in entrata e l'altro per il controllo delle e-mail in uscita.
Grazie a questi due server, i messaggi e-mail vengono automaticamente controllati
sulle porte 110 e 25 (porte standard per l'invio e la ricezione dei messaggi).

Scansione E-mail funziona come interfaccia tra il client e-mail e i server e-mail in
Internet.

e Posta in entrata: quando viene ricevuto un messaggio dal server, il
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componente Scansione E-mail lo sottopone a scansione per il rilevamento di
virus, rimuove dli allegati infetti e aggiunge la certificazione. Se rilevati, i virus
vengono immediatamente inseriti in Quarantena virus. Quindi il messaggio
viene passato al client e-mail.

e Posta in uscita: il messaggio viene inviato dal client e-mail a Scansione E-mail,
che lo sottopone a scansione, insieme agli allegati, per il rilevamento di virus,

quindi lo inv

ia al server SMTP (la scansione delle e-mail in uscita é disattivata

per impostazione predefinita e puo essere impostata manualmente).

Nota: il componente Scansione E-mail di AVG non é destinato alle piattaforme server.

8.4.2. Interfaccia di Scansione E-mail

24 AYG Internet Security

=JEfs

File Componenti  Cronologia  Strumenti

AVG

Internet Security

[ Panoramica
[E] Scansione E-mail

Q Scansione computer

@ Aggiorna adesso

Statistiche

Scansione: 2/26/10, 316 PM
Aaggioimamento: 2/27/10, 4:38 PM
DE virus: aratsenz
Wergione MG 9.0.781
Scadenza licenza: 6412000

¥ Visualizza notifica

Componente Scansione E-mail

Impostazioni di Scansione E-mail

Guida in inea
Protezione garantita.
Tutte le fungionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
7

Scansione E-mail controlla la posta in entrata e in uscita mediante plug-in progettati per i

% programmi e-mail pils utlizzat. Se rilewvat, i wius vengono spostati in Quarantena vius. Alouni client

di posta elettronica possono supportare messagai con testo che certifica che la posta inviata e
ricevuta & stata sottoposta a scansione per la ricerca di i,

& Scansione E-mail & attivo.

Tatale e-mail sottoposti a scansione: i}
Minacce rilevate & bloccate 0
Protezions e-mail installats: The Batl, Microsoft Dutlook, Scansione e-mail personale

Per impostazioni pits dettagliate selezionare Strumenti / Impostazioni avanzate... dal menu di sistema.

Scansione messaggi in entrata
[ Scarsione messaggi in uscita

tostia finestia di notifica durante la scansione delle e-mail

) Salvare le modifiche | ‘ Annula |

Nella finestra di dialogo del componente Scansione E-mail &€ contenuto un breve testo
che descrive la funzionalita del componente e fornisce le informazioni sul relativo stato
corrente (Scansione E-mail é attivo.) e le seguenti statistiche:

o Totale e-mail sottoposte a scansione: numero di messaggi e-mail sottoposti
a scansione dall'ultimo avvio di Scansione E-mail (se necessario, questo

valore puo

essere reimpostato, ad esempio per scopi statistici, tramite

Ripristina valore)
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e Minacce rilevate e bloccate: indica il numero di infezioni trovate nei messaggi
e-mail dall'ultimo avvio di Scansione E-mail

e Protezione e-mail installata: informazioni su uno specifico plug-in per la
protezione dell'e-mail relativo al client e-mail predefinito installato

Configurazione di base del componente

Nella parte inferiore della finestra di dialogo & contenuta una sezione denominata
impostazioni di Scansione E-mail che consente di modificare alcune funzionalita di
base del funzionamento del componente:

e Scansione messaggi in entrata: selezionare questa voce per specificare che
tutte le e-mail consegnate all'account in uso devono essere sottoposte a
scansione per il rilevamento di virus. Questa voce € attivata per impostazione
predefinita e si consiglia di non modificare questa impostazione.

e Scansione messaggi in uscita: selezionare questa voce per confermare che
tutte le e-mail inviate dall'account in uso devono essere sottoposte a
scansione per il rilevamento di virus. Per impostazione predefinita, questa voce
e disattivata.

e Visualizza icona di notifica durante la scansione di e-mail: selezionare la
voce per confermare che si desidera essere informati tramite finestra di dialogo
di notifica visualizzata sopra l'icona AVG presente nella barra delle applicazioni
durante la scansione dell'e-mail da parte del componente Scansione E-mail.
Questa voce ¢ attivata per impostazione predefinita e si consiglia di non
modificare questa impostazione.

La configurazione avanzata del componente Scansione E-mail & accessibile da
Strumenti/Impostazioni avanzate del menu di sistema; tuttavia, la configurazione
avanzata é consigliata solo a utenti esperti.

Nota:il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se € necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di
dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

Pulsanti di controllo
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I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di Scansione E-mail sono i seguenti:

e Salva modifiche: premere questo pulsante per salvare e applicare le eventuali
modifiche eseguite in questa finestra di dialogo

e Annulla: premere questo pulsante per tornare all'impostazione predefinita dell'
interfaccia utente di AVG (panoramica dei componenti)

8.4.3. Rilevamento Scansione E-mail

28 AYG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
- N Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v

Rilevamento Scansione E-mail

[ Panoramica . 2
L'elenco & vuoto

@L Scansione computer

% Aggioina adesso

Statistiche
Srcansione: 2/2610, 316 PM
Aggiornamento: 2/27/10, 4:38 PM

DB winus: 2Aa10202
Versione AWG: 9.0.781
Scadenza licenza: 64142010

Nella finestra di dialogo Rilevamento Scansione E-mail (accessibile tramite I'opzione
del menu di sistema Cronologia/Rilevamento Scansione E-mail) sara possibile
visualizzare un elenco di tutti i rilevamenti effettuati dal componente Scansione E-
mail. Per ogni oggetto rilevato vengono fornite le seguenti informazioni:

e Infezione: descrizione possibilmente anche il nome) dell'oggetto rilevato

e Oggetto: posizione dell'oggetto.

e Risultato: azione eseguita sull'oggetto rilevato.

e Ora dirilevamento: data e ora in cui l'oggetto sospetto € stato rilevato
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e Tipo di oggetto: tipo di oggetto rilevato.

Nella parte inferiore della finestra di dialogo, sotto I'elenco, sono disponibili informazioni
sul numero totale degli oggetti rilevati elencati in alto. E inoltre possibile esportare
l'intero elenco di oggetti rilevati in un file (Esporta elenco in file) ed eliminare tutte le
voci relative agli oggetti rilevati (Svuota elenco).

Pulsanti di controllo

I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di Rilevamento Scansione E-mail
sono i seguenti:

e Aggiorna elenco: aggiorna l'elenco delle minacce rilevate

o Indietro: consente di tornare all'Interfaccia utente di AVG predefinita
(panoramica dei componenti)

8.5. Licenza
28 AYG Internet Security E]@-‘

File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG = Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di proterione funziohano correttamente & Sono aggiorna
£

Internet Security

Componente Licenza

[ Panoramica . . .
Il componente Licenza gestizce |o stato comente della licenza. | numeno di licenza detemmina la
E Licenza wersione specifica di AV¥G. Assicurarsi di immettere e attivare comettamente la licenza altrimenti il
software non potré essere agaiornato in manisra adeguata e non sard possibile fomire assistenza

Q Scansione computer techica,

& Aggiorna adesso &1l componente Licenza & attivo. |l prodotto installato & AYG Internet Security.
Humero di licerza 915 -METCY-505 0 - G4334 Lk - TAENZ
Tipo di licenza Completa
Scadenza della licenza: Tuesday, June 01, 2010
Mumera di postazioni: 1
Statistiche

Scangione: 2/2610, 916 PM
Aggiornamenta; 242710, 4:38 PM
DB wing: .20z

Versions AVG: 9.0.751 Operazioni licenza
Scadenza licenza: /142010

| Registra | ‘ Riattiva
¥ Visualizza notifica

Nell'interfaccia del componente Licenza sono contenute una breve descrizione della
funzionalita del componente, le informazioni sul relativo stato (il componente Licenza é
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attivo.) e le seguenti informazioni:

e Numero di licenza: fornisce il formato esatto del numero di licenza. Quando si
immette il numero di licenza, & necessario essere precisi digitandolo
esattamente come viene indicato. Pertanto si consiglia di utilizzare sempre il
metodo "copia e incolla" per l'immissione del numero di licenza.

e Tipo di licenza: specifica il tipo di prodotto installato.

e Scadenza licenza: questa data determina il periodo di validita della licenza. Se
si desidera continuare a utilizzare AVG 9 Anti-Virus dopo questa data, sara
necessario rinnovare la licenza. Il rinnovo della licenza pud essere effettuato in

linea sul sito Web di AVG (http://www.avg.com/it).

e Numero di postazioni: indica il numero di workstation nelle quali & possibile
installare AVG 9 Anti-Virus.

Pulsanti di controllo

e Registra: consente di aprire la pagina relativa alla registrazione del sito Web di
AVG (http://www.avg.com/it). Immettere i dati di registrazione; solo i clienti
che registrano il prodotto AVG possono ricevere assistenza tecnica gratuita.

e Riattiva: consente di aprire la finestra di dialogo Attiva AVG con i dati immessi
nella finestra di dialogo Personalizza AVG del processo di installazione. In
questa finestra di dialogo & possibile immettere il numero di licenza per
sostituire il numero di vendita (il numero con cui é stata eseguita l'installazione
di AVG) o il numero di licenza in uso (ad esempio, durante l'aggiornamento a un
nuovo prodotto AVG).

Nota: se ¢ in uso la versione Trial di AVG 9 Anti-Virus, i pulsanti appaiono

come Acquista ora e Attiva, consentendo di acquistare subito la versione

completa del programma. Per AVG 9 Anti-Virus installato con un numero di

vendita, i pulsanti vengono visualizzati come Registra e Attiva.

o Indietro: selezionare questo pulsante per tornare all'interfaccia utente di AVG
predefinita (panoramica dei componenti).

8.6. Link Scanner
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8.6.1. Principi di Link Scanner

Il componente LinkScanner fornisce la protezione dai siti Web creati per installare
malware nel computer dell'utente tramite il browser Web o i relativi plug-in. La
tecnologia LinkScanner ¢ costituita da due funzionalita, AVG Search-Shield ¢ AVG
Active Surf-Shield:

¢ AVG Search-Shieldcontiene un elenco di siti Web (indirizzi URL) notoriamente
pericolosi. Quando si effettuano ricerche con Google, Yahoo!, Bing, Baidu,
Altavista o Yandex, tutti i risultati delle ricerche vengono controllati in base a
questo elenco e viene visualizzata un'icona relativa al livello di sicurezza (per i
risultati delle ricerche Yahoo! vengono visualizzate solo le icone relative ai siti
Web dannosi). Inoltre, se si digita un indirizzo direttamente nel browser oppure
si fa clic su un collegamento contenuto in un sito Web o in un'e-mail, il sito di
destinazione viene controllato automaticamente e bloccato se necessario.

o AVG Active Surf-Shieldesegue la scansione dei contenuti dei siti Web visitati,
indipendentemente dall'indirizzo del sito. Anche se un sito Web non viene
rilevato da AVG Search Shield (ad esempio se viene creato un nuovo sito
dannoso o se un sito in precedenza sicuro contiene ora un malware), verra
rilevato e bloccato da AVG Active Surf-Shield una volta che si tentera di
accedervi.

Nota: il componente AVG Link Scanner non é destinato alle piattaforme server.

8.6.2. Interfaccia di Link Scanner

Il componente LinkScanner include due parti che & possibile attivare e disattivare
nell'interfaccia del componente LinkScanner:

L'interfaccia del componente LinkScannerfornisce una breve descrizione delle
funzionalita del componente e informazioni sul relativo stato (Il componente
LinkScanner é attivo). Inoltre, sono disponibili informazioni sul numero di versione del
database LinkScanner piu recente (|Versione LinkScanner).
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24 AYG Internet Security E]@

File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security 7

Componente LinkScanner

LinkScanner fomisce la pratezione completa durante la ricerca o la navigazione in Internet. Questa
protezione include due funzionalita, Active Suf-Shield & Search-Shield, che funzionano con i browser
Internet Explarer e Firefox, Active Surf-S5hield evita che il computer venga infettato da contenuti
pericalosi e attacchi basati sul'web durante la visita di un sito, garantenda la protezione dalle attivita
dannose. Search-Shield fomisce una valulazione della protezione per tutli i risultali di ricerca restituiti
@? A dai motari di ricerca pitt comuni. Cid consente di stabilire | grado di sicurezza di una pagina prima
ggioina adesso dellaccesso,

[ Panoramica

E LinkScarnner

Q Scansione computer

&1l componente LinkScanner & attivo.

Wergione di LinkScanner: 182

Statistiche

Scansione:  2/26/10, %18 PM Impostazioni

Aggiomnamente: 2/27/10, 4:38 P Abilita &G Search-Shield (& necessaria il iavvio del browser Web)
DB vinss Abilla AV Active Suf-Shield

Wersione AVE: 9.0.781
Scadenzalicenza: B/1/2010

¥ Visualizza notifica

[ &ttiva la segnalazione delle minacce rlevate a AYG

|‘1|_'j' Salvare le modifiche | ‘ Annulla |

Nella parte inferiore della finestra di dialogo € possibile modificare diverse opzioni:

o Abilita AVG Search-Shield: (attivata per impostazione predefinita) icone
informative relative ai siti restituiti da ricerche eseguite in Google, Yahoo!,
Bing, Baidu, Yandex o Altavista il cui contenuto & stato precedentemente
controllato.

o Abilita AVG Active Surf-Shield: (attivata per impostazione predefinita)
protezione attiva (in tempo reale) da siti dannosi al momento dell'accesso. Le
connessioni a siti dannosi conosciuti e il loro contenuto vengono bloccati non
appena l'utente esegue l'accesso mediante un browser Web (o qualsiasi altra
applicazione che utilizza HTTP).

o Attiva la segnalazione delle minacce rilevate a AVG: selezionare questa
voce per attivare la segnalazione di siti fraudolenti e dannosi trovati dall'utente
mediante Safe Surf o Safe Search e consentire la raccolta di informazioni
nell'apposito database in merito ad attivita dannose svolte sul Web.

8.6.3. AVG Search-Shield

Quando si eseguono ricerche in Internet con AVG Search-Shield attivato, tutti i
risultati di ricerca restituiti dai motori di ricerca pit comuni quali Yahoo!, Google, Bing,
Altavista, Yandex e cosi via vengono valutati per rilevare collegamenti pericolosi o
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sospetti. Con il controllo dei collegamenti e I'assegnazione di un contrassegno ai
collegamenti dannosi, AVG Link Scanner avvisa 'utente prima che questi faccia clic su
collegamenti pericolosi o sospetti, cosi da garantire I'accesso solo ai siti Web sicuri.

Durante la valutazione di un collegamento nella pagina dei risultati della ricerca, verra
visualizzato un simbolo grafico vicino al collegamento per informare che la verifica € in
corso. Una volta terminata la valutazione, verra visualizzata la rispettiva icona
informativa:

»{ La pagina collegata & sicura (con il motore di ricerca Yahoo! in AVG Security
Toolbar non verra visualizzata questa icona).

I - . . - . .

% La pagina alla quale fa riferimento il collegamento non contiene minacce ma
risulta sospetta (origine o motivazione dubbia, pertanto non é consigliabile
utilizzarla per I'e-shopping e cosi via).

E{J» La pagina stessa alla quale fa riferimento il collegamento potrebbe essere
sicura, ma contenente a sua volta dei collegamenti a pagine decisamente
pericolose oppure la pagina potrebbe contenere del codice sospetto, anche se al
momento non presenta minacce dirette.

el La pagina collegata contiene minacce attive! Per motivi di protezione, non
sara consentito visitare questa pagina.

' La pagina collegata non & accessibile, pertanto non & stato possibile
eseguirne la scansione.

Se si passa il mouse sopra una singola icona che indica la valutazione verranno
visualizzati i dettagli relativi al collegamento specifico. Nelle informazioni sono inclusi gl
eventuali dettagli aggiuntivi relativi alla minaccia, l'indirizzo IP del collegamento e il
momento in cui & stata eseguita la scansione da AVG:

& AVG v,

Sicuro: Questa pagina non contiene minacce attive.

Spiegazione:

E possibile procedere: questa pagina £ sicura.

Indirizzo IP: 212.67.88.87

Scansione eseguita il: 02/27/10 16:42:40

{0.11 secondi per la scansicne di questa pagina)

Valutazioni fornite da AVG. Per eventuali domande, i proprietari
del site contatting AVG.

Aggicmamento continue con gli aggiomamenti

e le novita pil recenti di AVG. Visitare il sitc
Web di AVG.
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8.6.4. AVG Active Surf-Shield

Si tratta di un potente strumento di protezione che blocca il contenuto pericoloso delle
pagine Web quando si tenta di aprirle, impedendone il download sul computer. Se
questa funzionalita € abilitata, quando si fa clic sul collegamento o si digita I'URL di un
sito pericoloso, I'apertura della pagina Web verra bloccata immediatamente impedendo
che il PC dell'utente venga infettato. E importante tenere presente che le pagine Web
dannose possono infettare il computer tramite il semplice accesso al sito infetto. E per
questo che, quando si richiedono pagine Web contenenti exploit o altre minacce gravi,
AVG Link Scanner non ne consentira la visualizzazione.

Se si incorre in siti Web dannosi, all'interno del browser AVG Link Scanner visualizzera
un avviso simile al seguente:

~

S AVG 1 Pericolo: AUG Active Surf-Shield ha rilevato [x]
., minacce attive in questa pagina e ha bloccato
2§ l'accesso per garantire la protezione del computer.

La pagina a cui si sta tentando di accedere & stata identificata come minaccia
conasciuta, phishing o sito Web di ingegneria sociale noto. E stata pertanto
hloccata per garantire 1a protezione del computer. Senza protezione, ad
esempio quella garantita da AVG Security Toolbar e AVG, il computer rischia di
essere compromesso o danneggiato ocppure si rischia il furto dei dati
personali. Seguire uno dei suggerimenti seguenti per continuare.

URL: www eicar.orgfdownload/eicar.com
Nome: Virus identificato EICAR_Test

L'accesso a questo sito Web & molto rischioso e non consigliabile.

8.7. Online Shield

8.7.1. Principi di Online Shield

Online Shield ¢ un tipo di protezione permanente in tempo reale; esegue la scansione
del contenuto delle pagine Web visitate (e dei possibili file in esse contenuti) persino
prima che vengano visualizzate nel browser Web o scaricate nel computer.

Online Shield rileva che la pagina che sta per essere aperta contiene alcuni javascript
dannosi e impedisce la visualizzazione della pagina. Inoltre, riconosce il malware
contenuto in una pagina arrestandone immediatamente il download per impedirne il
trasferimento nel computer.

Nota: il componente AVG Online Shield non é destinato alle piattaforme server.
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8.7.2. Interfaccia di Online Shield

L'interfaccia del componente Online Shield descrive il comportamento di questo tipo di
protezione. Inoltre, & possibile trovare informazioni sullo stato corrente del componente
(Online Shield é attivo e completamente funzionante.). Nella parte inferiore della
finestra di dialogo sono presenti le opzioni di modifica di base del componente.

Configurazione di base del componente

Innanzitutto, € disponibile I'opzione per attivare/disattivare immediatamente Online
Shield selezionando la voce Abilita Online Shield. Questa opzione € abilitata per
impostazione predefinita e il componente Online Shield & attivo. Tuttavia, se non
esiste una motivazione valida per modificare queste impostazioni, & consigliabile
mantenere attivo il componente. Se la voce & selezionata e Online Shield ¢ in
esecuzione, piu opzioni di configurazione saranno disponibili e modificabili su due
schede:

e Web: ¢ possibile modificare la configurazione del componente relativa alla
scansione del contenuto del sito Web. L'interfaccia di modifica consente di
configurare le seguenti opzioni di base:

24 AVG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
) Tutte le funzionalitd di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security 7

Componente Online Shield
[1 Panoramica

Online Shield garantisce la protezione da file infetti scanicati accidentalmente o da file infetti
scambiali nei sistemi di messaggistica istantanea.
E Orline Shield

q Scansione computer

'EP Aggioma adesso & Online Shield & attivo e completamente funzionante.

Aittiva Online Shield [ichieds il riavvio del browser Web)

‘Web | Messaggistica immediata

Impostazioni Web di base
Protezione "Web
[ Controlla archivi
Segnalazione di programmi patenziamente indesiderati e minacce spyware
[] Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
Usza analigi euriztica

Dirmenzione massima del file da esaminars

Statistiche

Scansione: Scansione non
ancora eseguita

200 KB
Agaiornamenta; NAD ¢
DB wirs: 2711142714
Wersione SYG: 90781
Seadenza lioenza; 2010.06.01. |'Q:‘ Salvare le modifiche ‘ | Annulla |

¥ Visualizza notifica _.

0 Protezione Web: questa opzione conferma l'esecuzione della scansione
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del contenuto delle pagine Web da parte del componente Online Shield.
Se questa opzione ¢ attiva (per impostazione predefinita), € possibile
attivare/disattivare le voci seguenti:

> Controlla archivi: consente di eseguire la scansione del contenuto di
possibili archivi inclusi nella pagina Web da visualizzare

> Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e
minacce spyware - (attivata per impostazione predefinita)
selezionare questa casella di controllo per attivare il motore Anti-
Spyware ed eseguire la scansione per ricercare spyware e virus. Gli
spyware rappresentano una categoria di malware anomala: anche se
solitamente costituiscono un rischio per la sicurezza, alcuni di questi

programmi possono essere installati intenzionalmente. Si consiglia di
mantenere questa funzionalita attivata in quanto consente di

aumentare la protezione del computer

> Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente
indesiderati - se la precedente opzione & attivata, & inoltre possibile
selezionare questa casella per rilevare pacchetti estesi di spyware:
programmi perfettamente normali e innocui al momento dell'acquisto
diretto presso il produttore, ma utilizzabili a scopi dannosi
successivamente. Si tratta di una precauzione aggiuntiva che
aumenta ulteriormente la protezione del computer, ma che potrebbe
bloccare programmi legittimi, pertanto I'opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

> Usa analisi euristica: consente di eseguire la scansione del
contenuto della pagina da visualizzare utilizzando il metodo dell'analisi
euristica, ossia simulazione e valutazione delle istruzioni dell'oggetto
sottoposto a scansione in un ambiente informatico virtuale. Di
conseguenza, € in grado di rilevare il codice dannoso non ancora
descritto nel database dei virus (vedere Principi dell’Anti-Virus).

> Dimensione file massima per scansione: se i file inclusi sono
presenti nella pagina visualizzata, € anche possibile eseguire la
scansione del contenuto relativo prima che vengano scaricati nel
computer. Tuttavia, la scansione di file di grandi dimensioni richiede
parecchio tempo rallentando notevolmente il download della pagina
Web. E possibile utilizzare la barra di scorrimento per specificare la
dimensione massima di un file che deve ancora essere sottoposto a
scansione da Online Shield. Anche se le dimensioni del file scaricato
sono superiori a quelle specificate, quindi il file non verra sottoposto a
scansione da Online Shield, i| computer € comunqgue protetto: se il
file fosse infetto, verrebbe rilevato immediatamente da Resident
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Shield.

o Messaggistica immediata: consente di modificare le impostazioni dei
componenti relativi alla scansione della messaggistica immediata (ad esempio
ICQ, MSN Messenger, Yahoo e cosi via).

24 AYG Internet Security E]@
File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
- " Tutte e funzionalita di protegione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v

Componente Online Shield
[ Panoramica

Online Shield garantisce la protezione da file infeth scanicati accidentalmente o da file infetti
scambiali nei sistemi di messagaistica istantanea.

[ onine Shieid
Q Scansione computer
ﬁ Aggioma adesso & Online Shield & attivo e completamente funzionante.

Attiva Online Shield (richisde il iavvio del browser Web)

Web | Messaggistica immedista

idiM shica i diat

Protezione Messagaistica immediata
Pratzzione IC
Frotezione MSN

Statistiche Frotezione ‘f'shoo

Scansione: Scansione non
ancora ezeguita
Aggiomamento; M/D

DE wirus: 21172714
WVersione AYG: 90781
ScadenzalizeiZaiS R |'g_j‘ Salvare le modifiche ‘ | Annulla

¥ Visualizza notifica

0 Protezione Messaggistica immediata: selezionare questa voce se si
desidera che Online Shield verifichi che la comunicazione in linea non
includa virus. Se questa opzione & attivata, & possibile specificare inoltre
I'applicazione di messaggistica immediata da controllare. Attualmente
AVG 9 Anti-Virus supporta le applicazioni ICQ, MSN e Yahoo.

Nota: il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se é necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di

dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

Pulsanti di controllo
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I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di Online Shield sono i seguenti:

e Salva modifiche: premere questo pulsante per salvare e applicare le eventuali
modifiche eseguite in questa finestra di dialogo

e Annulla: premere questo pulsante per tornare all'impostazione predefinita dell'
interfaccia utente di AVG (panoramica dei componenti)

8.7.3. Rilevamenti di Online Shield

Online Shield esegue la scansione del contenuto delle pagine Web visitate e dei
possibili file in esse contenuti prima che queste vengano visualizzate nel browser Web
o scaricate nel computer. Se viene rilevata una minaccia, l'utente verra avvisato
immediatamente tramite la seguente finestra di dialogo:

24 Avviso Online Shield

Accesso a file : infezione

Minaccia bloccata.

Mome file: wiw,gicar org/download/eicar. com

Home minaccia: ius identificato EICAR_Test
Ulterior informazioni su questa minaccia...

Mostra dettagli

La pagina Web sospetta non verra aperta e il rilevamento della minaccia verra
registrato nell'elenco Rilevamenti di Online Shield; questa panoramica delle minacce
rilevate e accessibile tramite il menu di sistema Cronologi. Rilevamenti di Onlin
Shield.

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

55



24 AYG Internet Security

File Componenti Cronologia  Strumenti Guida in linea

AVG -‘.l/- Protezione garantita.

In ternet SECUFi t}‘ fl Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono a

Rilevamenti di Online Shield

[ Panoramica

Infezione Oggetto Rigultato Ora di rilewame

Q Besrsis rmulE ?’g; Wirug identificato EICAR_Test  wiww.gicar.org/download/eicar.com Oggetto bloccato 2/2772000, 4.4
fp Wirsz identificato EICAR_Test  www eicar.orgfdownload/ sicar. com Oggetto bloccato 242642000, 8:4

ﬁ ot edtear [ﬁ Wiruz identificato EICAR_Test v gicar.org/download/eicar.com Oggetto bloccato 27262010, 12
fp Yirg identificato EICAR_Test  wiww gicar. og/download/eicar. com Oggetto bloccato 242542000, 71

f_ﬁ Wiruz identificato EICAR_Test v eicar.org/download/eicar. com Oggetto bloccato 2/25/2010, 6:2

fj; Wirug identificato EICAR_Test  wiww.gicar.org/download/eicar.com Oggetto bloccato 2/23/2010,10:
fp Wirs identificato EICAR_Test  www. gicar arg/download/ sicar. com kst Oaggetto bloczato 2/2352ma, 7.0

[ﬁ “Wiruz identificato EICAR_Test  eicar.org/download/eicar.com Oggetto bloccato 2/23/2010, B5
Statistiche
Secansione: 2£2710, 517 PM
Aqgagiorhamento; 2727410, 5:22 Prd [( ] 1Ll [ )]
DB wirus: 2711142712

Versione AVE: 90,751 Mell'elenco zono prezenti 8 record

Scadenza licenza: 6/1/2010

Ulterion azioni: Esporta elenco in file, Swuota elenco

¥ Visualizza notifica

Per ogni oggetto rilevato vengono fornite le seguenti informazioni:

o Infezione: descrizione possibilmente anche il nome) dell'oggetto rilevato

Oggetto: origine dell'oggetto (pagina Web)

Risultato: azione eseguita sull'oggetto rilevato.

Ora di rilevamento: data e ora in cui la minaccia € stata rilevata e bloccata

Tipo di oggetto: tipo di oggetto rilevato.

Processo: operazione eseguita per richiamare e rilevare I'oggetto
potenzialmente pericoloso

Nella parte inferiore della finestra di dialogo, sotto l'elenco, sono disponibili informazioni
sul numero totale degli oggetti rilevati elencati in alto. E inoltre possibile esportare
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l'intero elenco di oggetti rilevati in un file (Esporta elenco in file) ed eliminare tutte le
voci relative agli oggetti rilevati (Svuota elenco). 1l pulsante Aggiorna elenco
aggiorna l'elenco dei rilevamenti effettuati da Online Shield. 1| pulsante Indietro
consente di tornare all'Interfaccia utente di AVG predefinita (panoramica dei
componenti).

8.8. Resident Shield

8.8.1. Resident Shield Principi

Il componente Resident Shield fornisce al computer una protezione continua.
Esegue la scansione di ogni singolo file aperto, salvato o copiato e sorveglia le aree di
sistema del computer. Quando Resident Shield rileva un virus durante l'accesso a un
file, arresta lI'operazione in corso impedendo l'attivazione del virus. Normalmente,
questo processo non viene notato in quanto viene eseguito "in background": l'utente
riceve notifiche solo quando vengono rilevate minacce. Contemporaneamente,
Resident Shield blocca l'attivazione della minaccia e la rimuove. Resident Shield
viene caricato nella memoria del computer all'avvio del sistema.

Attenzione: Resident Shield viene caricato nella memoria del computer all'avvio
ed é importante che resti sempre attivato.
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8.8.2. Interfaccia di Resident Shield

-
28 AYG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di proterione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v
Componente Resident Shield
D (PRI Resident Shield eseque |a scansione dei file copiati, aperti e salvali e se viene rilevata una
minaccia, ne impedizce ['atlivazione. Fomnizce inoltre |a protezione essenziale per le aree di sistema
E Resident Shield
del computer.
Q Scansione computer
& Aggiorna adesso & Resident Shield & attivo & completamente funzionante.
Resident Shield & in esecuzione da: 19 ore 45 minuti 10 second
Minacce rilevate & bloccate: 2 Bipristing walore

Per impostazioni pit dettagliate selezionare Strumenti / Impostazioni avanzate... dal menu di sistema,

Impostazioni di Resident Shield

Statistiche

Scangione: 2/2710, 5:17 P Fasident Shisld attiva

Aggiornamenta; 242710, 5:22 PM . . .

DB viius: 271.11/5712 () Rimuovi automaticamente tutte |s minacce [ Seansione cockie di rlevamento
Versione AVGE: 9.0.781 (%) Chiedi prima di rimuavers le minacce

Scadenza licenza: /142010

Gestisci ecoezioni |‘g_j' Salvare le modifiche | ‘ Annulla |

¥ Visualizza notifica

Oltre a una panoramica dei principali dati statistici e delle principali informazioni sullo
stato corrente del componente (Resident Shield é attivo e completamente funzionante
), linterfaccia di Resident Shield offre anche alcune opzioni di impostazione di base
del componente. Le statistiche sono le seguenti:

o Resident Shield é stato attivo per: fornisce il tempo trascorso dall'ultimo
avvio del componente

e Minacce rilevate e bloccate: numero di infezioni rilevate la cui esecuzione/
apertura é stata bloccata (se necessario, questo valore puo essere
reimpostato, ad esempio per scopi statistici - Ripristina valore)

Configurazione di base del componente

Nella parte inferiore della finestra di dialogo & presente la sezione Impostazioni
Resident Shield dove ¢é possibile modificare alcune impostazioni di base del
funzionamento del componente (/la configurazione dettagliata, come per tutti gli altri
componenti, é disponibile tramite la voce Strumenti/Impostazioni avanzate del menu
di sistema).
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L'opzione Resident Shield é attivo consente di attivare/disattivare facilmente la
protezione permanente. Per impostazione predefinita, la funzione & attivata. Mediante
la protezione permanente & possibile decidere come trattare (rimuovere) le eventuali
infezioni rilevate:

0 automaticamente (Rimuovi automaticamente tutte le minacce)

0 o solo dopo l'approvazione dell'utente (Chiedi prima di rimuovere le minacce

)

La scelta non avra alcun effetto sul livello di protezione, in quanto riflette
esclusivamente le preferenze dell'utente.

In entrambi i casi, &€ ancora possibile selezionare se utilizzare I'opzione Scansione
cookie di rilevamento. In casi specifici &€ possibile attivare questa opzione per
ottenere i livelli di massima protezione; tuttavia per impostazione predefinita l'opzione &
disattivata. (cookie = pacchetti di testo inviati da un server a un browser Web e
reinviati intatti dal browser ogni volta che esegue l'accesso al server. I cookie HTTP
sono utilizzati per autenticare, rilevare e mantenere informazioni specifiche sugli
utenti, quali le preferenze dei siti e il contenuto dei carrelli elettronici).

Nota: il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se é necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di
dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

Pulsanti di controllo

I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di Resident Shield sono i seguenti:
e Gestisci eccezioni: consente di aprire la finestra di dialogo Resident Shield -
Esclusioni di directory in cui & possibile definire le cartelle da escludere dalla
scansione di Resident Shield

e Salva modifiche: premere questo pulsante per salvare e applicare le eventuali
modifiche eseguite in questa finestra di dialogo

e Annulla: premere questo pulsante per tornare all'impostazione predefinita dell'
interfaccia utente di AVG (panoramica dei componenti)
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8.8.3. Rilevamento Resident Shield

Resident Shield esegue la scansione dei file mentre vengono copiati, aperti o salvati.
Quando viene rilevato un virus o altra minaccia, l'utente viene avvisato
immediatamente tramite la successiva finestra di dialogo:

% Avviso Resident Shield

Y
Accesso afile : infezione ‘

Minaccia rilevata.

Home file: C:\Documents and S ettingshadmintLocal Settings\ T emp'T emporary Directory 1 for eicar_com(1] zipheicar.com

MNome minaccia: ‘iz identificato EIC&R_Test
Rilevata al'apertura.

Ulterion informazioni su guesta minaccia...

[ Riimuovi minaccia come Power Ulser

@ ESposta in Quarantena | | Wai al file | | Ignara |

Mostra dettagl

La finestra di dialogo fornisce informazioni sulla minaccia rilevata e richiede all'utente di
decidere quale azione dovra essere intrapresa:

e Correggi: se € disponibile un rimedio, AVG correggera il file infetto
automaticamente; questa opzione rappresenta l'azione consigliata da
intraprendere

e Sposta in Quarantena: il virus verra spostato in Quarantena virus AVG

e Vai al file: questa opzione reindirizza alla posizione esatta dell'oggetto sospetto (
apre una nuova finestra di Esplora risorse)

e Ignora: si consiglia di NON utilizzare questa opzione a meno che non sussista
un motivo valido per farlo

L'intera panoramica delle minacce rilevate da Resident Shield ¢ disponibile nella

finestra di dialogo Rilevamento Resident Shield accessibile tramite I'opzione del
menu di sistema Cronologia / Rilevamenti di Resident Shield:

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

60



24 AYG Internet Security E]@

File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security

Rilevamento Resident Shield

P .
I:I anoramca Intezione Oggetta Risultato Ora di rilevamenta Tipo di ogge

§? Wirus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetto 202742010, 73533 PM file
Wirus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetta 2/27/2010, 4:45:32 PM file
Wirug identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetto 2/26/2010, B:35%:50 PM file

Q Scansione computer

% Aggioma adesso

¥ Vinus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5., Infetto 2/26/2010.11:54:49PM  file
) Virus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5 L'oggetto. 2/25/2010, B:24:23 PM file
}j iz identificato EICAR_Test  C\Documents and 5. Infetto 20242010, 1011:34 PM file
¥ Virus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetto 2/24/2010,1010:30 PM - file
LF Virus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetta 2/24/2010, 35085 PM - fils
) Virus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5 L'oggetto. 2/23/2010.10:20:54 PM File
}j iz identificato EICAR_Test  C\Documents and 5. Infetto 2/23/2010, 7:08:55 PM file

¥ Virus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetto 1142272009, 2.21:32 M file

¥ Vius identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5., Infetto 11/22/2009. 9191584 file

?j Wirus identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5 Infetta 11/22/2009, 916:45 84 file

?_i inug identificato EICAR_Test  C:\Documents and 5. Infetto 11/22/2009, 91611 &M file
Statistiche
Scansione: 2427410, 8:08 PM
Aggiormamento; 22710, 8:43 P < ba
e 2 Mell'elenco sono presenti 14 record
Wersione AVE: 9.0.781
S caderza liserzalEral A Ulterion azioni: Esporta elenco in file, Svucta elenco

Rimuovi tutte le minacce

| Aggioma elenco | Rimuovere le selezioni ‘ Indietio |

¥ Visualizza notifica

In Rilevamento Resident Shield ¢ disponibile una panoramica di oggetti rilevati da
Resident Shield, classificati come pericolosi e corretti o spostati in Quarantena
virus. Per ogni oggetto rilevato vengono fornite le seguenti informazioni:

e Infezione: descrizione possibilmente anche il nome) dell'oggetto rilevato

e Oggetto: posizione dell'oggetto.

e Risultato: azione eseguita sull'oggetto rilevato.

e Ora dirilevamento: data e ora in cui l'oggetto € stato rilevato

e Tipo di oggetto: tipo di oggetto rilevato.

e Processo: operazione eseguita per richiamare e rilevare l'oggetto
potenzialmente pericoloso

Nella parte inferiore della finestra di dialogo, sotto I'elenco, sono disponibili informazioni
sul numero totale degli oggetti rilevati elencati in alto. E inoltre possibile esportare
l'intero elenco di oggetti rilevati in un file (Esporta elenco in file) ed eliminare tutte le
voci relative agli oggetti rilevati (Svuota elenco). Il pulsante Aggiorna elenco
aggiorna l'elenco dei rilevamenti effettuati da Resident Shield. 1| pulsante Indietro
consente di tornare all'Interfaccia utente di AVG predefinita (panoramica dei
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componenti).

8.9. Gestore aggiornamenti

8.9.1. Principi di Gestore aggiornamenti

Nessun software per la protezione € in grado di garantire una vera e propria protezione
da vari tipi di minacce se non viene aggiornato con regolarita. Gli autori di virus vanno
sempre alla ricerca di nuove imperfezioni che possano sfruttare sia nei sistemi operativi
che nel software. Tutti i giorni si presentano nuovi virus, nuovo malware e nuovi
attacchi di hacker. Per questa ragione, i fornitori di software rilasciano continuamente
aggiornamenti e patch di protezione per correggere eventuali difetti di protezione che
vengono rilevati.

E fondamentale aggiornare AVG con regolarita.

Gestore aggiornamenti consente di controllare gli aggiornamenti con regolarita.
All'interno di questo componente € possibile pianificare download automatici dei file di
aggiornamento da Internet o dalla rete locale. La definizione dei virus principali
dovrebbe essere eseguita ogni giorno, se possibile. Gli aggiornamenti di programmi
meno urgenti, invece, dovrebbero essere eseguiti settimanalmente.

Nota: per ulteriori informazioni sui livelli e sui tipi di aggiornamenti, leggere
attentamente il capitolo Aggiornamenti di AVG.
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8.9.2. Interfaccia di Gestore aggiornamenti
28 AYG Internet Security E]@

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG T Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate,
7

Internet Security

Componente Aggiornamenti

r__l Panoramica Aggiornamenti gestizce gli aggiomamenti automatici di AYG da Intermet o da una rete locale, Per
aesicurars di disporre sempre della versione pil recente dei file di aggiomamento, & consigliabile
[E.‘ Aggiomamenti creare una pianficazione di aggiormamento che cantrall aggiornamenti critici dirsttaments da
5 Internet a intervalli regolan, ovvero almeno una volta al gioma. L'aggiomamento di 846G &

Q Scansione computer essenziale se o desidera mantenere la massima protezione dai virus.

&% Aggioma adesso &1l componente Aggiomamenti & attivo.
Ultime aggiomamenti: Saturday, February 27, 2010, 4:43 PM
Wersione database dei wius: 21282
Prossimo aggiomamento pianificato: Saturday, February 27, 2010, 8:08 P

Per impostazioni pily dettagliate selezionare Strumenti / |mpostazioni avanzate... dal menu di sistema.

Statistiche Impostazioni di Aggiomamenti

Scansione: 2/26/10, 316 PM Awvia aggiomamenti automatici

ggg:r';':me”tﬂ' 2"7'?71”122‘;1423 Ph ® Periodicaments ) & determinati intervall di tempo
. -

Versione A4G: 5.0.781 Ooni |4 (3 O |

Scadenza licenza: 6412000

¥ Yisualizza nolifica

Nell'interfaccia di Gestore aggiornamenti vengono visualizzate le informazioni sulla
funzionalita del componente e sul relativo stato corrente (Gestore aggiornamenti é
attivo.) oltre ai dati statistici pertinenti:

Agagioma adesso "\l_'," Salvare le modifiche | ‘ Annulla |

o Ultimo aggiornamento: specifica quando e a che ora & stato eseguito
l'aggiornamento del database

o Versione database dei virus: indica il numero della versione pil recente del
database di virus. Il numero aumenta dopo ogni aggiornamento di base dei virus

e Prossimo aggiornamento pianificato: specifica per che giorno e per che ora
€ stato pianificato il successivo aggiornamento del database

Configurazione di base del componente

Nella parte inferiore della finestra di dialogo & contenuta una sezione denominata
impostazioni Gestore aggiornamenti che consente di apportare modifiche alle
regole dell'avvio del processo di aggiornamento. E possibile definire se si desidera
scaricare i file di aggiornamento automaticamente (Avvia aggiornamenti automatici)
o su richiesta. Per impostazione predefinita, I'opzione Avvia aggiornamenti
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automatici & attivata e si consiglia di non modificarla. Il download regolare dei file di
aggiornamento pil recenti & fondamentale per il corretto funzionamento di tutti i
software per la protezione.

Inoltre, & possibile definire la frequenza di avvio dell'aggiornamento:
0 Periodicamente: definisce l'intervallo di tempo
o In un momento specifico: definisce l'ora e la data esatte

Per impostazione predefinita, I'aggiornamento & impostato per essere eseguito ogni 4
ore. Si consiglia di mantenere questa impostazione a meno che siano presenti ragioni
valide per modificarla.

Nota: il fornitore del software ha impostato tutti i componenti AVG per fornire
prestazioni ottimali. A meno che non vi sia un motivo valido, si consiglia di non
modificare la configurazione di AVG. Tutte le eventuali modifiche alle impostazioni
dovrebbero essere eseguite da un utente esperto. Se é necessario modificare la
configurazione di AVG, selezionare la voce del menu di sistemaStrumenti /
Impostazioni avanzate e modificare la configurazione di AVG nella finestra di
dialogo Impostazioni AVG avanzate visualizzata.

Pulsanti di controllo

I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di Gestore aggiornamenti sono i
seguenti:

e Aggiorna subito: consente di avviare un aggiornamento immediato su richiesta

e Salva modifiche: premere questo pulsante per salvare e applicare le eventuali
modifiche eseguite in questa finestra di dialogo

e Annulla: premere questo pulsante per tornare all'impostazione predefinita dell'
interfaccia utente di AVG (panoramica dei componenti)
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9. AVG Security Toolbar

AVG Security Toolbar & un nuovo strumento che funziona insieme al componente Link
Scanner e controlla i risultati forniti dai motori di ricerca Internet supportati (Yahoo!,
Google, Bing, Altavista, Baidu). AVG Security Toolbar puo essere utilizzata per
controllare le funzioni di AVG Link Scanner e regolarne il comportamento.

Se si sceglie di installare la barra degli strumenti durante l'installazione di AVG 9 Anti-
Virus, questa verra aggiunta al browser Web automaticamente. Se si utilizza un
browser Internet alternativo (ad esempio Avant Browser) potrebbero verificarsi
comportamenti inattesi.

9.1. AVG Security Toolbar Interfaccia

AVG Security Toolbar é progettata per funzionare con MS Internet Explorer (
versione 6.0 o superiore) e Mozilla Firefox (versione 2.0 o superiore). Se si € deciso
di installare AVG Security Toolbar(durante il processo di installazione di AVG é stato
richiesto se installare o meno il componente), il componente verra posizionato nel
browser Web sotto la barra degli indirizzi:

= Google - Windows Internet Explorer

-.l http: v, google.czf ||y ||
File Edit “iew Favorites Tools Help
W | § Google -

‘AVG | Q- w | B Ricerca | . Protezione totale | @ Informazioni su AVG ~ | 2] -

Nota: il componente AVG Security Toolbar non é destinato alle piattaforme server.
AVG Security Toolbar & composta di quanto segue:
e Logo AVG: consente di accedere alle voci generali della barra degli strumenti.
Fare clic sul pulsante del logo per essere reindirizzati al sito Web di AVG (
http://www.avg.com/it). Se si fa clic con il puntatore accanto all'icona AVG,
verra visualizzato quanto segue:
o Informazioni barra degli strumenti: consente di accedere alla pagina
principale di AVG Security Toolbar con informazioni dettagliate sulla
protezione della barra degli strumenti

0 AvviaAVG 9 Anti-Virus: consente di aprire l'interfaccia utente di AVG 9
Anti-Virus

0 Opzioni: consente di aprire una finestra di dialogo di configurazione in cui
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€ possibile regolare le impostazioni di AVG Security Toolbar in base alle
esigenze. Vedere il seguente capitolo Opzioni di AVG Security Toolbar

o0 Elimina cronologia: questo pulsante consente di utilizzare le opzioni
Elimina cronologia completa relativa a AVG Security Toolbar oppure
Elimina cronologia ricerche, Elimina cronologia browser, Elimina
cronologia download e Elimina cookie.

0 Aggiorna: consente di controllare la disponibilita di nuovi aggiornamenti
per AVG Security Toolbar

0 Guida in linea: fornisce le opzioni per aprire il file della Guida, inviare
commenti sul prodotto oppure visualizzare i dettagli della versione
corrente della barra degli strumenti

e Casella di ricerca: immettere una parola o una frase nella casella di ricerca.
Selezionare Ricerca per avviare la ricerca utilizzando il motore di ricerca
specificato (é possibile specificare il motore di ricerca da utilizzare nelle
opzioni avanzate di AVG Security Toolbar, scegliendo tra Yahoo!, Wikipedia,
Baidu, WebHledani o Yandex), indipendentemente dalla pagina visualizzata.
Nella casella di ricerca viene inoltre elencata la cronologia della ricerca. Le
ricerche eseguite dalla casella di ricerca vengono analizzate da AVG Search-
Shield.

e Protezione totale: questo pulsante viene visualizzato come Protezione
totale / Protezione limitata /| Nessuna protezione in base alla AVG 9 Anti-
Virusconfigurazione

e Stato pagina: direttamente nella barra degli strumenti, questo pulsante
visualizza la valutazione della pagina Web caricata al momento in base ai criteri
del componente AVG Search-Shield (la pagina é sicura / sospetta /
decisamente pericolosa / contiene minacce / non puo essere sottoposta a
scansione). Fare clic sul pulsante per aprire un riquadro informativo con dati
dettagliati sulla pagina Web specifica.

o Informazioni su AVG: fornisce i collegamenti a informazioni importanti sulla
protezione contenute nel sito Web di AVG (http://www.avg.convit).

o Informazioni barra degli strumenti: consente di accedere alla pagina
principale di AVG Security Toolbar con informazioni dettagliate sulla
protezione della barra degli strumenti

o Informazioni sulle minacce: consente di aprire la pagina Web di AVG
contenente informazioni su virus € minacce presenti in Internet

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.


http://www.avg.com

0 Novita di AVG: consente di aprire la pagina Web contenente i comunicati
stampa pilu recenti relativi a AVG

o Livello di minacce corrente: consente di aprire la pagina Web di Virus
Lab contenente la visualizzazione grafica del livello di minacce corrente
sul Web

0 Enciclopedia dei virus: consente di aprire la pagina dell'Enciclopedia dei
virus in cui € possibile ricercare virus specifici in base al nome e ottenere
informazioni dettagliate su ciascuno di essi

9.2. Opzioni di AVG Security Toolbar

La configurazione di tutti i parametri di AVG Security Toolbar & accessibile
direttamente dal riquadro AVG Security Toolbar. L'interfaccia di modifica si apre
tramite la voce di menu della barra degli strumenti AVG / Opzioni in una nuova finestra
di dialogo denominata Opzioni barra degli strumenti divisa in quattro sezioni:

9.2.1. Scheda Generale

24 AYG Security Toolbar Opzioni

Opzioni della barra degli strumenti & AVG

Generala Pulsanti predefiniti
Pulsanti utili Pulsante stato pagina
Protezione 2 =

[ Pulsante Movita
Opzioni avanzate

Pulsante Informazioni su AVG

[¥] Pulsante Elimina cronologia

[ Pulsante Motifica e-mail

&' Guida in linea

[ ok |[ Awda |

In questa scheda & possibile specificare i pulsanti di controllo della barra degli
strumenti da visualizzare o nascondere nel riquadro AVG Security Toolbar. Selezionare
un'opzione per visualizzare il rispettivo pulsante. Vengono descritte di seguito le
funzionalita di ciascun pulsante della barra degli strumenti:
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e Pulsante Novita di AVG: questo pulsante consente di aprire la pagina Web

contenente i comunicati stampa piu recenti relativi a AVG

¢ Pulsante Novita: questo pulsante fornisce una panoramica articolata delle

ultime notizie presenti sui vari quotidiani

e Pulsante Informazioni su AVG: questo pulsante offre informazioni sulla barra

degli strumenti di AVG, sulle minacce correnti e sul livello di minacce in

Internet, apre l'enciclopedia dei virus e fornisce ulteriori notizie correlate ai

prodotti AVG

e Pulsante Elimina cronologia: questo pulsante consente di utilizzare le opzioni

Elimina cronologia completa oppure Elimina cronologia ricerche, Elimina
cronologia browser, Elimina cronologia download oppure Elimina cookie
direttamente dal riquadro AVG Security Toolbar.

9.2.2. Scheda Pulsanti utili

o AYG Security Toolbar Opzioni

Opzioni della barra degli strumenti & AVG

-~
fEEaE Pulsanti utili Il
Pulsanti utili Selezionare i pulsanti da visualizzare nella barra degli strumenti.
Protezione Calcolatrice
Opzioni avanzate

j Blocco note
Media Player
M Esplora risorse

Wj Paint

Oooooood

[€) Cutlack Express

b

& Guida in linea

[ o« [ mnua |

La scheda Pulsanti utili consente di selezionare varie applicazioni da un elenco e
visualizzare la relativa icona nell'interfaccia della barra degli strumenti. L'icona servira

quindi come collegamento rapido e consentira di avviare la relativa applicazione
immediatamente.
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9.2.3. Scheda Protezione

24 AYG Security Toolbar Opzioni

Opzioni della barra degli strumenti & AVG

- A
Gericrala AVG Browser Security =

Scegliere la protezione da utilizzare nella barra degli strumenti dal
Pulsanti utili sequente elenco,

Protezi AVG Search-Shield
e Search-Shield visualizza le valutazioni relative alla protezione accanto ai

collegamenti restituiti dalle ricerche Google, Yahoo! e Bing per werificare
Opzioni avanzate che i collegamenti siano sicuri prima di selezionarli.

AVG Active Surf-Shield

Se si seleziona un collegamento o si digita un indirizzo Web nel browser,
Active Surf-shield controlla il relativo sito prima dell'accesso bloccando
eventuali contenuti dannosi,

Valutazioni

Scedliere il tipo di valutazione che AVG Search-Shield mostrera nelle pagine
dei risultati delle ricerche:

Sicuro (verde)
Mon disponibile per le ricerche Yahoo!

Sospetto {giallo)

& Guida in linea

[ o [ anua |

La scheda Protezione ¢ divisa in due sezioni, AVG Browser Security e Valutazioni,
in cui & possibile selezionare caselle di controllo specifiche per determinare la
funzionalita di AVG Security Toolbar da utilizzare:

o AVG Browser Security: selezionare questa voce per attivare o disattivare i
servizi AVG Search-Shield e/o AVG Activ rf-Shiel

e Valutazioni: selezionare i simboli grafici utilizzati per le valutazioni dei risultati
di ricerca dal componente AVG Search-Shield che si desidera utilizzare:

o »f la pagina ¢ sicura

o 4 la pagina € sospetta

(@)

Esl:J- la pagina contiene collegamenti a pagine sicuramente pericolose

X g pagina contiene minacce attive

(@)

) |la pagina non & accessibile, pertanto non & stato possibile eseguirne
la scansione

(@)
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Selezionare l'opzione pertinente per confermare che si desidera essere informati
sullo specifico livello di minaccia. La visualizzazione del contrassegno rosso
assegnato alle pagine contenenti minacce attive e pericolose, tuttavia, non puo
essere disattivata. Si consiglia nuovamente di mantenere la configurazione
predefinita impostata dal fornitore del programma a meno che non siano
presenti motivi validi per modificarla.

9.2.4. Scheda Opzioni avanzate

o AYG Security Toolbar Opzioni

Opzioni della barra degli strumenti & AVG

Opzioni avanzate il
Generale
Selezionare il motore di ricerca da utilizzare. Riavviare il browser per
Pulsanti utili rendere effettive le modifiche.
= Motore di ricerca predefinito: | VWebHledani |
Protezione -
Opzioni avanzate .
E possibile modificare queste opzioni in qualsiasi momento,

Imposta e mantieni WebHledani come provider di ricerca per la barra
degli indirizzi,

Mostra la casella di ricerca di WebHledani nelle nuove schede del
browser,

Consenti a AVG di offrire suggerimenti relativi agli errori di
esplorazione con il browser (404/DNS).

[ Imposta e mantieni WebHledani come provider di ricerca predefinito

Riavviare il browser per rendere effettive le modifiche,

Rivisualizza AVG Security Toolbar se nascosta (settimanalmente)

& Guida in linea

[ o« [ mnua |

Nella scheda Opzioni avanzate selezionare innanzitutto il motore di ricerca predefinito
da utilizzare. E possibile scegliere tra Yahoo!, Baidu, WebHledani e Yandex. Se il motore
di ricerca predefinito viene modificato, riavviare il browser Internet per rendere
effettiva la modifica.

Inoltre, & possibile attivare o disattivare altre impostazioni specifiche di AVG Security
Toolbar:

o Imposta e mantieni Yahoo! come provider di ricerca per la barra degli
indirizzi: (attivata per impostazione predefinita) se selezionata, questa
opzione consente di digitare una parola chiave per la ricerca direttamente nella
barra degli indirizzi del browser Internet; il servizio Yahoo! verra utilizzato
automaticamente per ricercare i siti Web correlati.

e Consenti ad AVG di fornirti suggerimenti relativi agli errori di navigazione
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con il browser (404/DNS): (attivata per impostazione predefinita) se,
durante la ricerca sul Web, ci si imbatte in una pagina inesistente o in una
pagina che non & possibile visualizzare (errore 404), si verra automaticamente
reindirizzati a una pagina Web che consente di effettuare la selezione da una
panoramica di pagine alternative correlate all'argomento.

o Imposta e mantieni Yahoo! come provider di ricerca per il browser: (
disattivata per impostazione predefinita) Yahoo! € il motore di ricerca
predefinito per la ricerca Web in AVG Security Toolbar e, attivando questa
opzione, puod inoltre diventare il motore di ricerca predefinito per il browser
Web.

e Rivisualizza AVG Security Toolbar se nascosta (settimanalmente): (
attivata per impostazione predefinita) se AVG Security Toolbar viene
nascosta accidentalmente, questa opzione consente di visualizzarla
nuovamente entro una settimana.
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10. Impostazioni AVG avanzate

Le opzioni di configurazione avanzata di AVG 9 Anti-Virus sono disponibili in una
nuova finestra denominata Impostazioni AVG avanzate. La finestra € suddivisa in
due sezioni: la parte sinistra fornisce una struttura di esplorazione per accedere alle
opzioni di configurazione del programma. Selezionare il componente di cui si desidera
modificare la configurazione (o una parte specifica) per aprire la finestra di dialogo di
modifica nella sezione destra della finestra.

10.1. Aspetto

La prima voce della struttura di esplorazione, Aspetto, fa riferimento alle impostazioni
generali di Interfaccia utente di AVG e ad alcune opzioni di base del comportamento

dell'applicazione:

# Impostazioni AYG avanzate

=X

= Aszpetto
= Suoni

Identity Protection
= Quarantena vius
Eccezioni PUP

-~ Anti-Spam

= Online Shield

= LinkScanner

= Server cache
-~ Anti-Roatkit
+-$5 Aggiomamento

= lonora condizioni di emare

0] [ o]

Selezione lingua
Per applicare le modifiche relative alla lingua, riavviare 'applicazione.
Selezionare la ingua dellinterfaccia utente:

Italiario w

Notifiche fumetto
Yizualizza notifiche della barra delle applicazioni

Relative all'aggiormamento.
[ Visualizza notifica delle modifiche allo stato dei componenti.
Comelate a3 Regident Shigld [azione automatica).
Relative alla scansions.
Comelate a Firewal
Correlate a Scanzione E-mail.

Modalita gioco

Abilita la modalita gioco quando viene ezeguita un'applicazione a schermo inkero,

[y 0k ‘ ‘ Annulla | | ¢’ Applica

Selezione lingua
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Nella sezione Selezione lingua & possibile scegliere la lingua desiderata dal menu a
discesa; tale lingua verra quindi utilizzata per l'intera interfaccia utente di AVG. Nel
menu a discesa sono presenti solo le lingue selezionate in precedenza per essere
installate durante il processo di installazione (vedere il capitolo Installazione

personalizzata - Selezione componenti). Tuttavia, per modificare la lingua
dell'applicazione, € necessario riavviare l'interfaccia utente. A tale scopo, procedere

come segue:

e Selezionare la lingua desiderata dell'applicazione e confermare la selezione
facendo clic sul pulsante Applica (nell'angolo inferiore destro)

e Fare clic sul pulsante OK per confermare

e Viene visualizzata una nuova finestra di dialogo che comunica che la modifica
della lingua dell'Interfaccia utente di AVG richiede il riavvio dell'applicazione:

-
f AYG Internet Security
ﬁ Il riavwio dellapplicazione & neceszano affinché la modifica della ingua venga applicata.
‘ Riavwiare subita 'applicazione ‘ Chiudi |

Notifiche tramite fumetto

All'interno di questa sezione €& possibile disattivare la visualizzazione delle notifiche
tramite fumetto presenti sulla barra delle applicazioni che informano sullo stato
dell'applicazione. Per impostazione predefinita, & consentita la visualizzazione delle
notifiche tramite balloon, si consiglia pertanto di mantenere questa configurazione. In
genere le notifiche tramite balloon forniscono informazioni sul cambiamento di stato dei
componenti di AVG, vanno pertanto tenute nella dovuta considerazione.

Tuttavia, se per qualche ragione non si desidera visualizzare tali notifiche o
visualizzarne solo alcune (correlate a un componente AVG specifico), & possibile
definire e specificare le proprie preferenze selezionando/deselezionando le opzioni
seguenti:

o Visualizza notifiche della barra delle applicazioni: per impostazione
predefinita, questa voce & selezionata (attivata) e le notifiche vengono
visualizzate. Deselezionarla per disattivare completamente la visualizzazione
delle notifiche tramite balloon. Quando ¢ attivata, € possibile selezionare
ulteriormente le notifiche specifiche da visualizzare:
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0 Visualizza notifiche della barra delle applicazioni relative all’
aggiornamento: consente di decidere se visualizzare le informazioni
relative all'avvio, all'avanzamento e alla finalizzazione del processo di
aggiornamento di AVG.

0 Visualizza notifica delle modifiche allo stato dei componenti:
consente di decidere se visualizzare le informazioni relative allo stato di
attivita/inattivita del componente o a un suo eventuale problema.
Quando viene riportato lo stato di errore di un componente, questa
opzione equivale alla funzione informativa dell'icona della barra delle
applicazioni (cambio di colore) per indicare un problema di un componente
di AVG;

0 Visualizza notifiche della barra delle applicazioni relative a Resident
Shield: consente di decidere se visualizzare o meno le informazioni
relative ai processi di salvataggio, copia e apertura dei file (questa
configurazione é disponibile solo se l'opzione Correzione automatica di
Resident Shield é attiva);

o Visualizza notifiche della barra delle applicazioni relative alla
scansione: consente di decidere se visualizzare le informazioni relative
all'avvio automatico, all'avanzamento e ai risultati della scansione
pianificata;

o Visualizza notifiche della barra delle applicazioni correlate a
Scansione E-mail: consente di decidere se visualizzare le informazioni
relative alla scansione di tutti i messaggi e-mail in entrata e in uscita.

Modalita gioco

Questa funzione di AVG & stata progettata per le applicazioni a schermo intero, per le
quali eventuali notifiche tramite fumetto di AVG (visualizzate ad esempio all'avvio di
una scansione pianificata) potrebbero rappresentare una fonte di disturbo (riducendole
a icona o alterandone la grafica). Per evitare questa situazione, mantenere selezionata
la casella di controllo dell'opzione Abilita Ia modalita gioco quando viene eseguita
un'applicazione a schermo intero (impostazione predefinita).

10.2. Suoni

Nella finestra di dialogo Suoni & possibile specificare se si desidera essere informati
circa specifiche azioni di AVG tramite una notifica sonora. In caso affermativo,
selezionare l'opzione Attiva eventi sonori (disattivata per impostazione predefinita)
per attivare l'elenco delle azioni AVG:
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ﬁ Impostazioni A¥YG avanzate

BE) X

Aszpetto
Suani

|dentity Protection
Quarantena virug
Eccezioni PLIP
Anti-Spam
Online Shield

= LinkScanner
@ Scangioni
[ﬁg Fianifizazioni
= Scanzione E-mail
Resident 5hisld
Server cache
Anti-Footkit
= Aggiornamento

7

lgnora condizioni di erare

[ Attiva eventi zonor [questa opzione viene definita per Ltente]

Evento File Sfoglia...
Scansione avviata
Scanziohe completata
Scangione completata, una minaccia ...
Aoevizo Resident Shisld —
Awvizo Online Shield
[( ] i [ )]
'@' QK. | | Annulla ‘ ‘ '@' Applica ‘

Quindi, selezionare l'evento pertinente dall'elenco e ricercare nel disco rigido (tramite
Sfoglia) un suono appropriato da assegnare all'evento. Per ascoltare il suono
selezionato, evidenziare I'evento nell'elenco e fare clic sul pulsante Avvia. Utilizzare il
pulsante Elimina per rimuovere il suono assegnato a uno specifico evento.

Nota: sono supportati solo i suoni *.wav.
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10.3. Ignora condizioni di errore

Nella finestra di dialogo Ignora condizioni di errore dei componenti & possibile
selezionare i componenti in merito ai quali non si desidera ricevere informazioni:

ﬁ Impostazioni A¥G avanzate @
= Azpetto
= Cuari Ignora condizioni di errore dei componenti
Ignora condizioni di emore Lo stato di errore o di awwizo dei componenti selezionati zara ignorato.

= ldentity Pratection
Quarantena wviz
- Eccezioni PUP

= Anh-Spam

Online Shield BEISEIES
= LinkSecanner L Aggiomamenti
- S [ AntiFoatkit
L4 Scansioni [ Anti-Spam
Fianificazioni ] & t.SD
Fiti-5 p are
Scansione E-mail " Anti-‘v":?is
= Resident Shield ] Firewall
. Server cache [ Identity Pratection
= Anhi-Rootkit I:‘ Licenza
Aggiomamenta [ LinkScanner
[] Online Shigld

] Resident Shield
] Scansione E-mail
] System Tools

0] TR |

Per impostazione predefinita, in questo elenco non & selezionato alcun componente.
Cio significa che se per un qualsiasi componente si verifica uno stato di errore, se ne
verra immediatamente informati tramite:

o I'icona presente nella barra delle applicazioni: quando tutte le parti di AVG
funzionano correttamente, l'icona viene visualizzata in quattro colori; se si
verifica un errore, l'icona viene visualizzata con un punto esclamativo giallo,

e una descrizione del problema esistente visualizzata nella sezione Informazioni
sullo stato di protezione della finestra principale di AVG

Potrebbe verificarsi una situazione in cui, per qualsiasi motivo, risulti necessario
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disattivare un componente temporaneamente (questa operazione tuttavia non é
consigliata: si dovrebbe tentare di mantenere tutti i componenti attivati in modo
permanente e con la configurazione predefinita). In tal caso, l'icona presente nella
barra delle applicazioni segnala automaticamente lo stato di errore del componente. In
casi del genere, tuttavia, non & possibile parlare di errore effettivo, poiché la
condizione é stata indotta deliberatamente dall'utente e si & consapevoli del potenziale
rischio. Nel contempo, una volta che viene visualizzata in grigio, l'icona non pud piu
segnalare eventuali errori ulteriori che potrebbero verificarsi.

Per gestire situazioni simili, all'interno della suddetta finestra di dialogo & possibile
selezionare i componenti che potrebbero trovarsi in stato di errore (o disattivati) in
merito ai quali non si desidera ricevere informazioni. Per ignorare lo stato di
componenti specifici ¢ inoltre possibile utilizzare direttamente la panoramica dei
componenti presente nella finestra principale di AVG.

10.4. Quarantena virus

24 Impostazioni AYG avanzate @
E

Aspetta

Suani Gestione Quarantena virus

= lgnora condizioni di emare Limite dimenzione per Quarantena virus
1= Identity Protection
Quarantena vz j

Eccezioni PUP 10%

Arbi-Sparm Dimensione maszima per Quarantena virus [percentuale di dmensione disco)
- Online Shield

= LinkScanner N L
£ = N Eliminazione automatica file
@_ Scansioni

gk Pianificazioni Elimina fle di pits di |30
§.f—l Scanzione E-mail
Fesident Shisld Nurmera massimo di file da archiviare: {000

= giami

- [

¥

Server cache
Anti-F ootk
= Aggiomamenta

B 0 o | s [0 s
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La finestra di dialogo Gestione Quarantena virus consente di definire diversi
parametri relativi alla gestione degli oggetti archiviati in Quarantena virus:

e Limite dimensione per Quarantena virus: utilizzare il dispositivo di
scorrimento per impostare la dimensione massima di Quarantena virus. La
dimensione & specificata in maniera proporzionale rispetto alla dimensione del
disco locale.

o Eliminazione automatica file: questa sezione consente di definire la durata
massima di memorizzazione degli oggetti in Quarantena virus (Elimina file di
piu di...giorni) e il numero massimo di file da memorizzare in Quarantena
virus (Numero massimo di file da memorizzare)

10.5. Eccezioni PUP

AVG 9 Anti-Virus ¢ in grado di analizzare e rilevare le applicazioni eseguibili o le librerie
DLL che potrebbero essere potenzialmente indesiderate nel sistema. In alcuni casi
l'utente puo scegliere di mantenere alcuni programmi indesiderati sul computer (
programmi che sono stati installati intenzionalmente). Alcuni programmi, soprattutto
quelli gratuiti, includono adware. Tale adware potrebbe essere rilevato e segnalato da
AVG come programma potenzialmente indesiderato. Se si desidera mantenere tali
programmi sul computer, € possibile definirli come eccezioni ai programmi
potenzialmente indesiderati:
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24 Impostazioni AYG avanzate

=/}

= Aszpetto

Suoni

- lgnora condizioni di emare
1= Identity Protection
Quarantena vz

- Eceezioni PUP

= Anki-Spam

Online Shield

= LinkScanner

Fianificazioni

= Scangione E-mail
Resident Shield

- Server cache
Anti-Footkit
Aggiomamento

(0] [_res |

Ecceziom programmi potenzialmente indesiderati

File Percorso file Checksum

Modifica ‘ ‘ Rimuowi ‘

Aggiung eccezione ‘

®

(]9

Annulla

| | Y Applica |

Nella finestra di dialogo Eccezioni ai programmi potenzialmente indesiderati viene
visualizzato un elenco di eccezioni gia definite e attualmente valide da programmi
potenzialmente indesiderati. E possibile modificare I'elenco, eliminare voci esistenti o
aggiungere nuove eccezioni. L'elenco fornisce le seguenti informazioni per ciascuna

eccezione:

e File: fornisce il nome della rispettiva applicazione

e Percorso file: mostra la posizione dell'applicazione

e Checksum: viene visualizzata la "firma" univoca del file prescelto. Questo
checksum & una stringa di caratteri generata automaticamente che consente a
AVG di distinguere in modo inequivocabile il file scelto dagli altri file. 1II
checksum viene generato e visualizzato dopo che il file & stato aggiunto.

Pulsanti di controllo
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e Modifica: consente di aprire una finestra di dialogo per la modifica (identica
alla finestra di dialogo per la definizione di una nuova eccezione, vedere di
seguito) di un'eccezione gia definita. In tale finestra & possibile modificare i
parametri dell'eccezione

e Rimuovi: consente di eliminare la voce selezionata dall'elenco di eccezioni.

e Aggiungi eccezione: consente di aprire una finestra di dialogo per la modifica
in cui & possibile definire i parametri della nuova eccezione da creare:

ﬁ Definizione eccezione
File: [-]
Checksum:

Informazioni file: Infarmazioni estese fle non disponibili

[ Qualsiasi posizione - non utiizzare il percorsa campleta

@ Aggiungi

o File: digitare il percorso completo del file da contrassegnare come
eccezione.

| Annulla

0 Checksum: viene visualizzata la "firma" univoca del file prescelto. Questo
checksum & una stringa di caratteri generata automaticamente che
consente a AVG di distinguere in modo inequivocabile il file scelto dagli
altri file. Il checksum viene generato e visualizzato dopo che il file & stato
aggiunto.

o Informazioni file: vengono visualizzate eventuali informazioni aggiuntive
disponibili sul file (sulla licenza, la versione e cosi via).

0 Qualsiasi posizione - non utilizzare il percorso completo: per definire

il file come eccezione solo per la posizione specifica, lasciare
deselezionata questa casella di controllo.
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10.6. Online Shield
ﬁ Impostazioni A¥G avanzate @

Aspetto

Suoni Online Shield

lgnora condizioni di erane Abilita Orline Shield

|dentity Protection E recessario iavviare il browser Web dopo aver attivata Orline Shisld. Dopo aver dizattivata Orline Shield, &
[uarantena wirs neceszano aggiomare la pagina 'web visualizzata,

Eccezioni PLIP
Anti-Spam
Online Shield
Link5Scanner

+ @ Scanzioni

+- W Fianificazioni
Secansione E-mail
Resident Shield
Server cache
Anti-Footkit

= Aggiornamenta

Modalita notifica minacce
(®) Finestra popup standard [conzighiat)
() Motifica tramite fumetto nella bara delle applicazioni

() Indicazioni dellicona nella bana delle applicazioni

) Applica

0] © o [ wow |

La finestra di dialogo Protezione Web consente di attivare/disattivare completamente
il componente Online Shield tramite I'opzione Abilita Online Shield (attivata per
impostazione predefinita). Per altre impostazioni avanzate del componente passare alle
finestre di dialogo successive elencate nella struttura di esplorazione:

e Protezione Web

o Messaggistica immediata

Modalita notifica minacce

Nella parte inferiore della finestra di dialogo, scegliere in che modo si desidera essere
informati circa eventuali minacce rilevate: mediante una finestra popup standard,
mediante una notifica tramite fumetto nella barra delle applicazioni oppure mediante le
informazioni dell'icona nella barra delle applicazioni.
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10.6.1. Protezione Web

24 Impostazioni AYG avanzate @

Aspetto

Suoni Protezione Web

lgnora condizioni di erore Ahilita Pratezions "w'eb

Identity Protection [ Contralla archivi
Huarantena virus

Eccezioni PUP
Anti-Spam

=-£=| Online Shield |Jza analisi euristica
Pratezione “'eb

Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware

[ Seanalazione di zet potenziati di programmi potenzialmente indesiderati

Porte da essere sottoposte a scansione

= Meszaggistica immediata 80, 8080, 2128

LinkScanner
cansioni Dimensions massima del file da ezaminare

5
Pianificazioni J 200 KB

Resident Shisld Per l'escluzsione di host/|P/dominio, immettere ciascuna voce su una nuova
Server cache

Anti-Rootkit
Aggiornamenta

(0] [ reame

[ ) QK || Annulla ‘ "g_'j' Applica ‘

La finestra di dialogo Protezione Web consente di modificare la configurazione del
componente relativa alla scansione del contenuto di siti Web. L'interfaccia di modifica
consente di configurare le seguenti opzioni di base:

o Abilita protezione Web: questa opzione conferma l'esecuzione della
scansione del contenuto delle pagine Web da parte del componente Online
Shield. Se questa opzione & attiva (per impostazione predefinita), € possibile
attivare/disattivare le voci seguenti:

0 Controlla archivi: consente di eseguire la scansione del contenuto di
possibili archivi inclusi nella pagina Web da visualizzare.

0 Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa
casella di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la
scansione per ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una
categoria di malware anomala: anche se solitamente costituiscono un
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rischio per la sicurezza, alcuni di questi programmi possono essere
installati intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita

attivata in quanto consente di aumentare la protezione del computer.

0 Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente
indesiderati - se la precedente opzione & attivata, & inoltre possibile
selezionare questa casella per rilevare pacchetti estesi di spyware:
programmi perfettamente normali e innocui al momento dell'acquisto
diretto presso il produttore, ma utilizzabili a scopi dannosi
successivamente. Si tratta di una precauzione aggiuntiva che aumenta
ulteriormente la protezione del computer, ma che potrebbe bloccare
programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per impostazione
predefinita.

0 Usa analisi euristica: consente di eseguire la scansione del contenuto
della pagina da visualizzare utilizzando il metodo dell'analisi euristica (
emulazione dinamica delle istruzioni dell'oggetto sottoposto a scansione
in un ambiente informatico virtuale).

0 Porte da sottoporre a scansione : questo campo elenca i numeri della
porta di comunicazione standard. Se la configurazione del proprio
computer € diversa, & possibile cambiare i numeri della porta in base alle
esigenze.

0 Dimensione massima del file da esaminare: se i file inclusi sono
presenti nella pagina visualizzata, € inoltre possibile eseguire la scansione
del relativo contenuto prima che questi vengano scaricati nel computer.
Tuttavia, la scansione di file di grandi dimensioni richiede parecchio tempo
rallentando notevolmente il download della pagina Web. E possibile
utilizzare la barra di scorrimento per specificare la dimensione massima di
un file che deve ancora essere sottoposto a scansione da Online Shield.
Anche se le dimensioni del file scaricato sono superiori a quelle
specificate, quindi il file non verra sottoposto a scansione da Online
Shield, il computer € comunque protetto: se il file fosse infetto, verrebbe
rilevato immediatamente da Resident Shield.

0 Escludi host/IP/dominio: nel campo & possibile digitare il nome esatto
di un server (host, indirizzo IP, indirizzo IP con maschera o URL) o un
dominio che non deve essere sottoposto a scansione da Online Shield.
Pertanto, escludere un host solo se si & assolutamente certi che non
fornira mai contenuti Web pericolosi.
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10.6.2. Instant Messaging

24 Impostazioni AYG avanzate @

Aspetto

Suoni Protezione messaggistica immediata

Ignara condizioni di errore Abilita Protezione messaggistica immediata
|dentity Protection

) Pratezione [C0Q
Guarantena virus
Eccezioni PUP Prateziare MSH
Anli-Spam Pratezione ''ahoo

Protezione “'eb

‘= Messaggistica immediata
LinkScanher

cansioni

5
Fianificazioni

Resident Shisld
Server cache
Anti-Rootkit
Aggiornamenta

(0] [ reame

[ ) QK || Annulla ‘ "g_'j' Applica ‘

Nella finestra di dialogo Protezione messaggistica immediata & possibile modificare
le impostazioni dei componenti di Online Shield che si riferiscono alla scansione della
messaggistica immediata. Attualmente sono supportati tre programmi di messaggistica
immediata: ICQ, MSN e Yahoo. Selezionare la voce corrispondente per ciascuno di
essi se si desidera che Online Shield verifichi I'assenza di virus nelle comunicazioni in
linea.

Per ulteriori dettagli sugli utenti consentiti/bloccati & possibile visualizzare e modificare
la finestra di dialogo corrispondente (ICQ avanzato, MSN avanzato, Yahoo
avanzato) e specificare la Whitelist (/'elenco di utenti che saranno autorizzati a
comunicare) e la Blacklist (gli utenti che devono essere bloccati).
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10.7. Link Scanner

La finestra di dialogo Impostazioni LinkScanner consente di attivare/disattivare le
funzionalita di base del componente LinkScanner:

ﬁ Impostazioni A¥G avanzate @

.
ifii

Agpettn
Suani
Ignora condizioni di erore Abilita VG Search-Shield (& necessario il iavvio del browser Web)
Identiy Protection Abilta AVG Active Surf-Shield

Quarantena vius
Eceezioni PUP
Anti-5pam

Online Shield
LinkSeanner

LY Scangioni
Fianificazioni

Impestazioni di Link5canner

F
i e
ijit] L] i

oty
ifii

[¥] &ttiva la segnalazione delle minacce rilevate a 246G

4+
& (T T T g g g

Scansione E-mail
Rezident Shisld
Server cache
Anti-Footkit
Aggiomamenta

T i
i

iy o o g i
ifil

+

0] TR |

o Abilita AVG Search-Shield: (attivata per impostazione predefinita) icone
informative relative ai siti restituiti da ricerche eseguite in Google, Yahoo, Bing,
Yandex, Altavista o Baidu il cui contenuto € stato precedentemente
controllato.

o Abilita AVG Active Surf-Shield: (attivata per impostazione predefinita)
protezione attiva (in tempo reale) da siti dannosi al momento dell'accesso. Le
connessioni a siti dannosi conosciuti e il loro contenuto vengono bloccati non
appena l'utente esegue l'accesso mediante un browser Web (o qualsiasi altra
applicazione che utilizza HTTP).

o Attiva la segnalazione delle minacce rilevate ad AVG: (attivata per
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impostazione predefinita) selezionare questa voce per attivare la segnalazione
di siti fraudolenti e dannosi trovati dall'utente mediante AVG Active Surf-
Shield o AVG Search-Shield e consentire la raccolta di informazioni
nell'apposito database in merito ad attivita dannose svolte sul Web.

10.8. Scansioni

La sezione delle impostazioni di scansione avanzate & suddivisa in tre categorie che
fanno riferimento a specifici tipi di scansione, come quanto definito dal produttore del
software:

e Scansione intero computer : scansione predefinita standard dell'intero
computer

e Scansione estensione shell: scansione specifica di un oggetto selezionato
direttamente dall'ambiente Esplora risorse

e Scansione file o cartelle specifiche: scansione predefinita standard di aree
selezionate del computer

e Scansione dispositivo rimovibile: scansione specifica di dispositivi rimovibili
collegati al computer
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10.8.1. Scansione intero computer

L'opzione Scansione intero computer consente di modificare i parametri di una delle
scansioni predefinite dal fornitore di software, Scansione inter mputer:

# Impostazioni AVG avanzate

=%

Azpetto
Suohi

lagnora condizioni di errare
|dentity Protection

+

Quarantena vig
E coezioni PUP
Anti-Spam

Online Shield
LinkSecanner

|

ity i e i (s R (S o [
ijil

=
=4 Scansioni
@ Scansione intero computer
@ Scansions estensione shell
@ Scansione fle o cartelle specifiche
@ Scanzione dizpogitivo imovibile

+-I¢k Pianificazioni
+-§= Scansione E-mail
+.52 Resident Shield

Server cache
= Anti-R ootkit
+-£) Aggiomamento

(0] [ e

Impostazioni scansione
Comeggi/Rimuovi infezioni automaticamente
Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
[] Seanalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
[ Scansione cookie di rileyamento
Scanszione allinterno degli archivi
|Jsa analisi euristiche
Scansione ambiente di sistema

() Tutti i tipi di file
Definire le estensioni escluse:

(®) Tipi di file zelezionati
Scangione dei soi file infettabil

[ Scanzione file multimedial
Definire |z estensioni incluse:

Effettuare la scansione dei file senza estensioni.

Regola la velocita di completamento della scansione [influenzera le ri:

‘ J Scangione automatica

Imposta rapporti di scansione sqgiuntivi..

[y 0k, ‘ ‘ Annulla | ‘ g7 Applica

Impostazioni scansione

Nella sezione Impostazioni scansione ¢ contenuto un elenco di parametri di
scansione che possono essere attivati/disattivati a seconda delle necessita:

o Correggi/Rimuovi infezioni automaticamente: se viene identificato un
virus durante la scansione puo essere corretto automaticamente se &
disponibile una soluzione. Se il file infetto non pud essere corretto
automaticamente, l'oggetto infetto verra spostato in Quarantena virus.

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
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spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa casella
di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la scansione per
ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una categoria di
malware anomala: anche se solitamente costituiscono un rischio per la

sicurezza, alcuni di questi programmi possono essere installati
intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita attivata in

quanto consente di aumentare la protezione del computer.

o Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
- se la precedente opzione & attivata, € inoltre possibile selezionare questa
casella per rilevare pacchetti estesi di spyware: programmi perfettamente
normali e innocui al momento dell'acquisto diretto presso il produttore, ma
utilizzabili a scopi dannosi successivamente. Si tratta di una precauzione
aggiuntiva che aumenta ulteriormente la protezione del computer, ma che
potrebbe bloccare programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

e Scansione cookie di rilevamento: questo parametro del componente Anti-
Spyware stabilisce che i cookie devono essere rilevati; (i cookie HTTP vengono
utilizzati per autenticare, rilevare e mantenere informazioni specifiche sugli
utenti, quali le preferenze deij siti o il contenuto dei carrelli elettronici)

e Scansione all'interno degli archivi: questo parametro stabilisce che la
scansione deve controllare tutti i file anche quelli inclusi all'interno di un
archivio, quale ZIP, RAR e cosi via, ...

o Usa analisi euristiche: |'analisi euristica (emulazione dinamica delle istruzioni
dell'oggetto sottoposto a scansione in un ambiente informatico virtuale) sara
uno dei metodi utilizzati per il rilevamento di virus durante la scansione;

e Scansione ambiente di sistema: la scansione verra eseguita anche sulle aree
di sistema del computer.

Quindi & necessario decidere se si desidera sottoporre a scansione

o Tutti i tipi di file: & possibile definire eccezioni fornendo un elenco di estensioni
di file separate da virgola (dopo il salvataggio, le virgole si trasformano in
punto e virgola) da non sottoporre a scansione;

o Tipi di file selezionati: ¢ possibile specificare che si desidera sottoporre a
scansione solo file potenzialmente infettabili (i file che non possono essere
infettati non verranno sottoposti a scansione, ad esempio alcuni file di testo
normale o altri file non eseguibili), inclusi i file multimediali (file video e audio;
se non si seleziona questa casella, il tempo di scansione risultera
ulteriormente ridotto, poiché questi file sono spesso di grandi dimensioni e non
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facilmente infettabili dai virus.). Anche in questo caso, & possibile specificare
tramite le estensioni quali file devono essere sempre sottoposti a scansione.

¢ Facoltativamente, & possibile sottoporre a scansione i file senza estensione
tramite Effettuare la scansione dei file senza estensioni: questa opzione &
attivata per impostazione predefinita e si consiglia di non modificare questa
impostazione a meno che non siano presenti motivi validi per farlo. I file senza
estensione sono piuttosto sospetti e devono essere sempre sottoposti a
scansione.

Priorita processi di scansione

All'interno della sezione Priorita processi di scansione ¢ inoltre possibile specificare la
velocita di scansione desiderata in base all'utilizzo delle risorse di sistema. Per
impostazione predefinita, il valore di questa opzione € impostato sul livello medio di
utilizzo automatico delle risorse. Se si desidera aumentare la velocita della scansione, il
tempo che impieghera sara inferiore ma I'utilizzo delle risorse di sistema aumentera
notevolmente durante l'esecuzione e rallentera le altre attivita sul PC (questa opzione
puo essere utilizzata quando il computer € acceso ma non é utilizzato). Tuttavia, €
possibile diminuire I'utilizzo delle risorse di sistema aumentando la durata della
scansione.

Imposta rapporti di scansione aggiuntivi...

Fare clic sul collegamento Imposta rapporti di scansione aggiuntivi... per aprire una
finestra di dialogo autonoma denominata Rapporti di scansione in cui & possibile
selezionare diversi elementi per definire i tipi di rilevamenti da segnalare:

24 Scansione rapporti

Scansione rapporti

[]Rapporto archivi protetti da passwaord

[ Rapporta documenti protetti da passward
[ Rapporta file bloceati

[ Rapporta file con macro

[] Rapporto estensioni nascoste

@ | ak | | Annilla
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10.8.2. Scansione estensione shell
Simile alla voce precedente denominata Scansione intero computer, Scansione

estensione shell offre anche numerose opzioni per modificare la scansione predefinita
dal fornitore di software. In questo caso, la configurazione & relativa alla scansione di

oggetti specifici avviati direttamente dall'ambiente Esplora risorse (estensione shell),
vedere il capitoloScansione in Esplora risorse:

=5 Im postazioni AYG avanzate

=]}

= Agpetto

= Suoni

Ignaora condizioni di errare
Identity Pratectian

= Quarantena virus

= Eccezion PUP
Arti-Spam

Online Shield

= LinkScanner

= @ Scanzioni

@ Scanzione intero computer

@ Scanzione estensione shell
@ Scanzione file o cartelle specifiche
@ Scansione dispositivo rimavibile
gt Piamificazion
= Scansione E-mail
Resident Shield
- Server cache
= Anti-Rootkit
= Aggicrnamnenta

+
+
+

(0] [ e

Impostazioni scansione

[ ConegaiRimuoy infezioni automaticamente

Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
[[] 5eanalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
[ 5cansione cookie di rilevamento

Scanzione allinterno dedli archivi

Usa analisi eunstiche

[ 5cansione ambiente di sistema

(&) Tuttii tipi di file

Definire le estension escluse:

O Tipi di file selezionati

Definire e estension incluze:

Effettuare la scansione dei file zenza estensioni.

let to della I [influenzera le n:

Regola la velocita di comp

J Scansions automatica

Imposta rapparti di seanzsione aggiuntivi...

Altre impostazioni correlate a Interfaccia utente di AYG
Mostra avanzamenta scansione in Interfaccia utente di AVG
tostra risultato zcansione in Interfaccia utente di &G

[ 50lo sl risultate della scansione contisne minacce

‘ ] ok | ‘ Antulla

‘ | I Applica

L'elenco dei parametri & identico a quello disponibile per Scansione intero computer.
Tuttavia, le impostazioni predefinite sono diverse: con Scansione intero computer la
maggior parte dei parametri € selezionata, mentre per Scansione estensione shell (

Scansione in Esplora risorse) sono attivati solo i parametri pertinenti.

Nota: per la descrizione di parametri specifici consultare il capitolo Impostazioni

AVG avanzate / Scansione / Scansione intero computer.
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10.8.3. Scansione file o cartelle specifiche

L'interfaccia di modifica di Scansione file o cartelle specifiche ¢ identica alla finestra

di dialogo di modifica Scansione intero computer. Tutte le opzioni di configurazione
sono uguali; tuttavia, le impostazioni predefinite sono piu restrittive per Scansione

intero computer:

# Impostazioni AVG avanzate

=%

Azpetto

Suohi

lagnora condizioni di errare
|dentity Protection

Quarantena vig

E coezioni PUP

Anti-Spam

Online Shield

LinkSecanner

= @ Scangioni

@ Scansione intero computer
@ Scansions estensione shell

@ Scansione file o cartelle specifiche
@ Scanzione dizpogitivo imovibile

+-I¢k Pianificazioni

= Scansione E-mai

Resident Shield

Server cache

Anti-A ootkit

- Aggiornamento

(0] [ e

Impostazioni scansione
Comeggi/Rimuovi infezioni automaticamente
Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
[] Seanalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
[ Scansione cookie di rileyamento
Scanszione allinterno degli archivi
|Jsa analisi euristiche
[ 5cansione ambiente di sistema

() Tutti i tipi di file
Definire le estensioni escluse:

(®) Tipi di file zelezionati

Scangione dei soli file infettabili
[ Scanzione file multimedial
Definire |z estensioni incluse:

Effettuare la scansione dei file senza estensioni.

Regola la velocita di completamento della scansione [influenzera le ri:

‘ J Scangione automatica

Imposta rapporti di scansione sqgiuntivi..

[y 0k, ‘ ‘ Annulla | ‘ g7 Applica

Tutti i parametri impostati in questa finestra di dialogo di configurazione si applicano
solo alle aree selezionate per la scansione con il comando Scansione file o cartelle

specifiche!

Nota: per la descrizione di parametri specifici consultare il capitolo Impostazioni

AVG avanzate / Scansione / Scansione intero computer.
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10.8.4. Scansione dispositivo rimovibile
L'interfaccia di modifica di Scansione dispositivo rimovibile & inoltre molto simile alla
finestra di dialogo di modifica Scansione intero computer:

# Impostazioni AVG avanzate @
£ Aspetto Kad
= Suoni . . - L "
= L iva Scansione digpositivo rimovibile
= [] Attiva § d t bil
£ - lgnora condizioni di emore
#-£=) Identity Protection Impostazioni scansione
£5) Quarantena vius [ Careggi/Rimuovi infezioni automaticamente
% - ECC.:BZIDHI FUP Segnalazione di programmi patenzialmente indesiderati & minacce spyware
=2 . Anti-Spam [ 5egnalazione di set potenziati di programmi potenzislmente indesiderati
= Orline Shield . o
* § : L_nll:;e " Scansione cookie di rlevamenta
= LinkScanner . ) ) .
= L Scanszione allinterno degli archivi
=& Scansioni o
- . . v
@ Scansione intero computer Usa analisi euristiche
%& Scansions estensione shell ) Tuti i tipi di file
% Scansione file o cartelle specifiche Definire le estensioni excluse:

%& Scanzione dizpogitivo nmovibile

+-I¢k Pianificazioni

5 Scansione E-mail (%) Tipi di file selezionati

. - Resident Shield Scanzione dei ol file infettabil
£ Servercache [ Seansione file multimedial
£ Anti-Rootkit Definire le estensioni incluse:

+-£) Aggiomamento

[ Effettuare la scansione dei file zenza estensioni.

Regola la velocita di c to della ione [influenzera le ri:

J Scangione automatica |

Imposta rapporti di scansione aqgiuntivi..

0] I |

La Scansione dispositivo rimovibile viene avviata automaticamente quando viene
collegato un dispositivo rimovibile al computer. Per impostazione predefinita, questa
scansione é disattivata. Tuttavia, & molto importante effettuare la scansione dei
dispositivi rimovibili per verificare la presenza di potenziali minacce poiché tali dispositivi
rappresentano una delle fonti di infezione principali. Per avviare automaticamente
guesto tipo di scansione quando necessario, selezionare l'opzione Abilita scansione
dispositivo rimovibile.

Nota: per la descrizione di parametri specifici consultare il capitolo Impostazioni

AVG avanzate / Scansione / Scansione intero computer.
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10.9. Pianificazioni

Nella sezione Pianificazioni ¢ possibile modificare le impostazioni predefinite di:

e Pianificazione scansione intero computer

e Pianificazione aggiornamento del database di virus

e Pianificazione aggiornamento del programma

10.9.1. Scansione pianificata

E possibile modificare i parametri della scansione pianificata (o configurare una nuova

pianificazione) in tre schede:

=5 Im postazioni AYG avanzate

=13 ]

%.f—l Aszpetta
Suoni

lgnora condizioni di emore
|dentity Protection
Quarantena vius
Eccezioni PLIP

+ Anti-Spam

+ Online Shield
=) LirkScanner

+ @ Scansioni

=g Pianificazioni
gt Scansione pianificata
gt Piarificazions aggiomamento del database di vinus
gt Piarificazions aggiomamenta del programma
W Pianificazione aggiomamento antispam
= Scarsione E-mail
= Resident Shield
Server cache
Anti-Footkit
+ %; Aggiomamento

rY
rY

<] (2]

(0] [ resme

Impostazioni pianificazione | Scansione da eseguire | File da sottoporre a scansione

[+] Abilita questa attivita

Mome

Pianificazione in esecuzione

O Ezequi ogni:

(%) Esequi a un araria specifico:
Gilomi selezionati ERE
[ Lun [ tdar [#] ter [ Gio [Owen [¥]5ab [ Dom
) Azione basata:
mmirati di ritardo
Opzioni di pianificazione avanzate

E zequi al'avvio del computer ze ['attivits non & stata eseguita
[ Esequi anche se il computer & in modalits basso consumo

|'g_'j' QK || Annulla | |'g_'j' Applica

Nella scheda Impostazioni attivita ¢ possibile selezionare/deselezionare la voce
Abilita questa attivita per disattivare temporaneamente il controllo pianificato e

riattivarlo secondo le necessita.
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Quindi, nel campo di testo Nome (disattivato per tutte le pianificazioni predefinite) &
presente il nome assegnato alla pianificazione in oggetto dal fornitore del programma.
Per le pianificazioni aggiunte successivamente (é possibile aggiungere una nuova
pianificazione facendo clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Scansione
pianificata nella struttura di esplorazione a sinistra) € possibile specificare un nome
personalizzato. In tal caso, il campo di testo sara attivo per la modifica. Denominare le
scansioni assegnando sempre nomi brevi, descrittivi e appropriati per poterle
riconoscere piu facilmente in futuro.

Esempio: non é appropriato denominare una scansione "Nuova scansione" o
"Scansione personale" poiché questi nomi non fanno riferimento agli elementi
sottoposti a scansione. Un esempio di un buon nome descrittivo potrebbe essere
"Scansione aree di sistema" e cosi via. Inoltre, non é necessario specificare nel nome
della scansione se si tratta di una scansione dell'intero computer oppure relativa solo
ai file o alle cartelle selezionati. Le scansioni saranno sempre una versione specifica
della scansione dei file e delle cartelle selezionati.

In questa finestra di dialogo & possibile definire ulteriormente i seguenti parametri della
scansione:

Pianificazione in esecuzione

Consente di specificare gli intervalli di tempo per l'avvio della nuova scansione
pianificata. E possibile definire I'ora tramite I'avvio ripetuto della scansione dopo un
certo periodo di tempo (Esegui ogni...) oppure specificando data e ora esatte (
Esegui a determinati intervalli di tempo...) o specificando un evento a cui dovra
essere associato l'avvio della scansione (Azione in base all'avvio del computer).

Opzioni di pianificazione avanzate

Questa sezione consente di definire le circostanze in cui deve essere avviata o non
avviata la scansione se il computer si trova in modalita basso consumo oppure se &
completamente spento.

Quando la scansione pianificata viene avviata in corrispondenza dell'ora specificata,

l'utente ne viene informato tramite una finestra a comparsa visualizzata sopra l'icona di

AVG presente nella barra delle applicazioni:
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4 B Y F ..

WAV

= - Scansione

Scansione pianificata avviato.

|
En (D A%"® ME so9pm

Viene quindi visualizzata una nuova icona AVG nella barra delle applicazioni (
completamente colorata e con una freccia bianca, vedere la figura in alto) per

comunicare che € in corso una scansione pianificata. Fare clic con il pulsante destro
del mouse sull'icona AVG relativa alla scansione in corso per aprire un menu
contestuale in cui € possibile decidere se sospendere o persino arrestare la scansione:

Scansione pianificaka 4

Imposta prioritd per tutte le scansioni #
Sospensione di kutke le scansioni

e a Y el 5:09 PM

Arresto di bukke e scansioni
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- Impostazioni A¥G avanzate @
{5 Aspetio — . —= .
] Suoni Impostazioni pianificazione | Scansione da eseguire | File da sottoporre a scansione
- - ~|
£ lonora condizioni di enore [¥] Comeggi/Rimuovi infezioni automaticamente ]

%45, Identity Protection Segnalazione di programmi potenzialmente indeziderati e minacce spyware
#= Quarantena vius . . L . . . . .
= o [ Seanalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
#=| Eccezion PUP . L
= X [ Scansione cookie di rlevamento
+ %I Anti-Spam Os X Tirt del archivi
= ) . cansione allinterno degl archivi
#-$5 Online Shield o J
= - v
#=] LinkScanner Usza analisi euristiche
5 %5; Searsion Scangione ambiente di sistemna
=g Pianificazioni [ Ricerca di raokit
¢ Scangione pianificata |
ol B ) . O Tutti i tipi di file
ety Pianificazione aggiomamento del database di vinus L L
e R Definire le estensioni escluze:
gt Piarificazions aggiomamenta del programma
W Pianificazione aggiomamento antispam
+-#=| Scansione E-mail &) Tipi di file selezionati
#-4= Resident Shield Scansione dei soli file infettabil
{5 Server cache [ Scansione file mulimediali
§ v Antl-.HDDtklt Definire e estensioni incluse:
+ %I Aggiomamento
ettuare la scansione dei file senza estensioni.
Effettuare | dei fil 1
Regola la velocita di pl to della i [infl a le risc
| J Scansione automatica

Imposta rapporti di scansione aqoiurtivi..

Impostazioni di scanzsione sqguntive .. |
. . v

0] © o | wne o e |

Nella scheda Scansione da eseguire ¢ presente un elenco di parametri che possono
essere attivati o disattivati facoltativamente. Per impostazione predefinita, la maggior
parte dei parametri € attivata e la funzionalita verra applicata durante la scansione. A
meno che ci sia una ragione valida per modificare le impostazioni, si consiglia di
mantenere la configurazione predefinita:

e Correggi/Rimuovi infezioni automaticamente: se viene identificato un
virus durante la scansione puo essere corretto automaticamente se &
disponibile una soluzione. Se il file infetto non pud essere corretto
automaticamente, l'oggetto infetto verra spostato in Quarantena virus.

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa casella
di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la scansione per
ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una categoria di
malware anomala: anche se solitamente costituiscono un rischio per la
sicurezza, alcuni di questi programmi possono essere installati
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intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita attivata in
quanto consente di aumentare la protezione del computer.

o Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
- se la precedente opzione & attivata, € inoltre possibile selezionare questa
casella per rilevare pacchetti estesi di spyware: programmi perfettamente
normali e innocui al momento dell'acquisto diretto presso il produttore, ma
utilizzabili a scopi dannosi successivamente. Si tratta di una precauzione
aggiuntiva che aumenta ulteriormente la protezione del computer, ma che
potrebbe bloccare programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

e Scansione cookie di rilevamento: (attivata per impostazione predefinita)
questo parametro del componente Anti-Spyware stabilisce che i cookie
devono essere rilevati durante la scansione (i cookie HTTP vengono utilizzati
per autenticare, rilevare e mantenere informazioni specifiche sugli utenti, quali
le preferenze dei siti o il contenuto dei carrelli elettronici)

e Scansione all'interno degli archivi: (attivata per impostazione predefinita):
questo parametro stabilisce che la scansione deve controllare tutti i file anche
se inclusi all'interno di un tipo di archivio, quale ZIP, RAR e cosi via.

o Usa analisi euristiche : (attivata per impostazione predefinita) I'analisi
euristica (emulazione dinamica delle istruzioni dell'oggetto sottoposto a
scansione in un ambiente informatico virtuale) sara uno dei metodi utilizzati
per il rilevamento di virus durante la scansione;

e Scansione ambiente di sistema : (attivata per impostazione predefinita) la
scansione verra eseguita anche sulle aree di sistema del computer;

e Ricerca di rootkit: selezionare questa voce per includere il rilevamento dei
rootkit nella scansione dell'intero computer. Il rilevamento dei rootkit &
disponibile anche in versione autonoma all'interno del componente Anti-Rootkit

r

Quindi & necessario decidere se si desidera sottoporre a scansione

o Tutti i tipi di file: & possibile definire eccezioni fornendo un elenco di estensioni
di file separate da virgola (dopo il salvataggio, le virgole si trasformano in
punto e virgola) da non sottoporre a scansione;

o Tipi di file selezionati: ¢ possibile specificare che si desidera sottoporre a
scansione solo file potenzialmente infettabili (i file che non possono essere
infettati non verranno sottoposti a scansione, ad esempio alcuni file di testo
normale o altri file non eseguibili), inclusi i file multimediali (file video e audio;
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se non si seleziona questa casella, il tempo di scansione risultera
ulteriormente ridotto, poiché questi file sono spesso di grandi dimensioni e non
facilmente infettabili dai virus.). Anche in questo caso, € possibile specificare
tramite le estensioni quali file devono essere sempre sottoposti a scansione.

¢ Facoltativamente, & possibile sottoporre a scansione i file senza estensione
tramite Effettuare la scansione dei file senza estensioni: questa opzione &
attivata per impostazione predefinita e si consiglia di non modificare questa
impostazione a meno che non siano presenti motivi validi per farlo. I file senza
estensione sono piuttosto sospetti e devono essere sempre sottoposti a
scansione.

Priorita processi di scansione

All'interno della sezione Priorita processi di scansione ¢ inoltre possibile specificare la
velocita di scansione desiderata in base all'utilizzo delle risorse di sistema. Per
impostazione predefinita, questa opzione & impostata sul livello medio di utilizzo
automatico delle risorse. Se si desidera aumentare la velocita della scansione, il tempo
che impieghera sara inferiore ma I'utilizzo delle risorse di sistema aumentera
notevolmente durante l'esecuzione e rallentera le altre attivita sul PC (questa opzione
puo essere utilizzata quando il computer € acceso ma non é utilizzato). Tuttavia, €
possibile diminuire I'utilizzo delle risorse di sistema aumentando la durata della
scansione.

Fare clic sul collegamento Imposta rapporti di scansione aggiuntivi... per aprire una
finestra di dialogo autonoma denominata Rapporti di scansione in cui € possibile
selezionare diversi elementi per definire i tipi di rilevamenti da segnalare:

2% Scansione rapporti

Scansione rapporti

[ Rapporta archivi protetti da passward

[ Rapporta documenti protett da passwaord
[ Rapporta file bloccati

[[] Rapporta file con maca

[ Rapporto estensioni nascoste

@ | Ok | | Annulla |

Fare clic su Impostazioni di scansione aggiuntive... per aprire una nuova finestra di
dialogo Opzioni arresto computer in cui € possibile decidere se il computer deve
essere arrestato in modo automatico al termine del processo di scansione. Dopo aver
confermato questa opzione (Arresta computer al completamento della scansione),
viene attivata una nuova opzione che consente l'arresto del computer anche se &
correntemente bloccato (Forza arresto se il computer é bloccato).
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o AVG

i Impostazioni di scansione aggiuntive H

Opziom amresto computer
[ Arresta computer al completamento della scansione

Forza amesto ze il computer & bloccato

ok | | Antulla

ﬁ Impostazioni A¥G avanzate - [|= m

- Aspetto

| Impostazioni pianificazione | Scansione da eseguire | File da sottoporre a scansione

- Suoni

4 Ignorfa condizio.ni di erore (%) Scansione computer intera
. |dentity Protection . . -
- Quarantena virus () Scansions file o carells specifiche
- Eccezioni PUP
- Anti-Spam B@ Desktop

| Oniine Shield - 28 My Computer
=) LinkScanner

[]--Q Scansioni

[-j@ Fianificazioni

% Scansione pianificata

% Fianificazions aggiornamento del databaze di virug

% Fianificazione aggiornamento del programma
% Fianificazions aggioramento antispam Cartella Docurmerti
Scansione E-mail ocumenti condivisi
Fiesident Shield Cartella Windows
Server cache @0 23 sl

Anti-Footkit

Aggiomamento

[( ] 11l " )]

@ o | e o we

Nella scheda File da sottoporre a scansione ¢ possibile definire se si desidera
pianificare la scansione dell'intero computer o la scansione di file 0 cartelle specifiche.
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Se si seleziona la scansione di file o cartelle specifiche, nella parte inferiore di questa
finestra di dialogo viene attivata la struttura visualizzata che consente di specificare le
cartelle da sottoporre a scansione.

10.9.2. Pianificazione dell'aggiornamento dei database dei virus

- Impostazioni A¥G avanzate @
{5 Aspetto TR
e | Suoni Impostazioni pianificazione
= lgnora condizioni di erore o Y -
- . . [¥] Abilita questa attivita
-2 - |dentity Praotection
{= Quarartena ving Home
E - Eccezioni PUP oo . .
= . Pianificazione in esecuzione
-2 - Anti-Spam
+-§=] Online Shield (® Esequi ogni
=) LirkScanner 1 =] e =
+ %5; Scansioni o o
=[5 Pianificazioni (O Esequi a un orario specifico:
. Scansione pianificata
¢t Piarificazions aggiomamenta del database di vinus
gt Piarificazions aggiomamenta del programma
W Pianificazione aggiomamento antispam
+-55 Scarsione E-mail
+-£= Resident Shield
£ - Server cache Opzioni di pianificazione avanzate
{5 Anti-Rootkit Esequi all'avvio del computer s 'attivitd non & stata esequita
{5 Aggiomamenta Esequi anche se il computer & in modalitd basso consumo
Altre imp ioni per ['aggiom.
E zequire nuovamente 'aggiornamento quando la connessione Intermet zard disponibile.
0] R

Nella scheda Impostazioni attivita ¢ possibile selezionare/deselezionare la voce
Abilita questa attivita per disattivare temporaneamente l'aggiornamento del database
dei virus pianificato e riattivarlo secondo le necessita. La pianificazione
dell'aggiornamento di base del database dei virus viene eseguita all'interno del
componente Gestore aggiornamenti. Da questa finestra di dialogo & possibile
impostare alcuni parametri dettagliati della pianificazione dell'aggiornamento del
database di virus. Nel campo di testo Nome (disattivato per tutte le pianificazioni
predefinite) € presente il nome assegnato alla pianificazione in oggetto dal fornitore del
programma.

Pianificazione in esecuzione
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In questa sezione, specificare gli intervalli di tempo per l'avvio del nuovo
aggiornamento del database dei virus pianificato. L'intervallo pud essere definito
tramite l'avvio dell'aggiornamento ripetuto dopo un determinato periodo di tempo (
Esegui ogni...) oppure specificando una data e un'ora esatte (Esegui a un orario
specifico...).

Opzioni di pianificazione avanzate

Questa sezione consente di definire le circostanze in cui deve o non deve essere
avviato l'aggiornamento del database dei virus se il computer si trova in modalita basso
consumo oppure se &€ completamente spento.

Altre impostazioni per I'aggiornamento

Infine, selezionare l'opzione Eseguire nuovamente I'aggiornamento quando la
connessione Internet sara disponibile per assicurarsi che, se la connessione
Internet si interrompesse e il processo di aggiornamento non riuscisse, tale processo
venga avviato di nuovo subito dopo il ripristino della connessione Internet.

Quando l'aggiornamento pianificato viene avviato in corrispondenza dell'ora specificata,

l'utente ne viene informato tramite una finestra a comparsa visualizzata sopra l'icona di

AVG presente nella barra delle applicazioni (a condizione che sia stata mantenuta la
configurazione predefinita della finestra di dialogo Impostazioni avanzate/Aspetto).
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- Impostazioni A¥G avanzate @
=, Aspetto PR
= Lo Impostazioni pianificazions
lgnora condizioni di emore . — iad
| dentity Protect [] Abilita questa attivita
entity Protection
Quarantena vius Home
= Eccezioni PUP IR . .
. Pianificazione in esecuzione
Anti-Spam
Online Shield () Esequi ogni;
=) LirkScanner
w45, Searsioni
= Pianificazioni (®) Ezegui a un orario specifico:
gt Scanzione pianificata Oani giomo v 2:00 &k :3:
gt Piarificazions aggiomamento del database di vinus
¢t Piarificazions aggiormamenta del programma
gt Piarificazions aggiomamento antispam (O Azione basata:
445 Scansione E-mail minuti di itardo
+ Resident Shield
Server cache Opzioni di pianificazione avanzate
Anti-Footkit Ezegui all'avvio del computer se l'attivita non & stata eseguita
+-§5 Aggiomamenta Esequi anche se il computer & in modalitd basso consumo
Altre imp ioni per ['aggiom.
E zequire nuovamente 'aggiornamento quando la connessione Intermet zard disponibile.
. ) |
@ Fredefinita | [ v QK | | Annulla | | Y Applica

Nella scheda Impostazioni attivita ¢ possibile selezionare/deselezionare la voce
Abilita questa attivita per disattivare temporaneamente l'aggiornamento del
programma pianificato e riattivarlo secondo le necessita. Nel campo di testo Nome (
disattivato per tutte le pianificazioni predefinite) € presente il nome assegnato alla
pianificazione in oggetto dal fornitore del programma.

Pianificazione in esecuzione

Consente di specificare gli intervalli di tempo per l'avvio del nuovo aggiornamento del
programma pianificato. E possibile definire I'ora tramite l'avvio ripetuto
dell'aggiornamento dopo un certo periodo di tempo (Esegui ogni...) oppure definendo
data e ora esatte (Esegui a un orario specifico...) o definendo un evento a cui dovra
essere associato l'avvio dell'aggiornamento (Azione in base all'avvio del computer).

Opzioni di pianificazione avanzate
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Questa sezione consente di definire le circostanze in cui deve o non deve essere
avviato l'aggiornamento del programma se il computer si trova in modalita basso
consumo oppure se &€ completamente spento.

Altre impostazioni per I'aggiornamento

Selezionare l'opzione Eseguire nuovamente I'aggiornamento quando la
connessione Internet sara disponibile per assicurarsi che, se la connessione
Internet si interrompesse e il processo di aggiornamento non riuscisse, tale processo
venga avviato di nuovo subito dopo il ripristino della connessione Internet.

Quando l'aggiornamento pianificato viene avviato in corrispondenza dell'ora specificata,

l'utente ne viene informato tramite una finestra a comparsa visualizzata sopra l'icona di

AVG presente nella barra delle applicazioni (a condizione che sia stata mantenuta la
configurazione predefinita della finestra di dialogo Impostazioni avanzate/Aspetto).

Nota: se gli orari di un aggiornamento del programma pianificato e di una scansione

pianificata dovessero coincidere, il processo di aggiornamento acquista priorita e la
scansione viene interrotta.
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10.10. Scansione E-mail

ﬁ Impostazioni A¥G avanzate

=X

= Azpetto
= Suoni

= ldentity Protection
Quarantena wviz
- Eccezioni PUP

= Anh-Spam
Online Shield
§.f—| LinkScanner

+ @ Scangioni

#- gk Pianificazioni
—-#= Scanzione E-mail

Ignora condizioni di emore

Scansione e-mail
Controlla posta in entrata
[ Certifica posta

[] Contralla posta in uscita

[ todifica oggetto di messaggi infetti

Proprieta scansione

Usa analisi euristiche
Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware

g;:l Certificazione [J Seanalazione di set potenziati di programmi potenzislments indesiderat
= Filtro posta Scanzione allinterno degl archivi
= p
{5 Loge isuitali Segnalazione tramite e-mail
25 . .
& . FTEr : [ Rapporto archivi protetti da passwaord
Rezident Shisld ) A
: [ Rapporto documenti protetti da password
= Server cache )
: . ) ] Rapporta file con maco
Anti-Footkit

= . [[] Rapparto estensioni nascoste
* §$ Aggiomamento |:| Sposta allegati segnalati in Quarantena viruz [solo messaggi e-mail in entrata)

(0] [ pos|

[y QK. ‘ ‘ Annulla | | g7 Applica

La finestra di dialogo Scansione E-mail ¢ suddivisa in tre sezioni:

e Scansione e-mail - in questa sezione € possibile configurare le seguenti
impostazioni di base per i messaggi e-mail in arrivo e/o in uscita:

0 Se deve essere eseguita la scansione dei messaggi e-mail alla ricerca di
virus.

0 Se il testo di certificazione deve essere aggiunto alla fine di ciascun
messaggio per indicare che il messaggio non contiene virus. Il testo pud
essere modificato nella finestra di dialogo Certificazione.

0 Se il testo di certificazione deve essere aggiunto soltanto ai messaggi
con allegati.
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Per modificare I'oggetto dei messaggi infetti da virus, selezionare la casella
di controllo e digitare il valore desiderato nella casella di testo. Il testo verra
aggiunto al campo oggetto di ogni messaggio infetto per facilitarne

l'identificazione e il filtro. Il valore predefinito e ***VIRUS***, Si consiglia di
mantenere questo valore.

o Proprieta scansione - in questa sezione & possibile specificare la modalita di
scansione dei messaggi e-mail:

0 Usa analisi euristiche - selezionare questa casella di controllo per
utilizzare il metodo di rilevamento dell'analisi euristica durante la
scansione dei messaggi e-mail. Se questa opzione ¢ attivata, & possibile
filtrare gli allegati dei messaggi e-mail non solo per estensione ma anche
in base al contenuto effettivo dell'allegato. Il filtro pud essere impostato
nella finestra di dialogo Filtro posta.

0 Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa
casella di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la
scansione per ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una
categoria di malware anomala: anche se solitamente costituiscono un

rischio per la sicurezza, alcuni di questi programmi possono essere
installati intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita

attivata in quanto consente di aumentare la protezione del computer.

0 Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente
indesiderati — se la precedente opzione & attivata, & inoltre possibile
selezionare questa casella per rilevare pacchetti estesi di spyware:
programmi perfettamente normali e innocui al momento dell'acquisto
diretto presso il produttore, ma utilizzabili a scopi dannosi
successivamente. Si tratta di una precauzione aggiuntiva che aumenta
ulteriormente la protezione del computer, ma che potrebbe bloccare
programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per impostazione
predefinita.

0 Scansione all'interno degli archivi - selezionare questa casella di
controllo per eseguire la scansione contenuto degli archivi allegati ai
messaggi e-mail.

e Segnalazione allegati e-mail - in questa sezione & possibile impostare
rapporti di scansione aggiuntivi sui file potenzialmente pericolosi o sospetti.
Notare che non verra visualizzato alcun messaggio di avviso, verra soltanto
aggiunto un testo di certificazione alla fine del messaggio e-mail e tutti i
rapporti verranno elencati nella finestra di dialogo Rilevamento Scansione E-
mail:
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0 Segnala documenti protetti da password: file di archivio (ZIP, RAR e
cosi via). protetti da password, dei quali non & possibile eseguire la
scansione alla ricerca di virus. Selezionare la casella di controllo se si
desidera che questi file vengano segnalati come potenzialmente
pericolosi.

0 Segnala documenti protetti da password - i documenti protetti da
password non possono essere sottoposti a scansione alla ricerca di virus.
Selezionare la casella di controllo se si desidera che questi file vengano
segnhalati come potenzialmente pericolosi.

0 Segnala file contenenti macro — una macro &€ una sequenza di passaggi
predefinita che consente di semplificare determinate attivita (le macro di
MS Word, ad esempio, sono ampiamente conosciute). Le macro possono
contenere istruzioni potenzialmente pericolose. Selezionare la casella di
controllo per assicurare che i file contenenti macro vengano segnalati
come potenzialmente pericolosi.

0 Segnala estensioni nascoste: le estensioni nascoste possono far
sembrare un file sospetto, ad esempio il file eseguibile "nomefile.txt.exe",
un innocuo file di testo, ad esempio "nomefile.txt". Selezionare la casella
di controllo se si desidera che questi file vengano segnalati come
potenzialmente pericolosi.

0 Sposta allegati segnalati in Quarantena virus - specifica se si
desidera ricevere una notifica via e-mail per gli archivi protetti da
password, i documenti protetti da password, i file contenenti macro e/o i
file con estensione nascosta rilevati come allegato del messaggio e-mail
sottoposto a scansione. Se viene identificato un messaggio simile durante
la scansione, & possibile stabilire se I'oggetto infetto rilevato deve essere
spostato in Quarantena virus.
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10.10.1. Certificazione

a Impostazioni AYG avanzate

B=%

= Azpetto

Suani

Igniora condizioni di emore
Identity Protection
Quarantena viz
Eceezioni PUFP

Ariti-Sparn

Online Shield
§_§;—, LinkScanner

@, Scangioni

. Pianificazioni

Scansione E-mail

[0
il

o

Certificazione

Filtro posta
2 Log e risultati

M Server

#5 Resident Shield

Server cache

Anti-Footkit

£ Aggiomamenta

(e

2

Posta in entrata
Teszto certificazione posta in entrata:

Messun vilus nel meszaggio in arrivo.

Lingua utilizzata per il testo cerlificazione posta in entrata:

Lingua di installazione predefinita

Posta in uscita

Testo certificazione posta in uscita:

Meszsun vilus nel meszaggio in uzcita,

Lingua utilizzata per il testa certificazione posta in uscita:

Lingua di installazione predefinita

|@| oK

Annulla

| | '@' Applica

Nella finestra di dialogo Certificazione & possibile specificare con precisione il testo

che deve essere contenuto nella nota della certificazione nonché la lingua del testo. E
necessario specificare le informazioni separatamente per Posta in entrata e Posta in

uscita.
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10.10.2. Filtro posta

# Impostazioni AYG avanzate @

= Azpetto
Suoni
- lgnara condizioni di erore [ Rimuavi allegati

Filtro allegati

= ldentity Protection
Quarantena viuz
= Eccezioni FUP

= Anhi-Spam

Online Shield

§s=, LinkScanner
Ex @_ Scangioni
+-Wgts Fianificazioni
=-4= Scansione E-mai
= Certificazione
i Filvo posta
= Log e risultati
Server
esident Shield
= Server cache
- Anti-Rootkit
+-4= Aggiomanento

jus}

o) O = |

La finestra di dialogo Filtro allegati consente di impostare i parametri per la scansione
degli allegati dei messaggi e-mail. Per impostazione predefinita, I'opzione Rimuovi
allegati & disattivata. Se si decide di attivarla, tutti gli allegati dei messaggi e-mail
rilevati come infetti o potenzialmente pericolosi verranno rimossi automaticamente. Se
si desidera definire tipi specifici di allegati che devono essere rimossi, selezionare
l'opzione corrispondente:

o Rimuovi tutti i file eseguibili: tutti i file *.exe verranno eliminati

e Rimuovi tutti i documenti: tutti i file *.doc, *.docx, *.xls e *.xlsx verranno
eliminati

e Rimuovere ifile con le seguenti estensioni separate da virgola: verranno
rimossi tutti i file con le estensioni specificate
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10.10.3. Log e risultati

# Impostazioni AYG avanzate @
= Azpetto
Suoni Gestione log
- lonora condizioni di emare ) Lag mensil

= ldentity Protection ) Log setimandli

) Log giomalier
(®) Log automatici

Quarantena viz
= Eccezioni FUP
= Anki-Spam

Orine Shield Dimensione massima Log file: 0

<[

4B

§§.f—, LinkScanner
Ex @_ Scangioni
+-Wgts Fianificazioni Media v
=-4= Scansione E-mai

Sogha livello log:

= Certificazione Cartella utihzzata per archiviare Log file

- Filro posta

= Log e risubat C:ADocuments and Settingshall U sers\dpplication DatahavgIEmcilog E

Server
esident Shield
= Server cache

- Anti-Rootkit
+-4= Aggiomanento

jus}

o) O = |

La finestra di dialogo aperta dall'elemento di spostamento Log e risultati consente di
specificare i parametri per la gestione dei risultati di scansione e-mail. La finestra di
dialogo €& suddivisa in diverse sezioni:

o Gestione log: consente di definire se si desidera registrare le informazioni della
scansione dei messaggi e-mail ogni giorno, settimana, mese e cosi via;
consente inoltre di specificare la dimensione massima del Log file in MB

e Soglia livello log: il livello medio & definito per impostazione predefinita. E
possibile selezionare un livello inferiore (registrazione delle informazioni di
connessione di base) o un livello superiore (registrazione di tutto il traffico)

o Cartella utilizzata per archiviare i Log file: consente di specificare la
posizione per i Log file
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10.10.4. Server

Nella sezione Server ¢ possibile modificare i parametri dei server del componente

Scansione E-mail oppure configurare un nuovo server utilizzando il pulsante Aggiungi

nuovo server.

24 Impostazioni AYG avanzate

=X

= Azpetto

- Suoni

= lgnora condizioni di emare
|dentity Protection

= Quarantena vius

= Eccezioni PUP
Anti-5pam

= Online Shield
LinkSzanner

Scansioni

5
+ Fianificazioni

§E.f—, Scangione E-mail

Mome server POP3

Tipo di accesso
(& Automatico
(O UTENTE/COMPUTER
() Host fisso

Altre impostazioni

. Parta locals (utilizzata nel client e-mai): 10110
= Certificazione
£ Filro posta [ Usa &4POF se disponibile
=] Log e risultati Connessione:; Momale >
o M Server
- POP3 Impostazioni server POP3 client e-mail
Ho AutoPOP310110 Driginale
+-H SMTP
= Fesident Shield Attivazione server POP3 client e-mail
Server cache
Anti-Footkit Altiva questo server & utilizzala per la ricezions di e-mail
= Aggicmarnenta
0] R o=

Questa finestra di dialogo (che si apre da Server / POP3) consente di impostare un
nuovo server di Scansione E-mail utilizzando il protocollo POP3 per la posta in
entrata:

¢ Nome server POP3: inserire il nome del server o mantenere il nome AutoPOP3
predefinito

e Tipo di accesso: definisce il metodo per determinare il server e-mail utilizzato
per la posta in entrata:
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0 Automatico: |'accesso verra effettuato automaticamente, in base alle
impostazioni del client e-mail.

0 UTENTE/COMPUTER: il metodo piu semplice e piu frequentemente
utilizzato per determinare il server e-mail di destinazione ¢ il metodo
proxy. A questo scopo, specificare il nome, l'indirizzo o la porta come
parte del nome utente di accesso per il server di posta specifico,
utilizzando come separatore il carattere /. Ad esempio, per l'account
utentel sul server pop.acme.com e sulla porta 8200, il nome di accesso
utilizzato sarebbe utentel/pop.acme.com:8200.

0 Host fisso: in questo caso verra sempre utilizzato il server specificato in
questo campo. Specificare l'indirizzo o il nome del server di posta. Il home
di accesso non verra modificato. Per il nome, € possibile utilizzare un
nome di dominio (ad esempio pop.acme.com) o un indirizzo IP (ad esempio
123.45.67.89). Se il server di posta utilizza una porta non standard, &
possibile specificare il nome della porta dopo quello del server utilizzando
come separatore il segno di due punti, ad esempio pop.acme.com:8200.
La porta standard per la comunicazione POP3 €& la numero 110.

o Altre impostazioni: specifica parametri piu dettagliati:

0 Porta locale: specifica la porta su cui & prevista la comunicazione
dall'applicazione e-mail. Nell'applicazione di posta sara quindi necessario
specificare tale porta come porta per la comunicazione POP3.

0 Usa APOP se disponibile: questa opzione fornisce un accesso pil
protetto al server e-mail. In questo modo Scansione E-mail utilizzera un
metodo alternativo per inoltrare la password di accesso dell'account
utente, inviandola al server in formato crittografato utilizzando una
catena di variabili ricevuta dal server. Naturalmente questa funzionalita &
disponibile solo se supportata dal server di posta di destinazione.

0 Connessione: nel menu a discesa € possibile specificare il tipo di
connessione da utilizzare (regolare/SSL/SSL predefinito). Se si sceglie la
connessione SSL, i dati inviati verranno crittografati senza il rischio di
essere rilevati o monitorati da terze parti. Questa funzionalita &
disponibile solo se supportata dal server di posta di destinazione.

o Impostazioni server POP3 client e-mail: fornisce brevi informazioni sulle
impostazioni di configurazione richieste per configurare correttamente il client
e-mail (in modo tale che Scansione E-mail controlli tutta la posta in entrata).
Si tratta di un riepilogo basato sui parametri corrispondenti specificati nella
finestra di dialogo e in altre finestre correlate.
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o Attivazione server POP3 client e-mail:. selezionare/deselezionare questa
voce per attivare o disattivare il server POP3 specificato

24 Impostazioni AVG avanzate @

$= Aspetto
Suani

Mome server SMTP

Igrniora condizioni di emore
ldentity Pratection

Quarantena vis Host inoltro
Eccezioni PUP & Automatico
5 Anti-Spam () Host fisso
+ Online 5hield
= LinkScanner
£ @ Seansioni Altre impostazioni

+- et Pianificazioni
= Scansione E-mail

Forta locale [utilizzata nel client e-mail): 10025

Elaborazione code:

{=| Cetificazione ® Automatico
§;_—I Filtro posta O Manuale
£ Log e risultati . —
- B Server Connessione: Mamale M
—-H POP3 Server amministrativo
E ﬁ?:toPDPS:‘I oo Invia messagg amminigtrativi alla porta del gerver: AutoPOPE10110 v
B AutoSMTR: 10025 Impostaziom server SMTP chent e-mail

Onginale
Server cache

Anti-Hootkit
= Aggiomanmenta

Attivazione server SMTP client e-mail

Attiva questo server e utilizzalo per linvio di e-mail

[ s QK ‘ ‘ Annulla | | 7 Applica

0] [ |

Questa finestra di dialogo (che si apre tramite Server / SMTP) consente di impostare
un nuovo server Scansione E-mail utilizzando il protocollo SMTP per la posta in
uscita:

e Nome server SMTP: digitare il nome del server o mantenere il nome predefinito
AutoSMTP

e Host di inoltro: definisce il metodo per determinare il server di posta utilizzato
per la posta in uscita:

0 Automatico: I'accesso verra effettuato automaticamente, in base alle
impostazioni del client e-mail
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0 Host fisso: in questo caso verra sempre utilizzato il server specificato in
questo campo. Specificare l'indirizzo o il nome del server di posta. Per il
nome, & possibile utilizzare un nome di dominio (ad esempio smtp.acme.
com) o un indirizzo IP (ad esempio 123.45.67.89). Se il server di posta
utilizza una porta non standard, & possibile digitare il nome della porta
dopo quello del server utilizzando come separatore il segno di due punti,
ad esempio smtp.acme.com:8200. La porta standard per la
comunicazione SMTP ¢ la numero 25.

o Altre impostazioni: specifica parametri piu dettagliati:

0 Porta locale: specifica la porta su cui € prevista la comunicazione
dall'applicazione e-mail. Nell'applicazione di posta sara quindi necessario
specificare tale porta come porta per la comunicazione SMTP.

0 Elaborazione code: determina il comportamento di Scansione E-mail
durante l'elaborazione dei requisiti per l'invio dei messaggi e-mail:

» Automatico: la posta in uscita viene recapitata immediatamente al
server di posta di destinazione.

» Manuale: il messaggio viene inserito nella coda di messaggi in uscita e
inviato in seguito.

0 Connessione: questo menu a discesa consente di specificare il tipo di
connessione da utilizzare (normale/SSL/SSL predefinito). Se si sceglie la
connessione SSL, i dati inviati verranno crittografati senza il rischio di
essere rilevati o monitorati da terze parti. Questa funzionalita &
disponibile solo se supportata dal server di posta di destinazione.

e Server amministrativo: indica il numero della porta del server che verra
utilizzata per il recapito inverso dei rapporti amministrativi. Questi messaggi
vengono generati, ad esempio, se il messaggio in entrata viene rifiutato dal
server di posta di destinazione o se il server non & disponibile.

o Impostazioni server SMTP client e-mail: fornisce informazioni su come
configurare l'applicazione di posta client in modo che i messaggi di posta in
uscita vengano controllati utilizzando il server modificato per il controllo della
posta in uscita. Si tratta di un riepilogo basato sui parametri corrispondenti
specificati nella finestra di dialogo e in altre finestre correlate.

o Attivazione server SMTP client e-mail: selezionare/deselezionare questa
casella per attivare/disattivare il server SMTP specificato
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10.11. Resident Shield

Il componenteResident Shield fornisce una protezione attiva di file e cartelle da virus,
spyware e altro malware.

ﬁ Impostazioni A¥G avanzate @
= Aspetto
= : mpostazioni di Residen ie
£ Suoni | t di Resident Shield
=) lanora condizioni di erore [] &hilita Resident 5 hisld
= cansione cookie di rlevamento
¥ § |dentity Protection 5 Kie di il ;
1= Quarantena viug
| Eooesori PUP Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
+-§= Anli-Spam [[] Segnalazione di set potenziati di programmi potenziamente indesiderati
% £/ Online Shield [ Seansione alla chiusura
E canzione settore di avvio di supporti imovibil
§g I;nksn:l:an.ner g ttore d d i i
+- 354 Scansioni
. [l Pianificazioni Uza analizi euristiche
r

=) Scanzione E-mai [] Conezione automatica
i Resident Shigld

%. |mpostazioni avanzate

$=] Esclusioni di directory

$=] File esclusi
§ Server cache
= Anti-Rootkit
=

+ Agaiomarnenta

0] TR |

Nella finestra di dialogo Impostazioni Resident Shield & possibile attivare o
disattivare completamente la protezione di Resident Shield selezionando/
deselezionando la voce Abilita Resident Shield (questa opzione é attivata per
impostazione predefinita). Inoltre, € possibile selezionare quali funzionalita di Resident
Shield attivare:

e Scansione cookie di rilevamento: questo parametro stabilisce che i cookie
devono essere rilevati durante la scansione. (i cookie HTTP sono utilizzati per
autenticare, rilevare e mantenere informazioni specifiche sugli utenti, quali le
preferenze dei siti e il contenuto dei carrelli elettronici)

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
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spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa casella
di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la scansione per
ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una categoria di
malware anomala: anche se solitamente costituiscono un rischio per la

sicurezza, alcuni di questi programmi possono essere installati
intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita attivata in

quanto consente di aumentare la protezione del computer.

Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
- se la precedente opzione & attivata, € inoltre possibile selezionare questa
casella per rilevare pacchetti estesi di spyware: programmi perfettamente
normali e innocui al momento dell'acquisto diretto presso il produttore, ma
utilizzabili a scopi dannosi successivamente. Si tratta di una precauzione
aggiuntiva che aumenta ulteriormente la protezione del computer, ma che
potrebbe bloccare programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

Scansione alla chiusura: la scansione alla chiusura assicura che AVG esegua
la scansione di oggetti attivi (ad esempio applicazioni, documenti e cosi via)
guando vengono aperti e anche quando vengono chiusi; questa funzionalita
consente di proteggere il computer da alcuni tipi di virus sofisticati

Scansione settore di avvio di supporti rimovibili: (attivata per
impostazione predefinita)

Usa analisi euristiche- (attivata per impostazione predefinita) I'analisi
euristica verra utilizzata per il rilevamento (emulazione dinamica delle istruzioni
dell'oggetto sottoposto a scansionein un ambiente informatico virtuale)

Correzione automatica: le infezioni rilevate verranno corrette
automaticamente se & disponibile una soluzione
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10.11.1. Impostazioni avanzate

Nella finestra di dialogo File esaminati da Resident Shield & possibile configurare i file

che verranno sottoposti a scansione (in base a estensioni specifiche):

# Impostazioni AYG avanzate

=X

- Agpetto

= Suoni

= lghora condizioni di ermare

¥ Identity Protection

Quarantena viz
Eceezioni PUFP
Ariti-Sparn

Online Shield

| i

B =

i
i
{
i
i
i
i
i
i

= LinkScanner
+ %& Scansioni
+-Wgts Fianificazioni

+ §

- Scansione E-mail
- Resident Shield
%. |Impostazioni avanzate
{=] Esclusioni di directory
=] File esclusi

=) Server cache
£= Anti-Rootkit
E

+ Aggiomamento

0] [ o]

File ezaminati da Resident Shield
() Scansione di tutti i file

(%) Esamina file infettabili & tipi di documenti selezionati

E zaminare zempre i file con le seguenti estensioni:

385,A5P.BAT BINBMP BOD CHM CLA CLAS™ CMDCHNM :COM;CPL.DEV . DLL.DO".DRY EMLEXE G

Ezaminare sempre i file senza estensioni

Resident Shield eseguira la zcanszione

Resident Shigld ezeguira la zcanzione dei file con le seguent estenzioni;

386ASFBAT BINEMPBOD CHM CLA CLAS™ CMD:CNKM COM .CPL.ODEY.DLL.DO DRV EMLEXE G
IFHLPHT*IMF ANEIPE G PG 5" LME MO 4 S G5 0 0o 00 P 0 PDF PGM PHP FIF PL PR
G.POTPP*SCRSHS MM SWFSYS TIF VBE MBS VB AHD MMF XL =MLZL"

La scansione dei file senza estensione & attivata,

[ 0K ‘ ‘ Annulla | | i) Applica

Stabilire se si desidera eseguire la scansione di tutti i file o solo dei file infettabili. In
questo caso, € possibile specificare anche un elenco di estensioni definendo i file da
escludere dalla scansione e un elenco di estensioni di file che devono essere sottoposti
a scansione in qualsiasi circostanza.
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10.11.2. Esclusioni di directory

# Impostazioni AYG avanzate @

= Azpetto

Suoni Resident Shield - Esclusioni di directory
- lonora condizioni di emare
= Identity Protection Aggiungi percarso
Quarantena viz
= Eccezioni FUP

= Anhi-Spam

Online Shield todifica percorso

Aggiungi elenco

§§.f—, LinkScanner
Ex @_ Scangioni Modifica elenco
+-Wgts Fianificazioni
+-#= Scansione E-mai

g-_l . .
§E.f—, Rezident Shield Rimueowi percarsa

= Impostazion avanzate
{= Esclusioni di dirsctory
=] File esclusi

= Server cache

Anti-Footkit

+-i= Aggiomamento

o) O |

La finestra di dialogo Esclusioni da Resident Shield offre la possibilita di definire le
cartelle che devono essere escluse dalla scansione di Resident Shield .

Se non é essenziale, si consiglia di non escludere alcuna directory.
La finestra di dialogo fornisce i seguenti pulsanti di controllo:
e Aggiungi percorso : consente di specificare le directory da escludere dalla
scansione selezionadole una alla volta dalla struttura di esplorazione del disco

locale

e Aggiungi elenco: consente di immettere un elenco intero di directory da
escludere dalla scansione diResident Shield

e Modifica percorso : consente di modificare il percorso specificato di una
cartella selezionata
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e Modifica elenco: consente di modificare I'elenco delle cartelle

e Rimuovi percorso : consente di eliminare dall'elenco il percorso di una cartella
selezionata

10.11.3. File esclusi

Rirnuei

24 Impostazioni AYG avanzate @
= Azpetto
= Suani Resident Shield - File esclusi
= lgnora condizioni di emare
|dentity Protection
= [uarantena virus —
Eceezioni PUP
- &nki-Spam
= Online Shield
LinkSeanner
= @_ Scansioni Madifiza elenca
#- gk Pianificazioni
+-#= Scansione E-mail

= Resident Shigld

{=] Impostazioni avanzate
$=| Esclusioni di directory
i
= Server cache
= Anki-Rootkit
+-4= Aggiomanento

File esclusi

0] 0 o | s [0 s

La finestra di dialogo Resident Shield - File esclusi é simile alla finestra Resident
Shield - Esclusioni di directory descritta in precedenza, ma invece delle cartelle &
ora possibile definire file specifici da escludere dalla scansione Resident Shield.

Se non é essenziale, si consiglia di non escludere alcun file.
La finestra di dialogo fornisce i seguenti pulsanti di controllo:

e Aggiungi: consente di specificare i file da escludere dalla scansione
selezionandoli uno alla volta dalla struttura di esplorazione del disco locale
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Aggiungi elenco: consente di immettere un elenco intero di file da escludere
dalla scansione di Resident Shield

Modifica: consente di modificare il percorso specificato di un file selezionato

Modifica elenco: consente di modificare I'elenco dei file

Rimuovi: consente di eliminare dall'elenco il percorso di un file selezionato

10.12. Server cache

Il Server cache costituisce un processo destinato a velocizzare qualsiasi tipo di
scansione (scansione su richiesta, scansione dell'intero computer pianificata,
scansione di Resident Shield). Il processo raccoglie e mantiene le informazioni relative
ai file affidabili (file di sistema con firma digitale e cosi via): questi file vengono quindi
considerati come sicuri e durante la scansione vengono ignorati.

24 Impostazioni AYG avanzate @
E

Aspetta

Suoni Server cache

= lgnora condizioni di emare Caching attivato
1= Identity Protection
Quarantena vz
Eccezioni PUP
Anti-5pam

- Online Shield

=) LinkScanner

@_ Scansioni

gt Pianificazioni

&

Attiva laggiunta di nuovi file nella cache

_ﬂ ATTEMZIOME! La disattivazione di queste opzioni potrebbe ndurre le prestazioni del sistema. 5i
conzigha di mantenere le opzioni attivate,

Scansione E-mail
Resident Shield
Server cache
Anti-F ootk

= Aggiomamenta

- [

B 0 o | s [0 s
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La finestra di dialogo di impostazione offre due opzioni:

e Caching attivato (attivata per impostazione predefinita) — deselezionare la
casella per disattivare il Server cache e svuotare la memoria cache. Tenere
presente che la scansione potrebbe subire un rallentamento e le prestazioni
complessive del computer potrebbero ridursi, poiché per prima cosa ogni singolo
file in uso verra sottoposto alla scansione antivirus e antispyware.

o Attiva I'aggiunta di nuovi file nella cache (attivata per impostazione
predefinita) — deselezionare la casella per arrestare l'aggiunta di ulteriori file
nella memoria cache. Tutti i file gia presenti nella cache verranno mantenuti e
utilizzati finché l'inserimento nella cache non verra disattivato completamente o
finché non verra eseguito il successivo aggiornamento del database dei virus.
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10.13. Anti-Rootkit

In questa finestra di dialogo €& possibile modificare la configurazione del componente
Antirootkit:

# Impostazioni A¥G avanzate @
F5) Aspetto
££] Suoni Impostazioni di Anti-Footkit
§ lgnora condizioni di erore Il processo di scansione standard non rileva o rimuove i roatkit, E pertanto necessario esequire un contrallo
+.£=) Identity Protection manuale con il componente per assicurare che nessun rootkit esistente sia installata nel sistema.
£5 Cuarantena vins
#=) Ecoezioni PUP Scansione applicazioni
* g' Antf—Spam. Scansione librerie DLL
w52 Online Shield
£5] LinkScanner Scansione unith
+ @ Scansioni ) ) _
+ I Piarificasioni () Scansione rapida roatkit
+-£= Scansione E-mai (®) Scarsione completa rootkit
+-£= Resident Shield
#=| Server cache
£ AntiRootkit
+-85 Aggiomamento

0] @ % ) wme o we |

La modifica di tutte le funzioni del componente Antirootkitpresenti in questa finestra
di dialogo ¢ inoltre accessibile direttamente dall'interfaccia del componente
Antirootkit.

Selezionare le caselle di controllo pertinenti per specificare gli oggetti da sottoporre a
scansione:

e Scansione applicazioni
e Scansione librerie DLL

e Scansione unita
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Quindi, & possibile selezionare la modalita di scansione di rootkit:

e Scansione rapida rootkit: sottopone a scansione tutti i processi in esecuzione, i
driver caricati e la cartella di sistema (solitamente c:\Windows)

e Scansione completa rootkit: sottopone a scansione tutti i processi in esecuzione, i
driver caricati e la cartella di sistema (solitamente c:\Windows), nonché tutte le
unita locali (inclusa l'unita di memoria flash, ma escluse le unita disco floppy/CD)

10.14. Aggiornamento
i Impostazioni A¥YG avanzate @

Aszpetto

Suohi Tempo di aggiornamento dei file

|gnara condizioni di emore () Aggiorna al successivo avvio del computer. [ file aggiomati verranno preparati e l'aggiormamenta verra
- . completato dopo aver riavwiata il computer. )

|dentity Protection

Quarantena virug

() Aggiornare subito
Eccezioni PLIP

Se & necessarno riavviare il computer:

Anti-Spam

Online Shield (®) Richiedi corferma dell'utente

LinkScanner (O Riavwvia subito
+ @ Siansioni () Completa al successivo riavyio del computer
+-lgk Fianificazioni

Scanzione E-mail Scansione memoria post aggiornamento
Rezidert Shisld [[] Awvia scansione memaria e processi dopa il completamenta di un aggicrmanmenta
Server cache

Anti-Footkit - _ -
Opzioni di aggiornamento aggiuntive

~ Prosy Crea nuovo punta di ripristino del sisterna dopo ogni aggiornamento del programma.
I Connessione remata Usa aggiomanmerito DNS

URL Conferma la chiusura delle applicaziori in esecuzione. Per 846G potrebbe essere necessarnia la chivsura di
alcune applicazioni in esecuzione [ad esempio M5 Outlook).

= Gestione
Controlla l'ora del computer

“izualizza una notifica se l'ora imposztata sul computer supera l'ora corretta di oltre. .

24 || are

[
£3]

0] 0 o | wn o s

L'elemento di esplorazione Aggiorna consente di aprire una finestra di dialogo in cui &
possibile specificare i parametri generali in relazione all'aggiornamento di AVG:

Quando eseguire l'aggiornamento dei file

In questa sezione & possibile selezionare tra due opzioni alternative: l'aggiornamento
puo essere pianificato per il riavvio successivo del PC oppure & possibile avviare I
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aggiornamento immediatamente. Per impostazione predefinita, € selezionata l'opzione
per l'aggiornamento immediato per consentire ad AVG di garantire il livello massimo di
protezione. Si consiglia la pianificazione di un aggiornamento da eseguire al riavvio
successivo del PC solo se si & sicuri che il computer viene riavviato regolarmente,
almeno una volta al giorno.

Se si decide di mantenere la configurazione predefinita e di avviare immediatamente il
processo di installazione, & possibile specificare le circostanze in cui deve essere
eseguito un possibile riavvio.

¢ Richiedi conferma dell'utente: verra richiesto di approvare un riavvio del PC
necessario per finalizzare il processo di installazione di ***

e Riavvia subito: il computer verra riavviato immediatamente in maniera
automatica dopo la finalizzazione del processo di aggiornamento senza richiesta
di conferma dell'utente

e Completa al successivo riavvio del computer: |a finalizzazione del processo
di aggiornamento verra posticipata al riavvio successivo del computer. E bene
ricordarsi che questa opzione & consigliata solo se si € sicuri che il computer
viene riavviato regolarmente, almeno una volta al giorno

Scansione memoria post aggiornamento

Selezionare questa casella di controllo per specificare che si desidera avviare una
nuova scansione della memoria al termine di ciascun aggiornamento. L'ultimo
aggiornamento scaricato potrebbe contenere nuove definizioni dei virus e queste
potrebbero applicarsi immediatamente alla scansione.

Opzioni di aggiornamento aggiuntive

e Crea nuovo punto di ripristino del sistema dopo ogni aggiornamento del
programma: prima dell'avvio di ciascun aggiornamento del programma AVG
viene creato un punto di ripristino del sistema. Se il processo di aggiornamento
non ha esito positivo e il sistema operativo si blocca, € possibile ripristinare il
sistema operativo nella configurazione originale da questo punto. Questa
opzione & accessibile tramite Start / Tutti i programmi / Accessori / Utilita di
sistema / Ripristino configurazione di sistema, tuttavia le eventuali modifiche
sono consigliate ai soli utenti esperti. Mantenere selezionata questa casella di
controllo se si desidera utilizzare questa funzionalita.

e Usa aggiornamento DNS: selezionare questa casella di controllo per
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confermare che si desidera utilizzare il metodo di rilevamento dei file di
aggiornamento che elimina le quantita di dati trasferite tra il server di aggiornamento
e il clientAVG;

e Conferma la chiusura delle applicazioni in esecuzione (attiva per
impostazione predefinita) garantira che nessuna applicazione in esecuzione
venga chiusa senza autorizzazione, nel caso fosse necessario per la
finalizzazione del processo di aggiornamento;

e Controlla I'ora del computer: selezionare questa opzione per ricevere una
notifica nel caso in cui l'ora del computer differisca dall'ora esatta di un valore
superiore al numero di ore specificato.

10.14.1. Proxy
ﬁ Impostazioni A¥YG avanzate @

= Aspetto
Aggiomna impostazioni - Proxy

Suoni

lgnara condizioni di erare Usa prosy ~

g
£
£
g

+-£=. Identity Protection

= Quarantena virus ) Manuale
i=| Eccezioni FUP
Anti-Spam

- Online Shield
§;:I Link.Scanner
@ Siansioni

Wt Piarificazioni

£ Seansione E-mail
£ Resident Shisld
Server cache & Auta

= Anti-Footkit

+
e
+
+

(0 Da browser
() Da script

(%) Autorileyamenta

Connessione remota
URL
= Gestione

0] 0 o | w0 s

Il server proxy € un server autonomo o un servizio in esecuzione su un PC che
garantisce una connessione pil sicura a Internet. Secondo le regole di rete specificate
€ possibile accedere a Internet direttamente o tramite il server proxy. Sono anche
consentite entrambe le possibilita contemporaneamente. Quindi, nella prima voce della
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finestra di dialogo Impostazioni aggiornamento — Proxy & necessario selezionare
l'opzione desiderata dal menu della casella combinata:

o Utilizza proxy
e Non usare server proxy: impostazione predefinita

o Tenta la connessione utilizzando il proxy e, se non riesce, esegui la
connessione direttamente

Se si seleziona un'opzione utilizzando un server proxy, sara necessario specificare
ulteriori dati. Le impostazioni del server possono essere configurate manualmente o
automaticamente.

Configurazione manuale

Se si seleziona la configurazione manuale (selezionare 'opzioneManuale per attivare la
sezione della finestra di dialogo corrispondente) & necessario specificare le seguenti
VvocCi:

e Server: specificare l'indirizzo IP o il nome del server

e Porta: specifica il numero della porta che consente l'accesso a Internet (per
impostazione predefinita, il numero é impostato su 3128 ma puo essere
modificato - se non si e sicuri, contattare l'amministratore di rete)

E anche possibile che sul server proxy siano state configurate regole specifiche per
ciascun utente. Se il server proxy € impostato in questo modo, selezionare l'opzione
Usa autenticazione PROXY per verificare che nome utente e password siano validi
per la connessione a Internet tramite il server proxy.

Configurazione automatica

Se si seleziona la configurazione automatica (selezionare l'opzione Auto per attivare la
sezione della finestra di dialogo corrispondente), selezionare quindi I'origine della
configurazione proxy:

o Da browser: la configurazione verra letta dal browser Internet predefinito

e Da script: la configurazione verra letta da uno script scaricato con la funzione
di restituzione dell'indirizzo proxy
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o Autorilevamento: la configurazione verra rilevata automaticamente
direttamente dal server proxy

10.14.2. Connessione remota
ﬁ Impostazioni A¥YG avanzate @

Aspetto

Suoni Aggiomna imp ioni - Cor ione remota

lgnora condizioni di erare Usa connessioni remote

i
:
§
§ : |dentity Protecltion () Apri connessione automaticamerts
£2] Quarantena vinus (® Richiedi prima della connessions

£2] Eccezioni PUP

£2) Anti-Spam

£ Online Shisld

£=| LinkScanner

§E& Siansioni

Wt Piarificazioni

- Scansione E-mail

- Resident Shield

. Server cache Chiudi connessione automaticamente
- Anti-Rootkit

- Aggiornamento

o

i
£
=

§. Prawy
#5) Connessione remota
i URL
£

- Gestione

0] 0 o | w0 s

Tutti i parametri definiti facoltativamente nella finestra di dialogo Aggiornamento
impostazioni - Connessione remota fanno riferimento alla connessione remota a
Internet. I campi della finestra di dialogo rimangono inattivi fino a quando non viene
selezionata l'opzione Usa connessioni remote che consente l'attivazione dei campi.

Specificare se si desidera connettersi automaticamente a Internet (Apri connessione
automaticamente) o confermare la connessione manualmente ogni volta (Richiedi
prima della connessione). Per la connessione automatica € necessario scegliere se la
connessione deve essere chiusa al termine dell'aggiornamento (Chiudi connessione
automaticamente).

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

126



FaAw

10.14.3. URL

24 Impostazioni AYG avanzate

Aspetto

Suoni

lgnora condizioni di erore
|dentity Protection
Quarantena virug
Eccezioni PUP
Anti-Spam

Online Shield
Link5canner

+ @ Scanzioni

+- gt Fianificazioni
Seansione E-mail
Resident Shisld
Server cache
Anti-Footkit

(0] [ reame

Aggiorna impostazioni - URL

Mame

update primary server
update backup server

URL
http:/ fupdate. avg.comydsaftw/ 30/ update,’
http:/backup. avg.cz/zaftw,/90/update,

Aggiungi

t odifica

Elirnina

Sposta su

Sposta gil

£

‘ ‘ ! Applica

Nella finestra di dialogo URL & contenuto un elenco di indirizzi Internet da cui &
possibile scaricare i file di aggiornamento. E possibile modificare I'elenco e i suoi
elementi utilizzando i seguenti pulsanti di controllo:

e Aggiungi :consente di aprire una finestra di dialogo in cui & possibile
specificare un nuovo URL da aggiungere all'elenco

i parametri delllURL selezionato

nell'elenco
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Elimina : consente di eliminare I'URL selezionato dall'elenco

Modifica: consente di aprire una finestra di dialogo in cui & possibile modificare

Sposta Su : consente di spostare I'URL selezionato di una posizione verso l'alto

Sposta Gil: consente di spostare I'URL selezionato di una posizione verso il
basso nell'elenco
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10.14.4. Gestione
La finestra di dialogo Gestione offre due opzioni accessibili tramite due pulsanti:

24 Impostazioni AYG avanzate @

Aspetto
Gestione aggiornamenti

Suoni
lanora condizioni di errore Utilizzare il sequente pulzante per imuovere tutti i file di aggiormamento temporane.
|dentity Protection

Quarantena virug

E ioni PLIP L .
cc.ezmnl ‘ [} Elirina file di aggiomamenta terparanei ‘
* Anti-Spam =
& D.nllne Shield |tilizzare il seguents pulsants per prstinars la precedents versions del database dei vius.
= LinkScanner
+ @ Scanziani
+ Pianificazioni ‘ 'g_j‘ Ripristina la precedente versione del database dei viruz ‘

Seansione E-mail
Resident Shisld
Server cache
Anti-Footkit
Aggiornamenta

= Proxy

Connessione remata
URL
= Gestione

! Applica

0] @ o ][ wow |

e Elimina file di aggiornamento temporanei: selezionare questo pulsante per
eliminare tutti i file di aggiornamento ridondanti dal disco rigido (per
impostazione predefinita, questi file restano memorizzati per 30 giorni)

e Ripristina la precedente versione del database dei virus: selezionare
questo pulsante per eliminare l'ultima versione del database dei virus dal disco
rigido e tornare alla precedente versione salvata (/la nuova versione del
database dei virus verra inserita nel successivo aggiornamento)
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10.15. Amministrazione remota

ﬂ Impostazioni A¥G avanzate @
= Azpetto
= Suoni Amministrazione remota
Igniora condizioni di emore Server
= Quarantena wirug
: o Porta;
Ececezioni PUP
+-#5 Online Shield
=) LinkScanner Acesso:
+-354 Scansioni Pazsword:
+- gt Pianificazioni
+-4= Scansione E-mai Paorta per messagai in entrata: G051
+ Resident Shield
= Server cache Test di connessione

Anti-Hootkit
- Aggiomamento
i Amminigtrazione remota

B T

Le impostazioni di Ammainistrazione remota fanno riferimento alla connessione della
workstation client AVG al sistema di amministrazione remota. Se si programma di
connettere la workstation corrispondente all'lamministrazione remota, specificare i
seguenti parametri:

e Server: nome del server (o indirizzo IP del server) in cui & installato AVG Admin
Server

e Porta: fornisce il numero della porta tramite cui il client AVG comunica con AVG
Admin Server (4158 e il numero di porta predefinito: se viene utilizzato non é
necessario specificarlo)

e Nome utente: se la comunicazione tra il client AVG e AVG Admin Server &
protetta, fornire il proprio nome utente ...
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e Password.:... e la password

e Porte per i messaggi in entrata: numero di porta tramite cui il client AVG
accetta i messaggi in entrata da AVG Admin Server

Il pulsante Test di connessione consente di verificare che tutti i dati indicati in alto
sono validi e possono essere utilizzati per effettuare la connessione al DataCenter.

Nota: per una descrizione dettagliata dellamministrazione remota consultare la
documentazione di AVG Network Edition.
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11. Scansione AVG

La scansione & una parte fondamentale della funzionalita di AVG 9 Anti-Virus. E

possibile eseguire verifiche su richiesta o pianificarle affinché vengano eseguite su
base giornaliera in un orario specifico.

11.1. Interfaccia di scansione

28 AYG Internet Security E]@-‘

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiorn.
L

Internet Security

Scansione di minacce

[ Panoramica

Scansione intero computer
q Scansione computer = Fare clic gui per avviare la scansione

Modifics impostazioni di scansione per Scansione intero computer
% Aggioina adesso

T Scansione file o cartelle specifiche
Fare clic qui per avviare la scansione
% 3 I odifica impostazioni di scansione per Scansione file o cartelle specifiche

™ Scansione Antirootkit
Fare clic qui per avviare la scansione
O

Pianifica scansioni

i Gestione scansioni pianificate
Statistiche . " N
Fare clic qui per gestire le scansioni pianificate
Scansione: 202710, 517 PM
Agagiormamento: 242710, 5:22 P 2

DE virus: ariaasenz

Wersione A4G: 9.0.781

Scadenza licenza: 6412000

| Cronalogia scansione | | Wisualizza Quarantena vinug |

¥ Yisualizza nolifica

L'interfaccia di scansione di AVG € accessibile tramite il collegamento rapido Scansione
computer*** . Fare clic sul collegamento per accedere alla finestra di dialogo
Scansione di minacce. Nella finestra di dialogo & contenuto quanto segue:

e panoramica delle scansioni predefinite: sono disponibili tre tipi di scansione
definiti dal fornitore del software che possono essere utilizzati immediatamente
su richiesta oppure pianificati:

0 Scansione intero computer

0 Scansione file o cartelle specifiche

0 Scansione Antirootkit
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e sezione della pianificazione delle scansioni, dove si possono definire nuovi
controlli e creare nuove pianificazioni in base alle esigenze.

Pulsanti di controllo
I pulsanti di controllo disponibili nell'interfaccia di controllo sono i seguenti:

e Cronologia scansione : consente di visualizzare la finestra di dialogo
Panoramica risultati di scansione insieme alla cronologia completa della
scansione

e Visualizza Quarantena virus: consente di aprire una nuova finestra con

Quarantena virus, lo spazio in cui le infezioni rilevate vengono messe in
quarantena

11.2. Scansioni predefinite

Una delle funzioni principali di AVG 9 Anti-Virus ¢ la scansione su richiesta. I controlli
su richiesta sono progettati per eseguire la scansione di varie parti del computer
quando si sospetta una possibile infezione da virus. Comunque, si consiglia di eseguire
regolarmente tali verifiche anche se non si ritiene che siano presenti virus nel
computer.

In AVG 9 Anti-Virus sono disponibili due tipi di scansione predefiniti dal fornitore del
software:

11.2.1. Scansione intero computer

Scansione intero computer : consente di eseguire le scansioni dell'intero computer
per il rilevamento di possibili infezioni e/o di programmi potenzialmente indesiderati.
Questo controllo eseguira la scansione di tutti i dischi rigidi del computer, rilevera e
correggera i virus trovati oppure rimuovera l'infezione rilevata in Quarantena virus. E
necessario pianificare la scansione completa di una workstation almeno una volta la
settimana.

Avvio della scansione

E possibile avviare Scansione intero computer direttamente dall'interfaccia di
scansione facendo clic sull'icona di scansione. Non & necessario configurare ulteriori
impostazioni specifiche per questo tipo di scansione. La scansione verra avviata
immediatamente nella finestra di dialogo Scansione in esecuzione (vedere la
schermata). La scansione puo essere temporaneamente interrotta (Sospendi) oppure
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annullata (Arresta) se necessario.

24 AYG Internet Security

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG - Protezione garantita.
N v Tutte le funzionalitd di protezione funziohano correttamente e soi
Internet Security Er
Scansione in esecuzione
P -
W o File: Risultato/Infezione
Q Scansione computer
I Scansione intero computer
‘% Aggiona adesso
[( ] I [ )]
Oggetti sottaposti & 19876
Siatistiche Minacce rilevate: o r
Scansions: 2/27110,5:11 PM Scansione in corso: Fiegistro | Ck
Aggiomamento: 242710, 5:07 PM Dggetta corrente: HELMUSOFTWARE \Classest nterfaceh (14 142871 -3434-110 39526 00C04F BEECACY
DB wins: 211142712 . . .
Versione AVG: 9.0.781 Impostazioni di scansione aogiuntive .
Scadenza licenza: 6/1/2010
| .j Scansione automatica | | Sospendi | | Arresta |
¥ Visualizza notifica

Modifica della configurazione della scansione

E possibile modificare le impostazioni predefinite di Scansione intero computer.
Premere il collegamento Modifica impostazioni di scansione per accedere alla
finestra di dialogo Modifica impostazioni di scansione per Scansione intero
computer. Siconsiglia di mantenere le impostazioni predefinite e di modificarle
solo se esiste un reale motivo per farlo.
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29 AVG Internet Security g@1

File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG Protezione garantita.
Er

) Tutte le funzionalita di protezione funziohano correttamente e soi
Internet Security

Modifica impostazioni per Scansione intero computer

D Panoramica Correggi/Rimuovi infezioni automaticamente

Q s ) Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
cansione computer [] Segnalazione di set potenziati di programmi potenzisimente indesiderati

- [ Searione cookie di flevamenta
% Aggiomna adesso .
Scanzione allintemo degli archivi
Usa analisi ewristiche

Seansione ambiente di sistema

Impostazioni di scansione aqqiuntive

Regola la velocita di della Tl i a le rizorze di si

] Scansione automatica

Imposta rapport di scansione aooiuntivi

Statistiche
Scansione: 2427410, 511 PM
Aggiornamento: 2/27/410, 507 Phd
DE wins: 271172712
Wersione AVG: 90781

Scadenza licenza: £/1/2070

| @ Salva impostazioni correnti |

Predefinita | Ayvia scansione H Annulla |

¥ Visualizza notifica

e Parametri scansione: dall'elenco dei parametri di scansione & possibile
attivare/disattivare parametri specifici in base alle esigenze. Per impostazione
predefinita, la maggior parte dei parametri sono attivati e verranno utilizzati
automaticamente durante la scansione.

o Impostazioni di scansione aggiuntive: il collegamento consente di aprire

una nuova finestra di dialogo Impostazioni di scansione aggiuntive in cui
possibile specificare i seguenti parametri:
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2% Impostazioni di scansione aggiuntive

Opzioni arresto computer

[ Arresta computer &l completamenta della scansione

Definire | tipi di file per la scansione:

() Tuti i tipi di file
Definire le estensioni escluze:

() Tipi di file selezionati
Scangione del soli file infettabil

[ Scansione file multimediali

Definire le estensioni incluss:

Effettuare la scansione dei file senza estensioni.

\E | ok | | Annulla ‘

0 Opzioni arresto computer: consente di decidere se il computer deve
essere arrestato automaticamente al termine del processo di scansione.
Dopo aver confermato questa opzione (Arresta computer al
completamento della scansione), viene attivata una nuova opzione
che consente l'arresto del computer anche se & correntemente bloccato
(Forza arresto se il computer é bloccato).

o0 Definire i tipi di file per la scansione: specificare se si desidera
sottoporre a scansione:

> Tutti i tipi di file con la possibilita di definire le eccezioni fornendo un
elenco di estensioni di file separate da virgola da non sottoporre a
scansione;

> Tipi di file selezionati: & possibile specificare che si desidera
sottoporre a scansione solo file potenzialmente infettabili (i file che
non possono essere infettati non verranno sottoposti a scansione, ad
esempio alcuni file di testo normale o altri file non eseguibili), inclusi i
file multimediali (file video e audio; se non si seleziona questa casella,
il tempo di scansione risultera ulteriormente ridotto, poiché questi file
sono spesso di grandi dimensioni e non facilmente infettabili dai virus.
). Anche in questo caso, € possibile specificare tramite le estensioni
quali file devono essere sempre sottoposti a scansione.

> Facoltativamente, € possibile sottoporre a scansione i file senza
estensione tramite Effettuare la scansione dei file senza
estensioni: questa opzione & attivata per impostazione predefinita e
si consiglia di non modificare questa impostazione a meno che non
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siano presenti motivi validi per farlo. I file senza estensione sono
piuttosto sospetti e devono essere sempre sottoposti a scansione.

o Priorita processi di scansione: ¢ possibile utilizzare il dispositivo di
scorrimento per modificare la priorita del processo di scansione. Per
impostazione predefinita, la priorita & impostata sul livello medio (Scansione
automatica) per ottimizzare la velocita del processo di scansione e l'utilizzo
delle risorse di sistema. In alternativa, & possibile eseguire il processo di
scansione pil lentamente cosi da ridurre al minimo il carico delle risorse di
sistema (utile quando é necessario lavorare al computer ma la durata della
scansione non influisce) o piu velocemente con requisiti delle risorse di sistema
piu elevati (ad esempio quando il computer rimane temporaneamente inattivo

).

o Imposta rapporti di scansione aggiuntivi: il collegamento consente di aprire
una nuova finestra di dialogo Rapporti di scansione in cui & possibile
selezionare quali tipi di rilevamenti segnalare:

=4 Scansione rapporti

Scansione rapporti

[[] Rapporta archivi protetti da passwaord
[[] Rapporto documenti protett da password
[] Rapporta file bloccat

[ Rapporta file con macra

[ Rapporta estensioni nascoste

@ | oK | | Annulla |

Avviso: queste impostazioni di scansione sono identiche ai parametri di una nuova
scansione definita, come descritto nel capitolo Scansione AVG / Pianificazione di
scansioni/ Scansione da eseguire. Se si decide di modificare la configurazione
predefinita di Scansione intero computer , é possibile salvare le nuove impostazioni
come configurazione predefinita da utilizzare per tutte le altre scansioni dell'intero
computer.

11.2.2. Scansione file o cartelle specifiche

Scansione file o cartelle specifiche: consente di eseguire la scansione delle sole aree
del computer selezionate per la scansione (cartelle, dischi rigidi, dischi floppy, CD
selezionati e cosi via). L'avanzamento della scansione nel caso di rilevamento di virus e
il relativo trattamento sono gli stessi della scansione dell'intero computer: gli eventuali
virus rilevati vengono corretti o rimossi in Quarantena virus. La scansione di file o
cartelle specifiche pud essere utilizzata per impostare controlli personalizzati e la
relativa pianificazione in base alle proprie esigenze.
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Avvio della scansione

E possibile avviare Scansione file o cartelle specifiche direttamente dall'interfaccia di

scansione facendo clic sull'icona di scansione. Viene aperta una nuova finestra di
dialogo Selezionare file o cartelle specifiche per la scansione. Nella struttura del
computer selezionare le cartelle che si desidera sottoporre a scansione. Il percorso di
ciascuna cartella selezionata verra generato automaticamente e visualizzato nella
casella di testo nella parte superiore della finestra di dialogo.

E possibile sottoporre a scansione una specifica cartella escludendo tutte le
sottocartelle relative; a questo scopo scrivere un segno meno "-" davanti al percorso
generato automaticamente (vedere la schermata). Per escludere l'intera cartella dalla
scansione, utilizzare il parametro "!".

Infine, per avviare la scansione, premere il pulsante Avvia scansione ; il processo di
scansione & praticamente identico a quello della scansione dell'intero computer.

24 AYG Internet Security g@
File Componenti Cronologia Strumenti  Guida in linea
AVG . Protezione garantita.
) Tutte le furzionalitd di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security 7

Selezionare file o cartelle specifiche per la scansione

[T Panoiamica

Q Scansione computer T :ﬂ Desktop
= O0'E My Computer
8 =" PR
% Aggiorna adesso =

=] &8 Dy
= My Metwark Places
=[] Percorsi special
O &) Unitt disco rigido
O Programmi
O Cantella Documenti
O Documenti condivisi
(] Cartella Windows
=00 03 Altra

Statistiche

Scansione: 242710, 511 PM
Aggiornamento: 2/27/10, 5:07 P
DB winus: 271A1/2712
Wersione &WG: 9.0.781
Scadenza licenza: B/1/2010

¥ Visualizza notifica

Awyia scansione

J Scansione automatica | | Annulla

Modifica della configurazione della scansione

E possibile modificare le impostazioni predefinite di Scansione file o cartelle
specifiche. Premere il collegamento Modifica impostazioni di scansione per

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

137



accedere alla finestra di dialogo Modifica impostazioni di scansione per Scansione
file o cartelle specifiche . Si consiglia di mantenere le impostazioni predefinite e
di modificarle solo se esiste un reale motivo per farlo.

29 AVG Internet Security g@ﬂ

File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG C Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di protezione funziohano correttamente e sono aggiorna
7

Internet Security

Modifica impostazioni - Scansione file o cartelle specifiche

r—_l [P Correggi/Rimuovi infezioni automaticamente
) Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
Q Scansione computer . L n . . .
[] Segnalazione di set potenziati di programmi potenzisimente indesiderati

- [ Searione cookie di flevamenta
% Aggiomna adesso N
Scanzione allintemo degli archivi
[1Usa analisi euristiche

[ Seansione ambiente di sistemna

mpostazioni di seansione angiuntive

Regola la velocita di della Tl i a le rizorze di si

J Scansione automatica

Imposta rapport di scansione aooiuntivi

Statistiche

Scansione: 2427410, 511 PR
Aggiornamento: 2/27/410, 507 Phd
DB wirs: 2711172712 |‘g}' G alva impostazioni corenti |
Wersione AVG: 90781
Scadenza licenza: B/1/2010

Predefinita | Avanti | ‘ Annulla |
¥ Visualizza notifica

e Parametri scansione: nell'elenco dei parametri di scansione & possibile
attivare o disattivare parametri specifici in base alle esigenze (per una
descrizione dettagliata di queste impostazioni, consultare il capitolo
Impostazioni AVG avanzate / Scansioni / Scansione file o cartelle

specifiche).

o Impostazioni di scansione aggiuntive: il collegamento consente di
aprire una nuova finestra di dialogo Impostazioni di scansione aggiuntive
in cui & possibile specificare i seguenti parametri:
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24 Im postazioni di scansione aggiuntive

Opzioni arresto computer

[ Anesta computer al completamenta della scansione

Definire i tipi di file per la scansione:

() Tutti i tipi di file
Definire le estension escluge:

(&) Tipi di file selezionati
Secarsione dei soli file infettabili

[ Scansione file mulimediali

Diefinire |z estensioni incluse:

Effettuare la scanzsions dei file senza estensioni

\E | ok | | Anirulla |

0 Opzioni arresto computer: consente di decidere se il computer deve
essere arrestato automaticamente al termine del processo di scansione.
Dopo aver confermato questa opzione (Arresta computer al
completamento della scansione), viene attivata una nuova opzione
che consente l'arresto del computer anche se & correntemente bloccato
(Forza arresto se il computer é bloccato).

o0 Definire i tipi di file per la scansione: specificare se si desidera
sottoporre a scansione:

> Tutti i tipi di file: & possibile definire le eccezioni fornendo un elenco
di estensioni di file separate da virgola da non sottoporre a scansione;

> Tipi di file selezionati: & possibile specificare che si desidera
sottoporre a scansione solo file potenzialmente infettabili (i file che
non possono essere infettati non verranno sottoposti a scansione, ad
esempio alcuni file di testo normale o altri file non eseguibili), inclusi i
file multimediali (file video e audio; se non si seleziona questa casella,
il tempo di scansione risultera ulteriormente ridotto, poiché questi file
sono spesso di grandi dimensioni e non facilmente infettabili dai virus.
). Anche in questo caso, € possibile specificare tramite le estensioni
quali file devono essere sempre sottoposti a scansione.

> Facoltativamente, € possibile sottoporre a scansione i file senza
estensione tramite Effettuare la scansione dei file senza
estensioni: questa opzione & attivata per impostazione predefinita e
si consiglia di non modificare questa impostazione a meno che non
siano presenti motivi validi per farlo. I file senza estensione sono
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piuttosto sospetti e devono essere sempre sottoposti a scansione.

o Priorita processi di scansione: ¢ possibile utilizzare il dispositivo di
scorrimento per modificare la priorita del processo di scansione. Per
impostazione predefinita, la priorita & impostata sul livello medio (Scansione
automatica) per ottimizzare la velocita del processo di scansione e l'utilizzo
delle risorse di sistema. In alternativa, & possibile eseguire il processo di
scansione pil lentamente cosi da ridurre al minimo il carico delle risorse di
sistema (utile quando é necessario lavorare al computer ma la durata della
scansione non influisce) o piu velocemente con requisiti delle risorse di sistema
piu elevati (ad esempio quando il computer rimane temporaneamente inattivo

).

o Imposta rapporti di scansione aggiuntivi: il collegamento consente di aprire
una nuova finestra di dialogo Rapporti di scansione in cui & possibile
selezionare quali tipi di rilevamenti segnalare:

=4 Scansione rapporti

Scansione rapporti

[[] Rapporta archivi protetti da passwaord

[[] Rapporto documenti protett da password
[] Rapporta file bloccat

[ Rapporta file con macra

[ Rapporta estensioni nascoste

@ | oK | | Annulla |

Avviso: queste impostazioni di scansione sono identiche ai parametri di una nuova
scansione definita, come descritto nel capitolo Scansione AVG / Pianificazione di
scansioni/ Scansione da eseguire. Se si decide di modificare la configurazione
predefinita di Scansione file o cartelle specifiche ¢ possibile salvare la nuova
impostazione come configurazione predefinita da utilizzare per tutte le altre scansioni
di file o cartelle specifiche. Inoltre, questa configurazione verra utilizzata come
modello per tutte le nuove scansioni pianificate (tutte le scansioni personalizzate si
basano sulla configurazione corrente di Scansione file o cartelle specifiche).

11.3. Scansione in Esplora risorse

Oltre alle scansioni predefinite avviate per l'intero computer o per le aree selezionate,
AVG 9 Anti-Virus offre l'opzione di scansione rapida di un oggetto specifico
direttamente nell'ambiente Esplora risorse. Se si desidera aprire un file sconosciuto e
non si € sicuri del contenuto, € possibile decidere di eseguire un controllo su richiesta.
Procedere come segue:
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More [} Tipo

) AvG File Folder
)by  Esplora File: Folder
cg A File: Falder
[y Cerca... File Folder
DIn Condivisione & protezione. .. F?Ie Folder
oM 2 Scansione con AYG File Folder
I File Folder
M Inviaa b | File Folder
It Tagls F?Ie Folder
] Copia File Folder
] File Folder
M Crea collegamento File Folder
M Elimina File Folder
M Rinomina File Folder
i Ls Proprist File Folder
(ilel ; File Folder
) Reference Assemblies File Folder
Uninstall Infarmation File Folder
“1WMware File Frldar

e In Esplora risorse evidenziare il file o la cartella che si desidera verificare

e Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'oggetto per aprire il menu di
scelta rapida

e Selezionare I'opzione Scansione con AVG per eseguire la scansione con AVG

11.4. Scansione riga di comando

In AVG 9 Anti-Virus ¢ possibile eseguire la scansione dalla riga di comando. Ad
esempio, € possibile utilizzare questa opzione su server oppure durante la creazione di
uno script batch da avviare automaticamente dopo l'avvio del computer. Dalla riga di
comando, & possibile avviare la scansione mentre nell'interfaccia grafica di AVG viene
fornita la maggior parte dei parametri.

Per avviare la scansione AVG dalla riga di comando, eseguire il seguente comando dalla
cartella in cui é stato installato AVG:

e avgscanx per sistemi operativi a 32 bit

e avgscana per sistemi operativi a 64 bit

Sintassi del comando

La sintassi del comando é la seguente:

e avgscanx /parametro ... ad esempio avgscanx /comp per la scansione
dell'intero computer
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e avgscanx /parametro /parametro .. nel caso di pilu parametri, questi
dovrebbero essere allineati in una riga e separati da uno spazio e dal carattere
della barra (/)

e se per un parametro € necessario fornire un valore specifico (ad esempio, il
parametro /scan richiede informazioni relative alle aree del computer di cui
eseguire la scansione ed € necessario fornire il percorso esatto della sezione
selezionata), i valori vengono separati da punto e virgola. Ad esempio:
avgscanx /scan=C:\;D:\

Parametri scansione

Per visualizzare una panoramica completa dei parametri disponibili, digitare il rispettivo
comando insieme al parametro /? o /HELP (ad esempio avgscanx /?). Nota: l'unico
parametro obbligatorio & /SCAN, che consente di specificare quali aree del computer
devono essere sottoposte a scansione. Per spiegazioni piu dettagliate delle opzioni,
vedere panoramica parametri riga di comando.

Per eseguire la scansione, premere Invio. Durante la scansione & possibile arrestare il
processo premendo Ctrl+C oppure Ctri+Pausa.

Scansione CMD avviata dall'interfaccia grafica

Quando viene eseguita la modalita provvisoria di Windows, € inoltre possibile avviare la
scansione da riga di comando dall'interfaccia utente grafica. La scansione verra
avviata dalla riga di comando. La finestra di dialogo Compositore riga di comando
consente solo di specificare la maggior parte dei parametri di scansione nella comoda
interfaccia grafica.

Poiché questa finestra di dialogo & accessibile solo nella modalita provvisoria di

Windows, per ulteriori informazioni consultare il file della Guida aperto direttamente
dalla finestra di dialogo.

11.4.1. Parametri scansione CMD
Di seguito viene fornito un elenco di tutti i parametri disponibili per la scansione dalla
riga di comando:

e /SCAN Scansione file o cartelle specifiche /SCAN=percorso;
percorso (ad esempio /SCAN=C:\;D:\)

e« /COMP Scansione intero computer

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

142



e /HEUR Usa analisi euristica

o /EXCLUDE Escludi percorso o file dalla scansione
e /@ File di comando /nome file/
o /JEXT Esegui scansione su queste estensioni /ad esempio

EXT=EXE,DLL/

o /NOEXT Non eseguire scansione su queste estensioni /ad esempio
NOEXT =IPG/

e /ARC Esegui scansione su archivi

e /CLEAN Pulisci automaticamente

e /TRASH Sposta file infetti in Quarantena virus

o /QT Controllo rapido

o /MACROW Segnala macro

o« /PWDW Rapporto sui file protetti da password

e /IGNLOCKED Ignora file bloccati

e /REPORT Rapporto sul file /nome file/

o /REPAPPEND Allega al file rapporto

e /REPOK Segnala file non infetti come OK

o /NOBREAK Non consentire interruzione CTRL-BREAK

e /BOOT Abilita controllo MBR/BOOT

e /PROC Scansione dei processi attivi

» /PUP Segnala "Programmi potenzialmente indesiderati"

e /REG Scansione Registro di sistema

¢ /COO Esegui scansione dei cookie

o /? Visualizza la Guida sull'argomento
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/HELP Visualizza la Guida sull'argomento

/PRIORITY Imposta priorita scansione /Bassa, Automatica, Elevata/
(vedere Impostazioni avanzate / Scansioni)

/SHUTDOWN Arresta computer al completamento della scansione

/FORCESHUTDOWN Forza arresto del computer al completamento della
scansione

/ADS Esegui scansione flussi di dati alternativi (solo NTFS)

11.5. Pianificazione di scansioni

AVG 9 Anti-Virus consente di eseguire scansioni su richiesta (ad esempio quando si
sospetta che un'infezione sia stata trasferita nel computer) oppure in base a una
pianificazione. Si consiglia di eseguire le scansioni in base a una pianificazione: in
guesto modo ci si assicura che il computer rimane protetto da possibili infezioni e non &
necessario preoccuparsi dell'avvio della scansione.

Si consiglia di avviare Scansione intero computer su base regolare, almeno una volta
alla settimana. Tuttavia, se possibile, avviare la scansione dell'intero computer ogni
giorno, come impostato nella configurazione predefinita della pianificazione della
scansione. Se il computer & sempre acceso, € possibile pianificare le scansioni fuori
dagli orari di lavoro. Se il computer rimane a volte spento, & possibile pianificare
I'esecuzione delle scansioni all'avvio del computer, nel caso in cui l'attivita non sia
stata eseguita.

Per creare nuove pianificazioni di scansioni, vedere l'interfaccia di scansione di AVG e
individuare la sezione inferiore denominata Pianificazione scansioni:

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

144



= AVG

File Componenti

AVG = Protezione garantita.
|| Tutte le funzionalita di pro

_Internet Security

Cronalogia  Strumenti  Guida in linea

Scansione di minacce

Scansione intero computer

q Scansione computer Fare clic qui per avviare la scansione

Modifica impostazioni di scansione per Seansione intera computer

Scansione file o cartelle specifiche

Fare clic qui per avviare la scansione
Modifica impaostazioni di scansione per Scansione file o cartelle specifiche

™ Scansione Antirootkit
s. Fare clic qui per avviare la scansione
@,

Pianifica scansioni
Geslione scansioni pianificate
& Fare clic qui per gestire le scansioni pianificate

Cronologia scansione

| Wisualizza Quarantena vins

¥ Wisualizza notifica

Pianificazione scansioni
Fare clic sullicona grafica all'interno della sezione Pianificazione scansioni per aprire

una nuova finestra di dialogo Pianificazione scansioni in cui & disponibile un elenco ti
tutte le scansioni pianificate al momento:
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24 AYG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalitd di protezione funzionano correttamente e sono aggicrnate,
Internet Security v
Pianifica scansioni
[ Panoramica Morme Prossima esecuzions pianificata
Scansione pianificata 3/4/2010, 12:00:00 PM
Q Scansione computer
@ Aggiorna adesso
Statistiche
Scansione: 2/2710, 517 PM
Agagiomarento: 227410, 5:07 P
DB wirs: 2711142712 | Aggiungi scansioni | | odifica scansioni
Vergione AvG: 90781
Scadenza licenza: 64172010

E possibile modificare / aggiungere scansioni utilizzando i seguenti pulsanti di controllo:

e Aggiungi pianificazione scansione: il pulsante consente di aprire la finestra
di dialogo Impostazioni per scansione pianificata , scheda Impostazioni
pianificazione. In questa finestra di dialogo & possibile specificare i parametri
del nuovo controllo definito.

o Modifica pianificazione scansione: il pulsante puo essere utilizzato solo se &
stato selezionato in precedenza un controllo esistente dall'elenco dei controlli
pianificati. In tal caso il pulsante & visualizzato come attivo e, premendolo, si
passa alla finestra di dialogo Impostazioni per scansione pianificata ,
scheda Impostazioni pianificazione. I parametri del controllo selezionato
sono gia specificati in questa sezione e possono essere modificati.

o Elimina pianificazione scansione: questo pulsante & attivo anche se é stato
selezionato in precedenza un controllo esistente dall'elenco dei controlli
pianificati. E possibile eliminare il controllo dall'elenco premendo il pulsante di
controllo. Tuttavia, & possibile imuovere solo i controlli personali; non &
possibile eliminare Pianificazione scansione intero computer predefinita
all'interno delle impostazioni predefinite.

e Indietro: consente di tornare all'interfaccia di scansione di AVG
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11.5.1. Impostazioni pianificazione

Per pianificare un nuovo controllo e il relativo avvio regolare, accedere alla finestra di
dialogo Impostazioni per il controllo pianificato (fare clic sul pulsante Aggiungi
pianificazione scansione nella finestra di dialogo Pianificazione scansioni). La
finestra di dialogo & suddivisa in tre schede: Impostazioni pianificazione - vedere
limmagine in basso (la scheda predefinita cui si viene automaticamente reindirizzati),

Scansione da eseguire e File da sottoporre a scansione.

28 AYG Internet Security E]@

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate,
Internet Security 7

Impostazioni per scansione pianificata

r__l Panoramica Impostazioni pisnificazione | Scansione da eseqguire | File da sottoporre & scansione

€ Scansione computer [7] Abilita questa attivita

JE,’ Aggioina adesso Nome

Pianificazione in esecuzione

() Esequi ogni:

(&) Eseui & un orario speciico: Giomi selezionati | | 120048M -

[ Lun [ tar [#] Mer [ Gio [Cven [EEE [CJoom
() Azione basata:

Opzioni di pianificazione avanzate
Statistiche
Scansione: 2027410, 511 PM
Agagiormamento: 242710, 5:07 Pk
DE virus: ariaasenz
Wersione A4G: 9.0.781
Scadenza licenza: 6412000

¥ Yisualizza nolifica

Nella scheda Impostazioni attivita ¢ possibile selezionare/deselezionare la voce
Abilita questa attivita per disattivare temporaneamente il controllo pianificato e
riattivarlo secondo le necessita.

Esequi al'awvio del computer s I'attivitd non & stata eseguita

[[] Esequi anche se il computer & in modalita basso consumo

‘ [y Salva | | Annulla

Quindi, assegnare un nome alla scansione da creare e pianificare. Digitare il nome nel
campo di testo dalla voce Nome. Provare a denominare le scansioni assegnando nomi
brevi, descrittivi e appropriati per poterle riconoscere piu facilmente in futuro.

Esempio: non é appropriato denominare una scansione "Nuova scansione” o
"Scansione personale” poiché questi nomi non fanno riferimento agli elementi
sottoposti a scansione. Un esempio di un buon nome descrittivo potrebbe essere
"Scansione aree di sistema" e cosi via. Inoltre, non & necessario specificare nel nome
della scansione se si tratta di una scansione dell'intero computer oppure relativa solo
ai file o alle cartelle selezionati. Le scansioni saranno sempre una versione specifica
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della scansione dei file e delle cartelle selezionati.

In questa finestra di dialogo & possibile definire ulteriormente i seguenti parametri della
scansione:

e Pianificazione in esecuzione: consente di specificare gli intervalli di tempo
per I'avvio della nuova scansione pianificata. E possibile definire I'ora dall'avvio
ripetuto della scansione dopo un certo periodo di tempo (Esegui ogni...) o
definendo data e ora esatte (Esegui a un orario specifico...) oppure
definendo un evento a cui dovra essere associato l'avvio della scansione (
Azione in base all'avvio del computer).

o Opzioni di pianificazione avanzate: questa sezione consente di definire le
circostanze in cui deve essere avviata o non avviata la scansione se |l
computer si trova in modalita basso consumo oppure se & completamente
spento.

Pulsanti di controllo delle impostazioni per la finestra di dialogo della scansione
pianificata

Sono disponibili due pulsanti di controllo sulle tre schede della finestra di dialogo
Impostazioni per scansione pianificata (Impostazioni pianificazione, Scansione
da eseguire e File da sottoporre a scansione). Ciascun pulsante mantiene la stessa
funzionalita indipendentemente dalla scheda visualizzata:

e Salva: consente di salvare tutte le modifiche eseguite su questa scheda o su
un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo
predefinita dell'interfaccia di scansione di AVG. Pertanto, se si desidera
configurare i parametri di controllo di tutte le schede, selezionare il pulsante
per salvarli solo dopo aver specificato tutti i requisiti desiderati.

e Annulla: consente di annullare le eventuali modifiche eseguite sulla scheda o
su un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo

predefinita dell'interfaccia di scansione di AVG.
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11.5.2. Scansione da eseguire

-
28 AYG Internet Security E]@
File Componenti Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG T Protezione garantita.
N Tutte le funzionalita di proterione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v
Impostazioni per scansione pianificata
D Panoramica Impostazioni pianificazione | Scansione da esequire | File da sottoparre a scansione
Q Scansione computer Coreqgi/Rimun infezioni automaticaments
. Segnalazione di programmi potenzizlmente indesiderati e minacce sppware
@? Aggioina adesso [ Segnalazione di set potenziati di programmi patenzialmente indesiderati

[ Scansione cookie di rlevamento
[ Scansione allinterna degl archivi
Usa analisi euristiche

Scanzione ambiente di sistema
[ Ricerca di rookit

Impostazioni di scansione aagiurtive ..

Regola la velocita di pl della i [imfl a le rizorse di sistema)
‘ J Scansione automalica
Statistiche Imposta rapporti di scansiohe agaiurtivi.
Scangione: 2/2710, 5:11 P
Aggiornamenta; 242710, 5:07 P
DB virus: 27272
Wersione AVGE: 9.0.781
Scadenza licenza: /142010
|'\l;' Salva | | Annulla ‘

¥ Visualizza notifica i

Nella scheda Scansione da eseguire ¢ presente un elenco di parametri che possono
essere attivati o disattivati facoltativamente. Per impostazione predefinita, la maggior
parte dei parametri € attivata e la funzionalita verra applicata durante la scansione. A
meno che ci sia una ragione valida per modificare le impostazioni, si consiglia di
mantenere la configurazione predefinita:

o Correggi/Rimuovi infezioni automaticamente : (attivata per impostazione
predefinita) se viene identificato un virus durante la scansione, puo essere
corretto automaticamente, se €& disponibile una soluzione. Se il file infetto non
pué essere corretto automaticamente o se si decide di disattivare questa
opzione, si ricevera un messaggio di notifica sulla presenza di un virus e si
dovra decidere I'azione da intraprendere sull'infezione rilevata. L'azione
consigliata € quella di rimuovere il file infetto in Quarantena virus.

e Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce
spyware - (attivata per impostazione predefinita) selezionare questa casella
di controllo per attivare il motore Anti-Spyware ed eseguire la scansione per
ricercare spyware e virus. Gli spyware rappresentano una categoria di
malware anomala: anche se solitamente costituiscono un rischio per la

sicurezza, alcuni di guesti programmi possono essere installati
intenzionalmente. Si consiglia di mantenere questa funzionalita attivata in
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Quindi,

quanto consente di aumentare la protezione del computer

Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
- se la precedente opzione & attivata, € inoltre possibile selezionare questa
casella per rilevare pacchetti estesi di spyware: programmi perfettamente
normali e innocui al momento dell'acquisto diretto presso il produttore, ma
utilizzabili a scopi dannosi successivamente. Si tratta di una precauzione
aggiuntiva che aumenta ulteriormente la protezione del computer, ma che
potrebbe bloccare programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

Scansione cookie di rilevamento: (attivata per impostazione predefinita)
questo parametro del componente Anti-Spyware stabilisce che i cookie
devono essere rilevati durante la scansione (i cookie HTTP vengono utilizzati
per autenticare, rilevare e mantenere informazioni specifiche sugli utenti, quali
le preferenze dei siti e il contenuto dei carrelli elettronici);

Scansione all'interno degli archivi : (attivata per impostazione predefinita)
questo parametro stabilisce che la scansione deve controllare tutti i file anche
se inclusi all'interno di un archivio, ad esempio ZIP, RAR e cosi via.

Usa analisi euristiche : (attivata per impostazione predefinita) l'analisi
euristica (emulazione dinamica delle istruzioni dell'oggetto sottoposto a
scansione in un ambiente informatico virtuale) sara uno dei metodi utilizzati
per il rilevamento di virus durante la scansione;

Scansione ambiente di sistema : (attivata per impostazione predefinita) la
scansione verra eseguita anche sulle aree di sistema del computer;

€ possibile modificare la configurazione della scansione come segue:
Impostazioni di scansione aggiuntive: il collegamento consente di aprire

una nuova finestra di dialogo Impostazioni di scansione aggiuntive in cui
possibile specificare i seguenti parametri:
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2% Impostazioni di scansione aggiuntive

Opzioni arresto computer

[ Arresta computer &l completamenta della scansione

Definire | tipi di file per la scansione:

() Tuti i tipi di file
Definire le estensioni escluze:

() Tipi di file selezionati
Scangione del soli file infettabil

[ Scansione file multimediali

Definire le estensioni incluss:

Effettuare la scansione dei file senza estensioni.

\E | ok | | Annulla ‘

0 Opzioni arresto computer: consente di decidere se il computer deve
essere arrestato automaticamente al termine del processo di scansione.
Dopo aver confermato questa opzione (Arresta computer al
completamento della scansione), viene attivata una nuova opzione
che consente l'arresto del computer anche se & correntemente bloccato
(Forza arresto se il computer é bloccato).

o0 Definire i tipi di file per la scansione: specificare se si desidera
sottoporre a scansione:

> Tutti i tipi di file con la possibilita di definire le eccezioni fornendo un
elenco di estensioni di file separate da virgola da non sottoporre a
scansione;

> Tipi di file selezionati: & possibile specificare che si desidera
sottoporre a scansione solo file potenzialmente infettabili (i file che
non possono essere infettati non verranno sottoposti a scansione, ad
esempio alcuni file di testo normale o altri file non eseguibili), inclusi i
file multimediali (file video e audio; se non si seleziona questa casella,
il tempo di scansione risultera ulteriormente ridotto, poiché questi file
sono spesso di grandi dimensioni e non facilmente infettabili dai virus.
). Anche in questo caso, € possibile specificare tramite le estensioni
quali file devono essere sempre sottoposti a scansione.

> Facoltativamente, € possibile sottoporre a scansione i file senza
estensione tramite Effettuare la scansione dei file senza
estensioni: questa opzione & attivata per impostazione predefinita e
si consiglia di non modificare questa impostazione a meno che non
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siano presenti motivi validi per farlo. I file senza estensione sono
piuttosto sospetti e devono essere sempre sottoposti a scansione.

o Priorita processi di scansione: ¢ possibile utilizzare il dispositivo di
scorrimento per modificare la priorita del processo di scansione. Per
impostazione predefinita, la priorita & impostata sul livello medio (Scansione
automatica) per ottimizzare la velocita del processo di scansione e l'utilizzo
delle risorse di sistema. In alternativa, & possibile eseguire il processo di
scansione pil lentamente cosi da ridurre al minimo il carico delle risorse di
sistema (utile quando é necessario lavorare al computer ma la durata della
scansione non influisce) o piu velocemente con requisiti delle risorse di sistema
piu elevati (ad esempio quando il computer rimane temporaneamente inattivo

).

o Imposta rapporti di scansione aggiuntivi: il collegamento consente di aprire
una nuova finestra di dialogo Rapporti di scansione in cui & possibile
selezionare quali tipi di rilevamenti segnalare:

=4 Scansione rapporti

Scansione rapporti

[[] Rapporta archivi protetti da passwaord

[[] Rapporto documenti protett da password
[] Rapporta file bloccat

[ Rapporta file con macra

[ Rapporta estensioni nascoste

@ | oK | | Annulla |

Nota:per impostazione predefinita, la configurazione della scansione é impostata per
garantire prestazioni ottimali. A meno che non ci sia una ragione valida per modificare
limpostazione della scansione, si consiglia di mantenere la configurazione predefinita.
Solo gli utenti esperti dovrebbero apportare eventuali modifiche alla configurazione.
Per ulteriori opzioni sulla configurazione della scansione vedere la finestra di dialogo
Impostazioni avanzate accessibile dalla voce di menu di sistema File /
Impostazioni avanzate.

Pulsanti di controllo

Sono disponibili due pulsanti di controllo sulle tre schede della finestra di dialogo
Impostazioni per scansione pianificata (Impostazioni pianificazione, Scansione
da eseguire cFile da sottoporre a scansione). Ciascun pulsante mantiene la stessa
funzionalita indipendentemente dalla scheda visualizzata:

e Salva: consente di salvare tutte le modifiche eseguite su questa scheda o su
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un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo
predefinita dell'interfaccia di scansione di AVG. Pertanto, se si desidera

configurare i parametri di controllo di tutte le schede, selezionare il pulsante
per salvarli solo dopo aver specificato tutti i requisiti desiderati.

e Annulla: consente di annullare le eventuali modifiche eseguite sulla scheda o
su un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo
predefinita dell'interfaccia di scansione di AVG.

11.5.3. File da sottoporre a scansione

24 AYG Internet Security E]@
File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea
AVG C Protezione garantita.
N Tutte le fungionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
Internet Security v
Impostazioni per scansione pianificata
I:I Panoramica Impostazioni pianficazione | Scanzione da eseguire | File da sottoporre a scansione
q Scansione computer () Seansione computer intero

() Scansione file o cartele specifiche
ﬁ Aggiorna adesso

5

oo o0
ooo
s Ui

[ =

Statistiche

Scansione: 2/2710, 511 PM
Aggionamento: 2/27/10, 5:0F PM
DE virus: aratsenz
Wergione MG 9.0.781
Scadenza licenza: 6412000

¥ Visualizza notifica a

®

oooooo
URERERD

‘ L »] Salva | | Annulla

Nella scheda File da sottoporre a scansione ¢ possibile definire se si desidera
pianificare la scansione dell'intero computer o la scansione di file 0 cartelle specifiche.

Se si seleziona la scansione di cartelle o file specifici, nella parte inferiore di questa
finestra di dialogo viene attivata la struttura visualizzata che consente di specificare le
cartelle da sottoporre a scansione (espandere le voci facendo clic sul nodo "+" finché
non viene individuata la cartella da sottoporre a scansione). E possibile selezionare piu
cartelle facendo clic sulle rispettive caselle. Le cartelle selezionate verranno
visualizzate nel campo di testo nella parte superiore della finestra di dialogo e nel menu
a discesa verra mantenuta la cronologia delle scansioni selezionate per riferimento
futuro. In alternativa, € possibile immettere manualmente il percorso completo della
cartella desiderata (se si immettono piu percorsi, € necessario separarli con un punto
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e virgola senza ulteriori spazi).

All'interno della struttura € inoltre possibile visualizzare un ramo denominato Percorsi
speciali. Di seqguito € disponibile un elenco delle posizioni che verranno sottoposte a
scansione se verra selezionata la relativa casella di controllo:

Dischi rigidi locali: tutti i dischi rigidi del computer

Programmi: C:\Programmi\

Cartella Documenti: C:\Documents and Settings\utente\Documenti\

e Documenti condivisi: C:\Documents and Settings\All Users\Documenti
condivisi\

Cartella Windows: C:\Windows\

Altro

0 Unita di sistema: disco rigido su cui € installato il sistema operativo
(solitamente C:)

0 Cartella di sistema: Windows/System32

0 Cartella dei file temporanei: Documents and Settings/utente/Local
Settings/Temp

0 File temporanei di Internet: Documents and Settings/utente/Local
Settings/Temporary Internet Files

Pulsanti di controllo delle impostazioni per la finestra di dialogo della scansione
pianificata

Sono disponibili due pulsanti di controllo sulle tre schede della finestra di dialogo
Impostazioni per scansione pianificata (Impostazioni pianificazione, Scansione
da eseguire e File da sottoporre a scansione). Ciascun pulsante mantiene la stessa
funzionalita indipendentemente dalla scheda visualizzata:

e Salva: consente di salvare tutte le modifiche eseguite su questa scheda o su
un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo
predefinita dell'interfaccia di scansione di AVG. Pertanto, se si desidera
configurare i parametri di controllo di tutte le schede, selezionare il pulsante
per salvarli solo dopo aver specificato tutti i requisiti desiderati.
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e Annulla: consente di annullare le eventuali modifiche eseguite sulla scheda o
su un'altra scheda della finestra di dialogo e di tornare alla finestra di dialogo
redefinita dell'interfaccia di scansione di AVG.

11.6. Panoramica di Risultati scansione
24 AYG Internet Security E]@}1

File Componenti Cronologia Strumenti  Guida in linea

AVG T Protezione garantita.
Tutte le funzionalits di protezione funzionano correttamente e sono aggiornate.
&

Internet Security

Panoramica risultati di scansione

D PRI Mome Ora di inizio Ora di fing Oagetti controllati
Seansione intero computer 24262010, 3:16 PM 242672010, 3:18 PM TI857
Scansione Antirootkit 2/26/2010, 9:09 PM 2/26/2010, 510 PM 27927
Scansione pianificata 2/26/2010, 7:16 PM 2/26/2010, 717 PM BEO93

Q Scansione computer

& Aggioma adesso

‘=] Scansione Antirootkit 2/25/2010, 3:02 PM 2/25/2M0, 302 PM 5312
"é\ Scansione intero computer 2/25/2010,10:19 AM 2/25/200, 1022 Abd 1121
=] Scansione pianificata 2/232M0 1100 PM 242372000, 11:45 PM 131315
@ Scansione file o cartelle specifiche  2/23/2010. 7:29 PM 2423/2M0, 7:29 PM 428
;;1\ Scansione pianificata 24234200, 1:26 P 2423/2M0, 1:27 PM 11830
]} Scansione pianificata 1142272003, 339 4W  11/22/2009, 10022 8 147377
=) Scansione pianificata 11/22/2009, 338 AM  11/22/2009, 5:38 A 280

Statistiche

Scansione: 242740, 511 PM

Aggiornamenta: 2427410, 5:07 P

DB vis:  271.1.1/2712 4 £d

Wersione VG 90781

Srcadenza licenzar 6/1/2010
| Wisualizza dettagl | ‘ Elimina risultato |
¥ Yisualizza notifica

La finestra di dialogo Panoramica risultati di scansione ¢ accessibile dall'interfaccia
di scansione di AVG tramite il pulsante Cronologia scansione. Nella finestra di dialogo
€ contenuto l'elenco di tutte le scansioni avviate in precedenza e le informazoni dei
risultati relativi:

¢ Nome: nome della scansione; pud essere il nome di una delle scansioni

predefinite o il nome assegnato alla propria scansione pianificata. Ciascun nome
include un'icona che indica i risultati della scansione:

E| - il colore verde indica che non & stata rilevata alcuna infezione
durante la scansione

El - il colore blu indica che & stata rilevata un'infezione durante la
scansione ma l'oggetto infetto & stato rimosso automaticamente
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El- il colore rosso indica che & stata rilevata un'infezione durante la
scansione ma non € stato possibile rimuoverla.

Ciascuna icona pu0 essere intera o suddivisa in due parti: l'icona intera
indica una scansione completata correttamente, l'icona suddivisa in due
indica una scansione annullata o interrotta.

Nota: per informazioni dettagliate su ciascuna icona vedere la finestra
di dialogo Risultati scansione accessibile tramite il pulsante
Visualizza dettagli (nella parte inferiore della finestra di dialogo).

Ora di inizio: data e ora di avvio della scansione

Ora di fine: data e ora del completamento della scansione

Oggetti controllati: numero di oggetti controllati durante la scansione

Infezioni: numero delle infezioni da virus rilevate / rimosse

e Spyware : numero di spyware rilevato / rimosso
e Avvisi: numero di oggetti sospetti

e Rootkit: numero di rootkit

o Informazioni registro di scansione: informazioni relative all'andamento e al
risultato della scansione (in genere in relazione alla finalizazzione o
all'interruzione)

Pulsanti di controllo

I pulsanti di controllo per la finestra di dialogo Panoramica risultati di scansione
sono i seguenti:

e Visualizza dettagli: selezionare questa opzione per accedere alla finestra di
dialogo Risultati scansione e visualizzare dati dettagliati relativi alla scansione
selezionata

e Elimina risultato: selezionare questa opzione per rimuovere la voce
selezionata dalla panoramica dei risultati di scansione

o Indietro: consente di tornare alla finestra di dialogo predefinita dell'interfaccia
di scansione di AVG
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11.7. Dettagli di Risultati scansione

Se nella finestra di dialogo Panoramica risultati di scansione ¢ selezionata una
scansione specifica, & possibile fare clic sul pulsante Visualizza dettagli per passare
alla finestra di dialogo Risultati scansione che contiene i dati dettagliati sul corso e
sui risultati della scansione selezionata.

La finestra di dialogo € suddivisa in altre schede:

e Panoramica dei risultati: questa scheda viene visualizzata tutte le volte e
fornisce i dati statistici che descrivono I'avanzamento della scansione

o Infezioni: questa scheda viene visualizzata solo se durante la scansione &
stata rilevata un'infezione da virus

e Spyware: questa scheda viene visualizzata solo se durante la scansione &
stato rilevato spyware

e Avvisi: questa scheda viene visualizzata, ad esempio, se sono stati rilevati
cookie durante la scansione

o Informazioni: questa scheda viene visualizzata solo se sono state rilevate
alcune potenziali minacce non classificabili in nessuna delle categorie suddette;
nella scheda viene visualizzato un messaggio di avviso sul rilevamento. Inoltre,
qui sono disponibili informazioni sugli oggetti che non & stato possibile
sottoporre a scansione (ad esempio archivi protetti da password).
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11.7.1. Scheda Panoramica dei risultati
28 AYG Internet Security E]@-‘

File Componenti  Cronologia  Strumenti  Guida in linea

AVG Protezione garantita.
Tutte le funzionalita di protezione funzionano correttamente e sono aggior

Internet Security

Risultati scansione

Panoramica . - " - .
L] Panoramica dei risultati | Infezioni | Awvisi

Gk Scansione computer Seansione pianificata

La scansione & stata interrotta prima del completamenta

% Aggioina adesso Q Rilesvati & Rimessi e cometti B Man rimassi né cometti
g Infeziori 1 1 o
A Bovisi 7 T o

Cartelle selezionate per la scansione: Scanzione intero computer

Scansione avviata: Sunday, November 22, 2009, 3:39:00 &M
Scansione completata: Sunday, November 22, 2009, 10:22:19 AM (43 minuti 18 secondi)
Totale oggetti sottoposhi a scansions: 147377

Statistiche Utente che ha avwiato la scansione: SYSTEM

Scansione: 2027410, 511 PM Espoita panoramica nel file...

Agagiormamento: 242710, 5:07 Pk

DE virus: ariaasenz

Wersione A4G: 9.0.781
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¥ Yisualizza nolifica

Nella scheda Risultati scansione sono contenuti i dettagli delle statistiche con
informazioni in relazione a:

e infezioni da virus / spyware rilevate

e infezioni da virus / spyware rimosse

e numero di infezioni da virus / spyware che non & possibile rimuovere o
correggere

Inoltre, sono contenute informazioni sulla data e sull'ora esatte di avvio della
scansione, sul numero totale di oggetti sottoposti a scansione, sulla durata della
scansione e sul numero di errori che si sono verificati durante la scansione.

Pulsanti di controllo

In questa finestra di dialogo & disponibile solo un pulsante di controllo. Il pulsante
Chiudi risultati consente di tornare alla finestra di dialogo Panoramica risultati di

scansione.
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11.7.2. Scheda Infezioni

28 AYG Internet Security E]@
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File

@k Scansione computer
« CADocuments and SettingshadminiLocal SettingshT emporany Intemet FilesiContent [ESARYTJU 3w Sheicar com{1]

% Aggioina adesso
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Scansione: 2027410, 511 FM 1<

Aggiomamento: 2/27/10, 5:07 PR . . . 2 fg
DL 2711172712 Visualizza dettagli Rimuovi infezioni selezionate | | Rimuavi infezioni non carette

Wersione A4G: 9.0.781

Scadenza licenza: 6412000
La i & shata i prima del p

La scheda Infezioni viene visualizzata nella finestra di dialogo Risultati scansione
solo se é stata rilevata un'infezione da virus durante la scansione. La scheda &
suddivisa in tre sezioni in cui sono contenute le seguenti informazioni:

B

e File: percorso completo della posizione originale dell'oggetto infetto

e Infezioni: nome del virus rilevato (per informazioni dettagliate su virus
specifici, consultare I'Enciclopedia dei virus in linea)

e Risultato: definisce lo stato corrente dell'oggetto infetto rilevato durante la
scansione:

o Infetto: I'oggetto infetto & stato rilevato e lasciato nella sua posizione
originale (ad esempio, se é stata disattivata l'opzione di correzione
automatica nelle impostazioni di una scansione specifica)

0 Corretto: I'oggetto infetto & stato corretto automaticamente e lasciato
nella sua posizione originale

0 Spostato in Quarantena virus: |'oggetto infetto e stato spostato in

Quarantena virus
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0 Eliminato: l'oggetto infetto & stato eliminato

0 Aggiunto alle eccezioni PUP: |'oggetto rilevato & stato classificato come
eccezione ed & stato aggiunto all'elenco delle eccezioni PUP (configurato
nella finestra di dialogo Eccezioni PUP delle impostazioni avanzate)

0 File bloccato: non verificato - I'oggetto corrispondente & stato bloccato
ma AVG non é in grado di sottoporlo a scansione

0 Oggetto potenzialmente pericoloso: |'oggetto & stato rilevato come
potenzialmente pericoloso ma non infetto (potrebbe contenere macro, ad
esempio); linformazione deve essere considerata solo come un avviso

o E necessario riavviare il computer per concludere I'operazione: non
€ possibile rimuovere l'oggetto infetto. Per rimuoverlo definitivamente, €
necessario riavviare il computer

Pulsanti di controllo

Sono disponibili tre pulsanti di controllo in questa finestra di dialogo:

o Visualizza dettagli: il pulsante consente di aprire una nuova finestra di
dialogo denominata Informazioni dettagliate sui risultati della scansione:

Mome proprieta
Mome oggetto
Mome rilevamento
Tipo di oggetta
Tipo 5DK
Risultato
Cronologia azioni

Informazioni dettagliate sui risultati della scansione

Walore praprieté

C:ADocuments and SettingshadminCookieshadmind@atdmi[1].£

Rilevvato Tracking cookie Atdmt
file:

Core

Spostato in Quarantena vinss

‘ Indigtro

Awanti ‘

|

¥

In questa finestra di dialogo sono contenute informazioni relative alla
posizione dell'oggetto infetto rilevato (Nome proprieta). 1 pulsanti
Indietro / Avanti consentono di visualizzare le informazioni su specifici
oggetti rilevati. Utilizzare il pulsante Chiudi per chiudere questa finestra di
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dialogo.

e Rimuovi infezioni selezionate: utilizzare il pulsante per spostare l'oggetto

rilevato selezionato in Quarantena virus

e Rimuovi tutte le infezioni non corrette: questo pulsante consente di
eliminare tutti gli oggetti rilevati che non possono essere corretti o spostati in

Quarantena virus

e Chiudi risultati: consente di uscire dalla panoramica delle informazioni
dettagliate e di tornare alla finestra di dialogo Panoramica risultati di
scansione

11.7.3. Scheda Spyware

La scheda Spyware ¢ visualizzata nella finestra di dialogo Risultati scansione solo se
durante la scansione é stato rilevato spyware. La scheda & suddivisa in tre sezioni in
cui sono contenute le seguenti informazioni:

e File: percorso completo della posizione originale dell'oggetto infetto

o Infezioni : nome dello spyware rilevato (per informazioni dettagliate su virus
specifici, consultare I'Enciclopedia dei virus in linea)

e Risultato: definisce lo stato corrente dell'oggetto infetto rilevato durante la
scansione:

o Infetto: |'oggetto infetto & stato rilevato e lasciato nella sua posizione
originale (ad esempio, se & stata disattivata 'opzione di correzione
automatica nelle impostazioni di una scansione specifica)

0 Corretto: I'oggetto infetto & stato corretto automaticamente e lasciato
nella sua posizione originale

0 Spostato in Quarantena virus: |'oggetto infetto € stato spostato in
Quarantena virus

o Eliminato: I'oggetto infetto & stato eliminato

0 Aggiunto alle eccezioni PUP: I'oggetto rilevato & stato classificato come
eccezione ed & stato aggiunto all'elenco delle eccezioni PUP (configurato
nella finestra di dialogo Eccezioni PUP delle impostazioni avanzate).

o File bloccato: non verificato : I'oggetto corrispondente & stato bloccato
ma AVG non ¢ in grado di sottoporlo a scansione
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0 Oggetto potenzialmente pericoloso: |'oggetto & stato rilevato come
potenzialmente pericoloso ma non infetto (potrebbe contenere macro, ad
esempio); l'informazione deve essere considerata solo come un avviso

o E necessario riavviare il computer per concludere I'operazione: non
€ possibile rimuovere l'oggetto infetto. Per rimuoverlo definitivamente, &
necessario riavviare il computer

Pulsanti di controllo

Sono disponibili tre pulsanti di controllo in questa finestra di dialogo:

e Visualizza dettagli: il pulsante consente di aprire una nuova finestra di
dialogo denominata Informazioni dettagliate sui risultati della scansione:

Mome proprieta
Mome oggetto
Mame rilevamenta
Tipo di oggetto
Tipo SDK
Rizultato
Cronologia azioni

Informazioni dettagliate sui risultati della scansione

Walare propricta

C:ADocuments and Settingstadmin\Cookieshadmin@atdmt[1].t

Rilevvata Tracking cookie.Atdmt
file:

Core

Spostato in Quarantena virus

‘ Indietra

Awanti ‘

&

>

In questa finestra di dialogo sono contenute informazioni relative alla
posizione dell'oggetto infetto rilevato (Nome proprieta). 1 pulsanti
Indietro / Avanti consentono di visualizzare le informazioni su specifici
oggetti rilevati. Utilizzare il pulsante Chiudi per uscire da questa finestra di

dialogo.

e Rimuovi infezioni selezionate: utilizzare il pulsante per spostare l'oggetto

rilevato selezionato in Quarantena virus

e Rimuovi tutte le infezioni non corrette: questo pulsante consente di
eliminare tutti gli oggetti rilevati che non possono essere corretti o spostati in

Quarantena virus
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e Chiudi risultati: consente di uscire dalla panoramica delle informazioni
dettagliate e di tornare alla finestra di dialogo Panoramica risultati di
scansione

11.7.4. Scheda Avvisi

La scheda Avvisi consente di visualizzare le informazioni relative agli oggetti
"sospetti" (file, generalmente) rilevati durante la scansione. Quando vengono rilevati
da Resident Shield, viene bloccato l'accesso a questi file. Esempi tipici di questo tipo
di rilevamenti sono: file nascosti, cookie, chiavi del Registro di sistema sospette,
archivi o documenti protetti da password e cosi via. Tali file non presentano minacce
dirette per il computer o la sicurezza. Le informazioni su questi file sono generalmente
utili in caso venga individuato adware o spyware sul computer. Se vengono individuati
solo Avvisi durante un test AVG, non é richiesto alcun intervento.

24 AYG Internet Security
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La i & stata i prima del p

Questa € una breve descrizione degli esempio pit comuni di tali oggetti:

e File nascosti: i file nascosti, per impostazione predefinita, non sono visibili in
Windows e alcuni virus o altre minacce potrebbero tentare di evitare |l
rilevamento memorizzando i propri file con questo attributo. Se AVG segnala un
file nascosto che si ritiene dannoso, € possibile spostarlo in Quarantena virus

di AVG.

e Cookie: i cookie sono file di testo che vengono utilizzati dai siti Web per
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memorizzare informazioni specifiche dell'utente, che vengono in seguito
utilizzate per caricare layout personalizzati del sito Web, pre-immettere il nome
utente e cosi via.

e Chiavi del Registro di sistema sospette: alcuni tipi di malware memorizzano
le proprie informazioni nel Registro di sistema di Windows per garantire che
vengano caricate all'avvio del computer o per estenderne gli effetti al sistema
operativo.

11.7.5. Scheda Rootkit

La scheda Rootkit visualizza informazioni sui rootkit rilevati durante la scansione se &
stata avviata la scansione Anti-Rootkit o ¢ stata aggiunta manualmente l'opzione
relativa alla scansione anti-rootkit a Scansione intero computer (questa opzione é
disattivata per impostazione predefinita).

Un rootkit € un programma progettato per assumere il controllo di base di un sistema
senza autorizzazione da parte dei proprietari e dei gestori legittimi del sistema. ***
L'accesso all'hardware & raramente necessario poiché un rootkit deve catturare il
controllo del sistema operativo in esecuzione sull'hardware. In genere, i rootkit
agiscono per nascondere la propria presenza sul sistema tramite sovversione o
espedienti relativi ai meccanismi di protezione standard del sistema operativo. Si tratta
spesso anche di trojan che ingannano gli utenti facendo loro credere che possono
essere eseguiti in tutta sicurezza sui propri sistemi. Le tecniche utilizzate a questo
scopo possono includere l'occultamento di processi in esecuzione da programmi di
monitoraggio oppure di file o dati di sistema dal sistema operativo.

La struttura di questa scheda corrisponde sostanzialmente a quella della scheda

Infezioni o della scheda Spyware.

11.7.6. Scheda Informazioni

Nella scheda Informazioni sono contenuti i dati sui rilevamenti che non possono
essere classificati come infezioni, spyware e cosi via. Non possono essere etichettati
come pericolosi anche se vanno considerati attentamente. Con la scansione di AVG &
possibile che vengano rilevati file non infetti, ma sospetti Questo tipo di file viene
segnalato come Avviso oppure Informazioni.

Le Informazioni sul livello di gravita possono essere segnalate per uno dei motivi
seguenti:

¢ Run-time compresso: il file & stato compresso con uno dei compressori run-
time meno comuni. Questa situazione puo indicare un tentativo di impedire la
scansione del file. Non tutte le segnalazioni di file di questo tipo indicano
tuttavia la presenza di un virus.
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¢ Run-time compresso ricorsivo: la situazione & simile a quella descritta sopra,
ma meno frequente tra i programmi software di uso comune. Questo tipo di file
e sospetto ed & consigliabile rimuoverlo o inviarlo per l'analisi.

e Archivio o documento protetto da password.: i file protetti da password non
possono essere sottoposti a scansione da AVG (o da altri programmi anti-
malware).

e Documenti con macro: il documento segnalato contiene macro che possono
essere dannose.

o Estensione nascosta: i file con estensioni nascoste potrebbero sembrare, ad
esempio, immagini, ma in realta sono file eseguibili (ad esempio immagine.jpg.
exe). La seconda estensione non ¢ visibile in Windows per impostazione
predefinita e AVG segnala tali file per impedirne l'apertura accidentale.

e Percorso di file non appropriato: se un file di sistema importante viene
eseguito da un percorso diverso da quello predefinito (ad esempio winlogon.exe
eseguito da una cartella diversa da Windows), AVG segnala questa
discrepanza. In alcuni casi, i virus utilizzano nomi di processi di sistema
standard per rendere meno visibile la propria presenza nel sistema.

¢ File bloccato: il file segnalato & bloccato, pertanto non puod essere sottoposto
a scansione da AVG. Cio significa solitamente che il file viene costantemente
utilizzato dal sistema (ad esempio un file di scambio).

11.8. Quarantena virus

=)

L'applicazione Quarantena virus &€ un ambiente protetto per la gestione degli
oggetti sospetti o infetti rilevati durante i controlli AVG. Se durante la scansione viene
rilevato un oggetto infetto e AVG non ¢ in grado di ripararlo automaticamente, viene
richiesto quale operazione eseguire sull'oggetto sospetto. La soluzione consigliata &
spostare l'oggetto in Quarantena virus per un'ulteriore gestione. Lo scopo principale
di Quarantena virus ¢ quello di conservare ciascun file eliminato per un periodo di
tempo sufficiente ad accertare che il file non sia pil necessario nella posizione
originale. Se l'assenza del file dovesse causare problemi, & possibile inviare il file in
guestione per l'analisi o ripristinarlo nella posizione originale.

L'interfaccia Quarantena virus viene aperta in una finestra separata e offre una
panoramica delle informazioni relative agli oggetti infetti messi in quarantena:
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e Gravita: informazioni sul tipo di infezione (in base al livello di infezione; tutti gli
oggetti elencati possono essere decisamente o potenzialmente infetti)

e Nome virus: specifica il nome dell'infezione rilevata in base all'Enciclopedia dei
virus (in linea)

e Percorso del file: percorso completo della posizione originale del file infetto
rilevato

e Nome oggetto originale: tutti gli oggetti rilevati inseriti nell'elenco sono stati
denominati con un nome standard assegnato da AVG durante il processo di
scansione. Se un oggetto aveva uno specifico nome originale conosciuto dal
sistema (ad esempio il nome di un allegato e-mail che non corrisponde al
contenuto effettivo dell'allegato), tale nome verra visualizzato in questa
colonna.

e Data di archiviazione: data e ora del rilevamento e della rimozione in
Quarantena virus del file sospetto

Pulsanti di controllo
I seguenti pulsanti di controllo sono accessibili dall'interfaccia Quarantena virus:

e Ripristina: consente di ripristinare il file infetto nella posizione originale sul
disco

e Ripristina come: se si decide di spostare un oggetto infetto rilevato da
Quarantena virus in una cartella selezionata, utilizzare questo pulsante.
L'oggetto sospetto rilevato verra salvato con il nome originale. Se il nome
originale € sconosciuto, verra utilizzato il nome standard.

o Dettagli: questo pulsante & applicabile alle sole minacce rilevate da Identity
Protection. Una volta selezionato, visualizza una panoramica sinottica dei
dettagli della minaccia (file/processi interessati, caratteristiche del processo e
cosi via). Tenere presente che per tutti gli elementi non rilevati da IDP questo
pulsante & disattivato e inattivo!

e Elimina: consente di rimuovere definitivamente il file infetto da Quarantena
virus

e Svuota Quarantena: elimina completamente tutto il contenuto di

Quarantena Virus. 1 file rimossi da Quarantena virus vengono eliminati in modo
definitivo dal disco (non vengono spostati nel Cestino).
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12. Aggiornamenti di AVG

Mantenere AVG aggiornato € fondamentale per assicurare che tutti gli ultimi
virus scoperti vengano rilevati nel piu breve tempo possibile.

Durante il processo di installazione di AVG e stato richiesto di specificare la frequenza
di aggiornamento di AVG. Le opzioni disponibili sono Ogni 4 ore oppure Ogni giorno
(vedere la finestra di dialogo Pianificazione di scansioni e aggiornamenti regolari).
Poiché gli aggiornamenti di AVG non vengono rilasciati in base a una pianificazione
fissa, ma in rapporto alla quantita e alla gravita di nuove minacce, si consiglia di
verificare la disponibilita di nuovi aggiornamenti almeno una volta al giorno. Il controllo
effettuato ogni 4 ore assicura che AVG 9 Anti-Virus venga mantenuto aggiornato
anche durante una stessa giornata.

12.1. Livelli di aggiornamento

AVG fornisce due livelli di aggiornamento che € possibile selezionare:

e In Aggiornamento definizioni sono contenute le modifiche necessarie per una
protezione anti-virus affidabile. In genere, non include eventuali modifiche del
codice e consente di aggiornare solo il database delle definizioni. Questo
aggiornamento deve essere applicato non appena & disponibile.

o In Aggiornamento programma sono contenuti le modifiche, le correzioni e i
miglioramenti ai vari programmi.

Quando si pianifica un aggiornamento, & possibile selezionare il livello di priorita da
scaricare e applicare.

Nota: se gli orari di un aggiornamento del programma pianificato e di una scansione
pianificata dovessero coincidere, il processo di aggiornamento acquista priorita e la
scansione viene interrotta.

12.2. Tipi di aggiornamento
Sono disponibili due tipi di aggiornamento:

e Aggiornamento su richiesta ¢ un aggiornamento di AVG immediato che puo
essere eseguito in ogni momento secondo la necessita.

e Aggiornamento pianificato: all'interno di AVG ¢& inoltre possibile preimpostare
un piano di aggiornamento. L'aggiornamento pianificato viene quindi eseguito
periodicamente in base alla configurazione impostata. Ogni volta che sono
presenti nuovi file di aggiornamento nella posizione specificata, questi vengono
scaricati direttamente dal Web oppure dalla directory di rete. Quando non sono
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disponibili nuovi aggiornamenti, non avviene niente.

12.3. Processo di aggiornamento

Il processo di aggiornamento puo essere avviato immediatamente in base alle necessita
dal collegamento rapido Aggiorna subito***. Questo collegamento &€ sempre
disponibile da tutte le finestre di dialogo dell'interfaccia utente di AVG. Tuttavia, si
consiglia di eseguire questi aggiornamenti a cadenza regolare come indicato nella
pianificazione dell'aggiornamento modificabile nel componente Gestore aggiornamenti.

Una volta avviato l'aggiornamento, AVG verifichera innanziutto se sono presenti nuovi
file di aggiornamento. In tal caso, AVG iniziera il download e avviera il processo di
aggiornamento. Durante il processo di aggiornamento si verra reindirizzati
allinterfaccia Aggiorna da cui & possibile visualizzare la rappresentazione grafica e la
panoramica dei parametri statistici rilevanti dell'avanzamento del processo (dimensione
file di aggiornamento, dati ricevuti, velocita di download, tempo trascorso e cosi via).

Nota: prima dell'avvio dell'aggiornamento di AVG viene creato un punto di ripristino
del sistema. Se il processo di aggiornamento non ha esito positivo e il sistema
operativo si blocca, é possibile ripristinare il sistema operativo nella configurazione
originale da questo punto. Questa opzione e accessibile tramite Start / Tutti i
programmi / Accessori / Utilita di sistema / Ripristino configurazione di sistema. L'uso
é consigliato ai soli utenti esperti.
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13. Cronologia Eventi
r-# Cronologia @

= Cronologia Eventi
| Quarantena viug Data e ora evento Utente Origire Descrizione evento |
WA 2272010, 44335 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento compo
V2A2E2M0, 44232 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento compo
WA 20272010, 4:38:58 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento comple
WA 20272010, 4:38:40 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento &vwiate
V2A2E2M0, 4:37:03 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento comple
WA 20272010, 4:35:07 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento &vwiate
WA 2262010, 1004317 PR MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento compo
WA 20262010, 10:42:39 PR MT AUTHORITYSSYSTEM Update Aggiornamento compo
¥ 2/26/2010,10:40:08 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Ezecuzione di &WG in
¥ 2/26/2010,10:39:16 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Awvio di AYG in corso.
O 2/26/2000, 10:36:50 PM MT AUTHORITYSSYSTEM General AYG & gtato anrestato.
O 226/2010, 10:36:47 PM MT AUTHORITYSSYSTEM General Arresto di &WE in corsc
¥ 2026/2010,10:27:12 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Ezecuzione di &WG in
¥ 2/26/2010,10:26:09 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Awvio di AYG in corso.
¥ 2/26/2010,10:10:29 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Ezecuzione di &WG in
¥ 2/26/2010,10:09:38 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  General  Awvio di AYG in corso.

O 24262000, 31811 PM PChadmin Scan Il test Scanzione utent
O 24262000, 316:24 PM PChadmin Scan E stato avviato il test £
O 24262000, 310035 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Scan Il tezt Scansione Antirc
Q 2/26/2010, 3:09:45 PM MNT AUTHORITYSSYSTEM  Scan E stato avviato il test S
O 24262010, 30550 PM MT AUTHORITYSSYSTEM Scan Il tezt Scansione pianif

QL 2/26/2010. 3.04:01 PM NT AUTHORITYSSYSTEM  Scan E stato avviato il test S
< >

0]

La finestra di dialogo Cronologia eventi &€ accessibile dal menu di sistema tramite la
voce Cronologia/Log della Cronologia Eventi. In questa finestra di dialogo &
possibile trovare un riepilogo di importanti eventi che si sono verificati durante l'attivita
di AVG 9 Anti-Virus. In Cronologia eventi vengono registrati i seguenti tipi di
evento:

¢ Informazioni sugli aggiornamenti dell'applicazione AVG

¢ Inizio, fine o arresto della scansione (inclusi i controlli eseguiti
automaticamente)

e Eventi connessi al rilevamento di virus (da parte di Resident Shield o scansione)
inclusa la posizione in cui si sono verificati

o Altri eventi importanti
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Pulsanti di controllo

e Svuota elenco: consente di eliminare tutte le voci contenute nell'elenco degli
eventi

e Aggiorna elenco: consente di aggiornare tutte le voci contenute nell'elenco
degli eventi
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14. FAQ e assistenza tecnica

Se si verificano problemi con AVG, di tipo commerciale o tecnico, consultare la sezione
delle Domande frequenti del sito Web di AVG (http://www.avg.com/it).

Se non si riesce a risolvere il problema in questo modo, contattare il team

dell'Assistenza tecnica via e-mail. Utilizzare il modulo di contatto accessibile dal menu
di sistema tramite Guida in linea / Utilizza Guida in linea.

AVG 9 Anti-Virus © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

171


http://www.avg.com/cz-en/faq
http://www.avg.com

	Introduzione
	Requisiti per l'installazione di AVG
	Sistemi operativi supportati
	Requisiti hardware minimi e consigliati

	Opzioni di installazione di AVG
	AVG Download Manager
	Selezione lingua
	Controllo connettività
	Impostazioni proxy
	Download dei file di installazione

	Processo di installazione di AVG
	Avvio dell'installazione
	Contratto di licenza
	Controllo stato del sistema in corso
	Seleziona tipo di installazione
	Attiva la licenza AVG
	Installazione personalizzata - Cartella di destinazione
	Installazione personalizzata - Selezione dei componenti
	AVG DataCenter
	AVG Security Toolbar
	Chiudi le applicazioni aperte
	Installazione di AVG
	Pianificazione di scansioni e aggiornamenti regolari
	La configurazione della protezione AVG è completa

	Dopo l'installazione
	Ottimizzazione scansione
	Registrazione del prodotto
	Accesso all'interfaccia utente
	Scansione dell'intero computer
	Controllo Eicar
	Configurazione predefinita di AVG

	Interfaccia utente di AVG
	Menu di sistema
	File
	Componenti
	Cronologia
	Strumenti
	Guida in linea

	Informazioni sullo stato di protezione
	Collegamenti veloci
	Panoramica dei componenti
	Statistiche
	Icona della barra delle applicazioni

	Componenti di AVG
	Anti-Virus
	Anti-Virus Principi
	Interfaccia dell'Anti-Virus

	Anti-Spyware
	Anti-Spyware Principi
	Interfaccia dell'Anti-Spyware

	Anti-Rootkit
	Scansione E-mail
	Principi di Scansione E-mail
	Interfaccia di Scansione E-mail
	Rilevamento Scansione E-mail

	Licenza
	Link Scanner
	Principi di Link Scanner
	Interfaccia di Link Scanner
	AVG Search-Shield
	AVG Active Surf-Shield

	Online Shield
	Principi di Online Shield
	Interfaccia di Online Shield
	Rilevamenti di Online Shield

	Resident Shield
	Resident Shield Principi
	Interfaccia di Resident Shield
	Rilevamento Resident Shield

	Gestore aggiornamenti
	Principi di Gestore aggiornamenti
	Interfaccia di Gestore aggiornamenti


	AVG Security Toolbar
	AVG Security Toolbar Interfaccia
	Opzioni di AVG Security Toolbar
	Scheda Generale
	Scheda Pulsanti utili
	Scheda Protezione
	Scheda Opzioni avanzate


	Impostazioni AVG avanzate
	Aspetto
	Suoni
	Ignora condizioni di errore
	Quarantena virus
	Eccezioni PUP
	Online Shield
	Protezione Web
	Instant Messaging

	Link Scanner
	Scansioni
	Scansione intero computer
	Scansione estensione shell
	Scansione file o cartelle specifiche
	Scansione dispositivo rimovibile

	Pianificazioni
	Scansione pianificata
	Impostazioni pianificazione
	Scansione da eseguire
	File da sottoporre a scansione

	Pianificazione dell'aggiornamento dei database dei virus
	Pianificazione dell'aggiornamento del programma


	Scansione E-mail
	Certificazione
	Filtro posta
	Log e risultati
	Server
	POP3
	SMTP


	Resident Shield
	Impostazioni avanzate
	Esclusioni di directory
	File esclusi

	Server cache
	Anti-Rootkit
	Aggiornamento
	Proxy
	Connessione remota
	URL
	Gestione

	Amministrazione remota

	Scansione AVG
	Interfaccia di scansione
	Scansioni predefinite
	Scansione intero computer
	Scansione file o cartelle specifiche

	Scansione in Esplora risorse
	Scansione riga di comando
	Parametri scansione CMD

	Pianificazione di scansioni
	Impostazioni pianificazione
	Scansione da eseguire
	File da sottoporre a scansione

	Panoramica di Risultati scansione
	Dettagli di Risultati scansione
	Scheda Panoramica dei risultati
	Scheda Infezioni
	Scheda Spyware
	Scheda Avvisi
	Scheda Rootkit
	Scheda Informazioni

	Quarantena virus

	Aggiornamenti di AVG
	Livelli di aggiornamento
	Tipi di aggiornamento
	Processo di aggiornamento

	Cronologia Eventi
	FAQ e assistenza tecnica

