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1. Giris

Bu kullanici el kitabi, AVG Email Server Edition 2012 igin kapsamli dokiimantasyon saglar.
AVG Email Server Edition 2012 programini satin aldiginiz igin tebrik ederiz!

AVG Email Server Edition 2012 sunucunuz i¢in tam glvenlik ve rahatlik saglamak tzere
tasarlanmig 8dullt AVG Urunlerinden biridir. AVG'nin UnlG ve 6dulll guvenlik korumasini sunmak
adina bastan basa tamamen yeniden tasarlanan AVG Email Server Edition 2012, tim diger AVG
ardnleri gibidir fakat kullanimi daha kolay ve verimlidir.

AVG, bilisim ve ag kurma faaliyetlerinizi korumak i¢in tasarlanmis ve gelistirilmistir. AVG'nin
sagladigi eksiksiz korumanin tadini ¢ikartin.

Not: Bu dokiimantasyon 6zel E-posta Sunucusu Sdriimii 6zelliklerinin agiklamasini igerir. Diger
AVG ozellikleriyle ilgili bilgi gerekiyorsa, liitfen gerekli tiim ayrintilari iceren Internet Security
stiriimdndn kullanici kilavuzuna bagvurun. Kilavuzu http.//www.avg.com adresinden indirebilirsiniz.
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2. AVG Yiikleme Gereksinimleri

2.1. Desteklenen Isletim Sistemleri

AVG Email Server Edition 2012 su isletim sistemleri altinda ¢alisan e-posta sunucularini
korumak igin tasarlanmistir:

. Windows 2008 Server Edition (x86 ve x64)

. Windows 2003 Server (x86, x64) SP1

2.2. E-posta Sunuculari Desteklendi
Asagidaki e-posta sunuculari desteklenir:

. MS Exchange 2003 Server sirimd
o MS Exchange 2007 Server surimd
. MS Exchange 2010 Server sirimd
. Kerio MailServer i¢cin AVG — slirim 6.7.2 ve Ustl

2.3. Donanim Gereksinimleri
AVG Email Server Edition 2012 i¢cin minimum donanim gereksinimleri:

. Intel Pentium CPU 1.5 GHz

o 500 MB bos sabit disk alani (ylkleme igin)

o 512 MB RAM bellek

AVG Email Server Edition 2012 igin 6nerilen donanim gereksinimleri:
o Intel Pentium CPU 1.8 GHz

. 600 MB bos sabit disk alani (ylikleme igin)

o 512 MB RAM bellek

2.4. Onceki Siiriimleri Kaldir

AVG E-posta Sunucusu'nun eski bir stiriimi yikliyse, AVG Email Server Edition 2012
programini yiklemeden énce onun yiklemesini kaldirmaniz gerekir. Standart Windows
islevselligini kullanarak énceki sirimin kaldiriimasini manuel olarak gergeklestirmeniz gerekir.

. Baslat menlist Baglat/Ayarlar/Denetim Masasi/Program Ekle veya Kaldirdan yiklu
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yazilimlar listesinden dogru programi segin. Kaldirma igin dogru AVG programini
sectiginizden emin olun. AVG Dosya Sunucusu Surimini kaldirmadan énce E-posta
Sunucusu SUrimdnu kaldirmaniz gerekir.

. E-posta Sunucu Strimini kaldirdiginizda, 6nceki AVG Dosya Sunucusu Strimndzi
kaldirabilirsiniz. Bu, baslat menisl Baslat/Tiim Programlar/AVG/AVG'yi Kaldir

o Daha 6nce AVG 8.x veya daha eski siriim kullandiysaniz, tek tek sunucu eklentilerini de
kaldirmay! unutmayin.

Not: Depolama hizmetini kaldirma islemi sirasinda yeniden baglatmaniz gerekecektir.

Exchange Eklentisi - eklentinin yiklendigi klasérden /uninstall parametresiyle setupes.exe
dosyasini galistirin.

orn. C:\AVG4ES2K\setupes.exe /uninstall

Lotus Domino/Notes eklentisi - eklentinin yiklendigi klasérden /uninstall parametresiyle
setupln.exe dosyasini ¢alistirin:

orn. C:\AVG4LN\setupin.exe /uninstall

2.5. MS Exchange Hizmet Paketleri

MS Exchange 2003 Server igin hizmet paketi gerekmez. Ancak, maksimum glivenlik elde etmek
icin sisteminizi en son hizmet paketleriyle ve diizeltmelerle mimkin oldugunca glncel tutmaniz
Onerilir.

MS Exchange 2003 Server i¢in Service Pack (istege bagh):
http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/sp2/overview.mspx

Kurulumun basinda, tim sistem kitapliklarinin stirimleri incelenecektir. Daha yeni kitapliklar
yuklemek gerekirse, ylkleyici eskilerini .delete uzantisiyla yeniden adlandirir. Bunlar, sistem
yeniden basglatildiktan sonra silinirler.

MS Exchange 2007 Server i¢in Service Pack (istege bagh):

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=44c66ad6-f185-4a1d-a9ab-
473c1188954c&displaylang=en
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3. AVG Yiikleme Sureci

AVG'yi bilgisayariniza kurmak i¢in en glincel yukleme dosyasina ihtiyaciniz vardir. Kutulu
versiyonlarin iginden ¢ikan CD'de bulunan yikleme dosyasini da kullanabilirsiniz fakat s6z konusu
dosya guincel olmayabilir. Bu nedenle en gliincel kurulum dosyasini ¢evrimigi ortamdan indirmenizi
Oneriyoruz. Dosyayl AVG web sitesinden indirebilirsiniz (http://www.avg.com/download?prd=msw
web sitesinde)

Not: Uriiniiniiz igin iki yiikleme paketi segcenedi vardir - 32bit igletim sistemleri igin (x86 olarak
belirtilir) ve 64bit isletim sistemleri icin (x64 olarak belirtilir). Isletim sisteminiz i¢in dogru ylikleme
paketini kullandiginizdan emin olun..

Yukleme iglemi sirasinda lisans numaranizi girmeniz istenecektir. Yiklemeye baslamadan énce
s6z konusu numaray! hazirladiginizdan emin olun. Bu numara, CD ambalaji tizerinde bulunabilir.
AVG'yi gevrimici magazadan satin aldiysaniz lisans numaraniz e-posta araciliiyla génderilecektir.

Yukleme dosyasini sabit disk suriicinize indirme ve kaydetme islemini tamamladiktan sonra
yukleme iglemini baglatabilirsiniz. Yukleme islemi, her adimda neler yapmaniz gerektigine dair kisa
tanimlamalar igeren bir dizi iletisim kutusu pencerelerinden olusur. Asagida iletisim kutularinin her
biri i¢in kisa bir agiklama sunuyoruz:

3.1. Yiikleme Baslatma

AVG Yazihm Yikleyic

s

AVG

AVG Yiikleyicisine Hos Geldiniz

Su anda givenli arama dzellidi iceren AVG yikliyorsunuz. ITL'Jrkl;e j

B firiinii yilkleyerek AVG 2012 Lisans Anlagmas ve AVG Adil Veri Isleme Bildirisi su sartlann ve hilkiimlerini kabul etmis olursunuz:

ONEMLI: BU SOZLESMEY] DIKKATLE OKUYUN, BU, YAZILIMI YE AYG TECHNOLOGIES'
KOLEKSIYOMUNL KULLANIMINIZ] YE SIZI KISISEL OLARAK TAMIMLAYABILECEK BAZI
BILGILERIN KULLANININI DUZENLEYEN YASAL BIR SOZLESMEDIR. “KABUL EDIYORUM”
SECENEGINI TIKLATTIGINIZDA WEYA URUMLE GELEM YAZILIM URONUNU ("yAZILIM"
YUKLEDIGINIZDE, SIZ (KENDI ADIMIZA WE YAZILIMIN YOKLENDIGH BILGISAYARIN AT
OLDUGU KIS ADINA) BU HOKUM WE KOSULLARLA BAGL OLMAY! KABUL ETMIS vE =l

AVG Gizliik flkemiz Yazdirlabilir stirdim

Yukleme islemi Hos geldiniz penceresiyle baglar. Burada, yikleme sirecinde kullanilacak dili
secebilir ve lisans kosullarini okuyabilirsiniz. Lisans metnini yeni bir pencerede agmak igin
yazdirilabilir stiriim digmesini kullanin. Onaylamak ve bir sonraki iletisim kutusuna gegmek igin
Kabul Ediyorum digmesine basin.

Dikkat: Ayrica, daha sonra yiikleme slireci sirasinda uygulama araytizii igin ek dilleri de
segebilirsiniz.
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3.2. Lisansinizi Etkinlestirin

Lisansini Etkinlestirin iletisim kutusuna lisans bilgilerinizi girmeniz gerekir.
Lisans numaranizi Lisans Numarasi alanina girin. Lisans numarasi, AVG'nizi ¢evrimici ortamda
satin aldiktan sonra génderilen onaylama e-postasiyla gdnderilecektir. Sayilari gosterildigi gibi

gitmelisiniz. Lisans numarasinin dijital formu mevcut ise (e-postada) lisans numarasini girmek igin
kopyala ve yapistir ydnteminin kullaniimasi énerilmektedir.

AVG Yazihm Yikleyic

Lar

AVG

. Lisansinizi Etkinlestirin

Lisans Numarasi:

Ornek: IQNPE-SBCAS-PUQU2-ASHCK-GP338L-930CE

AVG 2012 yazlhmimiz gevrimici satin aldiysaniz, lisans numaramiz e-posta ile gdnderilmistir, Yanhs yazmay dnlemek igin numaray
e-postanizdan kopyalayarak bu ekrana yapistrmaniz éneririz.

Yazihmi bir madazadan satin aldiysaniz, lisans numarasim paketin igindeki Grin kayit kart Gzerinde bulabilirsiniz. Mumaray dodru
bigimde kopyaladi@imizdan emin olun.

Iptal

Yiikleme iglemine devam etmek igin fleri diigmesine basin.
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3.3. Yiikleme Tiriini Segin

AVG Yazihm Yikleyic

¥ AVG

.Email ServerEdition ~ Yulkleme tiirtinii secin

i@ Hizh Yilkleme

‘Yazhmi standart yaplandrmasinda yiklemek icin bu secenedi belirleyin, Bu segenek birgok
kullariciya en iyi korumay! sunar.

=) Ozel Yiikleme
‘Yalnizca deneyimli kullamalar igin bu segenedin belirlenmesi dnerilir, Sistem yapilandirmasim
dedistirmenize olanak verir.

Yiikleme tiiriinii segin iletisim kutusu iki yikleme secenegi sunar: Hizli Yiikleme ve Ozel
Yiikleme.

Kullanicilarin ¢ogu icin AVG'yi program gelistiricisi tarafindan énceden tanimlanmig ayarlarla tam
otomatik modda yikleyen Hizli Kurulum 6nerilmektedir. Bu yapilandirma, minimum kaynak
kullanimi ile maksimum guvenlidi bir araya getirir. Gelecekte s6z konusu yapilandirmayi degistirme
ihtiyaci duyarsaniz s6z konusu islemi dogrudan AVG uygulamasindan yapabileceksiniz.

Ozel Yiikleme, AVG'yi standart olmayan ayarlarla yuklemek igin gegerli bir nedeni olan deneyimli
kullanicilar tarafindan kullaniimalidir. Orn. belirli sistem gereksinimlerini karsilamak igin.
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3.4. Ozel Yiikleme - Ozel Secenekler

AVG Yazihm Yikleyic

¥ AVG

.Email ServerEdition ~ Ozel Segenekler

Hedef Klasor

Varsayilan hedef klasor asadida gdsterimektedir, Farkl bir klasor secmek igin Goz at dogmesini tklatabilirsiniz ancak biz varsayilan
avarlan kullanmaniz éneririz.

C:\Program Files (x86)\AVGIAVG2012Y Gazat... || Varsaylan
Bilesen Secimi
&1 [V] AVG 2012 Litfen agklamasin garintilemek igin bir bilegen

[ [¥] Bk yiikleme dilleri segin.
Sunucu Eklentileri
; AVG Uzak Admin [stemdisi

Hedef Klasér iletisim kutusu, AVG'nin yuklenecegdi konumu segebilmenize olanak verir. Varsayilan
olarak AVG, C: Surucusu uzerindeki program dosyalari klasériine yluklenecektir. Bu konumu
degistirmek istiyorsaniz, suricl yapisini goéruntilemek ve ilgili klaséri se¢mek icin Gézat
digmesini kullanin.

Bilesen Se¢imi bdlumunde, yiklenebilecek tim AVG bilesenlerinin genel gérinimu goéruntulenir.
Varsayilan ayarlarin size uygun olmamasi halinde belirli bilegenleri kaldirabilir ya da
ekleyebilirsiniz.

Diger bir yandan sadece satin aldiginiz AVG siiriimii kapsaminda bulunan bilesenler
arasindan se¢im yapabilirsiniz. Bilegsen Segimi iletisim kutusunda yalnizca yiiklenecek s6z
konusu bilesenler sunulur!

. AVG Uzaktan Yénetim istemcisi - AVG'yi bir AVG DataCenter'a (AVG Ag Siriimleri)
baglamayi distniyorsaniz bu segenegi belirlemeniz gerekir.

Not: Yalnizca listede bulunan sunucu bilesenleri uzaktan yénetilebilir!

. Ayar Yobneticisi - temel olarak ag yoneticilerinin AVG yapilandirmasini kopyalayabilmesi,
diizenleyebilmesi ve dagitabilmesi icin uygun bir aragtir. Yapilandirma tasinabilir bir cihaza
kaydedilebilir (USB flash siirlict vb.) ve segili istasyonlara sonra mantel olarak veya baska
bir yolla uygulanir.

. Ek Yiikleme Dilleri - AVG'de hangi dillerin yliklenmesi gerektigini tanimlayabilirsiniz. Ekstra
ytiklenen diller 6gesini isaretleyin ve sonra ilgili menuden istediginiz dilleri segin.

Ayri sunucu bilegenlerinin temel genel gérinimu (Sunucu Eklentileri):

. MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu
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Tim gelen e-posta iletilerini kontrol eder ve istenmeyen e-postalari ISTENMEYEN E-
POSTA olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek igin ¢esitli inceleme yéntemleri kullanir
ve istenmeyen postalara kargl mimkin olan en Ust seviyede koruma saglar.

. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (Tasima Ajanini yénlendirme)
MS Exchange HUB roli tzerinden tim gelen, giden ve dahili e-posta iletilerini denetler.
MS Exchange 2007/2010 i¢in kullanilabilir ve yalnizca HUB roli igin yiklenebilir.

. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (SMTP Tagima Aracisi)

MS Exchange SMTP arayuzu Uzerinden gelen tim e-posta iletilerini denetler.

Yalnizca MS Exchange 2007/2010 igin kullanilabilir ve hem EDGE hem de HUB rolleri igin
yuklenebilir.

. MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI)

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tiim e-posta iletilerini denetler. Herhangi bir viriis
algilanirsa, Virls Kasasi'na taginir veya tamamen kaldirilir.

Not: MS Exchange igin farkli segcenekler mevcuttur.

fleri digmesine basarak devam edin.
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3.5. Yiiklemeyi Tamamlama

Modul se¢imi sirasinda Uzaktan Yénetim Bilegeni modulini segerseniz, son ekran AVG
DataCenter'iniza baglanmak i¢in baglanti dizesini tanimlamaniza olanak verir.

AVG Yazhm Yukleyic

WlAF

AVG

.Email ServerEditon ~ Yilikleme basgarih oldu

AVG 2012 iirtiniinii yiiklediginiz icin tesekkiir ederiz.

AVG Veri Merkezi belirtimi:

izlilik Politikas baglantsindaki ilkelere gére sizi kisisel olarak tanimlayabilecek bilgileri saklamayacak ve sizinle highir
F & lilik: Politikas baglantsindaki ilkel gre (AVG sizi kigisel olarak tanimlayabilecek bilgileri sakl k izinle higbi
sekilde iletisime gecmeyecektir) (riin qelistirme proarami bélimine katlarak givenlidimi artrmak istivorum

AVG artik bilgisayariniza yiklenmistir ve dogru ¢calismaktadir. Program arka planda tam otomatik
modda c¢aligir.

E-posta sunucunuz igin korumayi bagimsiz olarak ayarlamak igin ilgili bolima izleyin:

MS Exchange Server 2007/2010 icin E-posta Tarayicisi

MS Exchange Server 2003 icin E-posta Tarayicisi

. Kerio MailServer icin AVG
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4. MS Exchange Server 2007/2010 icin E-posta Tarayicisi

4.1. Genel Goriiniim

MS Exchange Server 2007/2010 i¢cin AVG yapilandirma segenekleri, sunucu bilesenleri olarak
AVG Email Server Edition 2012 igine tamamen entegre edilmistir.

A¥G Email Server Edition 2012

Yardim

. Email Server Edition

Genel Gordndm [

=] b 59

[ Sunucu bilegenleri ' '-""
Anti-Spam EMS (yonlendirme) EMS {SMTP) EMS (VSAPI)

Etkin Etkin Etkin Etkin

. L] .

| ®  Anti-Spam

MS Exchange igin Anti-Sparn Sunucusuy SPAM ietilerini filtreler ve yernlerme saldinlanna karst korura saglar,
MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu bilegeni etkin,

Bildirimi gister ¥

Sunuculara ayri ayri temel genel bakis:

. Anti-Spam - MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu

Tim gelen e-posta iletilerini denetler ve istenmeyen e-postalari ISTENMEYEN E-POSTA
olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek icin gesitli inceleme yontemleri kullanir ve
istenmeyen postalara karsi mimkin olan en st seviyede koruma saglar.

J EMS (yénlendirme) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (Tasima Ajanini
ybnlendirme)

MS Exchange HUB rolu Uzerinden tim gelen, giden ve dahili e-posta iletilerini denetler.

MS Exchange 2007/2010 igin kullanilabilir ve yalnizca HUB rolu igin yuklenebilir.

. EMS (SMTP) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (SMTP Tasima Ajani)
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MS Exchange SMTP arayuzu Uzerinden gelen tim e-posta iletilerini denetler.

Yalnizca MS Exchange 2007/2010 igin kullanilabilir ve hem EDGE hem de HUB rolleri igin
yuklenebilir.

. EMS (VSAPI) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tiim e-posta iletilerini denetler. Herhangi bir viriis
algilanirsa, Virls Kasasi'na taginir veya tamamen kaldirilir.

Onemli not: VSAPI'y1 Hub Exchange roliine dolasim Aktarim aracisi ile birlikte yiiklemeye karar
verirseniz, e-posta iletileriniz iki kez taranacaktir. Bunu énlemek igin, liitfen daha fazla bilgi igin
asagida Teknik uyari béliime bakin.

Araylzind agmak icin gerekli bir bileseni ¢ift tiklatin. Anti-Spam haricinde, tim bilesenler
asagidaki ortak kontrol dugmelerini ve baglantilarini icerir:

A¥G Email Server Edition 2012

Eile:

' runmuyorsunuz!
AVG i d i | bilgileri d
. Email Server Edition

Genel Gordinti
MS Exchange igin E-mail Scanner (VSAPI) Bilegeni

Sunucu bilegenleri
; DA

I;!\

MS Exchange icin E-mail Scanner {VSAPI) kullaniclann posta kutulannda saklanan tim e-posta iletilerini denetler,
Alalandiginda, virtsler Yirls Kasas ddesine tasinr veya tamamen kaldinlr,

M5 Exchange icin E-mail
Scanner (VSAPIT)

L Ftkin

Baglanaic: 9f6f2011, 6:31 PM
Kontrol edien e-posta kismlan: 802

Alglanan tehditler: 0

Alglanan bulagmalar: 0 Alglanan PUP: O
Algilanar Lyarlar: 0 Alglanan bilgier: o
YWirlls Kasasna Tagind: 0
Silini: 1}
Goz ardh edildi: 0

Tarama sonuclan, Istatiksel dederleri venile, Istatistik dederlerini sifirla

Bildirimi gister ¥

. Tarama Sonuglari

Tarama sonuglarini inceleyebileceginiz yeni bir iletisim kutusu agar:
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X

=
=  Tarama sonuclari

' Sonuncuyu goster 2 giin IU gariintle
' Sedimi gister
Baslangc EEEE R =
- o =]
Hedef EREE R -
0 TUmOnd gbster
| el
Timd Bulagrmalar CasLis yazilirm Uyarilar | Bilgi |
Eaglangic Hedef Konu Zaman TC
J | ol
% |

Burada, énemlerine gére birkag sekmeye ayriimis iletileri kontrol edebilirsiniz. Onem
derecelerini diizeltmek ve raporlamak igin tek tek bilesenlerin yapilandirmalarini goérin.

Varsayilan olarak yalnizca son iki gliniin sonuglari gorinttlenir. Goriintilenen dénemi
asagidaki segenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen glinleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiinii goster - TUm zaman dénemi i¢in sonuglari géruntiler.

Sonuglari yeniden yiklemek icin Yenile digmesini kullanin.
. istatistik degerlerini yenile - yukarida goriintiilenen istatistikleri giinceller.
. istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.
Calisan dugmeler asagida belirtimektedir:
] Ayarlar - bu diigmeyi bilesenin ayarlarini agmak i¢in kullanin.
. Geri - Sunucu bilesenleri genel gérinimune geri ddnmek i¢in bu diigmeye basin.

Asagidaki bélumde tul bilesenlerin tek tek ayarlari hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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4.2. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (Aktarim Ajanini yonlendirme)
MS Exchange i¢in E-Posta Tarayicisi (yénlendirme aktarim ajani) ayarlarini agmak igin,
bilesenin arayuzinden Ayarlar digmesini segin.

Sunucu bilegenleri listesinden MS Exchange i¢in E-posta Tarayicisi (yénlendirme TA) 63esini
segin:

-
Sunucu bilesenleri ayarlarn

= #5 Sunucu bilegenleri A

: M5 Exchange icin Anti-Spam 51 || T€Mel Ayarlar
E-m: ™ || ¥ Bileseni etkinlestir

= Alglarna eylemi oil

Posta Fitrelerne

M3 Exchange icin E-mail Scan

ef_, MS Exchanae icin E-mail Scanm ¥ lletier onayla

|i|etide hethangi bit tehdit yok

|\.farsa\,fllan yilklerne dil j

Gunldk kayd tutma ayarlan
GunlCk dosyva boyutu; 100 ME

Tarama ozellikleri
¥ Bulussal vintem Kullan
¥ Potansivel Clarak Istenmeyen Programlan ve Casus Yazilim tehlikelerini rapor et
[~ Paotansivel Olarak Istenmeyen Programlar grubunu rapor et
¥ arsivlerin icini tara

E-posta ekleri bildirme

Raporlar izlerne Ozering otornatk evlermler Tespit eviernler altanabtan altinda
belilenebilir, Bu raparlar Bilgi dnern sevivesindedir,

[ Rapor parola karumal arsivieri
[~ Rapor parola korumal belgeleri
[~ Makra iceren Rapor dosyalan |

4 | 2 [ Rapar gizli uzantilar |

A
Temel Ayarlar kismi asagidaki segenekleri igerir:
. Bilegeni etkinlestir - bilesenin tamamini devre disi birakmak igin isaretini kaldirin.
. Dil - tercih edilen bilesen dilini segin.
. ['Ietileri onayla - taranan tum iletilere bir sertifika notu eklemek istiyorsaniz bunu isaretleyin.
lletiyi bir sonraki alanda 6zellestirebilirsiniz.
Giinliik ayarlari bdlumu:
. Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir ginliik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:

100 MB.

Tarama o6zellikleri bolimu:
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. Bulussal Analiz Yéntemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yontemini etkinlestirmek icin isaretleyin.

. Potansiyel Olarak istenmeyen Programlari ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
segenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek
icin isaretleyin.

. Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin— ayrintili bir
casus yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan Ureticiden
saglandiginda mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin
kullanilabilecek programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek
programlar (cesitli arag¢ cubuklari vs.). Bu ek 6nlem, bilgisayarinizin giivenligini ve rahathgini
daha da arttirir, ancak yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsayilan
olarak kapatilir. Not: Bu algilama 6zelligi, bir dnceki segcenege ektir. Bu nedenle, temel
casus yazilim (spyware) tirlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili
halde birakin.

. Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin argivli dosyalarin (zip, rar vb.) icine de
bakmasini saglamaya izin vermek igin isaretleyin.

E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. isaretliyse, bdyle bir 6ge igeren her e-postanin ileti konusunda [BILGI] etiketini
bulunacaktir. Bu, Algilama eylemleri béliimii, Bilgi kisminda (agsagdiya bakin) kolaylikla
istenebilen varsayilan yapilandirmadir.

Asagidaki secenekler mevcuttur:

. Parola korumali arsivleri bildir
. Parola korumali belgeleri bildir
. Makro iceren dosyalari bildir

. Gizli uzantilan bildir

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

] Posta filtreleme

4.3. MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (SMTP TA)

MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (SMTP Aktarim Ajani) yapilandirmasi aktarim ajanini
ybnlendirme durumuyla tamamen aynidir. Daha fazla bilgi i¢in lutfen yukaridaki MS Exchange icin
E-posta Tarayicisi (Aktarim Ajanini yénlendirme) bdlimune bakin.

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

] Posta filtreleme
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4.4. MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI)
Bu 6ge, MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI) ayarlarini igerir.

—
Sunucu bilesenleri ayarlar

=] f_:, Sunucu bilegenleri

MS Exchange icin Anti-Sparm St
MS Exchange icin E-rail Scanim
M3 Exchange icin E-mail Scanm

Temel Ayarlar
¥ Bilegeni etkinlegtir
Cil

nge icin E-rnail
Alglarna eylerni
Posta Filtrelerne

|Varsawlan yiklerme il j

Gunldk kayd tutma avyarlan

GUnldk dosya boyutu: 100 ME

Tarama ayarlari
¥ &rkaplan taramasi
™ Onleyici Tarama (Gelen iletieri)
¥ RTF Tarama
[ Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010)

Taranan tehditlerin sayis

—

Tarama zaman agimi 120 saniye

Tarama ozellikleri
¥ Bulugsal réinterm Kullan
¥ Potansivel Olarak Istenmeyen Programlan ve Casus Yaziim tehlkelerini rapar et
[~ Potansiyel Olarak Istenmeyen Programiar grubunu rapor et
¥ Arsivierin icini tara

E-posta ekleri bildirme
Raporlan izlerme Gzerine otomatik eylernler Tespit evlermler altanahtan altnda

halivlomakilie P rameelze Rilai fnorn covivacindodie _I

4 | i

Temel Ayarlar bolimU asagidaki segenekleri igerir:

. Bileseni etkinlestir - bilesenin tamamini devre disi birakmak igin isaretini kaldirin.
. Dil - tercih edilen bilesen dilini segin.
Giinliik ayarlari bdlumu:

. Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir glinliik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:
100 MB.

Tarama ayarlari bolim:

o Arka Plan Tarama - arka plan tarama islemini buradan etkinlestirebilir veya devre
disi birakabilirsiniz. Arka plan tarama, VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayiizii 6zelliklerinden
biridir. Exchange Mesaj Veritabanlarinin is pargacikli taranmasini saglar. Kullanicinin posta
kutusunda, en son AVG virls veritabani glincellemesiyle taranmamis bir 6geyle
karsilagiimasi durumunda, ilgili 6ge taranmasi igin Exchange Server igin AVG'ye gonderilir.
Incelenmeyen nesnelerin taranmasi ve aranmasi paralel olarak ¢alisir.

Diger gorevleri garantileyen 6zel bir diistik éncelikli is pargacigi her veritabani igin kullanilir
(6rn. Microsoft Exchange veritabaninda e-posta iletilerinin saklanmasi) ve her zaman istege
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bagl olarak gergeklesir.

. Proaktif Tarama (gelen iletiler)

VSAPI 2.0/2.5 proaktif tarama iglevini buradan etkinlestirebilir veya devre digi
birakabilirsiniz. Bu tarama bir 6ge klasore teslim edildiginde ancak istemci tarafindan bir
istek yapilmadiginda olusur.

iletiler Exchange deposuna gonderilir gdnderilmez, global tarama kuyruguna distk oncelikli
olarak girerler (maksimum 30 6ge). Ik giren ilk ¢ikar (FIFO) temelinde taranirlar. Hala
kuyrukta olan bir 6geye erisilirse, bu 6ge yiuksek 6ncelikli olarak degisir.

Not: Tagsma iletileri taranmamis deposuna gider.

Not: Hem Arka Plan Tarama hem de Proaktif Tarama seceneklerini devre disi biraksaniz bile, bir
kullanici MS Outlook istemcisiyle bir ileti indirmeye c¢alistiginda tarayiciya erisim yine de aktif
olacaktir.

o RTF Tara - burada RTF dosyasi tirindn taranmasi gerekip gerekmedigini belirtebilirsiniz.

. Taranan Is Pargaciklarinin Sayisi - Tarama islemi varsayilan olarak tim tarama )
performansini belirli bir paralelizm diizeyinde artirmak igin is pargacigi olarak olusturulur. Is
parcacigi sayisini buradan degistirebilirsiniz.

Varsaylilan is pargacigi sayisi 2 kere ‘iglemci_sayisi’ + 1 olarak hesaplanir.
Minimum is pargacigi sayisi ('islemci sayisi'+1) béll 2 olarak hesaplanir.
Maksimum is parcacigi sayisi 'islemci Sayisi' carpi 5 + 1 olarak hesaplanir.

Deger minimum veya daha kii¢lik dederse veya maksimum veya daha biylk degerse
varsayllan deger kullanilir.

. Tarama Zaman Asimi - bir is parcacidinin taranmakta olan iletiye erismesi igin (saniye
cinsinden) maksimum surekli aralik (varsayilan deger 180 saniyedir).

Tarama ozellikleri bolimu:

. Bulussal Analiz Yéntemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yontemini etkinlestirmek icin isaretleyin.

. Potansiyel Olarak istenmeyen Programlari ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
secenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek
icin isaretleyin.

. Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin— ayrintili bir
casus yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan Ureticiden
saglandiginda mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin
kullanilabilecek programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek
programlar (¢esitli arag¢ cubuklari vs.). Bu ek 6nlem, bilgisayarinizin giivenligini ve rahathgini
daha da arttirir, ancak yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsayilan
olarak kapatilir. Not: Bu algilama 6zelligi, bir dnceki segcenege ektir. Bu nedenle, temel
casus yazilim (spyware) turlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili
halde birakin.

. Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin argivli dosyalarin (zip, rar vb.) icine de
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bakmasini saglamaya izin vermek igin isaretleyin.
E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. Varsayilan yapilandirma Tespit islemleri béliimii, Bilgi kisminda (yukari bakin)
kolaylikla istenebilir.

Asagidaki secenekler mevcuttur:

. Parola korumali arsivleri bildir
. Parola korumali belgeleri bildir
. Makro iceren dosyalari bildir

. Gizli uzantilan bildir

Genel olarak, bu dézelliklerden bazilari Microsoft VSAPI 2.0/2.5 uygulama araytzi hizmetlerinin
kullanici uzantilaridir. VSAPI 2.0/2.5 hakkinda ayrintil bilgiler igin litfen asagidaki baglantilara (ve
ayrica, basvurulanlardan erigilen baglantilar) bakin:

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328841&Product=exch2k -
Exchange ve virlisten kornuma yazilimi etkilesimi hakkinda bilgi igin

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;823166 - Exchange
2003 Server uygulamasinda ek VSAPI 2.5 6zellikleri hakkinda bilgi igin.

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

] Posta filtreleme

4.5. Teknik Uyari

Bu bilgiler hem VSAPI hem de dolagim Aktarim Aracisini bir Hub Exchange rolliine
yuklediginizdeki ve kullandiginizdaki durumla ilgilidir. Bu durumda, e-posta iletileriniz iki kez
taranacaktir (6nce erisim tarayicisindaki VSAPI tarafindan, ardindan dolagim Aktarim Aracisi
tarafindan).

VSAPI arayizinun ¢alisma seklinden dolayi, gereksiz yiklenmenin yani sira, tarama sonuglarinda
bazi uyumsuzluklar meydana gelebilir. Bu nedenle, yineleyen taramayi énlemek i¢in bu sorunu
aninda ¢dzen kuguk bir onarim yapmanizi 6neririz (asagiya bakin).

Not: Yalnizca deneyimli kullanicilarin kayit defteri ayarlari yapmasi 6nerilir. Kayit defterini
diizenlemeden 6nce kayit defterini yedeklemenizi ve herhangi bir sorun meydana geldiginde onu
nasil geri ylkleyeceginizi dgrenmenizi éneririz.

Kayit defteri diizenleyicisini agin (Windows menlist Baglat/Calistir: tiklatin, regedit yazin ve
enter tusuna basin). Su yola gidin:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangelS\VirusScan

Pencerenin sag kismini sag tiklatin ve baglam menisinden New/DWORD (32-bit) degerini

AVG Email Server Edition 2012 © 2012 Telif Hakki AVG Technologies CZ, s.r.o. Tim haklari sakldir.



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328841&Product=exch2k
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;823166

¥ AvG

secin. Yeni degeri TransportExclusion olarak adlandirin. Olusturulduktan sonra bunu sag tiklatin
ve degerini 1 olarak degistirin.

Son olarak, degisikligi MS Exchange sunucusuna uygulamak i¢in, ReloadNow degderini 1 olarak
ayarlamaniz gerekir. Cift tiklatip degerini degistirerek bunu yapabilirsiniz.

Bu sekilde, giden taramayi VSAPI Erisim tarayicisi ile devre disi birakirsiniz. Degisikligin birkag
dakika i¢inde etkin olmasi gerekir.

4.6. Algilama Eylemleri

= Gelismis AYG Ayarlar

= GErdndm
. Sesler

- AWE karumasin gecici alarak devre Bulagmalar
7-£2) wirslerden Koruma |Kasaya Tas j
o0 Taramalar
]—-@5 Prograrnlar
- Gincele [ [BULASMA]
. Anti-Rootkit

Algilama eylemleri {(otomatik eylem)

¥ Mesneyi sununla isaretle. .,

i O e Oy O s WO

) . PUP
- Potansivel Olarak Istenmeyen Prog
- Wirlis Kasas) [Kasaya Tag =
- Uriin Geligtirme Programi ¥ Mesneyi sununla isaretle. ..
- Hata dururnunu yoksay I [SPYWERE]

. Surucu bilegenleri
MS Exchange icin Anti-Spam St Uyarilar

M3 Exchange icin E-mail Scanm
sgilarna eylemi IKasaya Ta J
= Posta Filtrelerne ¥ Mesneyi sununla izaretle. .
M3 Exchange icin E-maill Scanm I [UYARI]
MS Exchange igin E-rnail Scanim
-5 Uzaktan Yonetim Bilgi
[Hickir =l
¥ Mesneyi sununla isaretle. .,
| [B1LGl]
< | -l

Bt it © o

Algilama eylemleri alt 63esinde, tarama islemi sirasinda yapilmasi gereken otomatik eylemleri
segebilirsiniz.

Eylemler asagidaki 6geler icin kullanilabilir:

] Bulagmalar

. PUP (Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar)
] Uyarilar

e Bilgi
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Her 6ge icin bir eylem se¢mek igin acilir mentyd kullanin:

. Higbiri - higbir eylem yapiimaz.

. Kasaya Tasgi - verilen tehlike Viris Kasasina taginacaktir.
. Kaldir - verilen tehlike kaldirilacaktir.

Verilen 6geyi/tehlikeyi iceren iletileri igin 6zel bir konu metni segmek igin, Konuyu sununla
isaretle... kutusunu isaretleyin ve tercih edilen degeri doldurun.

Not: En son bahsedilen ézellik MS Exchange VSAPI icin E-posta Tarayicisi’nda kullanilamaz.

4.7. Posta Filtreleme

Gelismis AYG Avarlar

= GArlndm

Ek filiresi

Sesler
= AWG korumasini gecici olarak devre [~ Ekderi kaldr
45, Virtislerden Koruma [T Tomn yoritilebie dosyalan kaldr

0400 Tararmalar

= Tim belgeleri kaldr
]--@3 Prograrmlar

Bu virgtlle aynlan uzantlara sabip dosyalan kaldir,

[T Filtreli ekleri viris kasasina tas

e IO e O s O e O e

Paotansivel Clarak istenmeven Proc
= Wirls Kasasi

Uriin Gelistirme Prograrmi

Hata dururmunu yoksay

Sunucy hilesenler

M5 Exchange igin Anti-Spam St
MS Exchanae icin E-mail Scanm
Alglarna eylemi
S Costa Filtrelemne
MS Exchange icin E-rnaill Scarnr
= M3 Exchange icin E-rail Scanr
Uzaktan Y onetim

4] | 0

E =T VR

Posta Filtreleme alt 6gesinde, hangi eklerin (varsa) otomatik olarak kaldirilacagini segebilirsiniz.
Asagidaki segenekler mevcuttur:

. Ekleri kaldir - bu kutuyu 6zelligi etkinlestirmek icin isaretleyin.
] Tiim galistirilabilir dosyalari kaldir - tim calistirilabilirleri kaldirir.
. Tiim belgeleri kaldir - tum belge dosyalarini kaldirir.
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] Bu virgiille ayrilan uzantilara sahip dosyalari kaldir - kutuyu otomatik olarak
kaldiriimalarini istediginiz dosya uzantilariyla doldurun. Uzantilari virgdlle ayirin.

. Filtrelenmis ekleri virlis kasasina tagi - Filtrelenmis eklerin tamamen kaldirilmamasini
istemeniz durumunda isaretleyin. Bu kutu isaretlendiginde, bu iletisim kutusunda segilen tim
ekler otomatik olarak Viris Kasasi karantina ortamina tasinir. Burasi, potansiyel olarak
zararl dosyalari saklamak i¢in glvenli bir yerdir - Dosyalari sisteminizi tehlikeye sokmadan
goruntileyebilir ve inceleyebilirsiniz. Virlis Kasasina AVG Email Server Edition 2012 ana
araylzinun dst menudsinden erigebilirsiniz. Gegmis 6gesini sol tiklatip baglam
menusunden Viriis Kasasi 6gesini segmeniz yeterlidir.
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5. MS Exchange Server 2003 icin E-posta Tarayici

5.1. Genel Goriiniim

MS Exchange Server 2003 icin E-posta Tarayicisi, yapilandirma sec¢enekleri bir sunucu bileseni
olarak AVG Email Server Edition 2012 icinde tamamen entegre edilmistir.

A¥G Email Server Edition 2012

Yardim

n Tam olarak kerunmuyorsunuz!

. Email Server Edition

Genel Gordndm [

[ Sunucu bilegenleri x< D"!\ D“!\ D‘J\
Anti-Spam EMS (yonlendirme) EMS {SMTP) EMS (VSAPI)
Etkin Etkin Etkin Etkin

. L] .
| ®  Anti-Spam
MS Exchange igin Anti-Sparn Sunucusuy SPAM ietilerini filtreler ve yernlerme saldinlanna karst korura saglar,
MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu bilegeni etkin,

Bildirimi gister ¥

Sunucu bilesenleri sunlari icerir:

Tek tek sunuculara temel genel bakis:

. Anti-Spam - MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu
Tim gelen e-posta iletilerini denetler ve istenmeyen e-postalari ISTENMEYEN E-POSTA

olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek icin gesitli inceleme yontemleri kullanir ve
istenmeyen postalara karsi mimkin olan en st seviyede koruma saglar.

J EMS (VSAPI) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI)

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tim e-posta iletilerini denetler. Bir virls
algilanirsa, Virls Kasasi'na tasinir veya tamamen kaldirilir.

Araylzind agmak icin gerekli bir bileseni ¢ift tiklatin. Anti-Spam bilegeni, ayri bir bélimde
aciklanan 6zel bir ekrana sahiptir. MS Exchange i¢in E-posta Tarayicisi (VSAPI) arayizinde
asagidaki kontrol dugmeleri ve baglantilar bulunur:
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MS Exchange igin E-mail Scanner (VSAPI) Bilegeni
5]

MS Exchange icin E-mail Scanner {VSAPI) kullaniclann posta kutulannda saklanan tim e-posta iletilerini denetler,
Alalandiginda, virtsler Yirls Kasas ddesine tasinr veya tamamen kaldinlr,

M5 Exchange icin E-mail
Scanner (VSAPIT)

L Ftkin

Baglanaic: 9f6f2011, 6:31 PM
Kontrol edien e-posta kismlan: 802

Alglanan tehditler: 0

Alglanan bulagmalar: 0 Alglanan PUP: O
Algilanar Lyarlar: 0 Alglanan bilgier: o
YWirlls Kasasna Tagind: 0
Silini: 1}
Goz ardh edildi: 0

Tarama sonuclan, Istatiksel dederleri venile, Istatistik dederlerini sifirla

s B + ]
a"s "

Bildirimi gister ¥

. Tarama Sonuglari

Tarama sonuglarini inceleyebileceginiz yeni bir iletisim kutusu agar:

¥ Tarama sonuclar X
¥ Sonuncuyu gister 2 aiin IU gérintiile
" Sedmi gister
Easlanaic I of 6/2011 j I 1:22:26 PM :‘
Hedef 2 -
ede | o 7/2011 j | 1:22:36 PM =
 TOmioni gister
| Yenile
Torml Bulagrmalar Casus yazilim Uyarilar | Eilgi |
Baglangig Hedef Konu Zaman TC
4] | i
=
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Burada, énemlerine gére birkag sekmeye ayriimis iletileri kontrol edebilirsiniz. Onem
derecelerini diizeltmek ve raporlamak igin tek tek bilesenlerin yapilandirmalarini gérin.

Varsayilan olarak yalnizca son iki glinin sonuglari gérinttlenir. Gérintilenen dénemi
asagidaki secenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen gunleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - 6zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiinii géster - TUm zaman dénemi i¢in sonuglari géruntiler.

Sonuglari yeniden yiklemek igin Yenile digmesini kullanin.
. Istatistik degerlerini yenile - yukarida gériintiilenen istatistikleri giinceller.
. istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.
Calisan digmeler asagida belirtimektedir:
. Ayarlar - bu digmeyi bilesenin ayarlarini agmak igin kullanin.
. Geri - Sunucu bilesenleri genel goriinimiine geri dénmek igin bu diigmeye basin.

Asagidaki bolimde til bilesenlerin tek tek ayarlari hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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5.2. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (VSAPI)
Bu 6de, MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (VSAPI) ayarlarini icerir.

—
Sunucu bilesenleri ayarlar

=] f_:, Sunucu bilegenleri

MS Exchange icin Anti-Sparm St
M5 Exchange icin E-mail Scanre || ¥ Bllegeni etkinlegti
M5 Exchange icin E-rnail Scarin il

Temel Ayarlar

B nge icin E-rnail = -
A yarsaylan yoklerne dil hd
Alglarna eylerni I J
Posta Fitreleme Gunldk kayd tutma avyarlan
GUnldk dosya boyutu: 100 ME

Tarama ayarlari
¥ &rkaplan taramasi
™ Onleyici Tarama (Gelen iletieri)
¥ RTF Tarama
[ Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010)

Taranan tehditlerin sayis I 3

Tarama zaman agimi 120 saniye

Tarama ozellikleri
¥ Bulugsal réinterm Kullan
¥ Potansivel Olarak Istenmeyen Programlan ve Casus Yaziim tehlkelerini rapar et
[~ Potansiyel Olarak Istenmeyen Programiar grubunu rapor et
¥ Arsivierin icini tara

E-posta ekleri bildirme
| | _’I Raporlan izlerme Gzerine otomatik eylernler Tespit evlermler altanahtan altnda LI

halivlarakilis P ramerlar Bilmi Anam cavivacindadiv
Warsayllan ) Tamam || Iptal K Lygula

Temel Ayarlar bolimU asagidaki segenekleri igerir:

. Bileseni etkinlestir - bilesenin tamamini devre disi birakmak igin isaretini kaldirin.
. Dil - tercih edilen bilesen dilini segin.
Giinliik ayarlari bdlumu:

. Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir glinliik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:
100 MB.

Tarama ayarlari bolim:

o Arka Plan Tarama - arka plan tarama islemini buradan etkinlestirebilir veya devre
disi birakabilirsiniz. Arka plan tarama, VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayiizii 6zelliklerinden
biridir. Exchange Mesaj Veritabanlarinin is pargacikli taranmasini saglar. Kullanicinin posta
kutusunda, en son AVG virls veritabani glincellemesiyle taranmamis bir 6geyle
karsilagiimasi durumunda, ilgili 6ge taranmasi igin Exchange Server igin AVG'ye gonderilir.
Incelenmeyen nesnelerin taranmasi ve aranmasi paralel olarak ¢alisir.

Diger gorevleri garantileyen 6zel bir diistik éncelikli is pargacigi her veritabani igin kullanilir
(6rn. Microsoft Exchange veritabaninda e-posta iletilerinin saklanmasi) ve her zaman istege
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bagl olarak gergeklesir.

. Proaktif Tarama (gelen iletiler)

VSAPI 2.0/2.5 proaktif tarama iglevini buradan etkinlestirebilir veya devre digi
birakabilirsiniz. Bu tarama bir 6ge klasore teslim edildiginde ancak istemci tarafindan bir
istek yapilmadiginda olusur.

iletiler Exchange deposuna gonderilir gdnderilmez, global tarama kuyruguna distk oncelikli
olarak girerler (maksimum 30 6ge). Ik giren ilk ¢ikar (FIFO) temelinde taranirlar. Hala
kuyrukta olan bir 6geye erisilirse, bu 6ge yiuksek 6ncelikli olarak degisir.

Not: Tagsma iletileri taranmamis deposuna gider.

Not: Hem Arka Plan Tarama hem de Proaktif Tarama seceneklerini devre disi biraksaniz bile, bir
kullanici MS Outlook istemcisiyle bir ileti indirmeye c¢alistiginda tarayiciya erisim yine de aktif
olacaktir.

o RTF Tara - burada RTF dosyasi tirindn taranmasi gerekip gerekmedigini belirtebilirsiniz.

. Taranan Is Pargaciklarinin Sayisi - Tarama islemi varsayilan olarak tim tarama )
performansini belirli bir paralelizm diizeyinde artirmak igin is pargacigi olarak olusturulur. Is
parcacigi sayisini buradan degistirebilirsiniz.

Varsaylilan is pargacigi sayisi 2 kere ‘iglemci_sayisi’ + 1 olarak hesaplanir.
Minimum is pargacigi sayisi ('islemci sayisi'+1) béll 2 olarak hesaplanir.
Maksimum is parcacigi sayisi 'islemci Sayisi' carpi 5 + 1 olarak hesaplanir.

Deger minimum veya daha kii¢lik dederse veya maksimum veya daha biylk degerse
varsayllan deger kullanilir.

. Tarama Zaman Asimi - bir is parcacidinin taranmakta olan iletiye erismesi igin (saniye
cinsinden) maksimum surekli aralik (varsayilan deger 180 saniyedir).

Tarama ozellikleri bolimu:

. Bulussal Analiz Yéntemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yontemini etkinlestirmek icin isaretleyin.

. Potansiyel Olarak istenmeyen Programlari ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
secenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek
icin isaretleyin.

. Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin— ayrintili bir
casus yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan Ureticiden
saglandiginda mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin
kullanilabilecek programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek
programlar (¢esitli arag¢ cubuklari vs.). Bu ek 6nlem, bilgisayarinizin giivenligini ve rahathgini
daha da arttirir, ancak yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsayilan
olarak kapatilir. Not: Bu algilama 6zelligi, bir dnceki segcenege ektir. Bu nedenle, temel
casus yazilim (spyware) turlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili
halde birakin.

. Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin argivli dosyalarin (zip, rar vb.) icine de
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bakmasini saglamaya izin vermek igin isaretleyin.
E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. Varsayilan yapilandirma Tespit islemleri béliimii, Bilgi kisminda (yukari bakin)
kolaylikla istenebilir.

Asagidaki secenekler mevcuttur:

] Parola korumali arsivleri bildir
. Parola korumali belgeleri bildir
] Makro iceren dosyalari bildir

. Gizli uzantilan bildir

Genel olarak, bu dézelliklerin timu Microsoft VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayuzu hizmetlerinin
kullanici uzantilanidir. VSAPI 2.0/2.5 hakkinda ayrintili bilgiler i¢in litfen asagidaki baglantilara (ve
ayrica, basvurulanlardan erigilen baglantilar) bakin:

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328841&Product=exch2k -
Exchange ve virlisten kornuma yazilimi etkilesimi hakkinda bilgi igin

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;823166 - Exchange
2003 Server uygulamasinda ek VSAPI 2.5 6zellikleri hakkinda bilgi igin.

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

J Posta filtreleme
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5.3. Algilama Eylemleri

= Gelismis AYG Ayarlar

- GErindm
o S Algilama eylemleri {(otomatik eylem)
v

- AWE karumasin gecici alarak devre Bulagmalar

r-$5) Wirlislerden Koruma |Kasaya Tasl j
[}@ Taramalar ¥ Mesneyi sununla isaretle. .,
[]—-@5 Prograrnlar
m-{= Gincele [ [BULASMA]
[+ Anti-Rootkit . PUP
Potansivel Olarak Istenmeyen Proc
Wirlls Kasas |Kasaya Tag ﬂ
Urin Gelistirme Programi ¥ Mesneyi sununla isaretle. ..

Hata durumunu yoksay

} ) | [SPYWARE]
Sunucu bilegenleri
MS Exchange icin Anti-Spamm St Uyarilar
M3 Exchange icin E-mail Scanm
sgilarna eylemi IKasaya Ta J
Posta Fitrelerne ¥ Mesneyi sununla izaretle. .
M3 Exchange icin E-maill Scanm I [UYARI]
MS Exchange igin E-rnail Scanim
{f—, Ilzaktan Yanetim Bilgi
[Hickir =l
¥ Mesneyi sununla isaretle. .,
| [B1LGl]

4 | i

PR ———

Algilama eylemleri alt 63esinde, tarama islemi sirasinda yapilmasi gereken otomatik eylemleri
segebilirsiniz.

Eylemler asagidaki 6geler icin kullanilabilir:

] Bulagmalar

. PUP (Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar)

] Uyarilar

. Bilgi

Her 6ge icin bir eylem se¢gmek igin acilir mentyd kullanin:

. Higbiri - higbir eylem yapiimaz.

. Kasaya Tagi - verilen tehlike Viris Kasasina taginacaktir.

o Kaldir - verilen tehlike kaldirilacaktir.
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5.4. Posta Filtreleme

Gelismis AYG Avarlar

Gortncim

Ek filiresi

Sesler
L3 karumasini gecici olarak devre [~ Ekderi kaldr
o 45, Virtislerdlen Koruma [T Tomn yoritilebie dosyalan kaldr

0400 Tararmalar
]--@3 Prograrmlar
Glncele
Anti-Rootkit |
Paotansivel Clarak istenmeven Proc
o Wirdis Kasas

=/ Urtin Gelistirme Programi

Hata dururmunu yoksay

= Tim belgeleri kaldr

Bu virgtlle aynlan uzantlara sabip dosyalan kaldir,

e IO e O s O e O e

[T Filtreli ekleri viris kasasina tas

MS Exchange icin Anti-Spam St
MS Exchanae icin E-mail Scanm

=Brosta Filtrelermne
MS Exchange icin E-rnaill Scarnr
MS Exchanae icin E-mail Scanr
-3=] Uzaktan Yonetim

4] | 0

E =T VR

Posta Filtreleme alt 6gesinde, hangi eklerin (varsa) otomatik olarak kaldirilacagini segebilirsiniz.
Asagidaki segenekler mevcuttur:

. Ekleri kaldir - bu kutuyu 6zelligi etkinlestirmek icin isaretleyin.

. Tiim gahlistirilabilir dosyalari kaldir - tim calistirilabilirleri kaldirir.

. Tiim belgeleri kaldir - tum belge dosyalarini kaldirir.

. Bu virgiille ayrilan uzantilara sahip dosyalari kaldir - kutuyu otomatik olarak

kaldiriimalarini istediginiz dosya uzantilariyla doldurun. Uzantilari virgdlle ayirin.

. Filtrelenmis ekleri viriis kasasina tagi - Filtrelenmis eklerin tamamen kaldirilmamasini
istemeniz durumunda isaretleyin. Bu kutu isaretlendiginde, bu iletisim kutusunda segilen tim
ekler otomatik olarak Viris Kasasi karantina ortamina tasinir. Burasi, potansiyel olarak
zararl dosyalari saklamak i¢in glvenli bir yerdir - Dosyalari sisteminizi tehlikeye sokmadan
erigebilir ve inceleyebilirsiniz. Virliis Kasasina AVG Email Server Edition 2012 ana
araylzinun dst menudsinden erigebilirsiniz. Gegmis 6gesini sol tiklatip baglam
menusunden Viriis Kasasi 6gesini segmeniz yeterlidir.
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6. Kerio MailServer icin AVG

6.1. Yapilandirma

Viristen koruma mekanizmasi dogrudan Kerio MailServer uygulamasina entegredir. AVG tarama
motoruyla Kerio MailServer e-posta korumasini etkinlestirmek i¢in, Kerio Administration Paneli

uygulamasini baglatin. Uygulama penceresinin sol tarafindaki kontrol agacinda Yapilandirma
dalinin Igerik Filtresi alt dalini segin:

Ahlocalhost - Administration Console for Kerio Mailserver - Ol x|

File Help

'g Kerio MailServer .
/B Conmation /| Content Filter
- (44 Services
Qj Domains
?j SMTP Server E‘.l
[+ ] Content Filker
: () Spam Filer
- ) Ankivirus

w

Attachment
Filcer

Spam Filker

- e Archiving & Backup
- % Internet Connection
- (s Scheduling

% POP3 Download

a ETRM Download

- (# Remate Adrinistr ation
- [] 55L Certificates

- 8 Advanced Options
- (W Definitions

[+~ [I:,F Domain Settings

(- Status

- Logs

| [:‘.j' Configuration | T:g Ketio MailServer | Configuration | Content Filker !J, lncalhost: 44337 m Adrmin % Ready 4

icerik Filtresi 6gesi tiklatildiginda (i¢ 63e iceren bir iletisim kutusu gériintiilenir:
. istenmeyen Posta Filtresi

. Viriisten koruma (bkz. Viriisten koruma bolimu)

. Ek Filtresi (bkz. Ek Filtresi bolimu)

6.1.1. Viriisten koruma

Kerio MailServer icin AVG'yi etkinlestirmek igin, Harici viriisten korumayi kullan onay kutusunu

secin ve yapilandirma penceresinin Virlisten koruma gergevesinde harici yazilim menisiinden
AVG Email Server Edition 6gesini segin:
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Antivirls usage

[~ Use integrated McAfes® antivirus engine

¥ Use external antivirs I AMG Email Server Edition ;I Cpkions

Asagidaki kisimda virtsli veya filtreli bir iletiye ne yapilacagini belirtebilirsiniz:

o lletide bir virtis bulunursa

—IF a wirus is found in a message

% Discard the message

" Deliver the message with the malicious code removed

[~ Forward the original message ko administrator address: |

[~ Forward the Filkered message ko administrator address: |

Bu gergeve, iletide bir virlis bulundugunda veya ileti bir ek filtresiyle filtrelendiginde yapilacak
eylemi belirtir:

o lletiyi gézardi et — secildiginde, viriislii veya filtreli ileti silinecektir.

o lletiyi zararli kodu kaldirarak teslim et — segiliyken, ileti aliciya zararli olabilecek ek
olmadan teslim edilir.

o Orijinal iletiyi yonetici adresine ilet — segiliyken virls bulast iletisi adres metni
alaninda belirtilen adrese iletilir

o Filtreli iletiyi y6netici adresine ilet - segiliyken, filtreli ileti adres metni alaninda
belirtilen adrese iletilir

. fletinin bir kismi taranamiyorsa (6rn. sifreli veya bozuk dosya)

If a part of message cannok be scanned (e.q0. encrypted or corrupked File)

{* Deliver the original message with a prepended warning

{~ Reject the message as if it was a virus {use the settings above)

Bu gergeve iletinin veya ekin bir kismi taranamadiginda yapilacak eylemi belirtir:

o Orijinal iletiyi hazirlanmig uyariyla teslim et — ileti (veya ek) kontrol edilmeden
teslim edilir. Kullanici iletinin hala virls tagiyabilecedi konusunda uyarilacaktir.

o lletiyi viriisliiymiis gibi reddet — sistem, viriis algilandiginda davrandigi sekilde
davranir (6rn. ileti ek olmadan teslim edilir veya reddedilir). Segenek glivenlidir, ancak
parola korumali arsivler gonderme neredeyse imkansizdir.
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6.1.2. Ek Filtresi
Ek Filtresi menlsinde gesitli ek tanimlamalarinin bir listesi bulunur:

¥

2| Attachment Filter

[+ Enable attachrment Filker

—If a message atkachment is blocked by this Filker

The attachment will be remowed from the message and the message will be delivered to the recipient

v Send the sender a warming informing that the attachment was nok delivered

[T Forward the original rmessage ko adminiskrator address: I

[T Forward the Filkered message ko adminiskrator address: I

Twpe Content Action Descripkion =
U CEFle name  *.exe Elock, EXE files e
EFile name  *.com Elock, COM Files l
EFile name  *.scr Block. acreenshot Files 3
EFile name  *.bat Block, BAT files _ILI -
4| | ,

add. .. | Edit. .. REmoyve

Ek filtresini etkinlestir onay kutusunu segerek posta eklerinin filirelenmesini etkinlestirebilir/devre
disi birakabilirsiniz. Istege bagl olarak, asagdidaki ayarlari da degistirebilirsiniz:

. Kullaniciya ekin teslim edilmedigini bildiren bir uyari génder

Godnderen virlsli veya engellenmig eki olan bir ileti gdnderdigine dair Kerio MailServer'dan
bir uyar alacaktir.

. Orijinal iletiyi yonetici adresine ilet

ileti ister yerel ister harici bir adres olsun, tanimlanan bir e-posta adresine iletilecektir
(oldugu gibi — virlsli veya yasak ekle).

o Filtreli iletiyi ybnetici adresine ilet

ileti virisli veya yasak ek olmaksizin (agagida segilen eylerden harig) belirtilen e-posta
adresine iletilecektir. Bu, viristen korumanin ve/veya ek filtrenin dogru ¢alistigini
dogrulamak i¢in kullanilabilir.

Uzantilar listesinde, her 6genin dért alani vardir:

. Tiir — ekin tGrind belirtme icerik alaninda verilen uzantiyla belirlenir. Olasi tiirler Dosya adi
veya MIME tartduir. Ogeye ek filtrelemesi eklemek/gikarmak igin bu alandaki ilgili kutuyu
segebilirsiniz.
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. Igerik — filtrelenecek bir uzanti burada belirtilebilir. isletim sistemi joker karakterlerini burada
kullanabilirsiniz (6rnegin *“.doc.*’ dizesi .doc uzantili herhangi bir dosya ve izleyen herhangi
bir uzanti anlamina gelir).

. Eylem — belirli bir ekle gergeklestirilecek eylemi tanimlayin. Olasi eylemler Kabul et (eki
kabul et) ve Engelle'dir (devre disi birakilan ekler listesinin tstiinde tanimlandigi gibi bir
eylem gerceklestirilecektir).

. Aciklama — ekin agiklamasi bu alanda tanimlanir.

Kaldir digmesine basilarak bir 6ge listeden kaldirilir. Ekle... digmesine basarak baska bir 6geyi
listeye ekleyebilirsiniz. Ya da Diizenle... digmesine basarak varolan bir kaydi diizenleyebilirsiniz.
Asagidaki pencere gorinur:

ZAd Attachment Filter x|

Description:

—If an email message contains an attachment where
I File narme ;I is I*.I:uat j

—Then

+  Block the attachment

{~ Bccept the attachment

Ok, Cancel
. Aciklama alaninda filtrelenecek ekin kisa bir agiklamasini yazabilirsiniz.
. Posta iletisi bir ek igeriyorsa alaninda ekin tlriini segebilirsiniz (Dosya adi veya MIME tar().

Ayrica, sunulan uzantilar listesinden belirli bir uzantiyi segebilirsiniz veya uzanti joker
karakterini dogrudan yazabilirsiniz.

Sonra alaninda tanimlanan eki engellemeyi veya kabul etmeyi secebilirsiniz.
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7. Anti-Spam Yapilandirmasi

7.1. istenmeyen Posta Onleme Arayiizii

. Email Server Edition

Genel Gordnd
MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu Bilegeni

Sunucu bilegenleri .vrv MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu tim gelen e-posta iletilerini kontrol eder ve istenmeyen e-postalan SPAM olarak
S

isaretler, Cesitli analiz yintemlerini kullanr ve mimkin alan maksirmum karumay sadlar,

M5 Exchange
Anti-Spam Sunucusu

L Ftkin

Bilegen sOrdmii; 635

Son veritaban glncelernesi: Friday, July D1, 2011, 2:00 AM

kontrol edien e-posta ietileri: 0 son iglem tarhi: 9f6§2011, 6:31 PM
Tespit edien SPAM iletieri: 0 son iglemn taribi; 962011, 6:31 PM
kirnlik awi e-postalan bulundo: 0 son iglern tarki: 9f6§2011, 6:31 PM

Tarama sonuclan, Istatiksel defierleri venile, istatistik dederlerini sifirla

[ . 1 -
..1 -

¥ &nti-Spam uygulamasim etkinlestiv

@ Dedisiklikler kaydet iptal
Bildirimi gister ¥

Anti-Spam sunucusu bileseninin iletisim kutusunu Sunucu Bilesenleri kisminda (sol meni)
bulabilirsiniz. Sunucu bileseninin islevselligi hakkinda kisa bir bilgi, gecerli durumu hakkinda bilgi (
MS Exchange bileseni igin Anti-Spam Sunucusu etkindir.) ve bazi istatistikleri icerir.

Kullanilabilir baglantilar:

. Tarama Sonuglari

Anti-spam tarama sonuglarini gézden gegirebileceginiz yeni bir iletisim kutusu agar:
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- ]
= ¢ Tarama sonuglar X
¥ Sonuncuyu gister |2 giin IU gariintlile
" Secimi gister
Baslangic | o) B/2011 =] | 1:22:36 PM =
= = =
Hedef | 0 7/2011 =] | 1:22:36 PM =
 TUmUnD aister
| ‘fenile
Tl Eulazrnalar CasLs yazilm I yarilar | Eiloi |
Baglarngi; Hedef Ko Zaman TL
1| | 0
| Kapat |
V7 |

Burada, bir SPAM (istenmeyen iletiler) veya bir Yemleme girisimi (kigisel verilerinizi, banka
ayrintilarinizi, kimliginizi vb. ¢calmaya ¢alisma) olarak algilanan iletileri kontrol edebilirsiniz.
Varsayilan olarak yalnizca son iki glinin sonuglari gérinttlenir. Gérintilenen dénemi
asagidaki secenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen gunleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - 6zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiinii géster - TUm zaman donemi i¢in sonuglari géruntiler.

Sonuglari yeniden yiiklemek icin Yenile digmesini kullanin.
. Istatistik degerlerini yenile - yukarida gériintiilenen istatistikleri giinceller.

. istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.

iletisim kutusunun Anti-Spam ayarlari bolimiinde tek bir Anti-Spam’l Etkinlestir onay kutusu
bulunur. Anti-Spam korumasini devre disi birakmak igin onay kutusunun isaretini kaldirin (6r. tim
bileseni devre disi birakin). Anti-Spam korumasini ayni onay kutusunu isaretleyerek veya Anti-
Spam avarlari bélimuindeki benzer onay kutusunu isaretleyerek yeniden agabilirsiniz.
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Calisan dugmeler asagida belirtimektedir:

. Ayarlar - bu digmeyi Anti-Spam ayarlarini agmak igin kullanin.

. Geri - Sunucu bilesenleri genel gérinimune geri ddnmek i¢in bu diigmeye basin.

7.2. Istenmeyen Posta Onleme Prensipleri

Spam, Urtin veya hizmet reklami yapmak amaciyla bir kerede ¢ok sayida e-posta adresine toplu
olarak génderilen ve kullanicilarin posta kutularini dolduran istenmeyen e-postalardir. Spam,
musterinin kendi istegiyle almayi kabul ettigi yasal ticari e-posta anlamina gelmez. Spam kisi igin
sikici olmanin yaninda genellikle aldatma, viriis veya saldiri amagh igerik de olabilir.

Anti-Spam, gelen tiim e-posta iletilerini denetler istenmeyen e-postalari SPAM (ISTENMEYEN)
olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek icin gesitli inceleme yontemleri kullanir ve istenmeyen
postalara kargl mimkun olan en Ust seviyede koruma saglar.

7.3. Anti-Spam Ayarlari

Gelismis AYG Avarlar

Gortncim
. Sesler
= AWG korumasin gecici olarak dewte || [ Anti-Spam korumasinn ac

Ant-Spam ayarlari

EQ :!::::;Ii?n Koruma Skar bu dederden daha yiksekse ietivi ISTENMEYEN POSTA olarak i;aretlel L] _|:‘
E]--IEE Prograrmlar

-5 Glncelle . . . . .J
E-#5 Anti-Rootkit

Potansivel Olarak Istenmeyen Prog Daha Agresif Daha Az Agresif

= Wirls Kasasi
{Uriin Geligtirme Prograni

Hata durumunu yoksay [T Ginderilen e-postalann aliclann beyaz listeye ekle

Sunucu bilesenleri )
MS Exchange icin Anti-Spam St W Konuyu, ISTEMMEYEN POSTA olarak isaretlenen iletiler icin dedigtirin

[T lletiyvi istenmeyen posta klastrine tag (Yalmzca Microsoft Outlook eklentisi)

ar | ISTEMMEYEN POSTA]
Performans
= REL
Bayaz liste [ Hatal tespiti hildirmeden dnce sar

Kara liste |
Lzrnan Ayarlar

-§£] MS Exchange icin E-rmall Scanm
]{f—, MS Exchanae icin E-mail Scanr
w5 MS Exchange icin E-mall Scann
45| Uzaktan vanetim

Lnti-Sparn editimi

-5
)

4] | 0

istenmeyen Posta Onleme temel ayarlari iletisim kutusunda istenmeyen Posta Onleme
Korumasini A¢ onay kutusunu isaretleyerek e-posta iletisiminin istenmeyen posta 6nleme
taramasina izin verebilir ya da engelleyebilirsiniz.

Bu iletisim kutusunda daha fazla ya da az agresif degerlendirme olgitleri belirleyebilirsiniz.
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istenmeyen Posta Onleme filtresi, gesitli dinamik tarama teknikleri sayesinde mesajlardan her
birine (baska bir deyisle, mesajin igeriginin ISTENMEYEN POSTA'ya ne kadar yakin oldugunu
belirlemek lizere) bir puan verir. Puan, su degere esit veya bu bundan fazla ise iletiyi
istenmeyen olarak isaretle ayarini ya degeri girerek (50 ila 90) ya da kaydirma ¢ubugdunu sola
veya saga hareket ettirerek ayarlayabilirsiniz.

Burada puan esigi hakkinda genel bilgi verilmektedir:
o Deger 90 - Codu gelen e-posta mesaji normal olarak (istenmeyen posta olarak

isaretlenmeden) alinacaktir. En kolay tanimlanabilir istenmeyen postalar filtrelenecek ancak
belirli bir miktar istenmeyen posta alinmaya devam edecektir.

. Deger 80-89 - istenmeyen posta olmasi muhtemel e-posta mesaijlari filtrelenecektir.
Istenmeyen posta olmayan bazi postalar yanlisglikla istenmeyen posta seklinde
etiketlenebilir.

. Deger 60-79 - Oldukga etkili bir yapilandirma olarak degerlendirilir. istenmeyen posta
olmasi muhtemel e-posta mesajlari filtrelenecektir. Istenmeyen posta olmayan mesajlarin
da yakalanma ihtimali vardir.

. Deger 50-59 - Cok agresif yapilandirma. istenmeyen posta olmayan e-posta iletilerinin de
gercekistenmeyen posta iletileri ile birlikte yakalanma ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu esik araligi
normal kullanim igin énerilmez.

Algilanan istenmeyen posta e-posta iletilerine nasil davranilacagini da tanimlayabilirsiniz:

. istenmeyen posta olarak isaretlenmis iletilerin konusunu degistir - istenmeyen posta olarak
isaretlenmis e-postalarin konu alanina belirli bir kelime ya da ibarenin yazilmasini
istiyorsaniz bu kutucugu isaretleyin: istediginiz metin, etkinlestirilen metin alanina girilebilir.

. Hatali tespiti bildirmeden énce sor - yikleme siireci sirasinda Uriin Gelistirme
Programina katilmayi kabul etmeniz durumunda - bu program, en son tehditlerle ilgili en
glincel bilgileri toplamamiza ve karsiliginda korumayi herkes igin iyilestirebilmemize
yardimci olur - yani, tespit edilen tehditlerin AVG'ye bildiriimesini kabul edersiniz. Bu
raporlama otomatik olarak yapilir. Ancak, gergekten istenmeyen posta olarak
siniflandiriimasi gerekip gerekmediginden emin olmak igin, tespit edilen istenmeyen posta
AVG'ye bildiriimeden 6nce sorulmasini istediginizi onaylamak igin bu onay kutusunu
isaretleyebilirsiniz.

Anti-Spam'l Egitin digmesi, bir sonraki béliimde ayrintilarla agiklanan Anti-Spam egitim
sihirbazi'ni agar.

7.3.1. istenmeyen Posta Onleme Egitim Sihirbazi

istenmeyen Posta Onleme Egitim Sihirbazinin ilk iletisim kutusu, egitim icin kullanmak
istediginiz e-posta iletileri kaynagdini se¢cmenizi belirtir. Genellikle yanhslikla ISTENMEYEN POSTA
olarak isaretlenen e-postalari ya da taninmayan gereksiz mesaijlari kullanmak isteyeceksiniz.
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' Anti-Spam editim sihithaz @

"5‘,@ Anti-Spam editim sihirbaz

Litfen ayarlanmig bir kaynak editim secin.

@ EML dosyalan olan klasSrler

() Microsoft Office Outhook

() Windows Mal (Dutlock Express)
() The Bat!

() Mozila Thunderbird

Asagidaki secenekler arasindan segim yapabilirsiniz:
. Ozel bir e-posta istemcisi - listelenen e-posta istemcilerinden birini kullaniyorsaniz (MS

Outlook, Outlook Express, The Bat!, Mozilla Thunderbird), sadece ilgili secenegi segin.

. EML dosyali Klasérler - Baska bir e-posta programi kullaniyorsaniz, dncelikle iletileri belirli
bir klasére kaydetmeniz (.eml/ bigiminde) veya e-posta istemcisi ileti klasérlerinin konumunu
biliyor olmaniz gerekir. Sonra, EML dosyalari igeren klasér segenegini secin; bu, sonraki
adimda istenen klasori bulmanizi saglayacaktir

Egitim sirecinin daha hizli ve kolay olmasi igin, klasorlerdeki e-postalari 6nceden siralayabilirsiniz;
bdylece egitim icin kullanacaginiz klasor yalnizca egitim iletilerini (istenen veya istenmeyen)
icerecektir. Ancak, e-postalari daha sonra filtreleyebileceginiz igin bu gerekli degildir.

Uygun segenegi segin ve sihirbaza devam etmek icin fleri 6gesini tiklatin.

7.3.2. Mesajlarin Oldugu Klasorii Seg
Bu adimda gorintilenen iletisim kutusu daha onceki segimlerinize baghdir.

EML dosyalarinin bulundugu klasoérler
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F 2nti-Spam editim sihirbaz (=3

6}@ Anti-Spam egitim sihirbazi

Klasdir iceridi:

[1stenmeyen e-postalar (SPAM) -

Liitfern egitim islemi icin bir klasdr secin.

- Deleted Ttems
Drafts

Inbo

Jurk E-rnail
Cuthoi

Sent Itemns

ileri iptal

Bu iletisim kutusunda, egditim icin kullanmak istediginiz iletilerin bulundugu klasériin konumunu
bulun. .eml dosyalarinin (kaydedilen e-posta iletileri) bulundugu klasériin konumunu
se¢cmek icin Klasor ekle diigmesine basin. Segilen klasér, iletisim kutusunda gdrtntilenir.
Klasérlerin igerigi: acilir menusiinde, asagidaki iki segenekten birini ayarlayin: segilen klasér
istenen (HAM) veya istenmeyen (SPAM) iletileri igerir. Bir sonraki adimda iletileri
filtreleyebilecegdinizi unutmayin; bu nedenle klasoérin yalnizca egitim e-postalarini icermesi zorunlu
degildir. Klasérii sil dUgmesine basarak istenmeyen klasérleri listeden silebilirsiniz.

Tamamladiginiz zaman Mesaj filtreleme secenekleri penceresine gegmek igin fleri d3esini tiklatin.

Ozel e-posta istemcileri

Seceneklerden birini onayladiginiz zaman yeni bir iletisim kutusu agilacaktir.

(=)

F 2nti-Spam editim sihirbaz

6}@ Anti-Spam egitim sihirbazi

Klasdrlerin iceridi:

[1stenmeyen e-postalar (SPAM) - ]

Liitfern egitim islermi icin klastrler secin,

Klastir ekle

Klasarii kaldir

ileri iptal

Not: Microsoft Office Outlook kullaniyor olmaniz halinde ilk olarak MS Office Outlook profilini
se¢meniz istenecektir.
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Klasérlerin igerigi: acilir mendsinde, asagidaki iki secenekten birini ayarlayin: secilen klasér
istenen (HAM) veya istenmeyen (SPAM) iletileri igerir. Bir sonraki adimda iletileri
filtreleyebileceginizi unutmayin; bu nedenle klasoriin yalnizca egitim e-postalarini icermesi zorunlu
degildir. Secilen e-posta istemcisinin aga¢ menusti iletisim kutusunun ana boliimiinde goérintdlenir.
Litfen istediginiz klasori agag mentden bulun ve fareyle vurgulayin.

Tamamladiginiz zaman Mesaj filtreleme segenekleri penceresine gegmek icin Ileri 6gesini
tiklatin.

7.3.3. Mesaj filtreleme segenekleri
iF Anti-Sparn egitim sihitbaz

"5'2:} Anti-Spam egitim sihirbazi

Liutfen iletileri filtreleme tirani secin

@ Tuim iletiler (fitre yok)
(2 Filtre kullan
Ko iceridi:
Ginderen balirmi iceridi:

() Her ileti icin sor

| = | | ........... Ilerl| | e |

Bu iletisim kutusunda, e-posta iletileri filtrelemesini ayarlayabilirsiniz.

e Tiim iletiler (filtre yok) - Segilen klasérin yalnizca egitim i¢in kullanmak istediginiz iletileri
icerdiginden eminseniz, Tiim iletiler (filtre yok) secenegini isaretleyin.

* Filtre kullan - Daha geligsmis filtreleme igin Filtre kullan segenegini isaretleyin. E-posta
konu ve/veya gbénderici alaninda arama yapmak igin bir kelime (ad), bir kelime bélimu
veya cumle pargasi girebilirsiniz. Girilen kriterle tam olarak eslesen tim mesajlar, baska
bir uyari yapilmaksizin egitim i¢in kullanilacaktir. Her iki metin alanina da giris
yaptiinizda, yalnizca iki durumdan biriyle eslesen adresler kullanilacaktir!

® Her ileti igin sor - Klasorin icerdigi iletilerden emin degilseniz ve Sihirbazin her ileti icin
size sormasini istiyorsaniz (egitim icin kullanilip kullanilmayacagini belirleyebilirsiniz), Her
ileti i¢in sorsecenegini isaretleyin.

Uygun segenek secildigi zaman fleri 6gesine tiklayin. Bir sonraki iletisim kutusu tamamen bilgi
amachdir ve sihirbaz sizi islem mesajlari hakkinda bilgilendirmeye hazirdir. EGitime baslamak igin
yeniden lleri digmesine basin. Daha 6nce sectiginiz kosullar dogrultusunda egitim baglayacaktir.
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7.4. Performans

Gelismis AYG Avarlar

Gardndm
Sesler
AWiE korumasini gecici olarak dewvre
3= Wirlislerden Koruma
0400 Tararmalar
]--@3 Prograrmlar
i35 Glncele
035 Anti-Rootkit
= Potansivel Clarak Istenmeyen Prag

e IO e O s O e O e

Motor performans ayarlan

e

Dliztik belak YWiksek performans
Istenmeyen postlan tanimlarmals icin:

Temel ve gelismiz kurallan kullan ve cevrimici kontral vap.

Istenmeyen postalat tatmnlarnak icin ternel ve gelismis kurallar ile editirm werilzr kullanil,
Torn iletiler cevrimici kontrol ediic, Bu secensk dnerilir,

Wirls Kasasi

Uriin Gelistirme Prograrmi

Hata dururmunu yoksay

Sunucy hilesenler

MS Exchange icin Anti-Spam St
Byarlar

. v Cevrimici kontroli gtkinlestir
Performans
REL Etkinlestirildidinde, Anti-Sparm motoru daba ivi skor elde etmek icin Mailshiel Spamlabs
Bevaz lista sunLcUlaryla letisim kuracakte,

Kara liste

Lzrnan Ayarlar

M3 Exchange icin E-mail Scan
= M3 Exchange icin E-rnail Scanm
= MS Exchange icin E-mall Scanr
45 Uzaktan Yonetim

-5

| | i
i
Motor performans ayarlari iletisim kutusu, (solda bulunan dolasim alaninda Performans 6gesi
altinda baglantisi verilen) Anti-Spam bileseninin performans ayarlarinin yapiimasini saglar.
Tarama performans seviyesini Diigiik bellek | Yiiksek performans modlari arasinda
yapilandirmak i¢in gubugu sola ya da saga kaydirin.
o Diislik bellek - tarama islemi sirasinda istenmeyen postalarin tespit edilmesi igin

herhangi bir kural kullanilmayacaktir. Tanimlama igin sadece egitim verileri
kullanilacaktir. Bu mod, bilgisayar donanimlariniz ¢cok eski dedil ise genel
kullanim igin dnerilmemektedir.

. Yiiksek performans - Bu mod, bellegdi oldukca yogun sekilde kullanacaktir.
Tarama islemi sirasinda istenmeyen postalariayirt etmek igin su 6zellikler
kullanilacaktir: kurallar ve istenmeyen posta veritabani 6nbellegi, temel ve
gelismis kurallar, istenmeyen postayl génderenin IP adresi ve génderici
veritabanlari.

Cevrimigi taramayi etkinlestir 6gesi varsayilan olarak agiktir. Ana sunucular ile iletisim kurmak
vasitasiyla istenmeyen postalarin daha hassas sekilde tespit edilmesini saglar. Diger bir
deyisle, taranan veriler cevrimici Ana veritabanlari ile karsilastirilacaktir.

Genellikle varsayilan ayarlari kullanmaniz ve gegerli bir nedeniniz varsa s6z konusu ayarlari
degistirmeniz énerilir. Yapilandirma sadece uzman kullanicilar tarafindan degistirilmelidir!
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7.5. RBL
RBL 63esi, Ger¢cek Zamanl Kara Delik Listesi adl bir dizenleme iletisim kutusu acar:

) Gelismis AYG Avarlar

Gardndm
. Sesler
= AVG korumnasini gecici olarak devre

Anlk Zamanh Kara Delik Listeleri

v Sorgu REL sunuculan

[+ Virlslerden Koruma

[]"@ Taramnalar REL sunucular listesi

E]--IEE Prograrmlar

[+ Glncele I

[+ Anti-Rootkit Tletileri analiz ederken sorgulamak icin Gergek Zamanh Kara

Potansivel Olarak istenmeyen Prog Delik Listesi (RBLY sunuculannin bir listesin belider. Yarsayilan

=l viri) 1 sUnUCU bicirni sunucuads yanitiofset e ve sunucular virgille
o Wirdis Kasas ayrilr

Uriin Gelistirme Prograrmi
Hata dururmunu yoksay
Sunucy hilesenler

Byarlar
Performans

Beyaz liste

Kara liste

- Lzrnan Ayarlar

]--{., M3 Exchange icin E-mail Scan
]{f—, MS Exchanae icin E-mail Scanr
w5 MS Exchange icin E-mall Scann
45| Uzaktan vanetim

E
£

4] | 0

Bu iletisim kutusunda RBL sorgu sunucularini fonksiyonunu etkinlestirebilir ya da devreden
cikartabilirsiniz.

RBL (Gergek Zamanl Kara Delik Listesi) sunucusu, bilinen istenmeyen posta gdénderen kisilerin
kapsamli bir veritabaninin bulundugu bir DNS sunucusudur. Bu 6zellik agildigi zaman tim e-posta
mesajlari RBL sunucusu veritabani ile karsilastirmali olarak kontrol edilecek ve veritabani
girislerinden herhangi biri ile ayni ise istenmeyen posta olarak etiketlenecektir.

RBL Sunucularinin veritabanlari en son glincel istenmeyen posta parmak izlerini igerir, en iyi ve en
dogdru istenmeyen posta tespit hizmetini saglar. Bu 6zellik, normalde Anti-Spam motoru tarafindan
tespit edilmeyen buyuk miktarlarda istenmeyen posta alan kullanicilar i¢in yararlidir.

RBL sunuculari listesi belirli RBL sunucularinin konumlarini tanimlayabilmenizi saglar.
Varsayilan olarak iki RBL sunucusu adresi belirtiimistir. Deneyimli bir kullanici degilseniz ve bu
ayarlari gergekten degistirmeniz gerekmiyorsa varsayilan ayarlari korumanizi 6neririz!

Not: Bazi sistem ve yapilandirmalarda bu ézelligin etkinlegtirilmesi, e-posta islemlerinin
yavaglamasina neden olabilir ¢link(i mesajlarin her birinin RBL sunucusu veritabani ile
karsilagtiriimasi gerekmektedir.

Sunucuya herhangi bir kigisel bilgi génderilmez!
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7.6. Beyaz Liste

Beyaz Liste 63esi, mesajlari asla gereksiz posta olarak etiketlenmeyecek onayli génderici e-posta
adresleri ve barindirma adlarindan olusan global bir liste iceren iletisim kutusu agar.

) Gelismis AYG Avarlar

GArlindm
Sesler

- AWE korumasing gecici olarak devre Onaylanmig e-posta géndeticileri listesi
3= Wirlislerden Koruma
0400 Tararmalar

]--@3 Prograrmlar

Onaylanmis e-posta gondericileri listesi

Anti-Rootkit
Paotansivel Clarak istenmeven Proc
Wirls Kasasi

e IO e O s O e O e

Hata dururmunu yoksay
Sunucy hilesenler

- Llzman Ayarlan

B-#= MS Exchanage igin E-mnail Scan
[]--{., MS Exchanae icin E-mail Scanr
w5 MS Exchange icin E-mall Scann
45| Uzaktan yoinetim 1] | il
‘ Cisa &ktar | | Ice sktar ‘
< | i

Watsayilan ‘@ Tarnarm H Iptal ‘ @ Uygula

|

Dizenleme araylziinde asla istenmeyen posta (istenmeyen posta) gdndermeyecek
gondericilerden olugan bir liste diizenleyebilirsiniz. Bunun yani sira istenmeyen mesaj
gondermedigini bildiginiz barindirma isimlerinden de (Orn.avg.com) bir liste olusturabilirsiniz.

Hazirlanan génderen ve/veya etki alani adi listesine sahip oldugunuzda, asagidaki ydontemlerden
biriyle bunlari girebilirsiniz: her e-posta adresini dogrudan girerek veya adreslerin tam listesini bir
defada ice aktararak. Su kontrol digmeleri bulunur:

. Diizenle - adres listesini manUel olarak doldurabileceginiz iletisim kutusunu agmak igin bu
digmeye basin (bunun yani sira kopyala ve yapistir yontemini de kullanabilirsiniz). Satir
basina bir 6ge ekleyin (génderen, etki alani adi).

. ige Aktar - bu diigmeyi segerek mevcut e-posta adreslerinizi ice aktarabilirsiniz. Giris
dosyasi metin dosyasi (diiz metin bigiminde ve igerik satir bagina yalnizca bir 6ge, adres,
etki alani adi icermelidir), WAB dosyasi olabilir ya da ice aktarma islemi Windows Adres
Defterinden veya Microsoft Office Outlook'tan yapilabilir.

o Diga Aktar - kayitlari belli bir amacla disa aktarmaya karar verirseniz, bu digmeye basarak
disa aktarabilirsiniz. Tim kayitlar diz bir metin dosyasina kaydedilecektir.
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7.7. Kara Liste
Kara liste 6gesi engellenmis génderici e-posta adresleri ve iletileri her zaman istenmeyen posta

olarak isaretlenecek alan adlarinin global bir listesinin bulundugu bir iletisim kutusu acar.

) Gelismis AYG Avarlar

GArlindm
Sesler

- AWE korumasing gecici olarak devre Engellenrnis e-posta gondericileri listesi
3= Wirlislerden Koruma
0400 Tararmalar

]--@3 Prograrmlar

Engellenmis e-posta gondericileri listesi

e IO e O s O e O e

Anti-Rootkit
Paotansivel Clarak istenmeven Proc
Wirls Kasasi

Hata dururmunu yoksay
Sunucy hilesenler

Beyaz liste
liste

Lzrnan Ayarlar

B-#= MS Exchanage igin E-mnail Scan
[]--{., MS Exchanae icin E-mail Scanr
w5 MS Exchange icin E-mall Scann
45| Uzaktan yoinetim 1] | il
‘ Cisa &ktar | | Ice sktar ‘
< | i

Watsayilan ‘@ Tarnarm H Iptal ‘ @ Uygula

|

Diizenleme araylziinde, istenmeyen ileti istenmeyen posta gdondermesini beklediginiz
gondericilerin bir listesini olusturabilirsiniz. Ayrica gereksiz iletiler beklediginiz veya aldiginiz tam
etki alani adlarinin (6rn. istenmeyenpostagonderensirket.com) bir listesini olusturabilirsiniz.
Listelenen adreslerden/alan adlarindan gelecek tim e-postalar istenmeyen posta olarak
tanimlanacaktir.

Hazirlanan génderen ve/veya etki alani adi listesine sahip oldugunuzda, asagidaki ydontemlerden
biriyle bunlari girebilirsiniz: her e-posta adresini dogrudan girerek veya adreslerin tam listesini bir
defada ice aktararak. Su kontrol digmeleri bulunur:

. Diizenle - adres listesini manUel olarak doldurabileceginiz iletisim kutusunu agmak igin bu
digmeye basin (bunun yani sira kopyala ve yapistir yontemini de kullanabilirsiniz). Satir
basina bir 6ge ekleyin (génderen, etki alani adi).

. Ige Aktar - bu diigmeyi secerek mevcut e-posta adreslerinizi ice aktarabilirsiniz. Giris
dosyasi metin dosyasi (diiz metin bigiminde ve igerik satir basina yalnizca bir 6ge, adres,
etki alani adi icermelidir), WAB dosyasi olabilir ya da ice aktarma islemi Windows Adres
Defterinden veya Microsoft Office Outlook'tan yapilabilir.

. Diga Aktar - kayitlar belli bir amagla disa aktarmaya karar verirseniz, bu digmeye basarak
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disa aktarabilirsiniz. Tim kayitlar diz bir metin dosyasina kaydedilecektir.

7.8. Uzman Ayarlari

Genellikle varsayilan ayarlari kullanmaniz ve gegerli bir nedeniniz varsa s6z konusu ayarlari
degistirmeniz énerilir. Yapilandirma sadece uzman kullanicilar tarafindan degistirilmelidir!

Anti-Spam yapilandirmasini uzman seviyede degistirmeniz gerektigini distnlyorsaniz lutfen
kullanici araylzinde belirtilen talimatlari izleyin. Genellikle iletisim pencerelerinin her birinde belirli
bir 6zellik bulursunuz ve sz konusu 6zelligi dizenleyebilirsiniz - ilgili 6zellik ayni iletisim kutusunda
tanimlanir.

] Onbellek - parmak izi, etki alani, LegitRepute
. Egitim - maksimum kelime girigi, otomatik egitim esigi, agirlk

] Filtreleme - dil listesi, Ulke listesi, onaylanan IP'ler, engellenen IP'ler, engellenen llkeler,
engellenen karakter setleri, sahte gondericiler

. RBL - RBL sunuculari, ¢oklu eslesme, esik, zaman asimi, maksimum IP'ler

] Internet baglantisi - zaman asimi, proxy sunucusu, proxy sunucusu kimlik dogrulamasi
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8. AVG Ayarlar Yoneticisi

AVG Ayar Yéneticisi, temel olarak AVG yapilandirmasini kopyalayabildiginiz, dizenleyebildiginiz
ve dagitabildiginiz daha kiguk agdlar igin uygun bir aractir. Yapilandirma taginabilir bir cihaza
kaydedilebilir (USB flash surlcu vb.) ve sonra istasyonlari segmek igin manuel olarak uygulanir.
Arac¢ AVG yiklemesinde bulunur ve Windows Baslat menistinden kullanilabilir:

Tiim Programlar/AVG 2012/AVG Ayar Yéneticisi

- oo |
AYG Ayar Yoneticisi x

AVG Ayar Yonetcisi

AvG ayarlarm birden fazla bilgisayarda yapilandinn ve kaydedin,

W A:G Aogarlar

W5 avarlannl dizenleyin | AWG avarlann yOkleyin ve dizenleyin

LG Firewiall avyarlan
E | Eirewwall yaplandirmnas | Firewall yapilandirmasin yikleyin ve dizenleyin

\ %_‘EI Secenekleri Ykl
=i Kayith avarlan AvG uygulamasina yikleyin

L-:?g‘"li Secerekleri Sakla

W | verel AYG avarlann bir dosyada saklavin

. Secenekleri Kopyala
Adiniza aynn avarlan wygulayin

¢ AVG Ayarlari

o AVG Ayarlarini Diizenle - Yerel AVG'nizin gelismis ayarlarini iceren iletisim kutusu

agmak i¢in bu baglantiyr kullanin. Burada yapilan tim ayarlar yerel AVG
yuklemesine de yansitilir.

o AVG ayarlarini yiikle ve diizenle - AVG yapilandirma dosyaniz (.pck) varsa,
dizenlemek Gzere agmak icin bu digmeyi kullanin. Tamam veya Uygula
digmesiyle degisiklikleri onayladiktan sonra, dosya yeni ayarlarla degistirilir!

. AVG Firewall ayarlan

Bu bélim, yerel AVG yiiklemenizin Glivenlik Duvari ayarlarini degistirmenize veya
oénceden hazirlanmis AVG yapilandirma dosyasindaki (.pck) Givenlik Duvari
ayarlarini diizenlemenize olanak tanir. Ancak, AVG Email Server Edition 2012

lirdindntzin Glvenlik Duvari bilesenini icermemesi durumunda, her iki baglanti da gri
renkte gdésterilir ve ¢alismaz.

. Secenekleri Yiikle

o AVG'ye kayitl ayarlar yiikle - AVG yapilandirma dosyasini (.pck) agmak igin bu
baglantiyi kullanin ve yapilandirmayi yerel AVG yiklemenize uygulayin.
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. Secenekleri Sakla

o Yerel AVG ayarlarini dosyada sakla - Yerel AVG yiklemenizin AVG yapilandirma
dosyasini (.pck) kaydetmek i¢in bu baglantiyr kullanin. Izin Verilen iglemler igin bir
parola ayarlamadiysaniz, asagidaki iletisim kutusuyla karsilasabilirsiniz:

3
avgsetmgr

) Ayar yoneticisi kullanimi parola korumal dedil,
Bu istasyon icin yeni bir parola olugturmnak istivor rmusunuz? Aynn parola, olugturulan yaplandrma paketinde de kullanilacak.

iptal

| Evet | | Hayir

izin verilen 6gelere simdi erismek icin parola ayarlamak istiyorsaniz Evet yanitini
verip gerekli bilgileri doldurun ve seg¢iminizi onaylayin. Parola olusturmayi atlamak
ve yerel AVG yapilandirmasini bir dosyaya kaydetmek igin Hayir yanitini segin.

. Secenekleri Kopyala

o Ayni ayarlari aga uygula - Bu baglanti 6zel se¢eneklere sahip bir yiikleme paketi
olusturarak yerel AVG yiklemenizin bir kopyasini almanizi saglar. Cogaltma islemi,
sunlar hari¢ olmak tzere AVG ayarlarinin gogunu igerir:

v' Dil ayarlari

v’ Ses ayarlari

v’ Kimlik koruma bileseninin izin verilenler listesi ve potansiyel olarak istenmeyen
programlar istisnalari.

ilerlemek icin, énce yiikleme komut metninin kaydedilecegi klasérii secin.

- Kurulum dosyalar kenumu
Y ikleme komut dosvasimin kaydedilecedi klasar( simdi secin:

Y Uklerne iletlemesini goster |gi2li yiklerne

rkaynak AYVGE YUkleme paketi

aleL

AWG 2012 programinin en yeni sarimind Intermet'ten secili klasdre indir

Tarmarm Iptal

Sonra, asagi acilir menidden asagidakilerden birini segin:

v’ Gizli yiikleme - kurulum iglemi sirasinda higbir bilgi goriintilenmez.

v’ Yalnizca yiikleme ilerlemesini géster - yiikleme kullanicinin dikkat etmesini
gerektirmez, ancak ilerleme tam olarak gorulebilir.

v’ Yiikleme sihirbazini géster - yikleme goérunir olacaktir ve kullanicinin tim
adimlari manuel olarak onaylamasi gerekir.
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En son kullanilabilir AVG yukleme paketini dogrudan AVG web sitesinden segili
klasore indirmek i¢in ya Indir digmesini kullanin ya da AVG yukleme paketini
manuel olarak s6z konusu klasére yerlestirin.

Basaril bir baglanti icin aginiz buna gereksinim duyuyorsa, proxy sunucusu
ayarlarini tanimlamak igin Proxy digmesini kullanabilirsiniz.

Tamam dugmesini tiklattiginizda ¢ogaltma islemi baslar ve kisa bir siirede bitmesi
gerekir. Ayrica izin verilen ddeler igin parola ayarlama hakkinda size soru soran bir
iletisim kutusuyla da karsilasabilirsiniz (yukariya bakin). Bittiginde, segili klasérde
diger dosyalarla birlikte AvgSetup.bat dosyasi bulunmalidir. AvgSetup.bat
dosyasini ¢alistirirsaniz, AVG'yi yukarida segilen parametrelere gore yikler.
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9. SSS ve Teknik Destek

isletmenizde ya da teknik agidan AVG ile herhangi bir sorun yasarsaniz liitfen http://www.avg.com
adresinde bulunan AVG web sitesinin SSS bolimunu inceleyin.

Bu sekilde yardim alamazsaniz teknik destek bolimune e-posta ile basvurun. Lutfen Yardim/
Cevrimigi yardim al sistem menUsunden ulasabileceginiz iletisim formunu kullanin.
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