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1. Introducao

Este manual do usuario fornece uma documentacao completa para o AVG 9.0 File
Server.

Parabéns pela aquisicdao do AVG 9.0 File Server!

AVG 9.0 File Serveré um dos varios produtos premiados do AVG criados para fornecer
a vocé paz de espirito e total seguranca para o seu computador. Como ocorreu com
todos os produtos AVG, o AVG 9.0 File Server foi completamente reprojetado para
fornecer a protecao e a seguranga certificada e renomada do AVG em uma nova
forma, mais eficiente e amigavel.

Seu novo produto AVG 9.0 File Server tem uma interface simples combinada com uma
verificagdo mais agressiva e rapida. Mais recursos de seguranca foram automatizados
para sua conveniéncia e novas e inteligentes opgdespara o usudario foram incluidas, de
forma que vocé possa adequar nossos recursos de seguranca a sua forma de vida. A
utilizacdo ndo serd mais comprometida em funcdo da seguranca!

O AVG foi projetado e desenvolvido para proteger seu computador e sua atividade de
rede. Aproveite a experiéncia da protecdao completa com o AVG.

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.
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2. Requisitos para instalacao

2.1. Sistemas operacionais com suporte

AVG 9.0 File Server destina-se a protecao de estagdes de trabalho com os seguintes
sistemas operacionais:

Windows 2000

Windows XP e Windows XP Pro x64 Edition

Windows Vista e Windows Vista x64 Edition

Windows 2000 Server

Windows 2003 Server e Windows 2003 Server x64 Edition
¢ Windows 2008 Server e Windows 2008 Server x64 Edition

(e possiveis service packs posteriores para sistemas operacionais especificos)

2.2. Requisitos de hardware
Os requisitos minimos de hardware para AVG 9.0 File Server:

e CPU Intel Pentium 1,5 GHz
e 470 MB de espaco livre em disco rigido (para fins de instalag&o)

e 512 MB de memdria RAM

Requisitos de hardware recomendados paraAVG 9.0 File Server:
e CPU Intel Pentium 1,8 GHz
e 600 MB de espaco livre em disco rigido (para fins de instalagdo)

e 512 MB de memdria RAM

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 7
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3. Opcoes de instalacao do AVG

O AVG pode ser instalado a partir do arquivo de instalacao disponivel no CD de
instalacdo, ou vocé pode baixar o arquivo de instalagdo mais recente no site da AVG (

http://www.avg.com).

Antes de comecar a instalar o AVG, é altamente recomendavel que voceé visite
o site da AVG (http://www.avg.com) para verificar se ha um novo arquivo de
instalacao. Dessa forma, vocé podera garantir a instalacao da versao mais
recente do AVG 9.0 File Server disponivel.

Recomendamos que vocé experimente a nossa nova ferramenta, o AVG
Download Manager, que o ajudara a selecionar o arquivo de instalagao
apropriado!

Durante o processo de instalagdo sera solicitado o seu nimero de venda/licenca.
Certifique-se de té-lo disponivel antes de iniciar a instalagdo. O nimero de venda pode
ser encontrado na embalagem do CD. Se vocé adquiriu a sua cépia do AVG on-line, o
numero da licenga foi enviado para vocé por e-mail.

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 8
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4. AVG Download Manager

AVG Download Manageré uma ferramenta simples que ajuda vocé a selecionar o
arquivo de instalagdo apropriado para o seu produto AVG. Com base nos dados
inseridos, o gerenciador selecionara o produto especifico, o tipo da licenga, os
componentes adequados e o idioma. Por fim, AVG Download Manager o download

continuara e o processo de instalacdo apropriado sera ativado.

Aviso: observe que o AVG Download Manager ndo é adequado para o download das
edicbes de rede e SBS. Além disso, que apenas os sistemas operacionais a seguir sdo
suportados: Windows 2000 (SP4 + acumulagcdo SRP), Windows XP (SP2 e superior),
Windows Vista (todas as edicbes).

AVG Download Manager esta disponivel para download no site da AVG (http://www.

avg.com). Veja a seguir uma descricdo breve de cada etapa que vocé precisara seguir
no AVG Download Manager:

4.1. Selegao de Idioma

AYG Download Manager

Bem-vindo ao programa de instalagio do AVG
AVG Az telas a seguir o orientardo pelo processa de instalagdo da protecdo AYG no
: computador. Cligue no botio Avangar para iniciar a instalagio ou no 5 air
para encerré-la,

AVISO0: este programa € protegido por leiz e tratados intermacionais. £
reprodugdo ou distribuig3o ndo autorizada dezse programa, ou de qualgquer
parte dele, pode resultar em penalidades civis e criminais severas. Criminozos
serdo punidos na extensdo méaxima permitida por lei.

Escolha oidioma de instalag3o: |F'Drtugués (Brasileiro) M

a

Nesta primeira etapa do AVG Download Manager , selecione o idioma da instalagao
no menu suspenso. Observe que a sua selecao de idioma se aplica somente ao
processo de instalagdo; apos a instalagdo, vocé podera alterar o idioma diretamente
das configuracdes do programa. Em seguida, pressione o botdo Avancarpara
continuar.

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados. 9
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4.2. Verificagao de conectividade

Na proxima etapa, o AVG Download Manager tentara estabelecer uma conexdo de
Internet, de maneira que as atualizagdes possam ser localizadas. Vocé ndo podera
continuar com o processo de download até que o AVG Download Manager possa
concluir o teste de conectividade.

e Se o teste ndo mostrar conectividade, certifique-se de estar realmente
conectado a Internet. Em seguida, clique no botdo Repetir.

AYG Download Manager

‘ AVG Problema de conexao

A instalagio AVGE nao foi capaz de detectar uma conesdo funcional com
a Internet. Certifique-se de gue esta conectado & Intemet e clique em
Repetir para tentar novamente.

Se vocé se conecta & Internet por meio de um seridor proxy, cligus no
botfo Configuragoes de proxy abaixo para especificar az informagiies
zohre seu prosy.

=5 -

a

e Se estiver usando uma conexao de Proxy para a Internet, clique no botdo
Configuracoes de Proxy para especificar suas informacdes de proxy:

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados. 10
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AYG Download Manager

‘ AVG Especifique as configuragdes do seu proxy

A configuragdo do AVG ndo conseguiu identificar az configuragties do
28U PIORy.
E specifigue-as abaixo.

Servidor: |

Uszar autenticagdo de proxy

Selecionar o tipo de |Qua|que[ um [padr3a] M

' MHome do usuario: | |

Senha: | |

o

e Se a verificagdo foi bem-sucedida, pressione o botao Avancgar para continuar.

4.3. Configuragoes de Proxy

AVYG Download Manager

‘ AVG Especifique as configuragdes do seu proxy

A configuragdo do AVG ndo conzeguiu identificar ax configuragdes do
ZELI PIORY.
E zpecifique-as abaizo.

Servidor: |

Uzar autenticago de prosy

Selecionar o tipo de |Gualquer um [padrdo] M

' MWome do uzuario: | |

Senha: | |

o

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados. 11
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Se o AVG Download Manager ndo conseguir identificar suas configuragdes de Proxy,
vocé precisara especifica-las manualmente. Fornega os seguintes dados:

e Servidor - insira um nome de servidor proxy ou enderego IP validos

Porta - forneca o respectivo nimero de porta

Usar autenticacao de proxy - se o seu servidor proxy exigir autenticagao,
marque esta caixa de selegao.

Selecionar autenticagdo - no menu suspenso, selecione o tipo de
autenticacdo. E altamente recomendavel manter o valor padrao ( em seguida,
o servidor de proxy transmitira automaticamente os requisitos a vocé ).
Entretanto, se vocé for um usudrio experiente, podera selecionar a opgao
Béasico (exigida por alguns servidores) ou NTLM (exigida por todos os
servidores ISA). Em seguida, insira um nome de usudrio e senha (opcional)
validos.

Confirme as suas configuracbes pressionando o botao Aplicarpara seguir a proxima
etapa de AVG Download Manager.

4.4. Selecione o tipo de licenca

AYG Download Manager

VG Selecione o tipo de instalagao

‘ l Clique na descrigdo apropriada para ativar o bot3o Avangar.
Versio completa
Cligjue sojui 2 tiver adguirico uma licenca para o produto A% G,

Versio de avaliagio

Cligjue aqui =& estiver instalando uma vers&o de avalisgio de 30 dias, O
software de avaliagdo possui s mesmas funcionslidades da verso
completa, disponivel somente por 30 dias, Guando o periodo de avaliagio
terminat, serd oferecida & opgao de aquisicio da versdo completa.

o T T

Durante esta etapa, vocé deve escolher o tipo de licenca do produto que gostaria de

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados. 12



baixar. A descricdo fornecida permitird que vocé escolha aquela que melhor se adequar
a vocé:

e Versao completa - isto é, AVG Anti-Virus, AVG Anti-Virus e Firewall ou
AVG Internet SecurityAVG File Server

e Versao de avaliagdao - oferece a oportunidade de usar todos os recursos do
produto AVG completo por um periodo limitado de 30 dias

e Versao gratuita - oferece protegdo a usuarios domésticos gratuitamente.

Entretanto, as fungdes do aplicativo sdo limitadas! Além disso, a versao
gratuita inclui alguns dos recursos disponiveis no produto pago.

4.5. Arquivos de download para instalacao

AYG Download Manager

‘ AVG Baixando arquivos de instalagio

Aguarde enquanto og arquivos do AYE necesszanos para a instalagdo 230
bairados para seu computader,

@ -6

702% concluido a 135.65 KB/s
Arquivo atual: avgdmB0_pro_0227_008 pack.

Agora, vocé forneceu todas as informagdes necessarias para o AVG Download
Manager iniciar o download do pacote de instalagdo e langar o processo de
instalacdo. Vocé avangara para o Processo de Instalacdo do AVG.

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados.
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5. Processo de instalacao do AVG

Para instalar oAVG 9.0 File Server no computador, é necessario obter o arquivo
de instalagao mais recente. Vocé pode usar o arquivo de instalagdo do CD que é
parte da edicdo, mas o arquivo pode estar desatualizado. Dessa forma, é
recomendavel obter a versdo mais recente do arquivo de instalacdao on-line. Vocé pode
fazer download do arquivo no site da AVG_ http://www.avg.com), secao Downloads.
Se preferir, vocé pode usar a nossa nova ferramenta AVG Download Manager, que
ajuda a criar e baixar o pacote de instalagdo necessario e ativa o processo de
instalacao.

A instalacdo é uma seqliéncia de janelas de caixa de didlogo com uma descrigcao

resumida do que fazer em cada etapa. A seguir, oferecemos uma explicagao de cada
janela da caixa de dialogo:

5.1. Inicio da instalacao

2% AYG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009)

Bem-vindol

As telas a seguir w30 guiar vocé através do processo de instalagio da protegdo do AYGE no seu
computador. Clique em Avangar para continuar ou S air para cancelar.

Antes de iniciar o processo, poderd ser Otil rever az dicas e recomendacfes que preparamos para
ajudar wocéa configurar o software da forma que melhor atenda s suas necessidades.

ADVERTEMCIA: Este programa é protegido por leis de direitos autorais & tratados intermnacionais.

Fepraducio ou distribuicdo ndo autorizada desse programa, ou qualquer parte dele, pode resultar en
severas penalidades civis & criminaiz. Criminosos serdo punidos na extensdo masima permitida por lei.

Escaolha oidioma de instalagio | Partugues [Brasilsin) v|

| Awangar > | | Sair |

O processo de instalagdo comeca com a janela Bem-vindos ao Programa de
Instalacao do AVG . Nela vocé seleciona o idioma usado na instalacdo. Na parte
inferior da janela da caixa de didlogo, localize o item Selecionar seu idioma da
instalacao e selecione o idioma desejado no menu suspenso. Em seguida, pressione o
botdo Avancar para confirmar e continuar para a proxima caixa de didlogo.

Atencao: aqui vocé esta selecionando o idioma somente para o processo de

instalagdo. Vocé ndo esta selecionando o idioma do aplicativo AVG. Isso podera ser
especificado posteriormente, durante o processo de instalacéo.
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5.2. Contrato de licenca

2% AVG 9.0 compilacdo 661 (17/9/2009) 5|

Acordo de licenga

O produtos 246 extdo sujeitos aos termos e condigles do contrato de licenga AYG abaiso. Para
continuar com a instalagio vocd deve aceitar o contrato.

E
IMPORTANTE: LEIA ESTE CONTRATO CUIDADOSAMENTE. ESTE E E
UM CONTRATO LEGAL ENTRE A AVG TECHMOLOGIES (COMO
DEFIMIDO ABAIXO) E WVOCE (ATUANDO COMO UM INDIVIDUD OU, SE
APLICAVEL, EM NOME DO INDIVIDUQ EM CUJO COMPUTADOR O
SOFTWARE ESTA INSTALADO). SE VOCE CLICAR NA OPCAOQ
“ACEITAR” 0OU INSTALAR O PRODUTC DO SOFTWARE QUE M

Li o contrata de licenga | Yersdo impressa |

| < Woltar | Aceitar | | Mo aceitar |

A caixa de didlogo Contrato de Licenca indica o texto completo do contrato de
licenca do AVG. Leia-o cuidadosamente e confirme se leu, compreendeu e aceitou o

contrato, marcando a caixa de selecao Li o contrato de licenga e pressionando o
botdo Aceitar.

Se vocé ndo concordar com o contrato de licenga, pressione o botdo N3o aceito e o
processo de instalagdo serd encerrado imediatamente.
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5.3. Verificando o status do sistema

2% AYG 9.0 compilagdo 663 (21/9/2009) X

Verificando o status do sistema._. ’

Algumas partes dao software podem levar mais tempa para instalar do que outras, de modo que a barra
de progresso pode pausar de vez em guando.

arquivo avgardge. chw: verficando o estado...

i Cancelar

Depois de confirmar o contrato de licenga, vocé sera redirecionado para a caixa de
didlogo Verificacdo do Status do Sistema. Essa caixa de didlogo ndao requer nenhuma
intervencdo; o sistema esta sendo verificado antes da inicializacdo da instalacdo do
AVG. Aguarde a conclusdo do processo e continue automaticamente para a caixa de
didlogo seguinte.
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5.4. Selecionar o tipo de instalacao

2% AVG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009)

Selecione o tipo de instalagéo

(@ Instalagio padrdo
Ezcolha esta opgdo para instalar a configuracdo padrio do software, que oferece uma dtima
pratecdo para a maioria dos usudrios.

() InstalagBo personalizada
Ezcolha exta opgdo ze quizer alkerar alguns dos atnbutos da configuragdo padiao, Exza opgdo &
recomendavel para usudnos de computadores expenentes,

| < Woltar | Awangar » | | Sair |

A caixa de didlogo Selecionar Tipo de Instalacdo oferece duas opgdes de instalagao
como alternativa: padrao e personalizada.

Para a maioria dos usuarios, € altamente recomendavel manter a instalacdo padrao
que instala o AVG no modo totalmente automatico, com configuragdes predefinidas
pelo fornecedor do programa. Essa configuragdo fornece o maximo de seguranga
combinado com o uso ideal dos recursos. No futuro, se houver necessidade de alterar
a configuracdo, vocé sempre tera a possibilidade de fazer isso diretamente no
aplicativo AVG.

Ainstalacao personalizada s deve ser usada por usuarios experientes que tenham
um motivo valido para instalar o AVG com configuragGes diferentes das padrdo, ou
seja, para se ajustar aos requisitos especificos do sistema.

5.5. Ative a sua Licenca AVG

Na caixa de didlogo Ativar sua Licenca do AVG , vocé devera preencher o registro.
Digite seu nome (campo Nome do Usudrio) e o nome da sua empresa (Nome da
Empresa).

Em segquida, digite seu numero de licenga/vendas no campo de texto Nimero da

Licenca . O numero de vendas pode ser encontrado no CD fornecido na embalagem do
AVG 9.0 File Server. O nimero da licenca esta no e-mail de confirmagdo recebido
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depois da aquisicdo do AVG 9.0 File Server on-line. Digite o nimero exatamente como
mostrado. Se o formulario digital do nimero de licenga estiver disponivel (no e-mail), é
recomendavel usar o método de copiar e colar para inseri-lo.

2% AVG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009)

Ativar a licenga do seu AYG

Home de usudno: | pame

Mome da empresal | Qrganization

Muimero da
licenga:

Exemplo; SFULL-NSDRS-KULAL-UKSFR-LIEMI-BZALT W/ Mx
Se vocé adquinu o software orline, seu ndmero de licenga foi enviado para o seu e-mail. Para evitar
ernos de digitagdo, recomendamos copiar o namero no e-mail e cols-lo nesta tela. Se wocé adquinu o
software em uma laja, vocé encontrard o nimero de licenga no cartio de registro do produta incluso
ha embalagern. Copie o nimero corretamente.

Pressione o botdo Avancgar para continuar o processo de instalagao.

Se na etapa anterior vocé tiver selecionado a instalagdo padrdo, serad redirecionado
para a caixa de didlogo Instalacdo do AVG . Se a instalacdo personalizada tiver sido
selecionada, vocé continuara na caixa de didlogo Pasta de Destino.
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5.6. Instalacao personalizada - Pasta de destino

2% AVG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009)

Pasta de destino

A, pasta de destino padrio & mostrada abaixo. Yocé pode clicar no botdo Procurar para selecionar uma
pasta diferente, mas recomendamos usar as configuractes padrio.

Pasta de destino:

C:\Program Fileshd\ GG

Procurar

| < Woltar | Awangar » | | Sair |

A caixa de didlogo Pasta de destino permite especificar o local de instalacdo do AVG
9.0 File Server. Por padrdo, o AVG sera instalado na pasta Arquivos de Programas da
unidade C:. Se a pasta ainda ndo existir, uma nova caixa de didlogo solicitara que
vocé confirme se deseja que o AVG a crie agora.

Se vocé desejar alterar esse local, use o botdo Procurar para exibir a estrutura da
unidade e selecionar a pasta respectiva.

Pressione o botdao Avancgar para confirmar.
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5.7. Instalagao personalizada - Selecao de componentes

2% AYG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009)
Selecdio de componentes
= AV para Windows | Marque oz componentes que
Firewall do AVG | deseja |nsta|ar~e desmgrque
. aquelzs que ndo deseja instalar.
WBb Shield Se alguns doz componentes
+ LinkS canner desmarcados foram instalados na
|dentity Pratection werzan anterior do software, eles

Cliente de adminiztragao remota serdio desinstalados.

Administrador das configuragiies do AVGE
+ |dioras adicionais instaladas
= Verificador de E-mail
[ Plug-in para The Bat!
Flug-in para Microzoft Dutlook |
) [ Verificador Pessaal de E-mail [para outros aplil ™ |
< »

A caixa de didlogoSelecdo do Componenteexibe uma visdo geral de todos os
componentes do que podem ser instalados.AVG 9.0 File Server Se as configuragoes
padrdo ndo forem adequadas a vocé€, sera possivel remover/adicionar componentes
especificos.

Entretanto, soO é possivel selecionar os componentes incluidos na edicdo do AVG
que vocé adquiriu. Somente esses componentes serdo oferecidos para a
instalacdo na caixa de dialogo Selecao do Componente.

e Selecao de Idioma

Na lista de componentes a serem instalados, vocé podera definir em que idioma
(s) o AVG devera ser instalado. Marque o item Idiomas adicionais instalados e
selecione os idiomas desejados no respectivo menu.

e Plug-ins do Verificador de E-mail

Cligue no item Verificador de E-mail parar abrir e decidir que plug-in devera ser
instalado para garantir a seguranga de sua correspondéncia eletrénica. Por
padrdo, o Plug-in para Microsoft Outlook sera instalado. Outra opgdo
especifica é o Plug-in para The Bat! Se vocé utiliza qualquer outro cliente de
e-mail (MS Exchange, Qualcomm Eudora, ...), escolha a opcdo Verificador
Pessoal de E-mail para proteger suas comunicagdes de e-mail
automaticamente, seja qual for o programa executado.
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e Administracdo Remota

Se vocé planeja conectar o computador posteriormente a Administracdao remota
do AVG, marque o respectivo item para que ele também seja instalado.

Continue pressionando o botdo Avancar-.

5.8. Instalando o AVG

A caixa de didlogo Instalar o AVG mostra o andamento do processo de instalagao e
nao requer intervengao:

2% AVG 9.0 compilagdo 661 (17/9/2009) 3]

Instalando AVG. .. g

Vocé sabia...?

® [Mais de 20.000 novos virus s3o0 descobertos todos os
dias!

® Atecnologia de prdxima gerac3o do AVG protege-o
conira estas ameacas desconhecidas —
automaticamente.

diretério Dumpz: criando diretdrio. ..

Ap0s a conclusdo do processo de instalagdo, vocé serd redirecionado a proxima caixa
de didlogo automaticamente.
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5.9. Agendar verificagoes e atualizacdoes regulares

24 Assistente para a Primeira Execucdo do AYG

Agendar verificacdes e atualizacbes regulares

Atualizagoes:

Com gue frequincia vocé deseja que 0 AYG seja atualizada?
() £ cada 4 horas [recomendada)
(O Uma vez por dia
Verificagbes:

Quanda deseja que sua verficagdo agendada acontega?

(O Dianiamente 12:00 P ﬁ
@ Semanalmente [recomendadal m
O Munca

O Abivar venficagdo automatica de dispositivos removiveis [por exemplo, drives USE, CD/DYVD

etc.]

Na caixa de didlogo Agendar verificacoes e atualizacoes regulares, defina o
intervalo para a verificagdo de acessibilidade dos novos arquivos de atualizagéo e o
horario em que a verificacdo agendada deve ser iniciada. E recomendavel manter os
valores padrao. Pressione o botdo Avancar para continuar.

5.10. A configuracao da protecao do AVG esta concluida

= Assistente para a Primeira Execucdo do AYG

A configuracdo de protecio doAVG estd concluida

@ A instalagdo do AYG foi realizada com sucesso.

" [0 AV foi atualizado para a vers3o mais recente
" 0 Firewall foi configurado

Ajude-nos a melhorar nossos produtos, pemitindo-nos a colstar o teste e informag3o de uso do seu
computadar de forma completamente andnima,

Concordo em fornecer informag@es andnimas sobre as ameagas detectadas para melhorar minha
seguranca. Leia a Politica de Privacidade do AYG

Valtar | | Concluir
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Agora, o AVG 9.0 File Server esta configurado.

Nessa caixa de didlogo, vocé decide se deseja ativar a opcdo de relatérios anénimos
sobre exploracdes e sites mal-intencionados para o AVG Virus Lab. Em caso positivo,
marque a opcdo Concordo em fornecer informacdes ANONIMAS sobre ameacas
detectadas para aumentar a minha seguranca.

Por fim, pressione o botdo Concluir. Serd necessario reiniciar o computador para que
vocé possa comegar a trabalhar com o AVG.
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6. Apods a instalacao

6.1. Registro do produto

Ao concluir a instalagao do AVG 9.0 File Server, registre o produto online no site do
AVG (http://www.avg.com), pagina Registro (siga as instrucdes fornecidas
diretamente na pagina). Depois do registro, vocé tera acesso completo a sua conta
de usuario do AVG, ao boletim informativo de atualizacdo do AVG e a outros servigos
fornecidos exclusivamente para usuarios registrados.

6.2. Acesso a interface do usuario
A Interface do Usudrio do AVG pode ser acessada de varias formas:

¢ clique duas vezes no icone do AVG na bandeja do sistema
¢ clique duas vezes no icone do AVG na area de trabalho

e no menu Iniciar/Programas/AVG 9.0/Interface do Usuario do AVG

6.3. Verificacao de todo o computador

Existe um risco potencial de um virus de computador ter sido transmitido ao seu
computador antes da instalacao do AVG 9.0 File Server . Por esse motivo, vocé deve
executar uma verificacdo de todo o computador para assegurar que seu PC nao
esteja infectado.

Para obter instrucdes sobre a Verificacao em todo o computador, consulte o
capitulo Verificacdo do AVG.

6.4. Teste Eicar

Para confirmar se o AVG 9.0 File Server foi instalado corretamente, realize um teste
EICAR.

O teste EICAR é um método padrdo e absolutamente seguro usado para testar o
funcionamento do sistema antivirus. E seguro usa-lo, pois ndo se trata de um virus real
e ndo inclui fragmentos de coédigo de virus. A maioria dos produtos reage a este como
se fosse um virus (embora sempre se refiram a ele com um nome dbvio, como
"EICAR-AV-Test"). E possivel baixar o virus EICAR no site www.eicar.com, onde vocé
encontrara também todas as informagdes necessarias sobre o teste EICAR.
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Tente baixar o arquivo eicar.com e salve-o em seu disco local. Logo apéds a
confirmacdo do download do arquivo de teste, a Protecdo Residente reagira a ele
com um aviso. Esse aviso da Protecdo Residente demonstra que o AVG esta
instalado corretamente em seu computador.

2 Alerta do Web Shield

—

Acessado arquivo esta infectado 'E

Ameaca foi bloqueado!

Arquivo: vy eicar. orgd download/eicar com

Ameaga nome: iz identificado EICAR_Test
Mais informaces sobre esta ameaca ...

Masztrar detalhes

Se o AVG falhar na identificacdo do teste EICAR como sendo um virus, vocé devera
verificar novamente a configuragcao do programa.

6.5. Configuracao padrao do AVG

A configuragdo padrao (isto é, como o aplicativo é configurado logo apds a instalacdo)
do AVG 9.0 File Serveré definida pelo fornecedor do software, de forma que todos os
componentes e fungbes sejam ajustados para obter um desempenho ideal.

A menos que vocé tenha um motivo real para isso, ndo mude as configuragcoes
do AVG! Alteragoes nas configuracoes devem ser realizadas somente por um
usudrio experiente.

E possivel acessar algumas edicdes menos importantes das configuragdes dos
componentes do AVG diretamente na interface do usuario do componente especifico.
Se vocé tiver necessidade de alterar a configuragcdao do AVG de acordo com suas
necessidades, va para Configuracoes Avancadas do AVG: selecione o item de menu
do sistema Ferramentas/Configuracoes avancadas e edite a configuragao do AVG
na nova caixa de didlogo aberta, a _Configuracées avancadas do AVG.
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7. Interface de usuario do AVG
AVG 9.0 File Server abre a janela principal:

K- AYG Enterprise O] x|
Arquivo  Componentes  Historico  Ferramentas  Ajuda
AVG = Yocé esta protegido.
c oA J Todos os recursos de sequranca estdo operando corretarments e atualizados,
. Anti-Virus U

Componentes de seqguranga e visao geral de status
Yizdo Geral

0 4’*": Antivirus 0 Anti-5 pyware 0 {  Anti-Spam
Q, Verificar m M Afivo ’ Ativa , @ Ativo
[#A Atualizar agora .
Firewall Anti-Rootkit '_;! Ferramentas
Ea Ativo Alivo ﬁ dtivo
| ¥erificador de E-mail _'_- Licenga . LinkScanner
O\{;_. | &livo = Ativo @ Ativo

i

. Web Shield \I' Protegdo Residente - J Atualizagoes
, Alivo !’_Aj Ao ‘% Alivo

Descrigdae do componente selecionado

Estatisticas

0 web Shield verifica o trafego de rede em busca de possivels ameagas e impede conexbes pengosas.
0 'weh Shield exta ativo e tatalmente funcional

* Mostrar notificacdo

A janela principal é dividida em varias secodes:
e Menu do Sistema (linha do sistema superior da janela) é a navegacao padrdo
que permite acessar todos os componentes, servigos e recursos do AVG -
detalhes >>

o Informacoes do Status de Seguranga (secao inferior da janela) fornece
informagdes sobre o status atual do programa AVG - detalhes >>

e Links Rapidos (secdo esquerda da janela) permite acessar rapidamente as
tarefas mais importantes e mais utilizadas do AVG - detalhes >>

e Visdo Geral dos Componentes (secdo central da janela) oferece uma visao
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geral de todos os componentes AVG instalados - detalhes >>

o Estatisticas (secao inferior esquerda da janela) fornece todos os dados
estatisticos referentes a operagcao dos programas - detalhes >>

o Icone da Bandeja do Sistema (canto inferior direito do monitor, na bandeja
do sistema) indica o status atual do AVG - detalhes >>

7.1. Menu do sistema

O Menu do sistema é a navegacgao padrao usada em todos os aplicativos Windows.
Ele se localiza horizontalmente, na parte superior da janela principal do AVG 9.0 File
Server. Use o0 menu do sistema para acessar os componentes especificos do AVG,
recursos e servigos.

O menu do sistema é dividido em cinco segdes principais:

7.1.1. Arquivo

e Sair - fecha a interface do usuario do AVG 9.0 File Server. Entretanto, o
aplicativo AVG continuara sendo executado em segundo plano e seu
computador continuara protegido.

7.1.2. Componentes

O item Componentes do menu do sistema inclui links para todos os componentes do
AVG instalados, abrindo sua caixa de didlogo padrao na interface do usuario:

o Visdo geral do sistema - muda para a caixa de didlogo da interface padrdo do
usuario com a visao geral de todos os componentes instalados e seu status

e Antivirus - abre a pagina padrao do componente Antivirus

o Anti-rootkit - abre a pagina padrdo do componente Anti-Rootkit

o Anti-spyware - abre a pagina padrao do componente Anti-spyware
e Licenca - abre a pagina padrdo do componente Licenca

e Protecao Residente - abre a pagina padrao do componente Protecido
Residente

e Gerenciador de Atualizacoes - abre a pagina padrao do componente
Gerenciador de Atualizacoes
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7.1.3. Historico

e Resultados da verificacdo - alterna para a interface de teste do AVG,
especificamente para a caixa de didlogo Visdo Geral dos Resultados da

Verificacdo

o Deteccido da Protecdo Residente - abre uma caixa de didlogo com uma visdo
geral das ameagas detectadas pela _Protecdo Residente

e Quarentena de Virus - abre a interface do espaco de quarentena (
Quarentena de Virus) no qual o AVG remove todas as infeccdes detectadas
gue, por algum motivo, ndo podem ser resolvidas automaticamente. No espago
de quarentena, os arquivos infectados sao isolados e a seguranga do
computador é preservada, e, ao mesmo tempo, 0s arquivos infectados sao
armazenados para possivel reparo futuro.

e Log de Histérico de Eventos - abre a interface do log de eventos com uma
visao geral de todas as agOes registradas do AVG 9.0 File Server.

7.1.4. Ferramentas

o Verificar computador - alterna para a interface de verificacdo do AVG e
inicializa a verificagdo em todo o computador

o Verificar pasta selecionada - alterna para a interface de verificacao do AVG
e permite definir, na estrutura de arvore do computador, quais arquivos e

pastas devem ser verificados

o Verificar arquivo - permite executar um teste sob demanda em um Unico
arquivo selecionado na estrutura de arvore do disco

e Atualizar - inicializa automaticamente o processo de atualizacdao AVG 9.0 File
Server

e Atualizar a partir do diretorio - executa o processo de atualizagdo a partir
dos arquivos de atualizagao localizados em uma pasta especifica do disco local.
Entretanto, esta opgdo é recomendada somente como emergéncia, ou seja, em
situacOes em que ndo ha conexdo com a Internet (por exemplo, seu
computador esta infectado e desconectado da Internet; seu computador estd
conectado a uma rede sem acesso a Internet etc.). Na nova janela aberta,
selecione a pasta na qual colocou o arquivo de atualizagao anteriormente e
inicialize o processo de atualizacao.

e Configuracdoes avancadas - abre a caixa de didlogo Configuracoes
avancadas do AVG, na qual é possivel editar a configuragdo AVG 9.0 File
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7.1.5.

Server. Em geral, é recomendavel manter as configuragdes padrdo do
aplicativo conforme definido pelo fornecedor do software.

Ajuda
Conteudo - abre os arquivos de ajuda do AVG

Obter ajuda on-line - abre o site da AVG (http://www.avg.com) na pagina de
suporte técnico ao cliente

Seu AVG Web - abre o site da AVG (http://www.avg.com)

Sobre Virus e Ameacas - abre a Enciclopédia de Virus on-line na qual é
possivel pesquisar por informagdes sobre o virus identificado

Reativar - abre a caixa de didlogo Ativar AVG com os dados inseridos na caixa
de didlogo Personalizar AVG do processo de instalacdo. Nessa caixa de
didlogo é possivel inserir o nimero da licenga para substituir o nimero de
vendas (o numero com o qual vocé instalou o AVG) ou para substituir o numero
antigo da licenga (por exemplo, durante a atualizacdo de um novo produto
AVG).

Registre-se agora - estabelece uma conexdao com a pagina de registro do site
da AVG (http://www.avg.com). Informe os dados de registro; somente os
clientes que registrarem seus produtos AVG poderdao receber suporte técnico
gratuito.

Sobre o AVG - abre a caixa de didlogo Informagdées com cinco guias que
fornecem dados sobre o nome do programa, versao do programa e do banco de
dados de virus, informagdes do sistema, contrato de licenca e informagdes de
contato da AVG Technologies CZ.

7.2. Informacgoes sobre status de seguranca

A secdo Informacdes sobre Status de Seguranca esta localizada na parte superior
da janela principal do AVG. Nessa secdo, vocé encontrara informagdes sobre o status
de seguranga atual do AVG 9.0 File Server. Observe uma visdao geral dos icones
possivelmente ocultos dessa segdo e seus significados:

v

L

O icone verde indica que o AVG esta totalmente funcional. Seu

computador esta totalmente protegido, atualizado e todos os componentes
instalados estdo funcionando corretamente.
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4 l—"10 icone laranja avisa que um ou mais componentes estdo configurados
incorretamente e vocé devera prestar atengdo as propriedades e configuragoes
respectivas. Ndo ha problema critico no AVG e vocé provavelmente decidiu
desativar alguns componentes por algum motivo. Vocé ainda esta protegido pelo
AVG. Entretanto, preste atengdo as configuracGes do componente com
problema. Seu nome sera fornecido na secdo Informagoes sobre o Status de
Segurancga.

Esse icone também aparece se, por alguma razdo, vocé decidiu ignorar o status
de erro de um componente (a opcédo "Ignorar estado do componente” esta
disponivel no menu de contexto aberto clicando-se com o botdo direito sobre o
icone do componente em questdo na visdo geral do componente na janela
principal do AVG). Vocé pode precisar usar esta opcdo em uma determinada
situagdo; porém, recomendamos que a opcao "Ignorar estado do componente
seja desligada o mais rapido possivel.

n

O icone vermelho indica que o AVG esta em estado critico ! Um ou mais
componentes ndo esta funcionando propriamente e o AVG nao podera proteger o
seu computador. Preste atencao para reparar imediatamente o problema
relatado. Se vocé ndao consegquir reparar o erro por conta prépria, entre em
contato com o Suporte Técnico da AVG.

E altamente recomendavel prestar atencao nas Informacdes sobre Status de
Seguranca e, caso o relatério indique algum problema, tentar resolvé-lo
imediatamente. Caso contrario, seu computador estara sob risco!

Nota: as informacgobes sobre o status do AVG também podem ser obtidas a qualquer
momento no icone da bandeja do sistema.

7.3. Links rapidos

Os links rapidos (na secdo esquerda da Interface do Usuario do AVG) permitem
acessar imediatamente os recursos mais importantes e usados com mais freqiiéncia no
AVG:
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Vizdo Geral

q Yenficador do comput...

#A  Atualizar agora

e Visdo Geral - use esse link para passar de qualquer interface do AVG aberta
no momento para a interface padrao, com uma visdo geral de todos os

componentes. Consulte o capitulo Visdo geral dos componentes >>

o Verificador do computador - use esse link para abrir a interface de
verificagcdo do AVG, onde é possivel executar testes diretamente, programar
verificagGes ou editar parametros. Consulte o capitulo Testes do AVG >>

e Atualizar agora - esse link abre a interface de atualizagdo e inicializa o
processo de atualizagdo do AVG imediatamente. Consulte o capitulo

Atualizacoes do AVG >>

Esses links podem ser acessados da interface do usuario a qualquer momento. Quando
vocé usar um link rapido para executar um processo especifico, a GUI sera alterada
para uma nova caixa de didlogo, mas os links rapidos permanecerdo disponiveis. Além
disso, o processo de execucgdo sera representado graficamente (imagem 2).
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7.4. Visao geral dos componentes

A secdo Visao Geral dos Componentes se localiza na parte central da Interface do
usuario do AVG. A secdo é dividida em duas partes:

e Visdo Geral de todos os componentes instalados consistindo de um painel com
o icone do componente e as informagdes sobre se o respectivo componente
esta ativo ou inativo.

e Descrigdo de um componente selecionado

A secdo AVG 9.0 File ServerVisao geral dos componentes contém informagdes
sobre os seguintes componentes:

e O Antivirus garante que o computador seja protegido de virus que tentam
entrar nele -detalhes >>

¢ O Anti-Spyware verifica seus aplicativos em segundo plano enquanto vocé os
executa-detalhes >>

e O Anti-Rootkit detecta programas e tecnologias que tentam camuflar malware
- detalhes>>

e AlLicenca fornece o texto completo do Contrato de licenga do AVG - detalhes
>>

e A Protecdo Residente verifica os arquivos em segundo plano, conforme eles
sdo copiados, abertos ou salvosdetalhes>>

e O Gerenciador de Atualizacoes controla todas as atualizagdes do AVG -
detalhes>>

Cligue no icone de qualquer um dos componentes para realga-lo na visdao geral dos
componentes. A descricao da funcionalidade basica do componente sera exibida na
parte inferior da interface do usuario. Clique duas vezes no icone para abrir a interface
dos componentes com uma lista de dados estatisticos basicos.
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Clique com o botdo direito sobre o icone de um componente para expandir um menu de
contexto: além de abrir a interface grafica do componente, vocé ainda pode
selecionar Ignorar estado do componente. Selecione esta opgao para informar que
vocé esta ciente do estado de erro do componente mas que, por alguma razao, deseja
continuar com o AVG e ndo quer ser avisado pela cor cinza do icone da bandeja do
sistema.

7.5. Estatisticas

A secdo Estatisticasse localiza na parte inferior esquerda da Interface do usuario do
AVG. Ela oferece uma lista de informagdes relativas a operagdo do programa:

o Ultima verificacdo - fornece a data da Ultima verificacdo
o Ultima atualizagdo - fornece a data da inicializacdo da Ultima atualizag&o

e Banco de Dados de Virus - informa sobre a versdo do banco de dados de
virus instalada no momento

e Versao do AVG - informa sobre a versdao do AVG instalada (o numero esta na
forma de 8.0.xx, onde 8.0 é a versao da linha do produto, e xx indica o
numero da compilagao)

e Vencimento da licenga - fornece a data de vencimento da licenga do AVG

7.6. Icone da bandeja do sistema

O Icone da Bandeja do Sistema (na barra de tarefas do Windows) indica o status
atual do AVG 9.0 File Server. Ele fica visivel sempre na bandeja do sistema,
independentemente de a janela principal do AVG estar aberta ou fechada.

Se colorido #, o Icone da Bandeja do Sistema indica que todos os componentes do
AVG estdo ativos e completamente funcionais. Da mesma forma, o icone AVG na
bandeja do sistema pode ser exibido em sua cor normal caso o AVG esteja em estado
de erro mas que vocé esteja completamente ciente desta situagdo e tenha
deliberadamente decidido Ignorar o estado do componente.

Um icone cinza com um sinal de exclamagao 4% indica um problema (componente
inativo, status de erro, etc.). Clique duas vezes nolcone da Bandeja do Sistema
para abrir a tela principal e editar um componente.

O icone da bandeja do sistema também informa sobre atividades atuais do AVG e

possiveis mudancas de status no programa (por ex., inicio automatico de uma
verificacdo ou atualizacdo agendada, alteracdo do status do componente, ocorréncia
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de status de erro, ...) por uma janela pop-up aberta pelo icone AVG na bandeja do
sistema:

Yerificagao agendada foi iniciado.

EN @a,g 1:28 PM

O Icone da Bandeja do Sistema também pode ser usado como um link répido para
acessar uma janela principal do AVG a qualquer momento (basta clicar duas vezes no
icone). Ao clicar com o botdo direito do mouse no Icone da Bandeja do Sistema ,
vocé abre um menu de contexto breve com as opgdes a seguir:

o Abrir Interface do Usuario do AVG - clique para abrir a Interface do Usuario
do AVG

e Atualizar - inicia uma atualizagdo imediata
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8. Componentes do AVG

8.1. Anti-Virus

8.1.1. Principios do Anti-Virus

O mecanismo de verificagdo do software antivirus verifica se ha virus conhecidos em
todos os arquivos e atividades de arquivo (abertura/fechamento de arquivos etc.)
Qualquer virus detectado sera bloqueado e ndo podera realizar nenhuma agdo. Ele
também sera limpo e colocado em quarentena. A maioria dos softwares antivirus usa a
verificacdo heuristica, onde os arquivos sdo verificados no que diz respeito as
caracteristicas normais de virus, as chamadas assinaturas virais. Isso significa que o
verificador antivirus pode detectar um novo e desconhecido virus se este contiver
algumas caracteristicas tipicas dos virus existentes.

O recurso importante da protegdo antivirus é que nenhum virus conhecido pode
ser executado no computador!

Nas situacGes em que uma Unica tecnologia poderia falhar na deteccéo ou
identificagdo de um virus, o Antivirus combina varias tecnologias para assegurar que
o computador fique protegido:

e Verificagdo - procura seqliéncias de caracteres caracteristicas de um
determinado virus.

e Andlise heuristica - emulacédo dinadmica das instrucGes do objeto verificado em
um ambiente de computador virtual

e Deteccdo genérica - deteccdo de instrugGes caracteristicas de um determinado
virus ou grupo de virus

O AVG também é capaz de analisar e detectar aplicativos executaveis ou bibliotecas
DLL potencialmente indesejaveis no sistema. Chamamos essas ameacgas de Programas
Potencialmente Indesejaveis (varios tipos de spyware, adware etc). Além disso, o AVG
verifica o registro do sistema em busca de entradas suspeitas, arquivos temporarios da
Internet e cookies de rastreamento, e permite tratar todos os itens potencialmente
prejudiciais da mesma maneira que qualquer outra infecgao.
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8.1.2. Interface do Antivirus

B AYG Enterprise _ 3l x|
Arquivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda
AVG = Vocé esta protegido.
T J Todos os recursos de seguranca estdo operando corretamente e atualizados,
. Anti-Virus U
Componente Antivirus
\_.E] ¥isdo Geral - o . :
P 0 Antivinus detecta virus, worms e cavalos de Trdia, assim como arquivos executaveis ou
. Y- f 4 bibliatecas DLL que possam ser potencialmente indesejdveis no seu sistema. D Antivinus
"r_hj Aptiving N P A N N
g também comporta o banco de dados de vinus interno e, portanto, & crucial que vocé

C, Verificar

%A Atualizar agora

mantenha o componente do Antivirus atualizado para manter o mésimo nivel de protecdo

E 0 componente Antivirus esta ativo.

InfecgBes no banco de dados: 2122882
Ultima atualizagdo do banco de dados: Thursday, August 20, 2009, 806 PM
“Wersdo do banco de dados: 270136342316

Estatisticas

¥ Mostrar notificagdo

A interface do componente do Antivirus apresenta informagdes basicas sobre a
funcionalidade do componente, informacdes sobre o status atual do componente ( O
Antivirus esta ativo.) e uma breve visdo geral das estatisticas do Antivirus:

o Defini¢coes de infeccdo - o numero fornece a contagem de virus definidos na
versdo atualizada do banco de dados de virus.

e Atualizacao mais recente do banco de dados - especifica quando e a que
horas o banco de dados de virus foi atualizado

e Versdo do banco de dados - define o nimero da versdo mais recente do
banco de dados. Esse nimero aumenta a cada atualizagdo da base de virus

Existe apenas um botdo de operagdo disponivel na interface deste componente (
Voltar) - pressione o botdo para retornar para a interface do usuario do AVG padrao
(visao geral dos componentes).

Nota: o fornecedor do software configurou todos os componentes do AVG para
proporcionar um desempenho ideal. A menos que vocé tenha um motivo real para
isso, ndo mude as configuracoes do AVG. Alteracdes nas configuracées devem ser
realizadas somente por um usuario experiente. Se vocé precisar alterar a
configuracdo do AVG, selecione o item de menu do sistema Ferramentas/
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Configuracées Avancadas e edite a configuracdo do AVG na nova caixa de didlogo
Configuracbes Avancadas do AVG.

8.2. Anti-Spyware

8.2.1. Principios do Anti-Spyware

A definicdo comum de spyware € um tipo de malware, ou seja, softwares que coletam
informagdes a partir do computador do usuario sem o conhecimento ou consentimento
deste. Alguns aplicativos de spyware também podem ser instalados propositalmente e,
geralmente, contém andncios, janelas pop-up ou tipos diferentes de softwares
inoportunos.

Atualmente, a fonte mais comum de infeccdo sdo sites com conteldo potencialmente
perigoso. Outros métodos de transmissdo, como email ou transmissdo por worms e
virus, sdo também predominantes. A protecdo mais importante é o uso de um
verificador de segundo plano sempre ativo, o Anti-Spyware, que funciona como uma
protecdo residente e verifica seus aplicativos em segundo plano, a medida que sao
executados.

Também é possivel que algum malware tenha sido transmitido ao seu computador
antes da instalacdo do AVG ou que vocé tenha esquecido de baixar as ultimas
atualizagdes de banco de dados e AVG 9.0 File Serverprogramas***. Por esta
razao, o AVG permite verificar totalmente o computador em busca de malware ou
spyware, usando o recurso de verificagdo. Ele também detecta malwares inativos e
nao perigosos, ou seja, baixados mas ainda nao ativados.
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8.2.2. Interface do Anti-Spyware

- AYG Enterprise -18] x|
Arquivo  Componentes  Histérico  Ferramentas  Ajuda
AVG = Yocé esta protegido.
T v{ Todos os recursos de seguranca estdo operando corretamente e atualizados,
. Anti-Virus U

Componente Anti-Spyware

I;Q Visdo Geral
4 " malkintencionada). como por exemplo spyware que redne informagdes sobre o seu computador
H Anti-S pyware . 5
secrelamente, ou adware que gera propaganda indesejada. Para peimanecer protegido,
q Verificar mantenha o componente Anti-5pyware atualizado.

0 Anti-Spyware protege seu computador de todos o3 tipos de malware [software
ik

A Atualizar agora [ O componente Anti-Spyware esta ativo.

Definiglies de sppware; 138660
(ltima atualizagn do banco de dados: Thursday, August 20, 2009, 8:06 PM
Verzdio do banco de dados: 2F013E3/23E

¥ Mostrar notificagdo

A interface do componente do Anti-Spyware fornece uma breve visdo geral da
funcionalidade do componente, informacdes sobre o status atual do componente ( O
Anti-Spyware esta ativo.) e algumas estatisticas sobre o Anti-Spyware:

o Definicoes de spyware - o numero fornece a contagem de amostras de
spyware definidas na versao do banco de dados de spyware mais recente.

o Atualizacao mais recente do banco de dados - especifica quando e a que
horas o banco de dados do spyware foi atualizado

e Versdo do banco de dados - define o niimero da versdo mais recente do
spyware. Esse nlimero aumenta a cada atualizacdo da base de virus.

Existe apenas um botdo de operagdo disponivel na interface deste componente (
Voltar) - pressione o botdo para retornar para a interface do usuario do AVG padrdo
(visdo geral dos componentes).

Nota: o fornecedor do software configurou todos os componentes do AVG para
propiciar um desempenho ideal. A menos que vocé tenha um motivo real para isso,
ndo mude as configuracdes do AVG. Alteracdes nas configuragcbes devem ser
realizadas somente por um usuario experiente. Se vocé precisar alterar a
configuragdo do AVG, selecione o item de menu do sistema Ferramentas/
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Configuracées Avancadas e edite a configuracdo do AVG na nova caixa de didlogo
Configuracbes Avancadas do AVG.

8.3. Licenca

- AYG Enterprise =0 x|
Arquivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda
AVG = Yocé esta protegido.
TS J Todos os recursos de seguranca estio operando corretamente e atualizados,
_ Anti-Virus U

Componente Licenca

-}l Visao Geral B . . .

LE] L 0 componente do Licenga gerencia seu status de licenga atual. Seu ndmero de licenca

i - [T = determina a versdo especifica do AVG que vocd possui Certifique-se de ingeri e ativar sua
e licenga cometamente, caso conbrdrio, seu software ndo serd atualizado adequadamente e ndo

Q i poderemos fomecer a vocé suporte téohico,

% Atualizar agora E 0 componente Licenca esta ativo. 0 produto instalado é o AYG Enterprise.

Mimero de licenca: MMM - KO
Tipo de licenga: Completa
Licenga termina em: Saturday, July 03, 2010

MNumero de computares: 10

Estatisticas

Agbes da licenga

‘ Registio | | Reativar ‘ Woltar

¥ Mostrar notificagao

Na caixa de didlogo do componente Licenca , vocé encontrard um texto curto
descrevendo a funcionalidade do componente, informagdes sobre seu status atual (
componente Licenca esta ativo.) e as seguintes informagdes:

e Numero da licenga - fornece a forma exata do numero de licenca. Ao digitar
o numero da licenca, vocé deve ser totalmente preciso e inseri-lo como
mostrado. Portanto, convém sempre usar o método "copiar e colar" para
qgualquer manipulagdo com o numero da licenga.

e Tipo de licenca - especifica o tipo de produto instalado.

¢ Vencimento da licenca - essa data determina o periodo de validade da
licenga. Se quiser continuar usando o AVG 9.0 File Server depois dessa data,

terd que renovar a licenca. A renovacdo da licenca pode ser realizada online,
no site da AVG (site da ).

e Numero de computadores - a quantidade de estagdes de trabalho em que
vocé tem permissdo para instalar o AVG 9.0 File Server.
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Botoes de controle

¢ Registre-se - estabelece uma conexdo com a pagina de registro do site da
AVG (http://www.avg.com). Informe os dados de registro; somente os clientes
que registrarem seus produtos AVG poderdo receber suporte técnico gratuito.

e Reativar - abre a caixa de didlogo Ativar AVG com os dados inseridos na
caixa de didlogo Personalizar AVG do processo de instalacdo. Nessa caixa de
didlogo é possivel inserir o nimero da licenga para substituir o numero de
vendas (o numero com o qual vocé instalou o AVG) ou para substituir o
numero antigo da licenca (por exemplo, durante a atualizacdo de um novo
produto AVG).

o Voltar - pressione esse botdo para voltar para a interface do usuario do AVG
padrdo (visdao geral dos componentes).

8.4. Protecao Residente

8.4.1. Principios da Protecao Residente

O componente Proteg¢ao Residente oferece protecdo continua a seu computador.Ele
verifica todos os arquivos que estao sendo abertos, salvos ou copiados e protege as
areas de sistema do computador. Quando a Protecao Residente descobre um virus
em um arquivo acessado, ela para as operacdes em execugao no momento e nao
permite que o virus seja ativado. Normalmente, vocé sequer nota o processo, pois ele
acontece "em segundo plano", e vocé sé é notificado quando sdo encontradas
ameacgas; ao mesmo tempo, a Prote¢do Residente evita que as ameagas sejam
ativadas e as remove. A Protecao Residente esta sendo carregada na memoéria do
computador durante a inicializagao.

Aviso: a Protecao Residente é carregada na memoria do computador durante a
inicializacao e é vital que vocé a mantenha ativada todo o tempo!

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 40


http://www.avg.com

8.4.2. Interface da Protecao Residente

B AYG Enterprise _ 3l x|
Arquivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda
AVG = Vocé esta protegido.
T J Todos os recursos de seguranca estio operando corretamente e atualizados.
. Anti-Virus U

Componente Protecio Residente

1l Visdo Geral -
LE] 1580 Lers L 2 Protegdo Residente verfica aiquivos enquanto estio sendo copiados, abertos e salvos e,
',.‘ $& UMa ameaga for encontrada, proibe sua ativacSo. Também ofersce protego critica para as
/4

r
-~ {og Protecio Residents L .
Lnl N Areas do sistema de seu computador.

Q Verificar

A Atualizar agora [ A Protegao Residente esta ativa e totalmente funcional.

0 Proteg8o Residente esta em execucdo por: 7 horals) 4 minuta(s) 35 segundals]

Ameagas encontradas e bloqueadas: il

Para obter configuragBes mais detalhadas. clique no Ferramentas / ConfiguracBes avangadas.

Confi oes de Protegdo Aesident

' Remaver todas as ameacas automaticamente [~ Verificar cookies de rastreamenta

¥ Perguntar antes de remover ameagas

Gerenciar excegdes |@ Salvar alteragtes | ‘ Cancelar |

¥ Mostrar notificagao

Além de uma visdo geral dos dados estatisticos mais importantes e informagdes sobre
o status atual do componente (a Protecdo Residente esta ativa e funcionando
perfeitamente), a interface da Protecdao Residente oferece também algumas opgdes
de configuragGes de componente basicas. Estas sdo as estatisticas:

o A Protecdo Residente esteve ativa em - fornece a hora desde a Ultima
inicializacdo do componente

e Ameacas detectadas e bloqueadas - numero de infecgdes detectadas e
impedidas de serem executadas/abertas ( (se necessario, este valor pode ser
redefinido, por exemplo, para fins estatisticos - Redefinir valor)

Configuracao basica do componente

Na parte inferior da caixa de diadlogo, vocé encontrara a secao chamada
Configuragoes da Protecao Residente, na qual é possivel editar algumas
configuragdes basicas da funcionalidade do componente a configuracdo detalhada,
como nos demais componentes, esta disponivel por meio do item Ferramentas/
Configuracbes Avancadas do menu do sistema).
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A opcdo Protecao Residente esta ativa permite ativar/desativar facilmente a
protecdo residente. Por padrao, a funcdo esta ativa. Com a protecdo residente ativa,
é possivel decidir como as infeccbes possivelmente detectadas devem ser tratadas
(removidas):

0 automaticamente (Remover todas as ameacas automaticamente)

0 ou somente apds a aprovacao do usuario (Perguntar antes de remover
ameacas)

Esta opcdo ndo afeta o nivel de seguranca e se reflete apenas em suas preferéncias.

Nos dois casos, vocé ainda pode selecionar se deseja Remover os cookies
automaticamente. Em casos especificos, vocé pode ativar esta opgdo para obter
niveis de seguranga maximos, mas ela fica desativada por padrdo. (cookies = parcelas
de texto enviadas por um servidor a um navegador da Web e em seguida enviadas de
volta inalteradas pelo navegador sempre que ele acessa esse servidor. Cookies HTTP
sdo usados para autenticar, controlar e manter informagbes especificas sobre
usudrios, como preferéncias de site ou o conteudo de suas compras eletrénicas).

Nota: o fornecedor do software configurou todos os componentes do AVG para
propiciar um desempenho ideal. A menos que vocé tenha um motivo real para isso,
ndo mude as configuragbes do AVG. Alteracbes nas configuracoes devem ser
realizadas somente por um usuario experiente. Se vocé precisar alterar a
configuracdo do AVG, selecione o item de menu do sistema Ferramentas/
Configuragoes Avancadas e edite a configuracdo do AVG na nova caixa de didlogo

Configuracdes Avancadas do AVG.

Botoes de controle

Estes sdo os botdes de controle disponiveis na interface da Proteg¢ao Residente:

e Gerenciar exceg¢oes abre a caixa de didlogo Protecdo Residente - Exclusdes
de Diretérios em que é possivel definir as pastas que devem ser excluidas da

verificagao do Protecdo Residente

e Salvar alteragoes - pressione este botdao para salvar e aplicar quaisquer
alteracdes feitas na caixa de didlogo

e Cancelar - pressione esse botdo para voltar para a _interface do usudrio do
AVG padrao (visdo geral dos componentes).
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8.4.3. Deteccao da Protecao Residente

A Protecao Residente verifica os arquivos a medida que sao copiados, abertos ou
salvos. Quando um virus ou qualquer tipo de ameaca é detectado, vocé sera alertado
imediatamente por meio da seguinte caixa de dialogo:

a Alerta do Protecao Residente

Y
Acessado arquivo esta infectado ']

Ameaca detectadal

Arquivo: C:ADocuments and SettingshadmintLocal SettingshTemparary Internet FileshContent IETARY1JU Fw'Sheicar1].com

Ameaca nome: ‘iz identificado EICAR_Test
Detectado ao abrir.
Maiz informacdes sobre esta ameaga ...

] Remover ameaca como ususio avancado

Maover para a Quarentena | | W4 ao arquivo | | lgrarar |
Mostrar detalhes

A caixa de didlogo fornece informacdes sobre a ameaca detectada e pede que vocé
decida que acgdo devera ser tomada:

e Recuperar - se uma solugdo estiver disponivel, o AVG ird curar o arquivo
infectado automaticamente; esta é a agdo recomendada

e Mover para Quarentena - o virus serd movido para a Quarentena de Virus
do AVG

o Ir para o arquivo - essa opcao redireciona o usuario ao local exato do objeto
suspeito (abre a nova janela do Windows Explorer)

 Ignorar - NAO recomendamos o uso desta opgdo, a ndo ser que exista um
bom motivo!

A visao geral completa de todas as ameacas detectadas pela Protecao Residente

esta disponivel na caixa de didlogo Deteccao da Protecdao Residente, acessivel por
meio da opcdo de menu do sistema Histérico/descobertas da Protecio Residente:
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- AYG Enterprise =0 x|
Arquivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda

AVG = Yocé esta protegido.
TS J Todos os recursos de seguranca estio operando corretamente e atualizados,
_ Anti-Virus U

Deteccao da Protecio Residente

L.E] Visao Geral

C Verificar

[#A  Atualizar agora

t [ tits and Set nistrs mporary Internet
t C:ADocuments and Settings\AdministratorsLocal SetingshT emporary Intemet
4 Virus identificado EICAR_Test C:ADocuments and SettingsiAdministratorsLocal Setings\T emporary Intemet

< | 0|

Eristern 3 registos na lista

Agtes adicionais: Exportar lista para arquivo, Lists vazia

‘ Abualizar lista Remover selecionadas

Fiemover todas as ameagas ‘ Walar |

¥ Mostrar notificagao

A deteccdo da Protecao Residente oferece uma visao geral dos objetos detectados
pela Protecdo Residente, avaliados como perigosos e recuperados ou movidos para
a Quarentena de Virus. Em cada objeto detectado, sdao fornecidas as seguintes
informagdes:

o Infecgao - descrigdo (possivelmente até o nome) do objeto detectado

Objeto - localizagdo do objeto

Resultado - agdo executada pelo objeto detectado

Hora da deteccao - data e hora em que o objeto foi detectado

Tipo de Objeto - tipo de objeto detectado

Processo - qual agao foi executada para ativar o objeto potencialmente
perigoso de modo a permitir que fosse detectado

Na parte inferior da caixa de didlogo, na lista, vocé encontrara informagdes sobre o
total de objetos detectados listados em cima. Além disso vocé pode exportar a lista
inteira de objetos detectados em um arquivo (Exportar lista para arquivo) e excluir
todas as entradas de objetos detectados (Lista vazia). O botdo Atualizar lista
atualizara a lista de detecgdes feitas pela Protecao Residente. O botdo Voltar leva
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vocé de volta a interface do usudrio do AVG padrao (visdo geral dos componentes).

8.5. Gerenciador de Atualizacoes

8.5.1. Principios do Gerenciador de Atualizacoes

Nenhum software de seguranca pode garantir protecado real de varios tipos de
ameacas se nado for regularmente atualizado! Os criadores de virus estdo sempre em
busca de novas brechas que possam explorar em softwares e sistemas operacionais.
Novos virus, novos malwares, novos ataques de hackers surgem diariamente. Por esse
motivo, os fornecedores de software estdo continuamente emitindo atualizagdes e
patches de seguranga para corrigir qualquer brecha de seguranga que seja
descoberta.

E fundamental atualizar o AVG regularmente!

O Gerenciador de Atualizagcoes o ajuda a controlar a atualizagdo regularmente.
Nesse componente vocé pode programar downloads automaticos de arquivos de
atualizacdo da Internet ou da rede local. As atualizagdes das definicdes de virus
essenciais devem ser feitas diariamente, se possivel. Atualizacdes de programas menos
urgentes podem ser feitas semanalmente.

Nota: consulte o capitulo Atualizacées do AVG para obter mais informacdes sobre os
tipos e niveis de atualizag&o.
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8.5.2. Interface do Gerenciador de Atualizagoes

- AYG Enterprise -18] x|
Arquivo  Componentes  Histérico  Ferramentas  Ajuda

AVG = Yocé esta protegido.
s v{ Todos os recursos de seguranca est3o operando corretamente e atualizados.
. Anti-Virus U SLrEn "

Componente Gerenciador de Atualizagdes

I;Q Visgo Geral N 0 Gerenciador de Atualizagfes gerencia atualizacBes autométicas do &YG pela Intemet ou
5 J pela rede local. Para ter certeza de obter a vers8o mais recente dos arguivos de stualizagio, &
H Gerenciador de Atualiza.. recomendavel criar uma programagdo de atualizagdo que verifica as atualizagles essencials

diretamente da Intemet em intervalos regulares, ou seja, pelo menos uma vez por dia. A

q Verificar atuslizagdo regular do sistema anlivirus & essencial se vocg deseja preservar o maximo de
protecio contra vius.
1A Atualizar agora @Eo G iador de AtualizagGes esta ativo.
Ultima atualizag So: Friday, August 21, 2009, 7:40 &M
Versdio do banco de dados de vius 270136342316
Préxima atuslizago programada: Friday, August 21, 2009, 11:36 AM

Para obter configuragdes mais detalhadas, clique no Eeramentas / Configuraces avancadas....

E statisticas

& Perindicamente & intervalos de tempo especificos
feada [4 =] [horals) Fl  rodsesdss  Fl[E00rM =] 700ru =

Atualizar agora |@ Salvar alteragles ‘ | Cancelar |

¥ Mostrar notificagdo

A interface do Gerenciador de Atualizacées exibe informacdes sobre a
funcionalidade do componente e seu status atual (Gerenciador de atualizacdo esta
ativo.) e fornece os dados estatisticos relevantes:

e Atualizacdo mais recente - especifica quando e a que horas o banco de
dados foi atualizado

e Versdo do banco de dados de virus - define o nimero da versdo mais
recente do banco de dados. Esse numero aumenta a cada atualizagdo da base
de virus

e Préoxima atualizacao programada - especifica quando e em que horario o
banco de dados esta programado para uma nova atualizagdo

Configuracao basica do componente

Na parte inferior da caixa de didlogo, vocé encontrard a secdao Configuracoes do
Gerenciador de Atualizagoes , onde é possivel realizar algumas alteracGes nas regras
de inicializacdo do processo de atualizagdo. Vocé pode definir se deseja que os
arquivos de atualizagdo sejam baixados automaticamente (Iniciar atualizacoes
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automaticas) ou apenas sob demanda. Por padrdo, a opgao Iniciar atualizacoes

_ automaticas ¢é ativada e recomendamos manté-la dessa forma. O download regular

4 dos arquivos de atualizagcao mais recentes é crucial para a funcionalidade adequada de
um software de seguranga.

Além disso, vocé pode definir quando a atualizagao sera iniciada:
0 Periodicamente - define o intervalo de tempo
0 Em uma data especifica - define o dia e a hora exatos

Por padrdo, a atualizacdo é definida para a cada 4 horas. E altamente recomendavel
manter essa configuragcdo, a menos que vocé tenha um motivo real para altera-la.

Nota: o fornecedor do software configurou todos os componentes do AVG para
propiciar um desempenho ideal. A menos que vocé tenha um motivo real para isso,
ndo mude as configuragbes do AVG. Alteracbes nas configuracoes devem ser
realizadas somente por um usuario experiente. Se vocé precisar alterar a
configuracdo do AVG, selecione o item de menu do sistema Ferramentas/
Configuragoes Avancadas e edite a configuracdo do AVG na nova caixa de didlogo
Configuracdes Avancadas do AVG.

Botoes de controle

Os botdes de controle disponiveis na interface do Gerenciador de Atualizacées sao
0s seguintes:

e Atualizar agora - inicializa uma atualizacdo imediata sob demanda.

e Salvar alteragoes - pressione este botdao para salvar e aplicar quaisquer
alteracdes feitas na caixa de didlogo

e Cancelar - pressione esse botdo para voltar para a _interface do usudrio do
AVG padrao (visdo geral dos componentes).
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9. AVG para SharePoint Portal Server

Este capitulo trata da manutencdo do AVG no MS SharePoint Portal Server, que
pode ser considerado um tipo especial de servidor de arquivos.

9.1. Manutencao do Programa

AVG para SharePoint Portal Serverusa a interface de verificagdo de virus Microsoft
SP VSAPI 1.4 para proteger o servidor contra a possivel infecgcdo de virus. Os objetos
no servidor sdo testados em relacdo a presenca de malware quando baixados e/ou
enviados do servidor ou no servidor por seus usuarios. A configuracdo da protegdo
antivirus pode ser definida usando a interface da Administracdo Central do seu
SharePoint Portal Sever. Na Administracdo Central vocé também pode exibir e
gerenciar o AVG para SharePoint Portal Server arquivo de log.

Vocé pode iniciar a Administracdo Central do SharePoint Portal Server quando
conectado ao computador em que seu servidor estiver sendo executado. A interface
do administrador esta baseada na Web (bem como a interface do usudrio do
SharePoint Portal Server), e vocé pode abri-la usando a opcdao Administracao
Central do SharePoint (3.0) na pasta Programas/Servidor Microsoft Office ( ou
SharePoint Portal Server) do menu Iniciar do Windows :

w Windows Catalog
% ‘Windows Update
Programs . % Accessories
AVG 7.5
é [ ¥ ) Micrasoft Exchange Server 2007
E E" e . & i =18 R sharePaint 3.0 Central Administration
eLhings
B = Microsoft SQL Server 2005 =, SharePoint Products and {Views the Central Administration Wweb Application,
« .
E r) Search 3 @ Skartup
n ) Tatal Commander
E Q} Help and Support @ WiNRAR.
=1 & Internet Explarer
] Microsoft Command Shell
| g] Log OFF admin @ Outlook Express
.. Remote Assistance
@ Shut Dowin. .. [T Irfanview
@en ||‘0;.I 3113 PM

Vocé também pode digitar remotamente a pagina da Web da Administracdo Central
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do SharePoint Portal Server usando os direitos de acesso e URL apropriados.

9.2. AVG para Configuracao SPPS - SharePoint 2007

Na interface da Administracao Central do SharePoint 3.0 vocé pode configurar com
facilidade parametros de desempenho e acbes do AVG para SharePoint Portal
Server verificador. Selecione a opgao Operagcoes na secaoAdministracao Central.
Uma nova caixa de didlogo sera exibida. Selecione o item Anti-virusna parte
Configuracao de seguranca.

Security Configuration

8 Service accounts

8 Information Rights Managemenk
8 Ankivirus

Blacked file bypes

o

1]

Ipdate Farm administrator's group

o

Information management policy configuration

8 Manage settings for single sign-on

Em seguida, esta janela sera exibida:
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Antivirus

2 AVG

IJse this page to configure setkings For wirus scanning. You musk inskall virus scanning software on all Web servers that are hosting documents
before these settings can take effect, Learn abouk configuring ankivirus settings.

Antivirus Settings

Specify when vou want docurments stored in document
libraries and lisks to be virus scanned, and whether you want
wour virus scanner to aktbempk ko clean infected documents,

Antivirus Time Out

ou can specify how long the virus scanner should run before
timing ook, If server response kime is slow while scanning,
wou may wank ko decrease the number of seconds,

Antivirus Threads

‘ou can specify the number of execution threads an the
server thak the wirus scanner may use, IF server response
time is slow while scanning, wou may want to decrease the
number of threads allowed for virus scanning.

™ Scan documents on upload
™ Scan documents on download
[~ Allow users to download infecked documents

[T Attemnpt to clean infected documents

Tirne ouk duration (in seconds);
300

Murnber of threads:

—

Ok I

Cancel

Vocé pode configurar varias AVG para SharePoint Portal Server agdes de
verificacdo e recursos de desempenho do antivirus aqui:

e Verificar documentos no envio - ativa/desativa a verificacao de
documentos que estdo sendo enviados

e Verificar documentos no download - ativa/desativa a verificagdo dos
documentos que estdo sendo baixados

o Permitir que usuarios facam download de documentos infectados -
permite/ndo permite que usuarios fagam download de documentos infectados

e Limpar documentos infectados - ativa/desativa a eliminagdo automatica de

documentos infectados

e Duracdo de tempo limite (em segundos) - o nUmero maximo de segundos
durante o qual o processo de verificacdo de virus sera executado apos a
inicializagdo simples (diminuir o valor quando a resposta do servidor parecer
lenta durante a verificagcdao de documentos)
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o Numero de processos - vocé pode especificar o nimero de processos de
verificagdo de virus que podem ser executados simultaneamente; aumentar o
numero pode agilizar a velocidade da verificacdo devido ao nivel de paralelismo
mais alto; por outro lado, pode aumentar o tempo de resposta do servidor

9.3. AVG para Configuracao SPPS - SharePoint 2003

Na interface da Administracao Central do SharePoint Portal Server vocé pode
configurar com facilidade os parametros de desempenho e as acdes do AVG para
SharePoint Portal Server verificador. Selecione a opgao Configuracao de acoes do
antivirus na secao Configuracao de seguranga:

Component Configuration

—" Use these links to manage search settings, configure single sign-on, manage shared services,

|4 configure usage analysis, HTML wiewer settings and configure diagnostic settings. If you have
installed the optional docurnent library component, vou can configure docurment libraries (Web
Storage System-based) from here.

® Manage the Search Service
Manage settings for single sign-on

Manage shared services for the server farm
Configure usage analysis processing
Zonfigure HTML viewer

BE &3 & &8 3

izonfiqure diagnostic settings

Em seguida, esta janela sera exibida:
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Windows SharePoint Services
Configure Antivirus Settings

Use this page to configure settings for virus scanning. You must install virus scanning software on all
Web servers that are hosting documents before these settings can take effect. Show me more
informaticn.

Antivirus Settlngs ¥ Scan documents on

Specify when you want documents stored in document libraries and upload
lists to be virus scanned, and whether you want your virus scanner to
attempt to clean infected documents. You can also specify how long

the virus scanner should run before timing out, and the number of dewnload
execution threads on the server that it may use. If =erver response
time is slow while scanning, vou may want to decrease the number of I™ Allow users to

seconds and threads allowed for virus scanning. download infected
documents

¥ Scan documents on

il Attempt to clean
infected documents

Time out scanning after
W seconds

Allow scanner to use up
to |5 threads

oK I Cancel |

Vocé pode configurar varias AVG para SharePoint Portal Server acdes de
verificagcdo e recursos de desempenho do antivirus aqui:

o Verificar documentos no envio - ativa/desativa a verificacao de
documentos que estdo sendo enviados

e Verificar documentos no download - ativa/desativa a verificagdao dos
documentos que estdo sendo baixados

e Permitir que usuarios facam download de documentos infectados -
permite/ndo permite que usuarios facam download de documentos infectados

e Limpar documentos infectados - ativa/desativa a eliminagdo automatica de
documentos infectados

e Tempo limite de verificacdo - o nUmero maximo de segundos que o processo
de verificacdo de virus sera executado apés iniciliazagao simples (diminui o
valor quando a resposta do servidor ’ parecer lenta durante a verificacdo de
documentos)

e Max. uso Subprocessos X durante a verificacao de documentos - X
especifica o nimero de processos de verificagdo de virus que podem ser
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executados simultaneamente; aumentar o nimero pode agilizar a velocidade da
verificagdo devido ao nivel mais alto de paralelismo; por outro lado, pode
aumentar o tempo de resposta do servidor

9.4. AVG para diagndstico de edicdao SPPS

As mensagens de diagndstico do AVG para SharePoint Portal Server podem ser
exibidas apds a selecdao de Configuracao de definicoes de diagndstico na secdo
Configuracao de componentes da Administracao Central do SharePoint:

Component Configuration

- Uze these links to manaage search =settings, configure single sign-on, manaage shared

|- zervices, configure usage analysis, HTML viewer settings and configure diagnostic settings.
If vou have installed the optional document library component, you can configure
document libraries (Web Storage System-based) from here.

@ Manage the Search Service

Manage =settings for single sign-on
Configure usage analysis processing
Configure HTML viewer

E O &

iConfigure diagnostic settings

Todas as informacgdes de diagndstico relacionadas ao desempenho doAVG para
SharePoint Portal Server sdo armazenadas no arquivo *_AVG4SPS.LOG. O conteuldo
deste arquivo pode ser exibido apds selecionado na secao Exibir protocolos de
diagnéstico da janela Configuracao de definigoes de diagnéstico :
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SharePoint Portal Server Central Administration

Configure Diagnostic Settings for PC28-2003-EN

Use this page to change logging settings and review diagnostic logs.

L°gg|ng Settings Components:

Click the component for WWW Worker Process
which you want to change Notification Service
the settings and then click Single Sign-on Service
Edit. Administrative Service

Search Service

Search Filter Process
Backup - Restore
Audience Job

Third Party Applications

Edit |

View Diagnostic Diagnostic logs:

LOQS 2005-01-21 12:52:48 SiteCreation_Grisoft Testing SharePoint Fa
. ) ) 2005-01-21 11:37:44 00000656_MSIB6B.LOG

Click the diagnostic log 2005-01-21 19:30:01 00003180_MSSDMN.LOG

that yau want ta view or 2005-01-21 12:57:42 00003012_MSSEARCH.LOG

delete. 2005-01-21 19:22:39 00000668_MSSEARCH.LOG

2005-01-21 19:23:52 00000672_MSSEARCH.LOG

2005-01-21 11:42:25 00001508_SPSADM.LOG

2005-01-21 19:23:47 00001844_SPSADMIN.LOG

2005-01-21 19:23:53 000006592_SPSNOTIFICATIONSERVICE.L
2005-01-21 11:43:02 00001924_W3IWP.LOG il

View Log |

Delete

Delete Unused Log Files |

Pressione o botdo Exibir log para exibir o arquivo de log do AVG para SharePoint
Portal Server.
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10. Configuracoes Avancadas do AVG

A caixa de didlogo de configuragdo avancada do AVG 9.0 File Server ¢ aberta em
uma nova janela denominada Configuragées Avancadas do AVG. A janela é dividida
em duas secdes: a parte da esquerda oferece uma navegacdo organizada em arvore
para as opgdes de configuragao do programa. Selecione o componente do qual deseja
alterar a configuracdo do (ou sua parte especifica) para abrir a caixa de edigdo na
secdo a direita da janela.

10.1. Aparéncia

O primeiro item na arvore de navegagdo, Aparéncia, refere-se as configuracdes gerais
dainterface de usuario do AVG e algumas opcdes elementares do comportamento do
aplicativo:

B=%

=4 Configuracies Avangadas do AYG

= fparéncia
= Sons Selegao de Idioma
= lgnarar condiglies de falhas 0 aplicativo deve ser reinicializado para aplicar as alkerag@es de idiomna.

Selecionar o idioma da interface do usuario:
Portugues (Brasilsira) M

Identity Protection

= Quarentena de Viug
= Excecies PP
Ariti-Sparn
“web Shield
{;:, LinkScanner
g Yerficacities
@5 Programacdes
f=) veifficador de E-mail

o

Motificactes de baldo da bandeja
Exibir a2 notificages de bandeja do sistema

Exibir notificag@es da bandeja zobre atualizacdes.
] Exibir notificagties de aleragdo do estado dos componentes,

5 Exibir notificagtes da bandeja relacionadas ao Protecao Residente [ag3o automatical.
= Ant-Rootkit
{;:, Atualizagdo

Exibir notificagties da bandeja sobre verificagdes.
E vibir notificag@ies da bandeja relacionadas ao Firewall.

Exibir notificagies da bandeja relacionadas ao Werificador de E-mail.

Modo de jogo

[#] &tivar modo de jogo quando um aplicative de tela cheia for executado.

Cancelar

& o |

| | @ Aplicar

Selegao de Idioma
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Na secdo Selecdao de Idioma vocé pode escolher o idioma desejado no menu
suspenso; o idioma serd usado em toda a interface de usuario do AVG. O menu
suspenso so6 oferece os idiomas selecionados anteriormente para serem usados durante
o processo de instalacdo (consulte o capitulo_Instalacdo Personalizada - Selecdo do
Componente ). Entretanto, para concluir a alteragdo do aplicativo para outro idioma, é
necessario reiniciar a interface do usuario. Siga estas etapas:

e Selecione o idioma desejado para o aplicativo e confirme a selegao
pressionando o botdo Aplicar (canto inferior direito)

e Pressione o botao OK para confirmar

e E exibida uma nova janela de didlogo pop-up informando que a alteragdo de
idioma da interface do usuario do AVG exige a reinicializagdo do aplicativo:

f AYG Internet Security

ﬁ E hecessénio reiniciar o aplicativo para que seja aplicada a alteracio do idioma.

‘ Reiniciar o aplicativa agara | Fechar ‘

Notificacoes de balao da bandeja

Nesta secdo, vocé poderd suprimir a exibicdo das notificacdes do baldao da bandeja no
status do aplicativo. Por padrdo, as notificacdes do baldo podem ser exibidas e é
recomendavel manter essa configuracdo. As notificacdes do baldo geralmente
informam sobre alguma alteragdo de status do componente do AVG e vocé deve ter
atencado a elas.

Entretanto, se por alguma razdao vocé decidir que ndo deseja que essas notificacdes
sejam exibidas ou se desejar a exibicdo de apenas algumas notificacdes (relacionadas
a um componente do AVG especifico), podera definir e especificar suas preferéncias
selecionando/cancelando a selegdao das seguintes opgdes:

o Exibir notificacoes da bandeja do sistema - por padrao, este item é
selecionado (como ativado) e as notificacdes sao exibidas. Desmarque esse
item para desativar completamente a exibicao de todas as notificagbes do
baldo. Quanto ativado, é possivel selecionar quais notificagdes especificas
devem ser exibidas:

0 Exibir notificacbes na bandeja sobre atualizacées - decida se as
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informagodes relativas ao inicio, andamento ou finalizagdo do processo do
de atualizagdo do AVG devem ser exibidas;

0 Exibir notificacoes de mudanca de estado de componentes - decidir
se informagodes relativas a atividade/inatividade de componentes ou seu
possivel problema devem ser exibidas. Ao relatar o status de falha de um
componente, esta opgao se iguala a fungdo informativa do icone da
bandeja do sistema (mudanga de cor) relatando um problema em
quaisquer componentes da AVG;

0 Exibir notificacoes referentes a Protecao Residente - decida se as
informagodes relativas a salvar, copiar e abrir processos devem ser
exibidas ou omitidas;

0 Exibir notificacoes sobre verificacdo - decida se as informagdes sobre
inicio automatico da verificacdo agendada, seu andamento e resultados
devem ser exibidos.

Modo de jogo

Essa funcdo do AVG foi projetada para aplicativos de tela inteira que precisam se
comunicar via Internet, e possiveis caixas de didlogo de solicitagdo do AVG poderiam
afetar o aplicativo (minimiza-lo ou corromper seus gréficos). Para evitar essa
situacdo, mantenha marcada a caixa de didlogo referente a opgcdo para Ativar modo
de jogo quando um aplicativo de tela inteira for executado (configuracdo padrao).

10.2. Sons

Na caixa de didlogo Sons, vocé pode especificar se deseja receber informagdes sobre
acoes especificas do AVG via notificagcdao sonora. Em caso positivo, marque a opgao
Ativar eventos sonoros (desativada por padrdo) para ativar a lista de agdes do
AVG:
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Apardncia

Sons

Ignorar condigdes de falhas
|dentity Protection
Quarsntena de Yirus
Excecdes PP
Anti-5pam

wieb Shield

-#= LinkScanner

jg Werificagdes

- Programagies

-§= werificador de E-mail

P B B e WO ]

Protecan Residente
Apti-F ootkit
[j--é;, Atualizagdo

] Permitic eventos de som [essa ope3o & definida pelo usuério)

T 5

Ewento Arquivo Pracurar...
Verificagao iniciada

Yerficagdo concluida Nefefley
Yerificagdo concluida com uma amea...

Alerta do Protec3o Residente -
Alerta doweh Shield Evoluir
[i] I | [l]

| @ Ok, ‘ ‘ Cancelar | | @ Aplicar

Em seguida, selecione o respectivo evento na lista e procure (usando a opgao
Procurar) um som apropriado no disco rigido que deseja atribuir a esse evento. Para
ouvir o som selecionado, realce o evento na lista e pressione o botdo Reproduzir. Use
0 botdo Excluir para remover o som atribuido a um evento especifico.

Observacao: apenas sons *.wav podem ser usados!
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10.3. Ignorar condigoes de falhas

Na caixa de didlogo Ignorar condicoes de falhas dos componentes vocé pode
marcar aqueles componentes sobre os quais nao deseja obter informagdes:

-
24 Configuragies Avangadas do AYG

=%

= Aparéncia
= Sons
Ignorar condigdes de falhas
= |dentity Protection
= Quarentena de Viug
Excectes PRI
Anti-5pam
wieb Shield
{;:, LinkScanner
g Verficagiies
@ Programagdes
E

Werificador de E-mail
Protegao Residente
Anti-Footkit
= Atualizagdo

Ignorar condigbes de falhas dos componentes

Statuz de enro ou de avizo de que oz componentes selecionados serdo ignorados.

Componente

1 &nki-Rootkit

1 Anti-Spam

[T Anti-5 pywsare

[ &ntivins

[ Ferramentas do sistema

1 Fireweal

[ Gerenciador de Atualizactes
1 Identity Protection

2 AVG

[ Licenca

[ LinkScanner

[] Proteg3o Residente
[ Werificador de E-mail
[] wieh Shield

Por padrao ndo ha componentes selecionados nesta lista. Isto significa que, caso
qualquer componente receba um status de erro, vocé sera informado sobre isso
imediatamente via:

| | @ Aplicar

o icone da bandeja do sistema - enquanto todos os componentes do AVG
estdo funcionando adequadamente, o icone é exibido em quatro cores;
entretanto, se ocorrer um erro, 0s icones aparecem com um ponto de
exclamagdo amarelo,

e descrigao textual do problema na segao Informacoes sobre Status de
Seguranca na janela principal do AVG
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Pode acontecer que, por alguma razdo, vocé precise desligar um componente por
certo tempo (ndo é recomendavel, vocé deve tentar manter todos os componentes
sempre ligados e em sua configuragdo padrdo, mas pode acontecer). Neste caso, o
icone da bandeja do sistema relata automaticamente o status de erro do componente.
Entretanto, neste caso em particular, ndo se pode falar de um erro, pois vocé
deliberadamente o induziu, e esta ciente do provavel risco. Ao mesmo tempo, assim
que é exibido em cinza, o icone ndo pode relatar qualquer outro erro que possa
aparecer.

Neste caso, na caixa de didlogo acima vocé pode selecionar componentes que podem
estar com status de erro (ou desligados) e sobre os quais vocé ndo deseja receber
informagdes. A mesma opcdo Ignorando o estado do componente também esta
disponivel para componentes especificos diretamente da visdao geral dos componentes

na janela principal do AVG.

10.4. Quarentena de virus

24 Configuracdes Avangadas do AYG

- |9/&d

= Aparéncia
Manutencao da Quarenta de ¥irus

Limitar Tamanho da Quarentena de Y is

= Song

= |gnorar condigdes de falhas
= |dentity Frotection -
Quarsntena de Yirus ’ W
Excecdes PP '

10%
Anti-Spam Tamanho Maximo da Quarentena de Wirus(porcentagem do tamanho da unidade)
wieb Shield

= LinkScanner
@ Verificagdes

@. Programagies

Excluzdo automatica de anquivos

Excluir arquivos com maiz de |30 % diafz]

Mimena maxima de arquivos a serem amazenados: |00 B
~

. Anti-Footkit
é;—, Atualizagdo

Catcelar

e o |

| | @ Aplicar
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A caixa de didlogo Manutencao da quarentena permite definir varios parametros
relativos a administracdo de objetos armazenados na Quarentena:

e Limitar tamanho da Quarentena de virus - use o controle deslizante para
definir o tamanho maximo da Quarentena de virus. O tamanho é especificado
proporcionalmente ao tamanho do seu disco rigido local.

e Exclusao automatica de arquivo - nessa secao, defina a duragdo maxima de
armazenamento dos objetos na Quarentena (Excluir arquivos mais antigos
que...) e 0 numero maximo de arquivos a serem armazenados na Quarentena
(Nimero maximo de arquivos a serem armazenados).

10.5. Excegoes PPI

AVG 9.0 File Server O é capaz de analisar e detectar aplicativos executaveis ou
bibliotecas DLL que possam ser potencialmente indesejaveis no sistema. Pode ser que
o usuario deseje manter, em alguns casos, determinados programas indesejaveis no
computador (programas instalados propositalmente). Alguns programas,
especialmente os gratuitos, incluem adware. Esse adware pode ser detectado e
reportado pelo AVG como um programa potencialmente indesejavel. Se desejar
manter esse programa no computador, vocé poderd defini-lo como uma excegdo de
programa potencialmente indesejavel:
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= Aparéncia
= Sons Excecbes de Programas Potencialmente Indesejaveis

— Ignor?ar condn;ﬁgs de falhas Arquivo Caminho do arguivo Soma de verficagio
= Identity Protection

Quarsntena de Yirus
Excectes PP
Anti-5pam

wieb Shield

= LinkScanner

@ Werificagdes

@. Programagies

f_ “erificador de E-mail
Frotego Residente
Apti-F ootkit

= Atualizagdo

Editar | ‘ Femaver ‘ | Adicionar excecao ‘

© o ] oo o s |

A caixa de didlogo Excegbes de Programa Potencialmente Indesejavel exibe uma
lista das excecdes definidas e validas atualmente dos programas nao desejados. E
possivel editar a lista, excluir itens existentes ou adicionar novas excegdes. As
informagdes a seguir podem ser encontradas na lista para cada excegao:

e Arquivo - fornece o nome do respectivo aplicativo

e Caminho do arquivo - mostra a localizagdo do aplicativo

e Soma de Verificacao - exibe a 'assinatura’ exclusiva do arquivo selecionado.
Essa Soma de Verificagcdo é uma seqléncia de caracteres gerados
automaticamente, que permite ao AVG diferenciar inequivocamente o arquivo

escolhido dos outros arquivos. A Soma de Verificacdo é gerada e exibida apds
a adigao bem-sucedida do arquivo.

Botoes de controle
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fﬁ’ e Editar - abre uma caixa de didlogo de edicdo (idéntica a da definicdo de
E/ excecdo, veja abaixo) de uma excegdo ja definida, na qual é possivel alterar os
4 parametros de excecgao

¢ Remover - exclui o item selecionado da lista de excegdes

o Adicionar exceg¢do - abre uma caixa de didlogo de excecdo na qual é possivel
definir os pardametros da nova excecao a ser criada:

=4 Definigdo da excecdo
Arquivi | D

Soma de verificagio:

Info da arquiva: Informages estendidas do arquivo ndao disponives.

] Qualquer lacal - néio uzar caminho campletn

@ Adicianar ‘ | Cancelar

0 Arquivo - digite o caminho completo para o arquivo que deseja marcar
COMOo uma excegao

0 Soma de Verificacao - exibe a 'assinatura' exclusiva do arquivo
selecionado. Essa Soma de Verificacdo é uma seqiiéncia de caracteres
gerados automaticamente, que permite ao AVG diferenciar
inequivocamente o arquivo escolhido dos outros arquivos. A Soma de
Verificacdo é gerada e exibida apds a adicdo bem-sucedida do arquivo.

o Informacées do Arquivo - exibe outras informagdes disponiveis sobre o
arquivo (informacoées de licenca/verséo etc.)

0 Qualquer local - ndo use caminhos completos - se quiser definir o
arquivo como uma excecao apenas no local especifico, deixe a caixa de
selegcao desmarcada

10.6. Verificacoes

As configuracdes de verificagdo avancada estdo divididas em trés categorias
referentes a tipos especificos de verificagdo, conforme definido pelo fornecedor do
software:

o Verificar Todo o Computador - verificacdao padrao predefinida de todo o
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computador

o Verificacdo de Extensao Shell - verificagdo especifica de um objeto
selecionado diretamente do ambiente do Windows Explorer

o Verificar Arquivos ou Pastas Especificas - verificacdo padrdo predefinida de
areas selecionadas do computador

o Verificacao de Dispositivos Removiveis - verificagdo especifica de
dispositivos removiveis conectados ao seu computador

10.6.1. Verificar todo o computador
A opcao Verificar todo o computador permite editar parametros de uma das

verificagOes predefinidas pelo fornecedor do software, Verificar todo o computador.

-
24 Configuragdes Avancadas do AYG

= Aparéncia
= Sons
lgnaorar condicties de falhas
Identity Pratection
5_=, Huarentena de Yims
= Ewcegtes PP
Anti-Spam
Web Shield
£ LinkScanner
= g Verficaglies
g “erificar todo o computador
g Verficagio de estens3o Shel
Q Werificar arquivos/pastas especificas
Q werificagdo de dispogitivo remov ivel
% Programagdies
£

=, Werificador de E-mail

Pratecdo Residente
= Anti-Footkit
{;:, Atualizagdo

Yerificar configuragoes

Drezinfectar/remover infecglies automaticamente

Relatar programas potencialmente indesejavels & ameagas de spyware
[#] Werificar cookies de rastreamento

Examinar interior de arquivos

Uzar Heuristica

E xaminar o ambiente dao sistema

() Todos oz tipos de anguivo
Defina extensles excluidas:

(® Tipos de arquivos selecionados

[#]Werificar somente arquivos infect dveis
[ werificar arquivos de midia

Defina extenzdes incluidas:

Examinar arquivas sem extensbes.

Prioridade do processo de verificagdo

‘ : A ] YWerlficagio automatica

Defina relatdrios de verificacio adicionais...

=) %

Cancelar ‘ ‘ @

ok H

Aplicar

Configuragdes da verificagdao
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Na guia Configuragées da verificagdo , vocé encontrard uma lista de parédmetros de
verificagcdao que podem ser ativados ou desativados.

e Reparar ou remover virus automaticamente - se um virus for identificado
durante a verificagdo, ele pode ser reparado automaticamente, se houver
solugdo. Caso nao seja possivel reparar o arquivo infectado automaticamente
ou se vocé decidir desativar essa opgdo, vocé sera notificado das deteccgdes
de virus e tera que decidir o que fazer com o virus encontrado. O método
recomendado é remover o arquivo infectado para a Quarentena.

o Informar programas potencialmente indesejados e ameacas de spyware
- esse parametro controla a funcionalidade Antivirus, que permite detectar
programas potencialmente indesejados (arquivos executdveis que podem ser
executados como spyware ou adware), 0s quais poderao ser bloqueados ou
removidos;

o Verificar cookies de rastreamento - esse parametro do componente Anti-
Spyware define que os cookies devem ser detectados; (cookies HTTP sdo
usados para autenticar, controlar e manter informacdes especificas sobre
usuarios, como preferéncias ou conteuddo de suas compras eletrénicas)

o Verificar dentro dos arquivos - esse parametro define que a verificagao
deve ocorrer em todos os arquivos, incluindo os armazenados dentro de
arquivos como ZIP ou RAR.

e Usar Heuristica - a analise heuristica (emulagdo dindmica das instrucdes do
objeto verificado, em um ambiente de computador virtual) seré um dos
métodos usados para detecg¢do de virus durante a verificacdo;

o Verificar ambiente do sistema - a verificacdo ocorrera nas areas de sistema
do computador.

Além disso, vocé deve decidir se deseja verificar

e Todos os tipos de arquivos com a possibilidade de definirem excecdes a
partir da verificagdo, fornecendo uma lista de extensdes de arquivo separadas
por virgula que nao devem ser verificadas; ou

o Tipos de arquivos selecionados - vocé pode especificar que deseja verificar
apenas os arquivos possivelmente infectaveis (arquivos que ndo podem ser
infectados ndo serdo verificados,; por exemplo, alguns arquivos de texto
simples ou outros arquivos ndo executaveis), incluindo arquivos de midia (
arquivos de audio e video - se vocé deixar essa caixa desmarcada, o tempo
de verificagdo sera ainda menor, pois esses arquivos costumam ser grandes,
e é muito improvavel que eles sejam infectados por virus). Mais uma vez, é
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possivel especificar por extensodes, quais sdo os arquivos que sempre devem
ser verificados.

¢ Opcionalmente, vocé pode optar por Verificar arquivos sem extensao - essa
opcao estd ativada por padrdo, e convém manté-la nesse estado, a ndo ser
que vocé tenha um motivo concreto para altera-la. Arquivos sem extensdo séo
relativamente suspeitos e devem ser verificados sempre.

Prioridade do processo de verificagdao

Na secao Verificar prioridade do processo , vocé podera especificar a velocidade de
verificacdo desejada, dependendo do uso do recurso do sistema. Por padrao, esse
valor de opgdo é definido no nivel médio de uso automatico do recurso. A verificagao
podera ser acelerada, mas a utilizacdo de recursos do sistema sera bem maior durante
sua execucdo e as outras atividades do PC terdo o desempenho reduzido (essa opcao
pode ser usada quando o computador esta ligado, mas ninguém esta trabalhando nele
). Por outro lado, vocé pode diminuir a utilizacdo dos recursos do sistema ampliando a
duragdo da verificagao.

Definir relatérios de verificagcao adicionais ...

Clique no link Definir relatérios de verificacdo adicionais... para abrir uma janela
independente da caixa de didlogo chamada Verificar relatérios na qual vocé pode
marcar varios itens para definir quais localizacGes da verificacdo devem ser relatadas:

ﬂ Yerificar relatorios

Verificar relatdrios

[]Relatério arquivos protegidos por senha

[ Relatério documentas prategidas por senha
[ Relatério arquivas bloqueadas

[ Relatério arquivos contenda macro

[ Relatério extensiies ocultas

@ | Ok | | Cancelar |

10.6.2. Verificagao de extensao Shell

Da mesma forma que o item anterior, Verificar todo o computador, este item
denominado Verificacdao da extensdo shell oferece varias opgoes para editar a
verificacao predefinida pelo fornecedor do software. Dessa vez a configuragcao é
relacionada a _verificacdo de objetos especificos inicializados diretamente no ambiente
do Windows Explorer (extensdo shell). Consulte o capitulo Verificacdo do Windows
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Explorer:

24 Configuragies Avangadas do AYG

8= %

Aparéncia

Sohg

lgnorar condicties de falhas
|dentity Protection

[

Quarentena de Yius
Exceclies PPI
Anti-5pamn

“web Shield

F

=, LinkScanner
= @ Verficagdes
@_ Werificar todo o computadaor
@ Werificagdo de extensdo Shell
@_ Werficar arquivos/pastas especificas
@ Yerlficagdo de dispositivo removivel
[[;’5 Programagdes

= Werficador de E-mail
- Prote;io Residente
= Anti-Footkit
Atualizagda

Verificar configuraces
[ Desinfectar/remaover infeceies automaticamente
Felatar programas potencialmente indesejaveis & ameacas de spyware
[1Werificar cookies de rastreamenta
Examinar interior de arquivos
Usar Heuristica
[C1Examinar o ambiente do siztema

() Todos os tipos de arquivo
Defina extensties excluidas:

() Tipos de anquivos selecionados

Defina extensties incluidas:

Ewarninar arquivos sem estensdes,

Prioridade do processo de verificagao

‘ : k ] Verficagdo automatica

Defina relatdrios: de verficacio adicionais...

Outras configuragoes relacionadas a Interface de Usuario do A¥YG
Mostrar progresso de verificagio em Interface de Usudrio do AVGE
Mostrar resultado de werificagdo em Interface de Usuério do AWG

[ Somerte s& o resultade de verficagdo conter ameacas

Cancelar

@ Ok H

‘ ‘ @ Aplicar ‘

A lista de parédmetros é idéntica a disponivel para Verificar todo o computador.
Entretanto, as configuragdes padrdo sao diferentes: com Verificar Todo o
Computador, a maioria dos parametros era selecionada, enquanto para Verificagdo
da extensédo shell (Verificacdo do Windows Explorer), somente os parametros

relevantes sdo ativados.

Observacao:para obter uma descricdo dos parédmetros especificos, consulte o
capitulo Configuracoes Avancadas do AVG / Verificacoes / Verificar Todo o

Computador.

10.6.3. Verificar arquivos ou pastas especificas

A interface de edicdo de Verificar arquivos ou pastas especificos ¢é idéntica a caixa
de edicdo Verificar Todo o Computador. Todas as opcdes de configuragdo sao as
mesmas, porém as configuragdes padrdo sdo mais rigorosas em Verificar todo o
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computador .

-
i
24 Configuragdes Avancadas do AYG = @
{;:, fiparéncia . . el
{5 Sons Werificar configuragoes
-
{;:’ lgnarar condicBes de falhas Desinfectar/remover infecgdes automaticamente
{;:’ |dentity Pratection Fielatar programas potencialmente indessjaveis e ameagas de spyware
{;:’ Quarentena de Virz [J¥erificar cookies de rastreamento
{; Excectes PRI Examinar interior de arguivos
-
{E Anti-Spam [¥] Uzar Heuristica
-
{g ‘wieh Shield [1Examinar o ambiente do sistema
-
{;:, Link5zanner
= g VerificagBes () Todos oz tipos de anguivo
Q Yerificar toda o computadar Defina extensdies excluidas: 4
g “erificagdo de extens3o Shel
Q Ver?f?car aIQU|v0§Jpa§t§s especificas (@ Tipos de aquivas selecionadas
0y werificagdo de dispositiva remavivel o o .
@ FrogramagBes “erficar somente arquivos infectavels
gz ‘erificadar de E-mai Werificar arquivos de midia
Proteco Residente Defina extenzdes incluidas:
Anti-F ootkit
{;:, Atualizacdo . . "
Examinar arquivos sem extensdies.
Prioridade do processo de verificagdo L
‘ _J_ Werificagdo automatica
Defina relatdros de verficacio adicionais. ..
(el
8 5 J o Jo e ]

Todo os parametros definidos nesta caixa de didlogo de configuragao sao validos
somente para as areas selecionadas para verificagdo com a Verificacao de arquivos
ou pastas especificos! Se vocé marcar a opgao Verificar rootkits nesta caixa de
didlogo de configuragdo, somente um teste rapido de rootkit sera executado, como a
verificagcdo de rootkit somente de areas selecionadas.

Observacao:para obter uma descricdo dos pardmetros especificos, consulte o
capitulo Configuracoes Avancadas do AVG / Verificacoes / Verificar Todo o

Computador.
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10.6.4. Verificacao de dispositivo removivel
A interface de edicdao de Verificacdo de dispositivo removivel também é muito

semelhante a caixa de didlogo de edicao Verificar todo o computador:
24 Configuragées Avancadas do AVG - @
= Aparéncia [A]
Sons [¥] Ativar Verificacdo de dispositivo removivel

lgnorar condicdes de falhas Verificar configuragbes
Identity P[UIBCIIDI’T [ Desirfectar/remover infecciies automaticamente
Quarentena de Vius

. +'| Relatar programas potencialmente indesejaveis e ameacas de spyware
Exceciies PPI prog P ! & i

Anti-Sparn Werificar cookies de rasteamento
‘web Shield E xaminar interior de arquivos
£ LinkScarner Usar Heuristica

= @ “erficages
@ Werificar todo o computador
@ verificagdo de extens3o Shel
@ werificar arquivos/pastas especificas
iy WerificagBo de dispositive removivel @ Tipos de arquivos selecionados
i Programacies “erificar somente arquivos infect veis
= Werificador de E-mail
Froteqdo Residente
Anti-Footkit
= Atualizagdo

() Todos os tipos de anquivo
Defina extensdes excluidas:

[ verificar arquivas de midia
Defina extensdies incluidas:

Examinar arquivos sem extensties,

Prioridade do processo de verificagao

: | ] Wernificagdo automatica

Defina relatdrios de verficacdo adicionais...

& o | ooe £ |

A Verificacao de dispositivo removivel é ativada automaticamente quando vocé
conecta um dispositivo removivel ao computador. Por padrao, essa verificagdo esta
desativada. No entanto, é essencial verificar dispositivos removiveis em busca de
ameacas potenciais, pois sdo uma das fontes principais de infec¢do. Para que a
verificacdo esteja pronta e seja iniciada quando necessario, marque a opcao Ativar
verificacao de dispositivo removivel .

Observacao:para obter uma descricdo dos pardmetros especificos, consulte o
capitulo Configuracées Avancadas do AVG / Verificacoes / Verificar Todo o
Computador.
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10.7. Programacgoes

Na secdo Agendamentos, é possivel editar as configuragdes padrao de:
e Agendamento de verificacdo de todo o computador
¢ Agendamento de atualizacdo de banco de dados de virus

e Agendamento de atualizacdo de programa

10.7.1. Verificacao agendada

Os parametros da verificacdo agendada podem ser editados( ou uma nova
configuracéo de agenda) em trés guias:

24 Configuragdes Avancadas do AVG = @

{;:, Aparéncia

Sons Configuragties de programagdo | Como verficar | O que verificar

lgnorar condicties de falhas
|dentity Protection

Quarentena de Yius Haome
Excecdes PPI

Habilitar esta tarefa

Anii-Spam Execugdo da programacio

‘wieh Shield (O Executar 3 cada:
= LinkScanne
Q Verficagbes
= @ Programacdes (%) Executar na hora especifica;

[z erficagSo agendada [ Selecionar dias [v] [1zr

@ Aagendamento de atuahzac%o de banco de dados de virus [seq C7e [aus Qi [Jses [séb Cloom
% Agendamento de atualizagio de programa

% Programag3o de atualizagio anti-zpam (O Ao baseada:
Werificador de E-mail

atraso em minutos
Proteg3o Residente
Anti-Footkit Opgdes gadas de prog ¢a

Atualizagia Executar ao iniciar 3= a tarefa foi perdida

[ Executar mesma que o computador esteja em modo de baika energia

] 1l B

E o J e o

Na guia Configuragcées de agendamento, vocé pode primeiro marcar/desmarcar o
item Habilitar esta tarefa para simplesmente desativar temporariamente o teste
programado e ativa-lo novamente conforme necessario.
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Em seguida, no campo de texto denominado Nome (desativado para todas as
programacoes padrdo), existe o nome atribuido a essa programacgao pelo fornecedor
do programa. Para programacgdes recém-adicionadas (é possivel adicionar uma nova
programacao clicando com o botdo direito no item Verificagdo programada na area
de navegacdo esquerda), vocé pode especificar o seu préprio nome e, nesse caso, 0
campo de texto ficard aberto para edicdo. Tente sempre usar nomes curtos,
descritivos e apropriados para a verificagdo para tornar seu reconhecimento mais facil
posteriormente.

Exemplo: ndo é apropriado denominar a verificagdo como "Nova verificagdo" ou
"Minha verificagdo", pois esses nomes ndo se referem exatamente ao que sera
verificado. Por outro lado, um exemplo de nome descritivo ideal seria "Verificacdo de
areas do sistema" etc. Além disso, ndo é necessario especificar no nome da
verificacdo se ela é uma verificacdo de todo o computador ou somente uma
verificacdo de pastas ou arquivos selecionados. Suas verificagcbes serdo sempre uma

versdo especifica da_verificacdo de arquivos ou pastas selecionados.

Nessa caixa de didlogo vocé ainda podera definir os seguintes parametros de
verificagao:

Execugao da programacao

Aqui, vocé pode especificar intervalos de tempo para a ativacao da verificagcdao recém-
programada. O tempo pode ser definido pela repeticdo da ativagdo da verificagao
depois de um determinado periodo (Executar a cada ...), pela definicado de uma data e
hora exatas (Executar em uma hora especifica...) ou possivelmente pela definicao
de um evento ao qual a ativacdo da verificacdo deve ser associada (Acao baseada
na inicializacao do computador).

Opcoes avancadas de programacao

Essa secdo permite definir sob quais condicGes a verificacdo devera ou ndo ser
inicializada se o computador estiver no modo de pouca energia ou completamente
desligado.

Uma vez que a verificacdo agendada é iniciada no horario que vocé especificou, vocé

sera informado deste fato por uma janela pop-up aberta sobre o icone AVG na bandeja
do sistema:
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Yerificagao agendada foi iniciado.

EN @ag 1:28 PM

2 AVG

Um novo icone AVG na bandeja do sistema aparece (em sua cor normal e com uma
seta branca - veja a imagem acima) informando que uma verificacdo agendada esta

em execugao.

24 Configuragdes Avancadas do AVG

8=}

{;:, Aparéncia

Sonz

lgnorar condig@ies de falhas

|dentity Protection

Quarentena de Yius

Excegies PPI

Anti-5Spam

“wheb Shield

- LinkScanner

Q Verficagbes

= % Programacdes

@ erficagio agendada

% Agendamento de atualizagio de banco de dados de winus
% Agendamento de atualizagio de programa
@ Programag3o de atualizagio anti-zpam
Werificador de E-mail

Prate3n Residente

Anti-Rootkit

Atualizagdo

[( I 1l " >]

Configuragties de programagdo | Como verficar | O que verificar

Deszinfectar/remover infecgiies automaticamente

Relatar programas potencialmente indesejdveis & ameacas de spyware
Werificar cookies de rastreamenta

Examinar interior de arquivas

Uszar Heuristica

Examinar o ambiente do sistema

[ Weriicar rontkits

(%) Todos o2 tipos de arquivo
Defing extensies excluidas:

() Tipos de arquivos selecionados

Werificar somente arquivos infectivels
Werificar arquivos de midia

Defina extensies incluidas:

Examinar arquivos sem extensdes.

Prioridade do processo de verificagdo

‘ . ] Werificagso automatica

Defina relatdnios de verficaco adicionais...

Corfiquraciies de verificacio adicionais ...

B

Cancelar

© o |

| | @ Aplicar |

Na guia Como verificar , vocé encontrarda uma lista de parédmetros de verificagdo que
podem ser ativados ou desativados. Por padrdo, a maioria dos parametros é ativada e
a funcionalidade sera aplicada durante a verificagdo. A menos que vocé tenha um
motivo valido para alterar as configuragdes, recomendamos manter a configuragao

predefinida:

e Reparar ou remover virus automaticamente - (ativado por padrdo): se um
virus for identificado durante a verificagdo, pode ser reparado
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automaticamente, se houver solugdo disponivel. Caso ndo seja possivel reparar
o arquivo infectado automaticamente ou se vocé decidir desativar essa opgao,
vocé sera notificado das detecgdes de virus e terd que decidir o que fazer com
o virus encontrado. A acdo recomendada é remover o arquivo infectado para a

uarentena.

o Informar programas potencialmente indesejados e ameacas de spyware
- (ativada por padrédo): esse parametro controla a funcionalidade Antivirus,
que permite detectar programas potencialmente indesejados (arquivos
executaveis que podem ser executados como spyware ou adware), os quais
poderdo ser bloqueados ou removidos;

o Verificar cookies de rastreamento - (ativado por padrdo): esse parametro
do componente Anti-Spyware define que os cookies devem ser detectados
durante a verificagdo (cookies HTTP sdo usados para autenticar, controlar e
manter informacdes especificas sobre usuarios, como preferéncias de sites ou
conteudo de suas compras eletrbnicas);

o Verificar interior dos arquivos - (ativado por padrdo): esse parametro
define que a verificacdo deve atuar em todos os arquivos, mesmo se eles
estiverem compactados em algum tipo de arquivo, como ZIP, RAR etc.

e Usar Heuristica - (ativado por padrdo): a analise heuristica (emulacdo
dindmica das instrugdes do objeto verificado,em um ambiente de computador
virtual) sera um dos métodos usados para deteccdo de virus durante a
verificagao;

o Verificar ambiente do sistema - (ativado por padrédo): a verificagao também
atuard nas areas do sistema do seu computador.

o Verificar rootkits - marque este item se desejar incluir a detecgao de rootkit
na verificagdo de todo o computador. A detecgdo de rootkit também esta
disponivel por meio do componente Anti-Rootkit;

Além disso, vocé deve decidir se deseja verificar

e Todos os tipos de arquivos com a possibilidade de definirem excecdes a
partir da verificagdo, fornecendo uma lista de extensdes de arquivo separadas
por virgula que nao devem ser verificadas; ou

o Tipos de arquivos selecionados - vocé pode especificar que deseja verificar
apenas os arquivos possivelmente infectaveis (arquivos que ndo podem ser
infectados ndo serdo verificados,; por exemplo, alguns arquivos de texto
simples ou outros arquivos ndo executaveis), incluindo arquivos de midia (
arquivos de audio e video - se vocé deixar essa caixa desmarcada, o tempo
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de verificagdo sera ainda menor, pois esses arquivos costumam ser grandes,
e é muito improvavel que eles sejam infectados por virus). Mais uma vez, é
possivel especificar por extensodes, quais sdo os arquivos que sempre devem
ser verificados.

¢ Opcionalmente, vocé pode optar por Verificar arquivos sem extensao - essa
opcao estd ativada por padrdo, e convém manté-la nesse estado, a ndo ser
que vocé tenha um motivo concreto para altera-la. Arquivos sem extensdo sao
relativamente suspeitos e devem ser verificados sempre.

Prioridade do processo de verificagdao

Na secao Verificar prioridade do processo , vocé podera especificar a velocidade de
verificacdo desejada, dependendo do uso do recurso do sistema. Por padrao, esse
valor de opgdo é definido no nivel médio de uso automatico do recurso. A verificagao
podera ser acelerada, mas a utilizacdo de recursos do sistema sera bem maior durante
sua execucdo e as outras atividades do PC terdo o desempenho reduzido (essa opcao
pode ser usada quando o computador esta ligado, mas ninguém esta trabalhando nele
). Por outro lado, vocé pode diminuir a utilizacdo dos recursos do sistema ampliando a
duragdo da verificagao.

Clique no link Definir relatodrios de verificacao adicionais... para abrir uma janela
independente da caixa de didlogo chamada Verificar relatérios na qual vocé pode
marcar varios itens para definir quais localizacdes da verificacdo devem ser relatadas:

2% Verificar relatdrios

Verificar relatdrios

[C] Relatério anquivos protegidos por senha

[[] Relatério documentos protegidos por senha
[C] Relatério arquivos bloqueadas

[[] Relatério aquivos contendo macio

[[] Relatério extensfies ocultas

@ | Ok | | Cancelar |

Clique em Configuracoes de verificacao adicionais ... para abrir uma nova caixa de
didlogo Opgoes de desligamento do computador que permite decidir se o
computador deve ser desligado automaticamente assim que o processo de verificagao
estiver terminado. Ao confirmar essa opcao (Desligar o computador quando o
processo de verificacao for concluido), uma nova opcdo permitird que o computador
seja desligado mesmo se ele estiver bloqueado (Forc¢ar desligamento do
computador se estiver bloqueado).
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Opgdes de desligamento do computador
[ Desligar computador na conclusdo da verificagio

Forgar desligamento s o computador estiver bloqueado

Cancelar

|

g Eonllguragues 59 VBI"II'ICB(}BD ﬂa'll:'ll]l'la'ls E

a EDI’I guragoes Rvan(;aaas HD RHE : IE E‘

f_E, Aparéncia

Song

| Configuragties de programag3o | Coma verificar l 0 que verificar |

lgnorar condig@ies de falhas
|dentity Protection
Guarentena de iz
Excecdes PPI

(&) Veiificar tado o computadar

(O Veiificar arquivos ou pastas especificas

Anti-Spam

“wheb Shield

Link5 canner

[]--@ Verificagties

= @ Programacdes

@ Verficagio agendada

% Agendamento de atualizagio de banco de dados de winus
@ Agendamento de atualizagio de programa

% Programagdo de atualizag3o anti-spam

Werificador de E-mail
Prote;do Residente
Anti-Rootkit
Atualizagdo

B--@ Drezktop

E--@, by Computer
w2 o
=
O o

by Metwork Places

23 Locais especiais

-] By Unidades de dizco rigido locais

-0 Arquivos de programas

S| Pasta Meus documentos

| eus documentos [todos os usuarios]
- Pasta Windows

®-0023 Outro

(] m 2]

Cancelar

| |® Aplicar

Na guia O que verificar, vocé pode definir se deseja programar a verificacdo de todo

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Todos os direitos reservados.

& AVG

75



o computador ou a verificacdo de arquivos ou pastas especificas***. Se vocé
selecionar a verificacdo de arquivos ou pastas especificas, na parte inferior dessa
caixa de didlogo a estrutura de arvore exibida serd ativada e vocé podera especificar
as pastas para verificagao.

10.7.2. Agendamento de atualizacdo de banco de dados de virus

24 Configuragdes Avancadas do AVG @
i Aparéncia - — -
£ Sons Configuragfies de programagdo
= - ~
= lgnorar condices de falhas . bl
g. ) lnor: e Habilitar esta tarefa
e - I dentity Protection
5 Quarertena de Vius Haome
=) Ewcegdes PRI E 20 d _
24| AntiSpam xecucdo da programacio
#-$= Web Shield () Executar a cada:
§ - LirkScanner 4 = | horals) [v]
¥ %5;_ Verficagbes
=Wt Programages () Executar na hora especifica:
Uzt Verficagio agendada
Uzt Agendamento de atualizacio de banco de dados de virus
gt Agendamento de atualizag3o de programa
gt Programagdo de stualizagBo anti-spam
#-§5 Verificador de E-mai
5§ - Protec3o Residente
i - Anti-Rootkit Opgioes gadas de prog ¢a
245 Atuslizagio Executar ao iniciar 32 a tarefa foi perdida
Executar mesmo que o computador esteja em modo de baika energia
DOutras figuragbes de lizaga
Execute a atualizagdo novamente apds a conexdo de intemet estar disponivel.
w
£ (2] il
o] (@ o [ o ][@ eos

Na guia Configuragoes de agendamento, vocé pode primeiro marcar/desmarcar o
item Habilitar esta tarefa para simplesmente desativar temporariamente a
atualizacdo do banco de dados de virus agendada e ativa-la novamente conforme
necessario.

O banco de dados basico de virus é coberto no componente Gerenciador de
Atualizacdo. Nessa caixa de didlogo, vocé pode configurar parametros detalhados de
agendamento de atualizagdo do banco de dados de virus:

No campo de texto denominado Nome (desativado para todas as programacoes
padrdo), existe o nome atribuido a essa programacdo pelo fornecedor do programa.
Para programagodes recém-adicionadas (€ possivel adicionar uma nova programacéo
clicando com o botao direito no item Programacao de atualizacoes do banco de
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dados de virus na drea de navegacdo esquerda), vocé pode especificar o seu préprio
nome e, nesse caso, o campo de texto ficard aberto para edicdo. Tente sempre usar
nomes breves, descritivos e apropriados para as suas programacoes, para facilitar o
seu reconhecimento no futuro.

Execugao da programacao

Nessa secao, especifique os intervalos de tempo para a inicializacdo da atualizagao do
banco de dados de virus recém-agendada. O tempo pode ser definido pela repeticao
da inicializacdo da atualizacdao depois de um determinado periodo (Executar a cada...
), pela definicdo de uma data e hora exatas (Executar em uma hora especifica...)
ou pela definicdo de um evento ao qual a inicializacdo da atualizagcdo deve ser
associada (Acao baseada na inicializacao do computador).

Opcoes avancadas de programacao

Essa secao permite definir sob quais condicdes a atualizagdao do banco de dados de
virus devera ou ndo ser inicializada se o computador estiver no modo de pouca energia
ou completamente desligado.

Outras configuracdes de atualizacao

Por fim, marque a opgao Executar novamente a atualizacdao assim que uma
conexao com a Internet estiver disponivel, para ter certeza de que, se a conexao
com a Internet ficar corrompida e o processo de atualizagdo falhar, ele sera
imediatamente reiniciado quando a conexdo com a Internet for restaurada.

Assim que a atualizagdo programada for iniciada na hora especificada, vocé sera
informado por uma janela pop-up aberta sobre o icone AVG na bandeja do sistema (
caso vocé tenha mantido a configuracdo padrdo da caixa de didlogo Configuracoes

avancadas/Aparéncia).
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10.7.3. Agendamento de atualizacao de programa

24 Configuragies Avangadas do AVG = @
= Aparéncia -
Sons Configuragties de programagio
- ~
Ignorfar condn;o.es de lahas Habilitar esta tarefa
|dentity Pratection
Quarentena de Yius Haome
Excecies PPI _ _
Anti-Spam Execucdo da programacio
“wieh Shield (O Executar 3 cada:
#= LinkScanner
@ Verficagbes
=] [[9 Programagies (®) Executar na hora especifica;
[ verficagdo agendada [ Todos os dias [v] [ sooam ]|
[ﬁg Agendamento de atualizag3o de banco de dados de virus
[[;'9 Aagendamento de atualzagio de programa
[[;'5 Programag3o de atualizagio anti-zpam (O Ao baseada: 3
Werificador de E-mail atraso em mintos
Proteg3o Residente
Anti-Footkit Opgioes gadas de prog ¢ca
= Atualizagdo Executar ao iniciar g2 a tarefa foi perdida
Executar mesmo que o computador esteja em modo de baika energia
DOutras figuragbes de lizaga
Execute a atualizagio novamente apds a conexdo de intemet estar dispanivel.
<] M ) ()
[ I

Na guia Configuracoes de agendamento, vocé pode primeiro marcar/desmarcar o
item Habilitar esta tarefa para simplesmente desativar temporariamente a
atualizacdo do programa agendada e ativa-la novamente conforme necessario.

No campo de texto denominado Nome (desativado para todas as programacoes
padrdo), existe o nome atribuido a essa programacdo pelo fornecedor do programa.
Para programacgoes recém-adicionadas (é possivel adicionar uma nova programacgao
clicando com o botéo direito no item Programacao de atualizacoes do programa
na area de navegacdo esquerda), vocé pode especificar o seu proprio nome e, nesse
caso, o campo de texto ficara aberto para edicdo. Tente sempre usar nomes breves,
descritivos e apropriados para as suas programacoes, para facilitar o seu
reconhecimento no futuro.

Execucao da programacao

Aqui, especifique os intervalos de tempo para iniciar a atualizagcdo do programa recém-
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programada. O tempo pode ser definido pela repeticao da inicializagdo da atualizagao
depois de um determinado periodo (Executar a cada...), pela definicdo de uma data e
hora exatas (Executar em uma hora especifica...) ou pela definicdo de um evento
ao qual a inicializacdao da atualizagdo deve ser associada (A¢do baseada na
inicializacao do computador).

Opgoes avancadas de programacgao

Essa secdo permite definir sob quais condi¢cdes a atualizacdao do programa devera ou
nao ser inicializada se o computador estiver no modo de pouca energia ou
completamente desligado.

Outras configuracdes de atualizacao

Marque a opgao Executar novamente a atualizacdao assim que uma conexao com
a Internet estiver disponivel, para ter certeza de que, se a conexdao com a Internet
ficar corrompida e o processo de atualizagao falhar, ele sera imediatamente reiniciado

guando a conexao com a Internet for restaurada.

Assim que a atualizagdo programada for iniciada na hora especificada, vocé sera
informado por uma janela pop-up aberta sobre o icone AVG na bandeja do sistema (
caso vocé tenha mantido a configuragcdo padrdo da caixa de didlogo Configuracoes

avancadas/Aparéncia).
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10.8. Protecao Residente

O componente Protecdo Residente realiza a protecao em tempo real contra virus,
spywares e outros malwares em arquivos e pastas.

24 Configuragies Avangadas do AYG = @
= Aparéhcia
Sons Configuragies da Protegdo Residente
lgnorar condicies de falhas Habilitar Fratecio Residents
Identity Protection [erificar cookies de rastreamento

Guarentena de Yirug _ . o
Relatar pragramas potencialmente indesejdveis & ameagas de spuware

Excectes PRI
Ariti-Spar [erificar arquivos no fechamento
Wb Shisld Werficar zetor de boat de midia removwivel
= LinkScanner
;{EL Verificagtes Uszar Heuristica
[‘5‘9 Programaciies [] Recuperagdo automatica

Werificador de E-mail
i Protecio Residente
= Configuracties Avangadas
Diretérios Excluidas

8 o | oo o e

Na caixa de didlogo Configuracoes da Protecdo Residente , é possivel ativar ou

desativara Protecdo Residente completamente marcando/desmarcando o item
Habilitar Protecao Residente (essa opcao é ativada por padrdo). Além disso, vocé

pode selecionar quais recursos da Protecao Residente devem ser ativados:

o Verificar cookies de rastreamento - esse parametro define que os cookies
devem ser detectados durante a verificagdo. (Cookies HTTP sdo usados para
autenticar, controlar e manter informacgdes especificas sobre usuarios, como
preferéncias de site ou o conteudo de suas compras eletrénicas)

o Informar programas potencialmente indesejados e ameacas de spyware

- (ativada por padrédo) verificacdo de programas potencialmente indesejados (

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.

2 AVG

80



2 AVG

aplicativos executaveis que se comportam como varios tipos de spyware ou
adware.

o Verificar arquivos no fechamento - a verificagdo durante o fechamento
garante que o AVG verifique objetos ativos (por exemplo, aplicativos,
documentos etc.) quando eles estiverem sendo abertos e também quando
estiverem sendo fechados. Esse recurso ajuda a proteger o computador contra
alguns tipos de virus sofisticados.

o Verificar setor de inicializacao de midia removivel - (ativado por padréo)
e Usar Heuristica - (ativado por padrdo)_a analise heuristica serd usada para
deteccdo (emulacdo dindmica das instrucdes do objeto verificado em um

ambiente de computador virtual).

e Reparo automatico - todas as infecgdes detectadas serdao reparadas
automaticamente, se houver solugdo disponivel
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10.8.1. Configuracdoes Avancadas

Na caixa de didlogo Arquivos verificados pela Protecio Residente, é possivel
configurar os arquivos que serdao verificados ( por extensdo especifica):

-
=4 Configuracies Avangadas do AYG = @

= fparéncia
= Sons Arquivosz verificados pela Protegao Residente
lgnarar condifies de falhas O Verficar todos os arquives

= Identity Fratection (&) Verificar arquivos infectaveis e tipos de documentos selecionados
Quarentena de Yirus

. Excluir da verificagdo arquivos com as seguintes extensdies:
= Excectes PP

Ariti-Sparn
ieh Shield Sempre verficar arguivos com as geguintes extenztes:
5y LinkSeanner 386 A5P BAT BIN:BMPB00;CHM:CLA,CLAS* LMD CNM COM.CPLDEY DLLDO™DRY EMLEXE:
g Yerficacities
@5 Programacdes Sempre verificar arquivas sem extensies
f=) veifficador de E-mail
= {;:, Protegao Residente A Protegao Residente venficara

{;:, Configuragdes Avangadas < - o - - -
= Direhérios Excluid A Protecio Residente verificara arquivos com as seguintes extensdes;
é?v Iretorios Excluidas 3BE:A5P BAT BINBMPBOO CHM CLA.CLAS®.CMD .CHM .COM.CPL.DEY . DLL.DO" DAY EMLEXE
{;:, Arquivos exchuidos GIFHLPHT* INFANLIPEG PG A5 LMK MD ™ MS G MW 0 010V P PDF PGM PHP™ PIF PL™;
= 3 ; PMG.POTPP*5CR.SHS SMM SWF 5YS TIFABE VBS VERAHD AWME XL XMLZL”
é: Anhi-F ootkit i ! - I
= L A verficapdo de arquivos sem extensdo et ativada,
g;—, Atualizagdo

g o ] e o

Decida se deseja que todos os arquivos sejam verificados ou apenas os infectaveis.
Nesse caso, vocé podera especificar uma lista de extensdes definindo arquivos que
devem ser excluidos da verificacdo, assim como uma lista de extensdes de arquivo que
definam arquivos que devam ser verificados em todas as circunstancias.
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10.8.2. Exclusoes de diretorios

-
=4 Configuracies Avangadas do AYG = @

= fparéncia
= Sons Protecao Residente - Diretdnios Excluidos
Igniorar condigdies de falhas

= [dentity Protection Adicionar Caminho

Quarentena de Yirus
= Excectes PP
Ariti-Sparn
‘wieb Shield E ditar Carminhio
= LinkScanner
g Yerficacities E ditar Lista
@5 Programacdes
f=) veifficador de E-mail
= {;:, Protegao Residente
{;:, Configurages Avangadas
{;:, Diretdrios Excluidas
{;:, Arquivos excluidos
2] AntiAootkit

{;:, Atualizagdo

Adicionar Lista

1

Femover Caminbo

g o ] e o

A caixa de didlogo Prote¢do Residente - Exclusées de Diretdrio oferece a
possibilidade de definir as pastas que devem ser excluidas da verificacdo da Protecdo
Residente.

Se isto ndo for necessario, é altamente recomendavel ndo excluir nenhum
diretorio.

Essa caixa de didlogo fornece os seguintes botdes de controle:

¢ Adicionar caminho - permite especificar os diretdrios a serem excluidos da
verificagdo, selecionando-os um a um, na arvore de navegacdo do disco local.

o Adicionar Lista - permite digitar a lista inteira de diretdrios a serem excluidos

da verificacdo da Protecdo Residente.

e Editar Caminho - permite editar o caminho especificado para uma pasta
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selecionada.
e Editar Lista - permite editar a lista de pastas

e Remover caminho - permite excluir o caminho para uma pasta selecionada da
lista

10.8.3. Arquivos excluidos

o
24 Configuracies Avangadas do AYG

@5 Programagies

£ verificador de E-mail

= {;:, Protegao Residente
{;:, ConfiguragBies Avangadas
{;:, Diretdrios Excluidas

Rermawver

- o/ed

= fparéncia
= Sons Protegcao Residente - Arquivos excluidos

Ignorar condigdes de falhas
= ldentity Pratection Adicionar
= Quarentena de Yirus

Anti-5pam
= LinkScanner

@ Werificactes

{;:, Arquivos excluidos
= Anki-Rootkit
Atualizagdo

e o | oo o e

A caixa de didlogo Protecao Residente - Arquivos excluidos tem um comportamento
idéntico ao da caixa de didlogo Protecdao Residente - Exclusdes de diretdrios
previamente descrita. Porém, em vez de pastas, vocé pode agora definir arquivos
especificos que devem ser excluidos da verificacdo da Protecdo Residente.

Se isso nao for necessario, é altamente recomendavel nao excluir nenhum
arquivo.
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Essa caixa de didlogo fornece os seguintes botdes de controle:

e Adicionar - especifique diretérios a serem excluidos da verificagao,

selecionando-o0s um a um na arvore de navegagdo do disco local

Adicionar Lista - permite digitar a lista inteira de diretérios a serem excluidos

da verificacao da Protecdo Residente.

10.9. Atualizar

Editar - permite editar o caminho especificado para uma pasta selecionada
Editar Lista - permite editar a lista de pastas

Remover - permite excluir o caminho para uma pasta selecionada da lista

24 Configuracdes Avangadas do AYG

- |9/&d

= Apardncia
Sons
= |gnorar condigdes de falhas
|dentity Protection
= Ouarentena de Virs
= Excecdes PP
Anti-5pam
wieb Shield

= LinkScanner
@ Werificagdes
@. Programagies

£ werificador de E-mail

= Protegan Residente
2 Anti-Rootkit

= {;:, Atualizagdo

{;:, Prosy

{=| Diakup

£ URL

{;:, Gerenciar

Quando atualizar arquivos

() Atualizar na proxima reinicializagdo do computador. (Os arquivos atualizados serdo preparados e a
atualizagdo gerd concluida apos a reinicializagdo do computador).

(%) Atualizar imediataments

Se for necessano reiniciar o computador:

(®) Solicitar confirmac o do usudrio
) Reiniciar imediatamente
(O Concluir na praxima reinicializagdo do computadar

Verficagdo de memona pos-atuahizagao

[ Iniciar verificagio da memdria e dos processos apds a atualizag3o

Opgioes adicionais de atualizagdo
Criar novo ponto de restauragdo do sistema durante cada atualizacao.
Usar atualizagio DNS

Solicitar confirmagdo para fechar aplicativos em execucao. 0 AWE pode exigc o fechamenta de
algunz aplicativos em execugdo (por exemplo, o MS Outlook),

Yerifique o horrio do computador

Ewibir notificagdo se a diferenga do horano definido no computador para o horario correto for maior
gue...

24 % horas

@ Ok ‘ ‘ Catcelar

| | @ Aplicar

O item de navegacgao Atualizar abre uma nova caixa de diadlogo, onde é possivel
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especificar pardmetros gerais relativos a atualizacdo do AVG:

Quando atualizar arquivos

Nessa secao vocé pode selecionar duas alternativas: a atualizacdo pode ser
programada para a préxima reinicializacao do PC ou vocé pode iniciar a atualizacdo
imediatamente. Por padrdo, a opcao de atualizagdo imediata é selecionada, pois dessa
forma o AVG pode proteger com o nivel de seguranga maximo. A programagao de uma
atualizagdo para a proxima reinicializacdo do PC s6 pode ser recomendada se vocé
estiver certo de que o computador é reiniciado regularmente, pelo menos diariamente.

Se vocé decidir manter a configuragdo padrao e inicializar o processo de atualizacao
imediatamente, podera especificar as circunstancias sob as quais uma possivel
reinicializacdo necessaria sera realizada:

¢ Requer confirmacao do usuario - vocé sera solicitado a aprovar a
reinicializacdo do PC necessaria para finalizar o processo de atualizacdo.

¢ Reiniciar imediatamente - o computador sera reiniciado automaticamente
apo6s a conclusao do processo de atualizacdo e sua aprovagao nao sera
necessaria.

e Concluir na préxima reinicializacao do computador - a finalizacdo do
processo de atualizacdo sera adiada até a préxima reinicializacdao do
computador. Novamente, tenha em mente que essa opgdo s6 é recomendada
se vocé tiver certeza que o computador sera reiniciado regularmente, pelo
menos diariamente

Verificacao de memoria pés-atualizacao

Marque essa caixa de selegdao para definir que deseja iniciar uma nova verificacao de
memoria depois de cada atualizagdo concluida com éxito. A atualizagcdo mais atual
baixada pode conter novas definicoes de virus, e estas devem ser aplicadas a
verificacdao imediatamente.

Opcoes adicionais de atualizagao

e Criar novo ponto de restauracao do sistema apoés cada atualizacao do
programa - apoés cada ativacdo da atualizagdo do programa AVG, um ponto
de restauracdo do sistema é criado. No caso de falha no processo de
atualizacdo e seu sistema operacional, vocé pode restaurar o seu SO para a
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configuragdo original deste ponto. Esta opcdo esta disponivel em Iniciar /
Todos os Programas / Acessérios / Ferramentas do Sistema / Restauracdo do
Sistema, mas quaisquer alteragdes podem ser recomendadas apenas para
usuarios experientes! Mantenha esta caixa de selecdo marcada se quiser usar
0 recurso.

e Usar atualizacdao DNS - marque esta caixa de selegdo para confirmar que
vocé deseja usar o método de detecgdo de arquivos de atualizagdo que elimina
a quantidade de dados transferidos entre o servidor de atualizacdo e o cliente AVG;

¢ O Requer confirmacao para fechar aplicativos em execucao (ativado por
padrdo) ajudara vocé a se certificar de que nenhum aplicativo em execugdo no
momento sera fechado sem a sua permissdo - se necessario para a conclusao
do processo de atualizagao;

e Marcar o horario definido do computador - marque esta opgdo para declarar
gue vocé deseja que seja exibida uma notificacdo caso o horario do
computador seja diferente do horario correto em um nimero de horas maior
que o especificado.
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10.9.1. Proxy

=4 Configuracies Avangadas do AYG = @

= Aparéncia

: Configuragdes da atualizag3o- Prox
= Sons gurag ¢ ¥

lgnaorar condigiies de falhas | zar prosy M
{;:, Identity Protection

Quarentena de Yirus O Manual
= Excectias PP Servidor: Puorta:
Ant-S pa.rn Uzar autenticacdo de PROXY
. “eb Shield
{;:, LinkScanmer Tipo de auterticagiao:

g Yerficacities

Mome do usuério:
@5 Programacdes

f=) veifficador de E-mail Serha
. Protegdo Residente
- Anti-Rootkit (& Automético

= {;:, Atualizagdo

(O Do navegador

{;:, Prowy

{;:, Dial-up (O Do script

g?v URL (%) Detectar automaticamente
{;2, Gerenciar

CRE B L

O servidor proxy é um servidor autdbnomo ou um servigo executado em um PC que
garante conexdo segura a Internet. De acordo com as regras de rede especificadas,
vocé poderd acessar a Internet diretamente ou por meio do servidor proxy; as duas
possibilidades também podem ser ocorrer ao mesmo tempo.Em seguida, no primeiro
item da caixa de didlogo Configuracoes da Atualizacdo - Proxy , vocé devera
selecionar o menu da caixa de combinagao, se desejar:

o Usar proxy
e Nao usar servidor proxy

o Tentar conectar usando proxy e, se falhar, conectar diretamente -
configuragdes padrao

Se vocé selecionar uma opcdo usando o servidor proxy, terd que especificar alguns
outros dados. As configuragcdes do servidor podem ser definidas manualmente ou
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automaticamente.

Configuracao manual

Se vocé selecionar a configuragcdo manual (selecione a opcao Manual para ativar a
secao apropriada da caixa de dialogo), terd que especificar os seguintes itens:

e Servidor- especifique o enderego IP do servidor ou 0 nome do servidor.

e Porta - especifique o nimero da porta que permite o acesso a Internet (por
padrao, esse numero esta definido como 3128, mas pode ser definido de forma
diferente - se ndo tiver certeza, entre em contato com o administrador da
rede).

O servidor proxy também pode ter configurado regras especificas para cada usuario.
Se o servidor proxy estiver configurado dessa forma, selecione a opgao Usar
autenticacao PROXY para verificar se o nome de usudrio e a senha sdo validos para
conexao a Internet por meio do servidor proxy.

Configuracao automatica

Se vocé selecionar configuracdo automatica (marque a opgcdo Automadtica para ativar
a secdo da caixa de dialogo apropriada), selecione de onde a configuragcdo do proxy
deve ser realizada:

o A partir do navegador - a configuracdo sera lida a partir do navegador da
Internet padrao

e Do script - a configuragdo sera lida de um script de download com a funcéo
retornando o endereco proxy

o Deteccdo automatica - a configuragdo sera detectada de forma automatica
e direta do servidor proxy
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10.9.2. Dial-up

=4 Configuracies Avangadas do AYG = @

= Aparéncia

= Sons Configuragdes da atualizagao - Conexao dial-up
=

Igniorar condigdies de falhas Uzar conexdes dial-up

{;:v Identity Protection () Abrir automaticamente esta conexdo

Quarentena de Yiruz (&) Pergunkar antes da conexdo

= Excectias PP

Anki-Spam Configuragdolfes) dialup disponivel(iz)
- Web Shield
{;:, LinkScanner
g Yerfizages Usar autenticagdo de
@5 Programacdes Mome do usuéno;

{— Werificador de E-mail

Senha

. Protegdo Residente
- Anti-Rootkit

= {;:, Atualizagdo

{;:, Prosy

{=| Diakup

= URL

{;2, Gerenciar

Fechar conexdo diakup ao terminar

CRE B L

Todos os parametros definidos opcionalmente na caixa de didlogo Atualizar
configuragoes - Conexao dial-Up referem-se a conexdo discada a Internet. Os
campos da guia estardo inativos até que a opgcaoUsar conexdes dial-up, que ativara
0os campos, esteja marcada.

Especifique se vocé deseja se conectar a Internet automaticamente (Abrir esta
conexdao automaticamente) ou se deseja confirmar a conexdao manualmente, todas
as vezes (Perguntar antes da conexao). Para conexdo automatica, vocé podera
decidir se a conexdo deve ser fechada apds o término da atualizacdo (Fechar
conexdo dial-up ao terminar).
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10.9.3. URL

-] Configuragdies Avangadas do AYG

= Aparéncia

= Sons Configuragdes da atualizagdo - URL
lgnarar condicdies de falhas MName URL Adicionar

{;:v Identity Pratection beta update server http: #fupdate. avg.com/betaI0 update,

=, Quarentena de Yirus beta update backup server  http:Afbackup.avg cz/beta/0/update s -

= Exceges PPI Editar
Ariti-Sparn -
‘web Shield S

o
{;:, LinkScanner
g Yerficacities
@5 Programacdes
f=) veifficador de E-mail =iy e

Para cima

X

. Protegdo Residente
- Anti-Rootkit

= {;:, Atualizagdo

{;:, Prosy

{=| Diakup

f=| lURL

{;2, Gerenciar

CRE B L

A caixa de didlogo URL oferece uma lista de enderegos da Internet, de onde vocé
podera baixar os arquivos de atualizacdo. A lista e os itens podem ser modificados por
meio dos seguintes botdes de controle:

o Adicionar- abre uma janela de didlogo onde vocé especificard a nova URL a
ser adicionada a lista

Editar - abre uma janela de didlogo, onde vocé podera editar os parametros
da URL selecionada

Excluir - exclui a URL selecionada da lista

Mover para Cima-move a URL selecionada uma posigdao acima na lista

Mover para Baixo - move a URL selecionada uma posicdo abaixo na lista.
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10.9.4. Gerenciar
A caixa de didlogo Gerenciar oferece duas opgoes acessiveis via dois botdes:

=4 Configuracies Avangadas do AYG = @

= fparéncia

Sons Gerenciamento de atuahizacao

= lanorar condiglies de falhas s o botao abaixo para remover todos oz arquivos de atualizag3o temporarios.
= Identity Protection

Quarentena de Yirus

= Eucectes PPl - ] ] . ..
. v | @ Excluir arquivos de atualizacdo temporarios ‘
Ariti-Sparn
= WEb Shield Use o baotdo abaiso para restaurar a versdo anterior do banco de dados de virus.
= LinkScanner
g Yerficacities
@5 Programagies | @ Retornar & versdo anterior do banco de dados de virus ‘

Werificador de E-mail
Protegao Residente
= Anki-Rootkit
= Atualizagio

{;:, Prosy
{=| Diakup
f= URL

{;2, Gerenciar

E o | e e ]

o Excluir arquivos de atualizacdo tempordrios - pressione este botdo para
excluir todos os arquivos de atualizagdo redundantes do seu disco rigido (por
padréo, eles sdo armazenados por 30 dias)

e Retornar banco de dados de virus para a versdo anterior —pressione este
botdo para excluir a versdo mais recente da base de virus do seu disco rigido e
retornar a versao salva anteriormente (a nova versdo da base de virus fara
parte da proxima atualizagdo)
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11. Verificacao do AVG

A verificacdo é parte crucial da funcionalidade AVG 9.0 File Server. Vocé pode
executar testes sob demanda ou programa-los para serem execut s periodicamente
, em momentos de sua conveniéncia.

11.1. Interface da Verificagao

24 AYG Internet Security

Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  EBeta

AVG i Yocé esta protegido.
|

. Todos os recursos de seguranga estdo operando corretarm
Internet Security

Erwiar Feedback

Verificar ameacgas
D ¥isdo Geral

VYerificar todo o computador
q Verificar Clique agui para iniciar esta verificagio

Alterar configuraces de venficacdo para Yerificar todo o computadar
% Atualizar agora

Verificar arquivos ou pastas

Clique aqui para iniciar esta verificagio
Alterar configuraces de venficacio para Yerificar arquivos ou pastas

™ VYerificagdo Anti-Rootkit
EC) Clique agui para iniciar esta verificagso
W

Agendar verificagbes

Estatisticas Gerenciar ¥erificacbes Agendadas
Wenfiess 917409, 1:39 PM Clique agui para gerenciar verificaglies agendadas
Atualizagio: 9417409, 1:41 P >

BD dewims 2701310

Wersdo do AVG: 90658
Licenca termina em:

| Histdnco de verficagbes | Visualizar Area de Quarentena

¥ Mostrar notificagio

A interface de verificagdo do AVG pode ser acessada pelo link rapidoVerificador do
Computador***_ Clique nesse link para passar para a caixa de didlogo Verificar
ameacgas . Nessa caixa de didlogo, vocé encontrara o seguinte:

e visdo geral das verificacdes predefinidas - trés tipos de verificagdo definidos
pelo fornecedor do software estdo prontos para uso imediato sob demanda ou
de forma programada:

o Verificar todo o computador

o Verificar arquivos ou pastas especificas

o Verificacao Anti-Rootkit

e secdo programacdo da verificacdo - onde é possivel definir novos testes e criar
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novas programacgdes, conforme necessario.

Botoes de controle

Os botdes de controle disponiveis na interface de teste sdo:

e Historico da verificagdo - exibe a caixa de dialogo Visdo geral dos resultados
da verificacdo com todo o histérico da verificacao

e Exibir Quarentena - abre uma nova janela com a Quarentena - um espaco
em que as infecgOes detectadas sdo colocadas em quarentena

11.2. Verificagoes predefinidas

Um dos recursos principais do AVG 9.0 File Server é a verificacao sob demanda.
Testes sob demanda sdo desenvolvidos para verificar varias partes do seu
computador, sempre que surgir a suspeita de uma possivel infecgdo por virus. De
qualquer forma, é altamente recomendavel realizar esses testes regularmente, ainda
gue vocé ache que nenhum virus possa ser encontrado no seu computador.

No AVG 9.0 File Server, vocé encontrara os seguintes tipos de verificagao
predefinidas pelo fornecedor do software:

11.2.1. Verificar todo o computador

Verificar todo o computador - verifica todo o computador em busca de infecgdes e/
ou programas potencialmente indesejados. Esse teste verificara todos os discos rigidos
do computador, detectara e reparara qualquer virus encontrado ou removera a
infeccao para a Quarentena. A Verificagdo de todo o computador deve ser
programada em uma estacdo de trabalho pelo menos uma vez por semana.

Iniciar verificacao

A opcdo Verificar todo o computador pode ser iniciada diretamente na interface de
verificacdo clicando no icone de verificagdo. Se nenhuma outra configuragdo
especifica for configurada para esse tipo de verificagdo, ela sera iniciada
imediatamente dentro da caixa de didlogo de verificacido em andamento (veja a
imagem). A verificacdo pode ser interrompida temporariamente (Pausar) ou cancelada
(Parar) se necessario.
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g!”! n EI'I'IEl !ECI.II"I Y

Arquiva  Componentes Hiskdrico  Ferramentas  Ajuda  Beta Enwiar Feedback.

AVG m Yocé esta protegido.
v

o Todos os recursos de seguranca
Internet Security

Verificagdao em execucgao

Arquivo | Resulado/nfecgin

Werificar todo o computa...

[l 1

Objetos verificados: E935

Ameagas encontradas. 1]

Werificando atualmente:  Registro

Objeta atual: HELMASOFTWAREClasses\CLSIDWE0ESE 30 1-CO7E-11DO-B9FD-0040249F GBOO}, .

Confiquraciies de verificacin adicionais

‘ : .] Werificagdo automética | ‘ Pausa | ‘ Parar |

¥ Mostrar notificagio

Verificar edicdoes de configuragao

Vocé tem a opgao de editar as configuragdes padrdo predefinidas de Verificar todo o
computador. Clique no link Alterar as configuracoes de verificagdao para abrir a
caixa de didlogo Alterar configuracoes de verificacao de Verificar todo o
computador. E recomendédvel manter as configuragbes padrdo, a menos que
vocé tenha um motivo valido para altera-las.
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Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas Ajuda  Beta Erviar Feedback

AVG Yocé esta protegido.

. |ntemer Sefurity Todos os recursos de seguranca e

Modificar as configuragdes - Verificar todo o computador

_ Desinfectar/remaver infecgiies autamaticamente

R Relatar programas potencialmente indesejdveis e ameagas de spyware
Verificar
Werlficar cookies de rastreamenta

_ o e s
Usar Heuristica
Examinar o ambiente do sistema

Configuracties de verificacdo adicionsis ...

Prioridade do processo de verificagdo

- ] Verficagdo automética

Defina relatdrios de verificacin adicionais

| @ Salvar configuragiies atuais ‘

Padréo | Iniciar verificagdo || Cancelar ‘

¥ Mostrar notificagdo

e Parametros de verificagdo - na lista de parametros de verificagdo, vocé
pode ativar ou desativar parametros especificos conforme suas necessidades.
Por padrdo, a maioria dos parametros é ativada e eles serdo usados
automaticamente durante a verificagao.

o Configuracoes de verificacao adicionais - o link abre uma nova caixa de

didlogo Configuracoes de verificacdo adicionais, onde é possivel especificar
0s seguintes parametros:
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.{_’-.'j" 24 Configuracdes de verificagdo adicionais

DOpgdes de desligamento do computador

[] Desligar computadar na conclusda da verficacio

\E | Ok | | Cancelar ‘

0 Opgoes de desligamento do computador - decida se o computador
deve ser desligado automaticamente quando a execucao do processo de
verificacdo terminar. Ao confirmar essa opcao (Desligar o computador
quando o processo de verificacao for concluido), uma nova opcao
permitird que o computador seja desligado mesmo se ele estiver
bloqueado (Forcar desligamento do computador se estiver
bloqueado).

0 Definir tipos de arquivo para verificagdao - além disso, vocé deve
decidir se deseja verificar os seguintes itens:

> Todos os tipos de arquivos com a possibilidade de definirem
excegoes a partir da verificagdao, fornecendo uma lista de extensoes
de arquivo separadas por virgula que ndo devem ser verificadas; ou

> Tipos de arquivos selecionados - vocé pode especificar que deseja
verificar apenas os arquivos possivelmente infectaveis (arquivos que
ndo podem ser infectados ndo serao verificados; por exemplo, alguns
arquivos de texto simples ou outros arquivos ndo executaveis),
incluindo arquivos de midia (arquivos de dudio e video - se vocé
deixar essa caixa desmarcada, o tempo de verificacdo sera ainda
menor, pois esses arquivos costumam ser grandes, e é muito
improvavel que eles sejam infectados por virus). Mais uma vez, é
possivel especificar por extensdes, quais sdo 0s arquivos que sempre
devem ser verificados.

> Opcionalmente, vocé pode optar por Verificar arquivos sem
extensao - essa opcdo esta ativada por padrdo, e convém manté-la
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nesse estado, a ndo ser que vocé tenha um motivo concreto para
altera-la. Arquivos sem extensdo sdo relativamente suspeitos e
devem ser verificados sempre.

e Prioridade do processo de verificagdo - vocé pode usar esse controle para
alterar a prioridade do processo de verificagdo. Por padrdo, a prioridade esta
definida para o nivel médio (Verificacdo automatica) que otimiza a velocidade
do processo de verificagdo e o uso dos recursos do sistema. Se desejar, vocé
pode executar o processo de verificagcdo em nivel mais baixo, fazendo com que
o carregamento dos recursos do sistema sejam reduzidos (procedimento util
guando quiser trabalhar no computador, sem se preocupar com o tempo que
o sistema usara para fazer a verificacdo) ou mais rapido, que aumenta os
requisitos de recursos (por exemplo, quando o computador fica ocioso
temporariamente).

o Definir relatérios de verificacao adicionais - o link abre uma nova caixa de
didlogo Verificar relatérios que permite selecionar quais os possiveis tipos de
descobertas devem ser relatados:

ﬂ Yerificar relatdrios

Verificar relatérios

[] Relatério arquivas protegidos por senha

[] Rielatdrio documentos protegidos por senha
[ Relatsrio arquivos bloqueados

[ Relatério arquivos contenda macra

[ Relatério extenstes ocultas

@ | Ok | | Cancelar |

Aviso: Essas configuracdées de verificacdo sdo idénticas aos parédmetros de uma
verificacdo definida recentemente, como descrito no capitulo Verificacdo do AVG /
Programacédo da verificacdo / Como Verificar. Se vocé decidir alterar as
configuragdes padrdo de Verificar todo o computador, sera possivel salvar as novas
configuragcées como o padrdo a ser usado para todas as verificagcoes futuras de todo
o computador.

11.2.2. Verificar arquivos ou pastas especificos

Verificar arquivos ou pastas especificas - verifica somente as areas do computador
gue vocé tenha selecionado para verificagdo (pastas selecionadas, disco rigido,
unidades de disquete, CDs etc.). O andamento da verificagdo em caso de deteccgado e
tratamento de virus é o mesmo da verificagdo de todo o computador: todos os virus
encontrados serdo reparados ou removidos para a Quarentena de Virus. A
verificacdo de arquivos ou pastas especificas pode ser usada para configurar seus
proprios testes e sua programagdo com base nas suas necessidades.
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Iniciar verificacao

A opcao Verificar arquivos ou pastas especificas pode ser iniciada diretamente na
interface de verificacdo clicando no icone de verificagdo. Uma nova caixa de didlogo
chamada Selecionar arquivos ou pastas especificas para verificacao sera aberta.
Na estrutura de arvores do computador, selecione as pastas que deseja verificar. O
caminho para cada pasta selecionada serd gerado automaticamente e exibido na caixa
de texto na parte superior dessa caixa de dialogo.

Também existe a possibilidade de fazer a verificagdo em uma determinada pasta
enquanto suas subpastas sdo excluidas da verificacdo; para isso, insira um sinal de
menos "-" na frente do caminho gerado automaticamente (veja a imagem). Para
excluir da verificacdo a pasta inteira, use o parametro "!" .

Finalmente, para iniciar a verificagdo, pressione o botdo Iniciar verificagcao; o
processo de verificacdo sera basicamente idéntico a verificacdo de todo o conteudo
do computador.

-
24 AYG Internet Security Q@
Arquivo Componentes Histdrico  Ferramentas Ajuda  Beta Enviar Feedback.
AVG i Yocé esta protegido.
. Vv Todos os recursos de seguranca estdo operando corretam
Internet Security Lo

Selecionar arquivos ou pastas especificas para verificagdo

[T Visso Geral [ M
Q@ Verificar =[] Desktop
= E.u_.]‘ My Computer
i O &
& Atualizar agora =1
O D

My Metwork Places
=[50 Locais especiais

O a Unidades de digco rigido locais
O Arquivos de programas
O Pasta Meus documentos
O Meus documentos [todos os usudrios)
[ (@] Pasta‘wWindows

021 Dutre

Estatisticas
WerificagSo: 9417409, 1:29 P
Atualizagdo: 941740912,
BD de wirnz 2701310

Versio do AWG: 9.0.658
Licenga termina em;

| ] Veificagdo automatica |

Iniciar verificagio Cancelar

¥ Mostrar notificagdo

Verificar edicdoes de configuragao

Vocé tem a opcgao de editar as configuragdes padrao predefinidas de Verificar
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arquivos ou pastas especificas. Acesse o link Alterar as configuracoes de
verificagdo para abrir a caixa de dialogo Alterar configuracées de verificagao de
Verificar arquivos ou pastas especificas. E recomendavel manter as
configuragdes padrao, a menos que vocé tenha um motivo valido para altera-

las.
29 AVG Internet Security Q@
Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas Ajuda  Beta Erviar Feedback
AVG — Yocé esta protegido.
. Todos os recursos de seguranca estdo operando corretam
Internet Security Lr
Modificar as configuragdes - Verificar arquivosipastas especificas
[ visdo Geral

Desinfectar/remaver infecgiies autamaticamente
. Relatar programas potencialmente indesejdveis e ameagas de spyware
Q Veilicar [ werificar cookies de rastreamenta
Examinar interior de arquivos
Usar Heuristica
[ Examinar o ambiente do sistema

& Atualizar agora

Configuracties de verificacdo adicionsis ...

Prioridade do processo de verificagdo

- ] Verficagdo automética

Defina relatdrios de verificacin adicionais

Estatisticas
Werificag o 9717709, 1:29 P
Atualizago: 9717709, 12:
BD de vis: 27001310
Wersdo do AVG: 9.0658
Licenga terming em:

| @ Salvar configuragiies atuais ‘

Padréo | Awangar | | Cancelar ‘

¥ Mostrar notificagdo

e Parametros de verificagdo - na lista dos parametros de verificagao,
vocé pode ativar/desativar parametros especificos conforme necessario (
para uma descrigdo detalhada dessa configuragcdo, consulte o capitulo
Configuracbes Avancadas do AVG / Verificagcbes / Verificar Arquivos ou
Pastas especificos).

e Configuracédes de verificacdo adicionais - o link abre uma nova caixa

de didlogo ConfiguragBes de verificacdo adicionais, onde é possivel
especificar os seguintes parametros:
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.{_’-.'j" 24 Configuracies de verificagdo adicionais

Opgdes de desligamento do computador

[ Desligar computador na conclusda da verficago

\E | Ok | | Cancelar |

0 Opgoes de desligamento do computador - decida se o computador
deve ser desligado automaticamente quando a execucao do processo de
verificacdo terminar. Ao confirmar essa opcao (Desligar o computador
quando o processo de verificacao for concluido), uma nova opcao
permitird que o computador seja desligado mesmo se ele estiver
bloqueado (Forcar desligamento do computador se estiver
bloqueado).

0 Definir tipos de arquivo para verificagdao - além disso, vocé deve
decidir se deseja verificar os seguintes itens:

> Todos os tipos de arquivos com a possibilidade de definirem
excegoes a partir da verificagdao, fornecendo uma lista de extensoes
de arquivo separadas por virgula que ndo devem ser verificadas; ou

> Tipos de arquivos selecionados - vocé pode especificar que deseja
verificar apenas os arquivos possivelmente infectaveis (arquivos que
ndo podem ser infectados ndo serao verificados; por exemplo, alguns
arquivos de texto simples ou outros arquivos ndo executaveis),
incluindo arquivos de midia (arquivos de dudio e video - se vocé
deixar essa caixa desmarcada, o tempo de verificacdo sera ainda
menor, pois esses arquivos costumam ser grandes, e é muito
improvavel que eles sejam infectados por virus). Mais uma vez, é
possivel especificar por extensdes, quais sdo 0s arquivos que sempre
devem ser verificados.

> Opcionalmente, vocé pode optar por Verificar arquivos sem
extensao - essa opcdo esta ativada por padrdo, e convém manté-la
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nesse estado, a ndo ser que vocé tenha um motivo concreto para
altera-la. Arquivos sem extensdo sdo relativamente suspeitos e
devem ser verificados sempre.

e Prioridade do processo de verificagdo - vocé pode usar esse controle para
alterar a prioridade do processo de verificagdo. Por padrdo, a prioridade esta
definida para o nivel médio (Verificacdo automatica) que otimiza a velocidade
do processo de verificagdo e o uso dos recursos do sistema. Se desejar, vocé
pode executar o processo de verificagcdo em nivel mais baixo, fazendo com que
o carregamento dos recursos do sistema sejam reduzidos (procedimento util
guando quiser trabalhar no computador, sem se preocupar com o tempo que
o sistema usara para fazer a verificacdo) ou mais rapido, que aumenta os
requisitos de recursos (por exemplo, quando o computador fica ocioso
temporariamente).

o Definir relatérios de verificacao adicionais - o link abre uma nova caixa de
didlogo Verificar relatérios que permite selecionar quais os possiveis tipos de
localizagOes deve ser relatado:

ﬂ Yerificar relatdrios

Verificar relatérios

[] Relatério arquivas protegidos por senha

[] Rielatdrio documentos protegidos por senha
[ Relatsrio arquivos bloqueados

[ Relatério arquivos contenda macra

[ Relatério extenstes ocultas

@ | Ok | | Cancelar |

Aviso: Essas configuracdées de verificacdo sdo idénticas aos parédmetros de uma
verificacdo definida recentemente, como descrito no capitulo Verificacdo do AVG /
Programacédo da verificacdo / Como Verificar. Se vocé decidir alterar as
configuragdes padrdo de Verificar arquivos ou pastas especificas, sera possivel
salvar as novas configuracbées como o padrdo a ser usado para todas as verificacbes
futuras de arquivos ou pastas especificas. Além disso, essa configuracdo sera usada
como modelo para todas as verificacbes programadas (_todas as verificacées
personalizadas sdo baseadas na configuracdo atual de Verificacdo de arquivos ou
pastas selecionados ).

11.3. Verificando o Windows Explorer

Além das verificacGes predefinidas inicializadas em todo o computador ou em areas
selecionadas, o AVG 9.0 File Server ainda oferece a opcdo de uma verificagdo rapida
de um objeto especifico diretamente no ambiente do Windows Explorer. Se vocé
desejar abrir um arquivo desconhecido e nao tiver certeza sobre o seu conteldo,
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podera verifica-lo sob demanda. Siga estas etapas:

Mame Type
e File Folder
[T Explore File Folder
= Open File Folder
[T search... File Folder
g Sharing and Security. .. File Folder
| Bvirentest mit Ava File: Folder
g File Folder
[T Send To 4 File Folder
[T cut File Folder
= Copy File Folder
g File Folder
| Create Shorkeut File Folder
o Delete File Folder
[0 Rename File Folder
E Properties F!Ie Folder
= - File Folder
[C)Reference Assemblies File Folder
) ware File Falder
|5 windows Media Connect 2 File Folder
[Cwindows Media Player File Folder
(5 windows MT File Folder
[Chxerox File Folder

No Windows Explorer, realce o arquivo (ou pasta) que deseja verificar

Clique com o botao direito do mouse no objeto para abrir o menu de contexto

Selecione a opgao Verificar com AVG para que o arquivo seja verificado com o
AVG

11.4. Verificagao de linha de comando

Dentro de AVG 9.0 File Server ha a opcdo de executar a verificagdo a partir da linha
de comando. Vocé pode usar esta opcao em servidores, ou ao criar um script em lote
para ser iniciado automaticamente apds a inicializagdo do computador. A partir da linha
de comando, vocé pode iniciar a verificagdo com a maioria dos parametros como
oferecido em uma interface grafica de usuario AVG.

Para iniciar a verificagao AVG da linha de comando, execute o seguinte comando
dentro da pasta onde o AVG esta instalado:

e avgscanx para SO de 32 bits

e avgscana para SO de 64 bits

Sintaxe do comando
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/4 A seguir a sintaxe do comando:

/ e avgscanx /parametro ... por exemplo. avgscanx /comp para verificacdo de
todo o computador

e avgscanx /parametro /pardmetro .. com varios parametros, estes devem
estar alinhados em uma fila e separados por um espago e um caracter de barra

e se 0 parametro exigir um valor especifico a ser fornecido (por exemplo, o
parametro /scan requer informagdes sobre quais sdo as areas selecionadas do
seu computador a serem verificadas, e vocé precisa informar o caminho exato
da secdo selecionada), os valores serdo divididos por virgulas, como por
exemplo: avgscanx /scan=C:\,D:\

Parametros de verificacao

Para exibir uma visdo completa dos parametros disponiveis, digite o respectivo
comando junto com o parametro /? ou /HELP (por ex., avgscanx /?). O uUnico
parametro obrigatdrio é /SCAN, que especifica que areas do computador devem ser
verificadas. Para obter explicagdes mais detalhadas das opgdes, consulte a visdo geral
dos pardmetros da linha de comando.

Para executar a verificacdo, pressione Enter. Durante a verificacdo, vocé pode
interromper o processo ao pressionar Ctrl+C ou Ctrl+Pause.

Verificacao CMD iniciada pela interface grafica

Quando vocé executa seu computador no Modo de seguranca do Windows, é também
possivel iniciar a verificacdo das linhas de comando pela interface grafica do usuario. A
verificacdo sera iniciada pela linha de comando; a caixa de didlogo Composer da
linha de comando apenas permite que vocé especifique a maioria dos parametros de
verificacdo na interface grafica amigavel.

Como esta caixa de didlogo apenas esta acessivel pelo Modo de seguranca do

Windows, para obter uma descricdao detalhada dela consulte o arquivo de ajuda
acessivel diretamente pela caixa de didlogo.
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11.4.1. Parametros de verificagdo CMD

A seguir, veja uma lista de todos os parametros disponiveis para a verificagdo de linha
de comando:

A4

e /SCAN Verificar arqguivos ou pastas especificos /SCAN=path;path
(e.x. /SCAN=C:\;D:\)

¢« /COMP Verificar todo o computador

e /HEUR Usar analise heuristica***

o /EXCLUDE Excluir caminho ou arquivo da verificacao

e /@ Arquivo de comando /nome de arquivo/

o /EXT Verificar essas extensodes /por exemplo, EXT=EXE,DLL

e /NOEXT Nao verificar essas extensdes /por exemplo, NOEXT =JPG/

e /ARC Verificar arquivos

o /CLEAN Limpar automaticamente

o /TRASH Mover arquivos infectados para a Quarentena de Virus***

e /QT Teste rapido

e /MACROW Relatar macros

o /PWDW Relatar arquivos protegidos por senha

e /IGNLOCKED Ignorar arquivos bloqueados

e /REPORT Relatar para arquivo / nome de arquivo/

¢ /REPAPPEND Acrescentar ao arquivo de relatério

¢ /REPOK Relatar arquivos ndo infectados como OK

¢ /NOBREAK Ndo permitir abortar com CTRL-BREAK

e /BOOT Ativar verificagcdo de MBR/BOOT

¢ /PROC Verificar processos ativos
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« /PUP Relatar "Programas potencialmente indesejaveis"

e /REG Verificar Registro

e« /COO Verificar cookies

o /? Exibir ajuda neste tépico

e /HELP Exibir ajuda neste tépico

e /PRIORIDADE Definir prioridade de verificacdo /Baixa, Automatica, Alta
(veja Configuracbes avancadas / Verificacfes)

e /SHUTDOWN Desligar computador na conclusdo da verificagao

e /FORCESHUTDOWN Forgar computador a ser desligado na conclusdo da
verificagao

o /ADS Verificar fluxos de dados alternativos (apenas NTFS)

11.5. Programacao de verificacao

Com o AVG 9.0 File Server, é possivel executar uma verificagcao sob demanda (por
exemplo, quando vocé suspeitar de uma infecgdo no seu computador) ou com base em
um plano programado. E altamente recomendavel executar verificagcdes com base em
uma programacdo. Dessa forma, vocé pode assegurar que seu computador esteja
protegido contra a possibilidade de infecgdo e ndo precisarad se preocupar coma
inicializagao da verificagdo.

Inicialize a Verificacdo de todo o computador regularmente, pelo menos uma vez por
semana. Se possivel, inicialize a verificacdo de todo o computador diariamente,
conforme definido na configuragdo padrdao da programacgao da verificagdao.Se o
computador estiver "sempre ligado", vocé podera programar verificagdes fora dos
horarios de trabalho. Se o computador for desligado algumas vezes, programe

verificag0es para a_ inicializacdo do computador, quando a tarefa tiver sido executada.

Para criar novas programacoes de verificagdo, consulte a interface de verificacdo do
AVG e localize a secao Programar verificagoes , na parte inferior:
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Arquivo  Componentes Histdrico  Ferramentas  Ajuda  Beta Enviar Feedback.

AVG - Vocé esta protegido.

. ||'|Temet Security Todos os recursos de seg

Yerificar ameacas

[ visso Geral

¥Yerificar todo o computador

q Yerificar Cligue agui para iniciar esta verificagio

Alterar confiqurac@es de verificaco para Verificar todo o computadar

Werificar arquivos ou pastas

Clique aqui para iniciar esta verificag3o
Alterar confiquracBies de verificacio para Verificar arquivos ou pastas

™, WerficagSo Anti-Rootkit
E‘I Clique aqui para iniciar esta verificag3o
-

Agendar verificagdes
Gerenciar Yerificagies Agendadas
& Clique agui para gerenciar verficagies agendadas

Histdrico de vernficaglies | | isualizar Area de Quarentena

¥ Mostrar notificagao

Agendar verificagoes
Cligue no icone grafico na secao Programar verificagées para abrir uma nova caixa

de didlogo Programar verificagées, na qual vocé encontrara uma lista de todas as
verificagdes atualmente programadas:
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24 AVG Internet Security

Arquiva  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  Beta Enviar Feedback
AVG — Yocé esta protegido.
. Todos os recursos de seguranca estdo operando corretaments
Internet Security L7
Agendar verificagdes
[ visso Geral Nome Préwima execug3o agendada
“eiificagio agendada 9/24/2009, 1:28:00 PM
q Verificar
‘ﬁ Atualizar agora
Estatisticas
Verificagaa: 941709, 1:39 PM
Atualizagio 9417409, 1:41 PM =
BD devius:  270.13.102/2377 Adicionar | ‘ Editan © Exclui
Wersdo do AVG: 9.0.658
Licenga termina em: 11/10
¥ Mostrar notificacao

E possivel editar/adicionar verificagdes usando os seguintes botdes de controle:

e Adicionar programa de verificagdo - o botdo abre a caixa de didlogo
Configuracoes da verificacao programada, guia Configuracoes de
programa. Nessa caixa de didlogo, vocé pode especificar os parametros do
teste definido recentemente.

o Editar programa da verificacdo - esse botdo s6 pode ser usado se vocé
tiver selecionado um teste existente anteriormente na lista de testes
programados. Nesse caso, o botdo aparecera ativo e vocé podera clicar nele
para passar para a caixa de didlogo Configuracoes da verificacao
programada , guia Configuracoes de programa. Os parametros do teste
selecionado ja estao especificados e poderdao ser editados aqui.

o Excluir programa da verificacao - esse botdao também ficara ativo se vocé
tiver selecionado um teste existente anteriormente na lista de testes
programados. Esse teste pode ser excluido da lista se vocé pressionar o botao
de controle. Entretanto, vocé s6 podera remover os proprios testes. O teste
Programa de verificacao de todo o computador predefinido com as
configuragdes padrdo nunca podera ser excluido.

o Voltar - retornar a interface de verificacdo do AVG
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11.5.1. Configuracoes de agendamento

Se quiser programar um novo teste e sua ativagao regular, insira informagdes na caixa

de didlogo Configuracoes para teste programado (clique no botdo Adicionar

verificacdo programada na caixa de didlogo Programar verificacoes). A caixa de

didlogo é dividida em trés guias: Configuragcoes de programa - veja imagem abaixo

(a guia padrdo a qual vocé sera automaticamente redirecionado),Como verificar e
verificar.

MEx)

24 AYG Internet Security

Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  EBeta

AVG Yocé esta protegido.
v

. Todos os recursos de seguranga estdo operando corretamente e a
Internet Security

Erwiar Feedback

Configuragbes da verificagio agendada
[ wisdo Geral

q Verificar

ﬁ Atualizar agora

ConfiguragBes de programagio | Como verificar | 0 gue werificar
Habilitar esta tarefa
Name
Execucdo da programagio

() Executar a cada

@ Erecutar na hora especilical [ Selecionar dias [v] [1zooPM 2]

[sea OTer [Jaua [¥] Qui [sex [séb [ oom

() Acdo baseada

a2 Opgdes avangadas de programagao
Estatisticas

Verlficagdo; 9417703, 1:29 PM
Atualizagio: 9417703, 12:35 P
ED dewimg  27013.102/2377
Wersdo do AVG: 90658
Licenga termina em: 11,/10/200

Executar ao iniciar & a tarefa foi perdida

[C] Executar mesma que o computador esteja em moda de baixa energia

| ‘ Cancelar |

| @ Salvar

¥ Mostrar notificagio

Na guia Configuracoes de agendamento, vocé pode primeiro marcar/desmarcar o
item Habilitar esta tarefa para simplesmente desativar temporariamente o teste
programado e ativa-lo novamente conforme necessario.

Em seguida, informe o nome da verificagdo que vocé esta prestes a criar e agendar.
Digite 0 nome no campo de texto, no item Nome. Tente usar homes curtos,
descritivos e apropriados para a verificagdo para tornar seu reconhecimento mais facil
posteriormente.

Exemplo: ndo é apropriado denominar a verificagdo como "Nova verificagdo" ou
"Minha verificagdo", pois esses nomes ndo se referem exatamente ao que sera
verificado. Por outro lado, um exemplo de nome descritivo ideal seria "Verificacdo de
areas do sistema" etc. Além disso, ndo é necessario especificar no nome da
verificagcdo se ela é uma verificagcdo de todo o computador ou somente uma
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verificacdo de pastas ou arquivos selecionados. Suas verificagcbes serdo sempre uma
versdo especifica da_verificacdo de arquivos ou pastas selecionados.

Nessa caixa de didlogo vocé ainda podera definir os seguintes parametros de
verificagao:

e Execucao do programa - especifica os intervalos de tempo para a
inicializagdo de novas verificacdes programadas. O tempo pode ser definido
pela repeticdo da inicializagdao da verificagdo depois de um determinado periodo
(Executar a cada ...) pela definicdo de uma data e hora exatas (Executar em
uma hora especifica...), ou pela definicdo de um evento ao qual a
inicializagdo da atualizagdo deve ser associada (A¢do baseada na
inicializacdo do computador).

e Opgoes de programa avancadas - essa segao permite definir sob quais
condicbes a verificacdo devera ou ndo ser inicializada se o computador estiver
no modo de pouca energia ou completamente desligado.

Botoes de controle da caixa de dialogo Configuragcdes para verificacao
programada

Ha dois botdes de controle disponiveis nas trés guias da caixa de didlogo
Configuracoes da verificacao programada (Configuracoes de programa, Como

verificar e_O que verificar), e eles tém a mesma funcionalidade, independentemente

da guia em que vocé esteja no momento:

e Salvar - salva todas as alteragdes realizadas nessa guia ou em qualquer outra
dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da interface de
verificacdo do AVG . Portanto, se vocé desejar configurar os parametros de
teste em todas as guias, pressione o botdo para salva-los somente depois de
ter especificado todos os requisitos.

e Cancelar - cancela todas as alteracdes realizadas nessa guia ou em qualquer

outra guia dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da
interface do AVG.
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11.5.2. Como verificar

28 AYG Internet Security

Arquivo  Componentes  Histdtico  Ferramentas  Ajuda  Beta Enwviar Feedback.
AVG - Vocé esta protegido.
. . Todos os recursos de seguranca estdo operando corretamente
Internet Security Lr

Configuragtes da vernficagao agendada

[ visdo Geral Configuragdes de programagdo | Como verificar | O que werificar

q Verificar Diesinfectar/remaver infecgiies automaticamente

Relatar programas potencialmente indesejéveis e ameacas de speware
Werificar cookies de rastreamenta

Examinar interior de arquivos

Usar Heuristica

Examinar o ambiente do sistema

[ *erificar rotkits

& Atualizar agora

Confiqurages de verficaco adicionais ...

Prioridade do processo de verificacao

] WerificagBo automatica

Estatisticas Defina relatdrios de verificacdo adicionais...

Vernficagdo: 9/17/09.1:23PM
Atualizagio 9/17/09.12:35 PM
BD devis:  270.13102/2377
Wersdo do AVG: 8.0.658
Licenga termina en: 1110

| @ Salvar | | Cancelar

¥ Mostrar notificag3o

Na guia Como verificar , vocé encontrara uma lista de pardametros de verificagdo que
podem ser ativados ou desativados. Por padrdo, a maioria dos parametros é ativada e
a funcionalidade sera aplicada durante a verificagdo. A menos que vocé tenha um
motivo valido para alterar as configuragdes, recomendamos manter a configuragao
predefinida:

e Reparar ou remover virus automaticamente - (ativado por padrdo): se um
virus for identificado durante a verificagcdo, pode ser reparado
automaticamente, se houver solugdo disponivel. Caso ndo seja possivel reparar
o arquivo infectado automaticamente ou se vocé decidir desativar essa opgao,
vocé sera notificado das detecgdes de virus e terd que decidir o que fazer com
o virus encontrado. A acdo recomendada é remover o arquivo infectado para a

Quarentena.

o Informar Programas e Spyware Potencialmente Indesejados - (ativado
por padrdo): esse parametro controla a funcionalidade Antivirus, que permite
detectar programas potencialmente indesejados (arquivos executaveis que
podem ser executados como spyware ou adware), 0s quais poderao ser
blogueados ou removidos;

o Verificar cookies de rastreamento - (ativado por padrdo): esse parametro
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do componente Anti-Spyware define que os cookies devem ser detectados
durante a verificagdo (cookies HTTP sdo usados para autenticar, controlar e
manter informacdes especificas sobre usuarios, como preferéncias de sites ou
conteudo de suas compras eletrbnicas);

Verificar interior dos arquivos - (ativado por padrdo): esse parametro
define que a verificacdo deve atuar em todos os arquivos, mesmo se eles
estiverem compactados em algum tipo de arquivo, como ZIP, RAR etc.

Usar Heuristica - (ativado por padrdo): a analise heuristica (emulacdo
dindmica das instrugdes do objeto verificado,em um ambiente de computador
virtual) sera um dos métodos usados para deteccdo de virus durante a
verificagao;

Verificar ambiente do sistema - (ativado por padrdo): a verificacdo também
atuard nas areas do sistema do seu computador.

Verificar rootkits - marque este item se desejar incluir a detecgdo de rootkit
na verificagdo de todo o computador. A detecgdo de rootkit também esta
disponivel por meio do componente Anti-Rootkit;

Em seguida, é possivel alterar a configuracdo de verificagcdo da seguinte maneira:

e Configuracoes de verificacao adicionais - o link abre uma nova caixa de

didlogo Configuracoes de verificacdao adicionais, onde é possivel especificar
0s seguintes parametros:

24 Configuracdes de verificagdo adicionais

DOpgdes de desligamento do computador

[] Desligar computadar na conclusda da verficacio

\E | Ok | | Cancelar ‘

0 Opgoes de desligamento do computador - decida se o computador
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deve ser desligado automaticamente quando a execugdo do processo de
verificagdao terminar. Ao confirmar essa opgdo (Desligar o computador
quando o processo de verificagcao for concluido), uma nova opgao
permitird que o computador seja desligado mesmo se ele estiver
bloqueado (Forgar desligamento do computador se estiver
bloqueado).

o Definir tipos de arquivo para verificagdao - além disso, vocé deve
decidir se deseja verificar os seguintes itens:

> Todos os tipos de arquivos com a possibilidade de definirem
excegdes a partir da verificagdo, fornecendo uma lista de extensoes
de arquivo separadas por virgula que ndo devem ser verificadas; ou

> Tipos de arquivos selecionados - vocé pode especificar que deseja
verificar apenas os arquivos possivelmente infectaveis (arquivos que
ndo podem ser infectados ndo serao verificados; por exemplo, alguns
arquivos de texto simples ou outros arquivos ndo executaveis),
incluindo arquivos de midia (arquivos de dudio e video - se vocé
deixar essa caixa desmarcada, o tempo de verificacdo sera ainda
menor, pois esses arquivos costumam ser grandes, e é muito
improvavel que eles sejam infectados por virus). Mais uma vez, é
possivel especificar por extensdes, quais sdo 0s arquivos que sempre
devem ser verificados.

> Opcionalmente, vocé pode optar por Verificar arquivos sem
extensao - essa opcdo esta ativada por padrdo, e convém manté-la
nesse estado, a ndo ser que vocé tenha um motivo concreto para
altera-la. Arquivos sem extensdo sao relativamente suspeitos e
devem ser verificados sempre.

o Prioridade do processo de verificagcdo - vocé pode usar esse controle para
alterar a prioridade do processo de verificagdo. Por padrdo, a prioridade esta
definida para o nivel médio (Verificacdo automatica) que otimiza a velocidade
do processo de verificagdo e o uso dos recursos do sistema. Se desejar, vocé
pode executar o processo de verificagdo em nivel mais baixo, fazendo com que
o carregamento dos recursos do sistema sejam reduzidos (procedimento util
quando quiser trabalhar no computador, sem se preocupar com o tempo que
0 sistema usara para fazer a verificacdo) ou mais rapido, que aumenta os
requisitos de recursos (por exemplo, quando o computador fica ocioso
temporariamente).

o Definir relatérios de verificacao adicionais - o link abre uma nova caixa de

didlogo Verificar relatérios que permite selecionar quais os possiveis tipos de
descobertas devem ser relatados:
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f Yerificar relatdrios

Verificar relatérios

[] Relatério arquivas protegidos por senha

[] Rielatdrio documentos protegidos por senha
[ Relatsrio arquivos bloqueados

[ Relatério arquivos contenda macra

[ Relatério extenstes ocultas

@ | Ok | | Cancelar |

Observacao: por padrdo, a configuracdo da verificacdo é definida para o
desempenho ideal. A menos que vocé tenha um motivo valido para alterar essas
configuragdes, é altamente recomendavel manter a configuracdo predefinida. As
alteragdes de configuracdo devem ser realizadas somente por usuarios experientes.
Para obter outras opg¢des de configuracédo de verificacdo, consulte a caixa de didlogo
Configuracdes avancadas por meio do item do menu de sistema Arquivo/
Configuracoes avancadas.

Botoes de controle

Ha dois botdes de controle disponiveis nas trés guias da caixa de didlogo
Configuragoes da verificacao programada (Configuracées de programacao,
Como verificar e O que verificar), e eles tém a mesma funcionalidade,
independentemente da guia em que vocé esteja no momento:

e Salvar - salva todas as alteragdes realizadas nessa guia ou em qualquer outra
dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da interface de
verificacdo do AVG . Portanto, se vocé desejar configurar os parametros de
teste em todas as guias, pressione o botdo para salva-los somente depois de
ter especificado todos os requisitos.

e Cancelar - cancela todas as alteragdes realizadas nessa guia ou em qualquer

outra guia dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da
interface do AVG .
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11.5.3. O que verificar

24 AYG Internet Security

Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  EBeta Erwiar Feedback
AVG = Yocé esta protegido.
. Todos os recursos de seguranga estdo operando corretar
Internet Security -

Configuragbes da verificagio agendada
[T visao Geral ConfiguragBes de programagio | Como verificar | O gque werificar
Q verificar ©Weificar toda 0 computader

() Werfficar arquivos ou pastas especificas
% Atualizar agora

il
mfi
% w220
oo
e &

o
]

Estatisticas i
Verlficagdo; 9417409, 1:29PM
Atualizagio: 9417703, 12
BD dewims 2701310
Wersdo do &G 9.0.65E
Licenca termina em

oooooog
CREDED

3]

| @ Salvar | ‘ Cancelar

¥ Mostrar notificagio

Na guia O que verificar, vocé pode definir se deseja programar a verificagdo de todo
o computador ou a verificacdo de arquivos ou pastas especificas***. Se vocé
selecionar a verificagdo de arquivos ou pastas especificas, na parte inferior dessa
caixa de didlogo a estrutura de arvore exibida sera ativada e vocé podera especificar
as pastas para verificagao.

Botoes de controle da caixa de dialogo Configuragcoes para verificagdao
programada

Ha dois botdes de controle disponiveis nas trés guias da caixa de didlogo
Configuragoes da verificacao programada (Configuracoes de programa, Como
verificar e O que verificar), e eles tém a mesma funcionalidade, independentemente
da guia em que vocé esteja no momento:

e Salvar - salva todas as alteragdes realizadas nessa guia ou em qualquer outra
dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da interface de
verificacdo do AVG . Portanto, se vocé desejar configurar os parametros de
teste em todas as guias, pressione o botdo para salva-los somente depois de
ter especificado todos os requisitos.
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e Cancelar - cancela todas as alteragdes realizadas nessa guia ou em qualquer
outra guia dessa caixa de didlogo e volta para a caixa de didlogo padrdo da
interface do AVG..

11.6. Visao geral dos resultados da verificacao

AEX)

24 AYG Internet Security

Arguivo  Componentes  Hiskdrico  Ferramentas Ajuda  Beta

AVG

Enwviar Feedback.

Yocé esta protegido.
Todos os recursos de seguranga estio operando corretament

Internet Security £
Visao geral dos resultados da verificagao
D ¥isdo Geral Mome Hora de inicio Hora do t&mino Objetos testados Infecg
Q Verificar E ‘“erificar todo o computador  9/417/2009, 1:39 PM 9172008, 1:42 P 78290 0/0
Werlficagdo Anti-Rootkit 941772009, 1:29 PM 9/17/2009, 1:33 PM 1058327 0/
& sl erme Yerlficagio Anti-Rootkit 9A7/2009,11:41 A 9/17/2003, 11:42.8 26957 040
= Yerficagio agendada 9A7/2009, 11334 91772003, 11:40 80 77343 040
E “erificar todo o computador  3/17/2009, 7:24 Ak 9172009, 727 Ak FTa0F /0
=] Verificagio AntiRootki 9A17/2009, 7:07 &AM 9417/2009. 710 AM 101634 040
=) Verfficagio agendada 9A17/2009, 7:03 &AM 941772009, 7:04 AM FEBE7 0/0
Werificar todo o computador 3/17/2009, 5:18 A 9/417/2009, 5:19 AM 40761 o/0
Werlficagdo Anti-Rootkit 91672009, 2:34 PM 9/16/2009, 2:39 PM 114020 0/
“erfficar todo o computador 9/416/2009, 2:20 PM 9/16/2009, 2:23 PM 81402 0/o
Werlficagdo Anti-Rootkit 941642009, 2:03 PM 9/16/2009, 2:04 PM 15629 0/
2} Verficagto agendada 91672009, 5:42 &M 9/16/2000, 1033 8 220728 1040
Estatisticas
Werificagio: 9417709, 1:39 PM
Atualizagio:  9/17/09, 148 P
BD de v(;l'rus: 270.13.102/2 (<] L 2]
Wersio do AVG: 9.0.658
Licenga temina em: 11/
| Wisualizar detalhes | ‘ Excluir resultada |
¥ Mostrar notificagao

A caixa de didlogo Vis3o geral dos resultados de verificacdo pode ser acessada da
interface de verificagdo do AVG, por meio do botdo Histérico de verificacdo. A caixa
de didlogo fornece uma lista de todas as verificagGes inicializadas anteriormente e as
informagdes sobre seus resultados:

¢ Nome - designacao da verificagao; pode ser o nome de uma das verificagdes
predefinidas ou o nome que vocé tenha dado a verificacdo que programou.
Todos os nomes incluem um icone indicando o resultado da verificagdo:

£l - o icone verde informa que nao foram detectadas infecgOes durante
a verificacao

Bl - o icone azul indica que uma infecgao foi detectada durante a
verificagdo, mas o objeto infectado foi removido automaticamente
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- 0 icone vermelho avisa que uma infecgdo foi detectada durante a
verificagdo e ndo foi possivel remové-la!

Cada icone pode ser sdlido ou cortado ao meio. O icone sélido indica
uma verificagdo que foi concluida adequadamente. O icone cortado ao
meio indica que a verificagao foi cancelada ou interrompida.

Nota: para obter informacdes detalhadas sobre cada verificacao,
consulte a caixa de dialogo Resultados da Verificacdo, que pode ser
acessada pelo botdo Exibir detalhes (na parte inferior desta caixa de
didlogo).

Horario de inicio - a data e a hora em que a verificagdo foi inicializada

Horario de término - a data e a hora em que a verificacdo foi encerrada

Objetos testados - numero de objetos que foram verificados

Infecgoes - numero de infeccBes por virus detectadas/removidas

Spyware - nimero de spyware detectados/removidos

Informacoes do log de verificacdo - informacOes relacionadas ao processo e
o resultado da verificacdo (geralmente em sua finalizagdo ou interrupcao)

Botoes de controle

Os botdes de controle da caixa de didlogo Visdao geral dos resultados da verificacao
sao:

o Exibir detalhes - esse botdo so6 fica ativo se uma verificacdo especifica for
selecionada na visdo geral acima. Pressione-o para passar para a caixa de
didlogo Resultados da verificacdo e exibir dados detalhados sobre a
verificagao selecionada

o Excluir resultado - esse botdo sé fica ativo se uma verificagdo especifica for
selecionada na visdao geral acima. Pressione-o para remover o item selecionado
da visao geral dos resultados de verificagao

e Voltar - volta para a caixa de didlogo padrdo da interface de verificacdo do
AVG
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11.7. Detalhes dos resultados da verificacao

Se na caixa de didlogo Visdo Geral dos Resultados da Verificacao uma verificagao
especifica for selecionada, vocé podera clicar no botdo Exibir detalhes para passar
para a caixa de didlogo Resultados da Verificacao, que fornece detalhes sobre o
processo e o resultado da verificagdao selecionada.

A caixa de didlogo divide-se em varias guias:

o Visdo Geral dos Resultados - essa guia é exibida sempre e fornece dados
estatisticos descrevendo o processo de verificagao.

o Infeccoes - essa guia é exibida somente se uma infeccdo por virus tiver sido
detectada durante a verificagao

e Spyware - essa guia € exibida somente se um spyware tiver sido detectado
durante a verificagao

e Avisos - essa guia € exibida somente se durante a verificagdo ndo tiver sido
possivel verificar alguns objetos

¢ Rootkits - essa guia é exibida somente se rootkits tiverem sido detectados
durante a verificagao

o Informacées - essa guia é exibida somente se algumas ameagas potenciais
tiverem sido detectadas, mas se ndo tiver sido possivel classifica-las em
nenhuma das categorias acima. A guia fornecera uma mensagem de aviso
sobre a descoberta
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11.7.1. Guia Visao geral dos resultados
ﬂ AYG Internet Security [._“E]m1

Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  EBeta Erwiar Feedback

AVG Yocé esta protegido.

. Todos os recursos de seguranga estdo operando corm
Internet Security

Resultados da verificacao

[ visdo Geral |Vis§u geral dos resultados | Infeccies | Spyware |Awsus |
q Verificar WVerificagdo "Verificagdo agendada™ foi concluida.
A verficag8o foi interompida antes da conclusio
a& Atualizar agora €}, Encontrado V] iirg;\:g: %] 123;?;?1\;203 ou
! Infecgties 10 10 o
@ Sovware 2 2 o
o Avisog 18 18 o
Pastas selecionadas para verficagdo:  Verificar todo o computador
YeirificagSo iniciada, ‘Wwednesday, September 16, 2009, 9:42:03 AM
Teste concluido: ‘wednesday, September 16, 2009, 10:33:45 &M [51 minuto(s] 42 segu.

j Total de objetos verficados: 220728
Estatisticas Usunio que iniciou o beste SYSTEM
Verlficagdo; 9417403, 1:29
Atualizagio: 9417703

BD devims 270

Wersdo do VG 9

Licenga termir

Exportar visdo geral para arguivo...

A verificagdo foi i ida antes da lusa

¥ Mostrar notificagio

Na guia Verificar resultados, é possivel encontrar estatisticas detalhadas com
informagdes sobre:

e infecgOes por virus/spyware detectadas

e infecgGes_por virus/spyware removidas

e 0 nUmero de infeccdes por virus/spyware que ndo puderam ser removidas ou
reparadas

Além disso, vocé encontrara informacdes sobre a data e a hora exata da inicializagdo
da verificagdo, o numero total de objetos verificados, a duracdo da verificagdo e o
numero de erros ocorridos durante a verificacdo.

Botoes de controle

Ha somente um botdo de controle disponivel nessa caixa de didlogo. O botao Fechar
resultados o leva de volta a caixa de didlogo Visao geral dos resultados da

verificacao.
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11.7.2. Guia Infeccoes

24 AYG Internet Security

Arguivo  Componentes  Histdrico  Ferramentas  Ajuda  EBeta

Erwiar Feedback

AVG Yocé esta protegido.
|

. Todos os recursos de seguranga estdo operando corretamente
Internet Security

Resultados da verificacao

[ visdo Geral igdo geral dos resultados | Infecglies | Spyware | Avisos

q Verificar ..i\lqulvo
< C:ADocuments and SetingshadmintDesktopheicarcam? zip
% Atualizar agora | C:ADocuments and Settingshadmin'Desktopeicarcom?. zip \eicar_com.zip

\E C:A\Documents and SetlingshadminDesktopheicarcom?. zip:\eica_com.zip:heicar. com

\E C:A\Documents and SettingshadminDesktoptH sjzliciFootkith_root_.sys

“i C:ADocuments and SettingshadminDesktopiH sjzliciRootkit\deploy. sxe

:t' C:ADocuments and SettingshadmintLocal SettingshTemporary Internet FileshContent.|ESWUS 40945V eicarcom21]
3 C:ADocuments and SettingshadrintLocal SettingshTemporary Internet FileshContent.|ESWUS 41945V eicarcom2[1]
3 C:ADocuments and SettingshadrmintLocal SettingshTemporary Internet FileshContent.|ESWUS 41945V eicarcom2[1]
i C:\Systemn Volume Information',_restored3483CE54-A45E -4EC4-BFF4-TF30B224E 082N APIVADDDS000. exe

\‘! C:\Systemn Yolume Information',_restore{3483C654-A45E -46C4-BFF4-7F 30B224E0621RPIAD005001 sps

Estatisticas

Verficagdo: 941709, 1:29FM (<] I J (2]
Atualizagio: 941709, 12:35 P
BD de wins 270.13.102/237F
Wersdo do &VG: 9.0.658

Licenga termina em: 1110

| Visualizar detalhes

| Remover infecgiies selecionadas

| Remover infecglies nio recuperadas |

A verificagdo foi i ida antes da lusa

¥ Mostrar notificagio

A guia Infecgbes sé é exibida na caixa de didlogo Verificar resultados se uma
infeccdo de virus for detectada durante uma verificacdo. A guia é dividida em trés
segOes, que apresentam estas informagodes:

e Arquivo - caminho completo para o local original do objeto infectado

o Infecgoes - nome do virus detectado (para obter detalhes sobre o virus
especifico, consulte a Enciclopédia de Virus online).

e Resultado - define o status atual do objeto infectado detectado durante a
verificagao.

o Infectado - o objeto infectado foi detectado e mantido no local original
(por exemplo, se vocé tiver _desativado a opcdo de reparacédo
automatica em uma configuragcédo de verificacdo especifica).

0 Reparado - o objeto infectado foi reparado automaticamente e mantido
no local original

0 Movido para Quarentena de Virus - o objeto infectado foi movido para
a Quarentena de Virus.
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0 Excluido - o objeto infectado foi excluido.

0 Adicionado as excessoes PPI- a detecgdo foi avaliada como excecdo e
adicionada a lista de excegoes PPI (configurada na caixa de didlogo
Excessodes PPI das configuracdes avancadas)

0 Arquivo bloqueado - ndo testado - o objeto é bloqueado e o AVG ndo
pode verifica-lo.

0 Objeto potecialmente perigoso - o objeto foi detectado como
potencialmente perigoso, mas nao infectado (ele pode conter macros, por
exemplo). As informacdes devem ser consideradas apenas um aviso.

0 Reinicializacdo necessaria para concluir acio - ndo é possivel remover
o objeto infectado. Para remové-lo completamente, é necessario reiniciar
0 computador.

Botoes de controle

Ha trés botdes de controle disponiveis nessa caixa de didlogo:

o Exibir detalhes - o botdo abre uma nova janela de didlogo denominada
Detalhes do resultado da verificacao:

Mome da propriedade
Mome do objeto
Mome da detecgio
Tipo de obijeto

Tipo de 50K
Resultado

Hizstdrico de aces:

Informacoes detalhadas dos resultados da verificacao =

Walor da propriedade

C:ADocuments and S ettingssadmintCookies\admini@msng
Encontrade Tracking cookie. 207

arguiva

Certral

Desinfectado

Desinfectado

>.

‘ Anterior ‘ ‘

Nessa caixa de dialogo vocé pode encontrar informagdes sobre o local do
objeto infectado detectado (Nome da propriedade). Usando os botoes
Voltar/Avangar, vocé pode ver informagdes sobre descobertas
especificas. Use o botdo Fechar para fechar a caixa de didlogo.

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.

2 AVG

121



e Remover infeccoes selecionadas - use o botao para mover a descoberta
selecionada para a Quarentena.

e Remover todas as infeccoes ndo reparadas - esse botdo exclui todas as
descobertas de virus que ndao foram reparadas ou movidas para a
uarentena.

e Fechar resultados - fecha a visdao geral das informagdes e volta para a caixa
de didlogo Visdo geral dos resultados da verificacao.

11.7.3. Guia Spyware
24 AYG Internet Security Q@1

Enviar Feedhack

Arquivo Componentes Histdrico  Ferramentas  Ajuda  Beta

AVG 7‘_/ Yocé esta protegido.

B Todos os recursos de seguranca estdn operando cotretarnents
Internet Security E7

Resultados da verificacao

[ Viso Geral “igdo geral dos resultados | Infecclies | Sppware | Avisos

Q Verificar ..i\rquivu _ Infecgin Resultad
« C:ADocuments and 5 ettingshadmin'DeskiopiHajzlichAdwareh01 210827 ex]  Adware Generic IP Movido pu

& Atualizar agora = CADocuments and S ettingstadmintDeskiop\HajzlicitAdware\ 01210828 el Adware GenericlZ  Movido p.

Estatisticas
Veificagtio:  9/17/09.1:29PM (<] m I (&)
AtualizacEo: 9/17409,12:35 PM
BD de wirug: 2701310242
Wersdo do AWG: 9.0.658
Licenga termina em: 11/

‘ Visualizar detalhes

Remover infecgiies selecionadas

‘ Remover infecciies ndo recuperadas

A verificag3o foi i

¥ Mostrar notificagdo

A guia Spyware s6 é exibida na caixa de didlogo Verificar resultados se um spyware
for detectado durante uma verificagdo. A guia é dividida em trés secgoes, que
apresentam estas informagdes:

e Arquivo - caminho completo para o local original do objeto infectado

o Infecgoes - nome do spyware detectado (para obter detalhes sobre o virus
especifico, consulte a Enciclopédia de Virus on-line).

e Resultado - define o status atual do objeto detectado durante a verificagao.

o0 Infectado - o objeto infectado foi detectado e mantido no local original
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(por exemplo, se vocé tiver desativado a opgdo de reparagao
automatica em uma configuracdo de verificacdo especifica).

0 Reparado - o objeto infectado foi reparado automaticamente e mantido
no local original

0 Movido para Quarentena de Virus - o objeto infectado foi movido para

a Quarentena de Virus.

0 Excluido - o objeto infectado foi excluido.

0 Adicionado a extensoes PPI - a detecgao foi avaliada como excecdo e
adicionada a lista de excecgdes PPI (configurada na caixa de didlogo
Excecoes PPI das configuracbes avancadas)

0 Arquivo bloqueado - ndo testado - o objeto é bloqueado e o AVG ndo
pode verifica-lo.

0 Objeto potencialmente perigoso - o objeto foi detectado como
potencialmente perigoso, mas ndo infectado (ele pode conter macros, por
exemplo). As informagdes devem ser consideradas apenas um aviso.

0 Reinicializacdo necessaria para concluir acao - nao é possivel remover

o objeto infectado. Para remové-lo completamente, é necessario reiniciar
0 computador.

Botdes de controle
Ha trés botdes de controle disponiveis nessa caixa de didlogo:

o Exibir detalhes - o botao abre uma nova janela de didlogo denominada
Detalhes do resultado da verificagdo:

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 123



2 AVG

A Informacoes detalhadas dos resultados da verificacao =

Mome da propriedade Walor da propriedade

F Mome do objeto C:ADocuments and SettingzhadmintCookieshadmini@mseng
Mome da detecgdo Encontrada Tracking cookie. 207
Tipo de objeto arguivo
Tipo de 50K Central
Resultado Desinfectado
Higtdrico de agies Desinfectado

R

Nessa caixa de didlogo vocé pode encontrar informagdes sobre o local do
objeto infectado detectado (Nome da propriedade). Usando os botdes
Voltar/Avangar, vocé pode ver informagdes sobre descobertas
especificas. Use o botdoFechar para sair da caixa de didlogo.

e Remover infeccoes selecionadas - use o botao para mover a descoberta
selecionada para a Quarentena.

e Remover todas as infeccoes ndo reparadas - esse botdo exclui todas as
descobertas de virus que nao foram reparadas ou movidas para a

uarentena.

e Fechar resultados - fecha a visdao geral das informagdes e volta para a caixa
de didlogo Visdo geral dos resultados da verificacao.

11.7.4. Guia Avisos

A guia Avisos exibe informag0es sobre objetos "suspeitos" (normalmente arquivos )
detectados durante a verificagdo. Quando detectados pela Protecdao Residente,
esses arquivos tém o acesso bloqueado. Exemplos tipicos desse tipo de descoberta
sdo: arquivos ocultos, cookies, chaves de Registro suspeitas, documentos ou arquivos
protegidos por senha etc Tais arquivos nao representam uma ameaca direta para o seu
computador ou para a sua segurancga. Informagdes sobre esses arquivos costumam ser
Uteis no caso de ser detectado um adware ou spyware no seu computador. Se o teste
do AVG detectar apenas Avisos, nenhuma agdo sera necessaria.

Esta é uma breve descricdo dos exemplos mais comuns de tais objetos:

o Arquivos ocultos - por padrao, arquivos ocultos ndao sdo visiveis no Windows,
e alguns virus ou outras ameacas podem tentar evitar sua detecgdo
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armazenando seus arquivos com esse atributo. Se o AVG relatar um arquivo
oculto que vocé suspeita ser mal-intencionado, sera possivel remové-lo para a

Quarentena de virus do AVG.

e Cookies - cookies sao arquivos de texto nao-formatado usados em sites para
armazenar informagodes especificas do usuario, usadas posteriormente para
carregar o layout personalizado do site, preencher o nome do usuario etc.

e Chaves do registro suspeitas - certos tipos de malware armazenam suas
informagdes no registro do Windows, para garantir o seu carregamento na
inicializagdo ou ampliar seu efeito no sistema operacional.

11.7.5. Guia Informacoes

A guia Informacgées contém dados como "descobertas" que ndo podem ser
categorizadas como infecgdes, spyware etc. Elas também ndo podem ser rotuladas
positivamente como perigosas, mas merecem a sua atengdo. A verificagao do AVG
pode detectar arquivos que talvez ndao estejam infectados, mas que sdo suspeitos.
Esses arquivos sao indicados como Aviso ou como Informagées.

As Informacgoes sobre severidade podem ser reportadas por um dos seguintes
motivos:

e Compactado em tempo de execugao - o arquivo foi compactado com um
dos compactadores menos comuns, o que pode indicar uma tentativa de
impedir a verificacdo desse arquivo. Entretanto, nem todos os relatorios de tal
arquivo indica um virus.

e Compactado em tempo de execucao com recorréncia - semelhante ao
problema acima, mas menos freqliente entre os softwares comuns. Esses
arquivos sdo suspeitos e convém considerar sua remog¢ao ou envio para
analise.

o Arquivamento ou documento protegido por senha - arquivos protegidos
por senha ndao podem ser verificados pelo AVG (ou em geral por qualquer outro
programa anti-malware).

e Documento com macros - o documento relatado contém macros, que podem
ser mal-intencionadas.

e Extensao oculta - arquivos com extensao oculta podem parecer ser, por

AVG 9.0 File Server © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 125



T

exemplo, imagens, quando na verdade sdo arquivos executaveis (por exemplo,
imagem.jpg.exe). A segunda extensdo ndo estd visivel no Windows por padrdo,
e o0 AVG relata esses arquivos para evitar a abertura acidental.

Caminho de arquivo improéprio - se algum arquivo do sistema importante
estiver em execugdo a partir de um caminho diferente do padrao (por exemplo,
winlogon.exe em execugdo a partir de um caminho diferente da pasta
Windows), o AVG ira relatar essa discrepancia. Em alguns casos, virus usam
nomes de processos padrao do sistema para tornar sua presenga menos
aparente no sistema.

o Arquivo bloqueado - o arquivo relatado esta bloqueado, e por isso ndo pode

ser verificado pelo AVG. Isso normalmente significa que algum arquivo é&;
constantemente utilizado pelo sistema (por exemplo, arquivo swap).

11.8. Quarentena de Virus

% Histdrico @

(o]

Histdrico de Eventos
N ElEnzriens seis Severdade Mome do Vins Caminhao para o arquivo ~
’ AtengEo Encontrado Tracking cookie. 207 CDocuments and Settingshe
Atengio Encontrado Tracking cookie,Doubleclick CaDocuments and Settingshe
AtengEo Encontrado Tracking cookie Atdmt C:\Documents and Settingshe
Atengio Encontrada Tracking cookie. 207 C:\Documents and Settingshe
Atengio Encontrado Tracking cookie. Doubleclick C:ADocuments and Settingshe
Atengio Encontrado Tracking cookie.Atdrmt CsDocuments and Settingshe
Atengio Encontrado Tracking cookie. Doubleclick CADocuments and Settingshe
Atengdo Encontrado Tracking cookie. 207 CADocuments and Settingsh:
AtengEo Encontrado Tracking cookie.dtdmt CADocuments and Settingshe
Infecgdo  irus identificado EIC&R_Test CADocuments and Settingshe
Infecgdo  Cavalo de Trdia BackDoor Mirootkit. C C:%System Yolume Informatior
Infecgdn  Cavalo de Trdia BackDoor Mirootkit.é, %S ystem Yolume Informatior
Infecgdo  Virus identificado EICAR_Test CADocuments and Settingshe
Infecgdo  Cavalo de Trdia BackDoor Mirootkit.C C:\Documents and Settingsha
Infecgdo  Cavalo de Trdia BackDoor Mirootkit.A C:A\Documents and Settingshe
Infecgdo  Wirus identificado EICAR_Test C:ADocuments and Settingshe
FPI Adware Generc. [P CADocuments and Settingshe
FPI Adware Generic.[£ CADocuments and Settingsh:
l_?lllll Malware  EICAR Test Sting CADOCUMENTS AMD SETT
l_?lllll Malware  EICAR Test Sting CADOCUMENTS AMD SETT
l_?lllll Malware  EICAR Test Sting CADOCUMENTS AND SETT |
< >
‘ Restaurar Restaurar comao | Detalhes ‘ ‘ Ereluir ‘ ‘ QE::feﬁlea;a ‘

A Quarentena de Virus é um ambiente seguro para o gerenciamento de objetos
suspeitos ou infectados detectados durante os testes do AVG. Depois que um objeto
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infectado for detectado durante a verificagdo e o AVG ndo puder repara-lo
automaticamente, vocé sera solicitado a decidir o que deve ser feito com o objeto
suspeito. A solugdo recomendavel é mové-lo para a Quarentena de Virus para futuro
tratamento.

A interface da Quarentena de Virus é aberta em uma janela separada e oferece uma
visao geral das informagdes de objetos infectados em quarentena:

e Severidade - fornece a identificacdo grafica da respectiva severidade da
descoberta, em uma escala de quatro niveis que varia desde incensuravel (
= ) até muito perigosa (mmmm)

¢ Tipo de infeccao - distingue tipos de descoberta com base em seu nivel de
infeccdo (todos os objetos listados podem estar positivamente ou
potencialmente infectados).

e Nome do virus - especifica o nome da infecgdo detectada de acordo com a
Enciclopédia de virus (on-line)

e Caminho para o arquivo - caminho completo para o local original do arquivo
infectado detectado

o Nome original do objeto - todos os objetos detectados listados na tabela
foram rotulados com o nome padrao dado pelo AVG durante o processo de
verificagcdo. No caso de o objeto ter tido um nome original que é conhecido (

por ex., o nome de um anexo de e-mail que ndo corresponda ao conteudo real

do anexo), ele sera fornecido nesta coluna.

e Data do armazenamento - data e hora que o arquivo suspeito foi detectado

e armazenado na Quarentena de Virus

Botoes de controle

Os botdes de controle a seguir podem ser acessados na interface da Quarentena de
Virus:

e Restaurar - remove 0 arquivo infectado de volta ao local original do disco
¢ Restaurar Como - caso vocé decida mover o objeto infectado detectado da
Quarentena de Virus para uma pasta selecionada, use este botdo. O objeto

suspeito e detectado sera salvo com o seu nome original. Caso o nome original
nao seja conhecido, serd usado o nome padrao.
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e Excluir - remove completamente o arquivo infectado da Quarentena de Virus

o Esvaziar a Quarentena - remove completamente todo o conteldo da
Quarentena de Virus
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12. Atualizacoes do AVG

Manter o AVG atualizado é fundamental para garantir que todos os virus recém-
descobertos sejam detectados o mais rapidamente possivel. Como as atualizagdes do
AVG nao sao langadas de acordo com programagodes fixas, mas de acordo com o
volume e a gravidade das novas ameacas, recomenda-se verificar as novas
atualizacdes pelo menos uma vez ao dia. A verificacdao a cada 4 horas garantird que o
seu banco de virus do AVG se mantenha atualizado também durante o dia.

12.1. Niveis de Atualizacao

O AVG oferece dois niveis de atualizagdo a sua escolha:

o Acdehivil J e & avolal ©0 contém as alteragées necessdrias para a
protecgao antivirus confiavel. Em geral, ndo inclui nenhuma alteracdo ao
codigo e atualiza apenas o banco de dados de definicdes. Essa atualizagdo
devera ser aplicada assim que estiver disponivel.

e A atualizacao do programa contém varias alteracoes, corregodes e
aperfeicoamentos para o programa.

Ao_programar uma atualizacdo, é possivel selecionar o nivel de prioridade a ser baixado
e aplicado.

12.2. Tipos de Atualizacoes

Vocé pode distinguir entre dois tipos de atualizacdo:

e A atualizacdo sob demanda é uma atualizacdo imediata do AVG que pode ser
executada a qualquer momento que surgir a necessidade.

e Atualizacdo programada_- no AVG, também é possivel predefinir um plano de
atualizacdo. A atualizagdo planejada, entdo, sera executada periodicamente,

de acordo com a definigdo da configuragdo. Sempre que forem apresentados
novos arquivos de atualizagdo no local especificado, eles serdo baixados por
download diretamente da Internet ou do diretério de rede. Quando nenhuma
atualizacdo esta disponivel, nada acontece.

12.3. Processo de atualizacao

O processo de atualizacdo pode ser inicializado imediatamente, conforme a
necessidade surge, pelo link rapido Atualizar agora***. Esse link esta disponivel
sempre em qualquer caixa de didlogo da Interface do usudrio do AVG . Entretanto, é
altamente recomendavel realizar atualizag®es regularmente, conforme informado no
programa de atualizacdo editavel com o componente Gerenciador de Atualizacdes.
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Quando vocé inicia a atualizacdo, o AVG primeiro verifica se ha novos arquivos de
atualizagdo disponiveis. Se houver, o AVG inicia o download e inicializa o processo de
atualizagdo propriamente dito. Durante o processo de atualizagdo, vocé sera
redirecionado para a interface Atualizar , onde podera ver o andamento do processo
em uma representagao grafica, bem como obter uma visao geral dos parametros
estatisticos relevantes (tamanho do arquivo de atualizacdo, dados recebidos,
velocidade de download, tempo decorrido etc.).

Nota: Antes do inicio da atualizacdo do programa AVG é criado um ponto de
restauracdo. No caso de falha no processo de atualizagdo e seu sistema operacional,
vocé pode restaurar o seu SO para a configuracdo original deste ponto. Esta opg¢ao
esta disponivel em Iniciar / Todos os Programas / Acessorios / Ferramentas do
Sistema / Restauracdo do Sistema. Recomendado apenas para usuarios experientes!
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13. Historico de eventos
Borstorico (o x|

[rata & hora do evento | L sudrnio | Fonte | Descrigdo do evento -
WA 3/21/2003, 7:40:38 AM NT AUTHORITYSSYSTEM | Update Falha na atualizagao.

WA 3/21/2003, 7:36:07 AM NT AUTHORITYSSYSTEM | Update A atualizagao foi iniciada.
9 8/21/2009, 12:58:48 &M WT AUTHORITYSSYSTEM General A6 esta sendo executa”
€ 5/21/2009, 125838 4M  NTAUTHORITYASYSTEM  General  AWE estd iniciando.

Quarentena de Wirs

9 8/21/2009, 124735 2M STSTEM General A5G esta parado.

9 8/21/2009, 12:47:28 &M STSTEM General A5G esta sendo interomp
Q 8/21/2009, 12:43:40 &M L OMAIN A dminist ator Scan Werificagdo de usurio foi
Q 8/21/2009, 12:42:04 &M L OMAIN A dminist ator Scan Werificagdo de usurio foi
Q 8/21/2009,12:29:238M  DOMAIN\Administ ator Scan Werficagdo de usuario foi
Q 8/21/2009,12:29104M  DOMAIN\Administ ator Scan Werficagdo de usuario foi

€9 5/21/2009, 1205458 | NT AUTHORITYASYSTEM General  AYG estd sendo executac

9 2/21/2009,1205104M | NT AUTHORITYASYSTEM | General  AWG estd inicianda.

€ 5/20/2009, 11:5241 P 5YSTEM General  AVG ests parado.

€ 5/20/2009, 11:5229PM  SYSTEM General  AYG estd sendo interromg

WA B/20/2009, 11:39:02 P NT AUTHORITYSY'STERM Update A atualizagdo foi concluic

WA B/20/2009,11:36:05 P NT AUTHORITYASYSTEM | Update A atualizag8o foi iniciad_al;l
3

I A AemAnn A4 A e IR T A B P
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A caixa de didlogo Histérico de Eventos pode ser acessada no menu do sistema por

meio do item Histérico/Log do Histérico de Eventos. Nesta caixa de didlogo, vocé

encontrara um resumo dos eventos importantes que ocorreram durante a operacao do

AVG 9.0 File Server. O Histoérico de Eventos registra os seguintes tipos de eventos:
e Informagdes sobre atualizagdes do aplicativo AVG

¢ Inicio, fim ou interrupgdo de verificagdes (inclusive testes executados
automaticamente)

e Eventos associados a deteccdo de virus (pela protecdo residente ou por
verificacdo), incluindo o local de ocorréncia

e Outros eventos importantes

Botoes de controle

e Esvaziar lista - exclui todas as entradas da lista dos eventos

e Atualizar lista - atualiza todas as entradas da lista dos eventos
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14. Perguntas Freqiientes e Suporte Técnico

Se vocé tiver algum problema com o seu AVG, seja comercial ou técnico, consulte a
secao Perguntas freqiientes do site da AVG (http://www.avg.com).

Caso nao consiga obter ajuda dessa forma, contate o departamento de suporte
técnico por e-mail. Use o formulario de contato que pode ser acessado do menu do
sistema via Ajuda/Obter ajuda online.
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