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1. Introduktion

Denne brugenejledning indeholder omfattende dokumentation til AVG Internet-sikkerhed 2011.
Tillykke med dit kgb af AVG Internet-sikkerhed 2011!

AVG Internet-sikkerhed 2011 er et i en raekke af prisvindende AVG-produkter, der er designet til at
give dig fred i sindet og komplet sikkerhed for din pc. Som for alle AVG-produkter er AVG Internet-
sikkerhed 2011 blevet fuldstaendig redesignet fra bunden for at levere AVG's bergmte og velkendte
sikkerhedsbeskyttelse pa en ny, mere brugenenlig og effektiv made. Dit nye AVG Internet-
sikkerhed 2011-produkt har en stramlinet greenseflade kombineret med en mere aggressiv og
hurtigere scanning. Flere sikkerhedsfunktioner er blevet automatiseret for nemheds skyld, og der er
inkluderet nye ‘intelligente’ brugerindstillinger, s& du kan tilpasse vores sikkerhedsfunktioner til din
livsstil. Ingen kompromitterende brugenenlighed pé& bekostning af sikkerhed!

AVG er designet og udviklet for at beskytte dine computer- og netvaerksaktiviteter. Oplev fuld
beskyttelse fra AVG.

Alle AVG produkter tilbyder

¢ Beskyttelse, som er relevant for maden, du bruger din computer og Internettet: netbank og
shopping, surfing og sggning, chat og e-mail eller download af filer samt sociale netveerker -
AVG har et beskyttelsesprodukt, der passer til lige netop dig

¢ Problemfri beskyttelse, der anvendes af over 110 millioner mennesker verden over, og
opretholdes af et globalt netveerk af yderst erfarne forskere

* Beskyttelse som bakkes op af ekspertsupport dggnet rundt
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2. AVG Installationskrav

2.1. Understgttede operativsystemer

AVG Internet-sikkerhed 2011 er udviklet til at beskytte arbejdsstationer med fglgende
operativsystemer:

¢ Windows XP Home Edition SP2
¢ Windows XP Professional SP2
¢ Windows XP Professional x64 Edition SP1
e Windows Vista (x86 og x64, alle udgaver)
e Windows 7 (x86 og x64, alle udgaver)
(og muligvis senere senicepakker for specifikke operativsystemer)
Bemeerk! |D-beskyttelse-komponenten understgttes ikke i Windows XP x64. Pa dette

operativsystem kan du installere AVG Internet-sikkerhed 2011, men kun uden IDP-komponenten.

2.2. Minimum og anbefalede hardwarekrav

Minimum hardwarekrav for AVG Internet-sikkerhed 2011:
¢ [ntel Pentium CPU 1,5 GHz
e 512 MB RAM

e 750 MB ledig plads pa harddisk (af installationsgrunde)

Anbefalede hardwarekrav for AVG Internet-sikkerhed 2011:
¢ [ntel Pentium CPU 1,8 GHz
e 512 MB RAM

¢ 1400 MB ledig plads p& harddisk (af installationsgrunde)
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3. AVG Installationsmuligheder

AVG kan enten installeres fra den installationsfil, der findes p& installations-cd'en, eller du kan
downloade den sidste nye installationsfil fra AVG's websted (http://www.avg.com/).

Inden du starter installation af AVG, anbefales det kraftigt, at du besgger AVG's websted (
http://www.avg.com/) for at se, om der ligger nye installationsfiler. P4 denne made kan du
veere sikker pd at installere den nyeste version af AVG Internet-sikkerhed 2011.

Under installationsprocessen bliver du bedt om dit licens-/salgsnummer. Sgrg for, at det er til
radighed, inden du starter installationen. Salgsnummeret findes p& cd'ens indpakning. Hvis du har
kgbt din kopi af AVG online, er dit licensnummer blevet sendt via e-mail.
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4. AVG Installationsproces

For at installere AVG Internet-sikkerhed 2011 pa din computer skal du hente den nyeste
installationsfil. Du kan bruge installationsfilen pa cd'en, der ligger i a&2sken, men denne fil kan veere
foraeldet. Derfor anbefaler vi at hente den nyeste fil online. Du kan downloade filen fra AVG's webside

(http://www.avg.com/), sektionen Support Center/Download.

Installationen er en reekke af dialogvinduer med en kort beskrivelse af, hvad du skal ggre pa hvert
trin. Herunder giver v en forklaring til hvert dialogvindue:

4.1. Velkommen

Installationen starter med dialogvinduet Velkommen. Her kan du veelge det sprog, der skal bruges
til installationsprocessen, og standardsproget for AVG-brugergreensefladen. | gverste del af
dialogvinduet findes en rullemenu med listen over sprog, der kan veelges:

AV G-softwareinstallationsprogram

ar

AVG

Velkommen

Du installerer nu AVG, Dansk

N&r duinstallerer dette produkt, accepterer du samtidig folgende vilk&r og betingelser for licensaftalen il AVG 2011:

VIGTIGT: LES DENNE AFTALE GRUNDIGT. DET ER EN RETLIG AFTALE, DER
REGULERER DIN BRUG AF SOFTWARE OG AYG TECHMOLOGIES' INDSAMLING OG
BRUG AF YISSE PERSONLIGT IDENTIFICERBARE OPLYSMINGER. HWVIS DU KLUIKIKER PA
WALGET “ACCEPTER™ ELLER INSTALLERER DET MEDFELGENDE SOFTWAREPRODUKT
("SOFTWAREN"), ACCEPTERER DU (PA WEGNE AF DIG SELY OG DEN PART, PA HVIS
COMPUTER SOFTWAREN ER INSTALLERET) AT “/ERE BUNDET AF DISSE VILKAR OG o

OBS! Her veelger du sprog til installationen. Det valgte sprog vil blive installeret som standardsprog
for AVG-brugergreensefladen sammen med engelsk, som installeres automatisk. Hvis du vil have

installeret flere sprog til brugergreensefladen, skal de angives i en af fglgende opsastningsdialoger
kaldet Brugerdefinerede indstillinger.

Desuden indeholder denne dialog den fulde tekst i AVG-licensaftalen. Lees denne ngje igennem. For
at bekreefte, at du har leest, forstaet og accepterer aftalerne, skal du trykke pa knappen Accepter.
Hvis du ikke er enig i licensaftalen skal du klikke pa knappen Accepter ikke, og
installationsprocessen bliver afsluttet med det samme.
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4.2. Aktiver din AVG-licens

| dialogen Aktivér din licens bliver du bedt om at udfylde dit licensnummer i det pagaeldende
tekstfelt.

Salgsnummeret findes pa CD-emballagen i boksen til AVG Internet-sikkerhed 2011.
Licensnummeret findes i den bekreeftelses-e-mail, du modtog, efter du kgbte AVG Internet-
sikkerhed 2011 online. Du skal indtaste nummeret, ngjagtig som det er vist. Hvis licensnummeret er
tilgaengeligt i digitalt format (i e-mailen), anbefales det at indseette det med kopier/seet ind-metoden.

frwareinstalationsprogram
“P

Aktiver licens

AVG

Eksempel: 9FULL-NSDR.S-KUL4L-UKSFR-AL95M2-B2ALT-XWMX3

Hvis du kabte din AVG 2011-software online, har du modtaget licensnummeret p8 e-mail. For at undgd indtastningsfe]l
anbefaler vi, at du kopierer og indszetter nummeret fra denne mail til skeermen.

Hvis du kebte softwaren i en butik, vil du finde licensnummeret pd produktregistreringskortet | pakken, Serg for at indtaste
nummeret rigtigt,

Klik p& knappen Naeste for at fortseette installationsprocessen.
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4.3. Valg installationstype

AVG-softwareinstalztionsprogram

¥ AVG

.Internet Security Vaelg installationstype

@ Lyninstallation
Veelg denne mulighed, hvis du vil installere softwaren i
dens standardkonfiguration. Denne valgmulighed giver

optimal beskyttelse for de fleste brugere. UPDATE NOW

BT 2

® Brugertilpasset installation
Derne valgmulighed anbefales kun til erfarne brugere.
Den lader dig sendre konfigurationen af systemet.

Installerer og viser gadgetten AVG 2011, Et fantastisk
veerktaj, der giver adgang til scanning og opdatering
(anbefales)

| dialogen Veelg installationstype kan du veelge mellem to installationsmuligheder: Lyninstallation
ogBrugertilpasset installation.

For de fleste brugere anbefales det at holde sig til den standard Hurtig installation, der installerer
AVG i fuldautomatisk tilstand med indstillinger, der er foruddefinerede af softwareleverandaren.
Denne konfiguration giver maksimal sikkerhed kombineret med optimal anvendelse af ressourcer.
Hvis der i fremtiden opstér behov for at aendre konfigurationen, har du altid mulighed for at gere det
direkte i AVG-applikationen. Hvis du har valgt muligheden Lyninstallation, skal du trykke pa
knappen Neeste for at fortsaette til naeste dialog, Installér AVG Sikkerhedsveerktgjslinje.

Brugertilpasset installation bgr kun anvendes af erfarne brugere, der har en god grund til at
installere AVG uden standardindstillingerne, f.eks. for at passe til specifikke systemkrav. Nar du har
valgt denne mulighed, skal du trykke p& knappen Neeste for at fortszette til dialogen

Brugerdefinerede indstillinger.

| hgjre side af dialogen findes afkrydsningsfeltet, der relaterer til AVG gadget (understattes i
Windows Vista/Windows 7). Hvis du Vil installere denne gadget, skal du markere det pageeldende
afkrydsningsfelt. AVG gadget \il derefter veere tilgeengelig fra Windows Sidebar og give dig direkte
adgang til de vigtigste funktioner i din AVG Internet-sikkerhed 2011, dvs. scanning og opdatering.
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4.4. Brugerdefinerede indstillinger

| dialogen Brugerdefinerede indstillinger kan du konfigurere to installationsparametre:

AV G-softwareinstallationsprogram

¥ AVG

.Internet Security Brugerdefinerede indstillinger

Destinationsmappe
Standarddestinationsmappen vises herunder, Du kan Kikke pd knappen Gennemse for at vaelge en anden mappe, men vi
anbefaler at bruge standardindstilingerne.

C:¥Program Files\AVGIAVG10Y

Komponentvalg
=[] AVG 2011 » | Veelg en komponent for at se dens beskrivelse,
[=J-[¥] E-mail-scanner 3

[V Tilfejelse til Microsoft Outlook -
4 i | » Standard

Destinationsmappe

| afsnittet Destinationsmappe i dialogen er det meningen, at du skal angive placeringen, hvor AVG
Internet-sikkerhed 2011 skal installeres. Som standard installeres AVG i programmappen pa drev
C:. Hus du \il &endre denne plancering, skal du bruge knappen Gennemse til at vise drevstrukturen
og veelge den pagaeldende mappe.

Komponentvalg

Afsnittet Valg af komponenter viser en oversigt over alle AVG Internet-sikkerhed 2011-
komponenter, der kan installeres. Hvis standardindstillingerne ikke passer dig, kan du fierne/tilfgje
specifikke komponenter.

Du kan imidlertid kun veelge mellem de komponenter, der medfglger i den AVG-udgave, du
har kgbt!

Markér et element i listen Valg af komponenter, hvorefter en kort beskrivelse af den pageeldende
komponent vises i hgjre side af dette afsnit. For detaljerede oplysninger om hver komponents
funktioner henvises til kapitlet Komponentoversigt i denne dokumentation. For at gendanne
standardkonfigurationen, der er forudindstillet af softwareleverabdgren, skal du bruge knappen
Standard.

Klik pa knappen Neeste for at fortseette.
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4.5. Installér AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje

AV G-softwareinstallationsprogram

Y AVG

.Internet Security Installér AVG sikkerhedsvaerktgjslinje

Ger min internetforbindelse bedre med AVG sikkerhedswaerktajslinje:
« Visuelle advarsler til LinkScannerteknologien, som sporer og overviger farlige websteder
+ Mem adgang til Facebook- og Skype-konti
« Meddelelse om indkommende e-mails (Gmail, Yahoo! Mail, Hotmail og andre e-mails)
+ Samt lokal Yejrudsigt og Nyheder

Safety Alert Skype Facebook
Wave - o ~ | serc] | [lPape sthus Y ews (50 - 5 - CHEMS § ) B Rd K- yw
Secure Search Mews Weather Support

Jeg vil gerne indstille AVG Secure Search til min standard sggemaskine

= Tibage

| dialogen Installér AVG Sikkerhedsveerktgjslinje skal du bestemme, om du \il installere AVG
Sikkerhedsveerktgijslinje. Hvis du ikke sendrer standardindstillingerne, vil denne komponent
installeres automatisk i din webbrowser (aktuelt understattede browsere er Microsoft Internet
Explorer v. 6.0 eller hgjere og Mozilla Firefox v. 3.0 eller hgjere) for at give dig omfattende online
beskyttelse, mens du surfer pa internettet.

Du har ogs& mulighed for at bestemme, om du Vil veelge AVG Secure Search (powered by Google)
som din standardsggeudbyder. Hvis dette er tilfeeldet, skal det pageeldende afkrydsningsfelt forblive
markeret.
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4.6. Installationsforlgb

Dialogen Installationsforgb viser status for installationsprocessen, og du skal ikke foretage dig
noget:

wareinstalationsprogram

AVG

.Internet Security Installationsforlgb

Smart scanning

Arbejder mens du hviler

AVG arbejder i hej prioritetstilstand, mens du er
vaek, og skifter til lav, nar du kommer tilbage

Konfigurerer produkt ...

Nar installationen er slut, bliver du viderestillet til den naeste dialog.

4.7. Installationen blev fuldfgrt

AVG-softwareinstallationsprogram

(1 L,

AVG

.Internet Security Installationen blev fuldfert

Installationen blev fuldfert.
Du skal genstarte computeren, far du bruger AVG 2011 for at sikre, at alle filer er blevet opdateret.

Jeg accepterer at deltage i AVG 2011's websikkerhed og produktforbedringsprogram til forbedring af min sikkerhed i
overensstemmelse med AVG 2011's fortrolighedspolitik

Genstart nu {anbefales) | ‘ Genstart senere
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Dialogen Installationen blev fuldfgrt bekreefter, at din AVG Internet-sikkerhed 2011 er blevet
installeret og konfigureret.

| denne dialog skal du angive dine kontaktoplysninger, s& du kan modtage alle produktrelaterede
oplysninger og nyheder. Under registreringsformularen finder du fglgende to valgmuligheder:

® Ja, hold mig underrettet om sikkerhedsopdateringer og nyheder samt specielle tilbud
pad AVG 2011 via e-mail - markér afkrydsningsfeltet for at angive, at du \il informeres om
nyt inden for Internetsikkerhed, og du vil modtage oplysninger om AVG-produktrelaterede
tilbud, forbedringer og opgraderinger, osv.

® Jeg accepterer at deltage i AVG 2011's internetsikkerhed og
produktforbedringsprogram ... - markér dette afkrydsningsfelt for at acceptere at deltage
i Produktforbedringsprogrammet (for oplysninger henvises til kapitlet AVG Avancerede

indstillinger / Produk tforbedringsprogram), som indsamler anonyme oplysninger om
detekterede trusler med henblik pa at @ge det overordnede internetsikkerhedsniveau.

For at fuldfgre installationsprocessen skal du genstarte computeren: veelg om du \il Genstarte nu
eller udseette denne handling - Genstart senere.

Bemeerk: Hvis du bruger et AVG firmalicens og du tidligere har valgt at installere elementet
Ekstern administration (se Brugerdefinerede indstillinger), vises dialogen "Installationen blev
gennemfart" med falgende greenseflade:

Du skal angive AVG DataCenter-parametre - angiv forbindelsesstrengen til AVG DataCenter i
formatet server:port. Hvis denne information ikke er tilgeengelige i gjeblikket, skal du lade
feltet std tomt, og du kan indstille konfigurationen senere i dialogen Avancerede indstilling /
Ekstern administration For yderligere oplysninger om AVG Ekstern administration, se
brugervejledningen til AVG Business-udgave, der kan downloades fra AVG's websted (http://

www.avg.com/).
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5. Efter installationen

5.1. Produktregistrering

Nar installationen af AVG Internet-sikkerhed 2011 er afsluttet, bedes du registrere dit produkt
online p& AVG's websted (http://www.avg.com/), Registrering (fglg instruktionerne pa siden). Efter
registreringen kan du f& fuld adgang til din AVG-brugerkonto, nyhedsbrevet AVG Update og andre
tjenester, der leveres eksklusivt til registrerede brugere.

5.2. Adgang til brugergraenseflade
Der er adgang til AVG Brugergraensefladen pa flere méader:

¢ dobbeltklik p& AVG proceslinjeikon

dobbeltklik pA AVG-ikonet pa skrivebordet

dobbeltklik pa statuslinjen i nederste del af AVG gadget (hvis installeret. Understattes pa
Windows Vista/ Windows 7)

¢ fra menuen Start/Programmer/AVG 2011/AVG Brugergraenseflade

fra AVG Sikkerhedsveerktgjslinje gennem valgmuligheden Start AVG

5.3. Scanning af hele computeren

Der er en potentiel risiko for, at en computenirus er blevet overfart til din computer inden
installationen af AVG Internet-sikkerhed 2011. Derfor bar du kere en Scanning af hele
computeren for at sikre, at der ikke er infektioner pa din pc.

For anvisninger om kgrsel af en Scanning af hele computeren henvises til kapitlet AVG Scanning

5.4. Eicar-test

For at bekraefte, at AVG Internet-sikkerhed 2011 er blewet installeret korrekt, kan du udfere EICAR-
testen.

EICAR-testen er en almindelig og absolut sikker made, der anvendes til test af antivirussystemets
funktion. Den er sikker at videregive, da det ikke er en rigtig virus, og den indeholder ikke fragmenter
af viral kode. De fleste produkter reagerer, som om der var tale om en virus (selv om de typisk
rapporterer den med et abenlyst navn som f.eks. "EICAR-AV-Test"). Du kan downloade EICAR-
virussen fra EICAR's websted pa www.eicar.com, og her findes ogsa al ngdvendig EICAR-
testinformation.

Prav at downloade filen eicar.com, og gem den pa din lokale disk. Umiddelbart efter at du har
bekreeftet downloading af testfilen, vil _Online Shield reagere med en advarsel. Denne notits
demonstrerer, at AVG er korrekt installeret p& din computer.
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oF 2G Online Shield-adwarsel

ﬂ Trussel blev blokeret!

Filna¥n: iy, 2iCar, org fdowenloadfeicar.com
Trussel navn: Wirls identificeret EICAR_Test (Mere info)

Wis detalier ‘ Luk

Fra websiden http://www.eicar.com kan du ogsa downloade den komprimerede version af EICAR
virus' (f.eks. i form af eicar_com.zip). Online Shield lade dig downloade denne fil og gemme den pa
din lokale harddisk, men derefter vil Resident Shield detektere “irussen', nar du forsgger at pakke
den ud. Hvis AVG ikke kan identificere EICAR-testfilen som en virus, skal du kontrollere
programkonfigurationen igen!

5.5. AVG standardkonfiguration

Standardkonfigurationen (dvs. hvordan applikationen er sat op umiddelbart efter installationen) af
AVG Internet-sikkerhed 2011 er konfigureret af softwareleverandgren, sa alle komponenter og
funktioner er indstillet til at opna optimal ydelse.

Medmindre du har en god grund til at gare det, bgr du ikke eendre AVG's konfiguration!
Andringer i indstillingerne bar kun udfgres af en erfaren bruger.

Nogle mindre redigeringer af indstillinger i AVG-komponenter er tilgeengelige direkte fra den
specifikke komponents brugergraenseflade. Hvis du synes, det er ngdvendigt at eendre AVG's
konfiguration, sa den passer bedre til dine behov, skal du ga til AVG Avancerede indstillinger:
Veelg systemmenupunktet Vaerktgjer/Avancerede indstillinger og rediger AVG-konfigurationen i

dialogen AVG Avancerede indstillinger, der &bnes.
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6. AVG-brugerflade

AVG Internet-sikkerhed 2011 &bner med hovedvinduet:

o AVG Internet Security 2011

o AVG 7 DI:J-E.Ij_bes_k-Ytte_t._ _

.Internet Security

Sikkerhedskomponenter og statusoversigt
Anti-virus Anti-spyware Anti-spam Firewall
I Ak (o Ak I Akt (L Ak
m LinkScanner Resident Shield Family Safety LiveKive
'1?}* I Akt [FEL \-c (0 Thke installeret 10 Ikke installeret

E-mail-scanner Opdatering __ ™ Licens Online Shield
I Ak (o Ak D) Pk [ Ak

[ \oversigt

Anti-rootkit System Tools Computeranalyse ﬁ Identity Protection
I Akt / [FEL 251 (D Analyse kraves . L Akt

=

Sikkerhedsvarktajs

. . I:—_:jiktiv

Beskrivelse af den valgte komponent |

Virus-DB: 1500/3633 Waelg komponentbeskrivelse {ingen kormponent valgt i @jeblikket ),
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Yig advisering

Howvedvinduet er opdelt i flere sektioner:

e Systemmenuen (den gverste systemlinje i Windows) er standardnavigationen, du bruger til
at f& adgang til alle AVG's komponenter, senices og funktioner - detaljer >>

¢ Info om sikkerhedsstatus (den gverste sektion i vinduet) indeholder oplysninger om den
aktuelle status for AVG-programmet - detaljer >>

¢ Lynlinks (venstre sektion i vinduet) ger det muligt hurtigt at fa adgang til de hyppigst
anvendte AVG-opgawer - detaljer >>

e Komponentoversigt (midterste sektion i vinduet) indeholder en oversigt over alle de
installerede AVG-komponenter - detaljer >>

e Statistik (nederste venstre sektion i vinduet) indeholder alle statistiske data vedrgrende
programmernes funktion - detaljer >>

e Systembakkeikon (nederste hgjre hjgrne af skaermen i systembakken) indikerer AVG's
aktuelle status - detaljer >>

e AVG gadget (Windows Sidebar, undersgttet i Windows Vista/7) giver hurtig adgang til AVG
scanning og opdatering - detaljer >>
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6.1. Systemmenuen

Systemmenuen er standardnavigationen, der anvendes i alle Windows-applikationer. Den er placeret
vandret i gverste del af hovedvinduet AVG Internet-sikkerhed 2011. Brug systemmenuen til at fa
adgang til specifikke komponenter, funktioner og tjenester i AVG.

Systemmenuen er opdelt i fem hovedsektioner:

6.1.1. Fil

o Afslut - lukker AVG Internet-sikkerhed 2011's brugergraenseflade. AVG-applikationen
fortseetter med at kgre i baggrunden, og din computer er stadigveek beskyttet!

6.1.2. Komponenter

Punktet Komponenter i systemmenuen indeholder link til alle installerede AV-komponenter og
abner deres standarddialogside i brugergreensefladen:

e Systemoversigt - skift til brugergraensefladens standarddialog med oversigten over alle
installerede komponenter og deres status

e Anti-virus sikrer at din computer er beskyttet mod \irus, der forsgger at treenge ind i
computeren - detaljer >>

e Anti-spyware sikrer, at din computer er beskyttet mod spyware og adware - detaljer >>

¢ Anti-spam kontrollerer alle indkommende e-mail-meddelelser og meerker ugnsket e-mail
som SPAM - detaljer >>

¢ Firewall kontrollerer, hvordan din computer udveklser data med andre computere pa
internettet eller lokale netveerk - detaljer >>

e Linkscanner kontrollerer de sggeresultater, der vises i din internetbrowser - detaljer >>
e E-mail scanner kontrollerer al indkommende og udgaende e-mail for virus - detaljer >>

e Familiesikkerhed hjeelper med at overvage dine barns online aktiviteter, og beskytter dem
mod upassende websideindhold - detaljer>>

e LiveKive laver automatisk backup af dine data online - detaljer >>

* Resident Shield kegrer i baggrunden og scanner filer, nar de kopieres, dbnes eller gemmes
- detaljer >>

e Opdateringsadministrator kontrollerer alle AVG-opdateringer - detaljer >>
e Licens \iser licensnummer, type og udlgbsdato - detaljer >>
® Online Shield scanner alle data, der downloades af en internetbrowser - detaljer >>

e Anti-rootkit detekterer programmer og teknologier, der forsgger at camouflere malware -
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detaljer >>

e Systemveerktgjer indeholder en detaljeret sammenfatning af AVG-miljget og
operativsystemoplysninger - detaljer >>

e Computeranalyse giver oplysninger om computerens status - detaljer >>

* |dentitetsbeskyttelse - antimalware-komponent, der fokuserer pa at forhindre identitetstyve i
at stjeele dine personlige digitale veerdier - detaljer >>

e Sikkerhedsveerktgjslinje lader dig bruge valgte AVG-funktioner direkte fra din webbrowser
- detaljer >>

e Ekstern administration vises kun i AVG Business Editions, hvis du i Igbet af
installationsprocessen angav, at du gnskede denne komponent installeret

6.1.3. Historik
e Scanningsresultater - skifter til AVG's testgraenseflade, specifikt til dialogen
Scanningsresultatoversigt

¢ Resident Shield-detektering - abn en dialog med en oversigt over trusler detekteret af
Resident Shield

e E-mail scanner-detektering - abn en dialog med en oversigt over vedhzeftede filer til e-mail-
meddelelser, der er detekteret som farlige af E-mail scanner-komponenten

Online Shield-fund - &bn en dialog med en owersigt over trusler detekteret af Online
Shield

Virus Vault - dbner greensefladen til karanteeneomradet (Virus Vault), hvortil AVG flytter
alle detekterede infektioner, der af en eller anden arsag ikke kan helbredes automatisk. |
dette karantaeneomrade isoleres de inficerede filer, og din computers sikkerhed er sikret.
Samtidig opbevares de inficerede filer med mulighed for reparation i fremtiden

Heendelseshistoriklog - dbner historikloggreensefladen med en oversigt over alle loggede
AVG Internet-sikkerhed 2011-handlinger

Firewall - abner Firewall-indstillingsinterfacet pa fanen Logge med en detaljeret oversigt
ower alle Firewall-handlinger

6.1.4. Veerktoj

e Scan computer - skifter til AVG scanningsgreensefladeog starter en scanning af hele
computeren.

e Scan udvalgte mapper - skifter til AVG scanningsgreensefladeog giver dig mulighed for at
definere, hvilke filer og mapper der skal scannes, i computerens traestruktur.

e Scan fil - giver dig mulighed for at kgre en on-demand-test af en enkelt fil, der veelges i
diskens traestruktur.
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e Opdater - starter automatisk opdateringsprocessen for AVG Internet-sikkerhed 2011.

e Opdater fra mappe - karer opdateringsprocessen fra opdateringsfilerne placeret i en
specificeret mappe pa din lokale disk. Denne mulighed anbefales dog kun i ngdstilfeelde, f.
eks. hvis der ikke er adgang til internettet (for eksempel hvis din computer er inficeret og
internetforbindelsen er afbrudt, eller din computer er tilsluttet en netvaerk uden adgang til
internettet osv.). | det nydbnede vindue skal du veelge den mappe, hvor du tidligere
placerede opdateringsfilen, og starte opdateringsprocessen.

e Avancerede indstillinger - &bner dialogen AVG avancerede indstillinger, hvor du kan
redigere AVG Internet-sikkerhed 2011-konfigurationen. Generelt anbefales det at bevare

standardindstillingerne for applikationen, der er definerede af softwareleverandgren.

e Firewall-indstillinger - &bn en enkeltstdende dialog til avanceret konfiguration af Firewall-
komponenten.

6.1.5. Hjeelp
¢ Indhold - &bner AVG's hjeelpefiler

¢ Find hjeelp online - &bner AVG's websted (http://www.avg.com/) pa kundesupportcentrets
side

¢ Dit AVG-site - dbner AVG's websted (http://www.avg.com/)

e Om vira og trusler - bner det online Virus-opslagsveerk, hvor du kan finde detaljerede
oplysninger om den identificerede virus

e Genaktiver - dbner dialogen Aktiver AVG med de data, du har indtastet i dialogen
Personliggegr AVG under installationsprocessen. | denne dialog kan du indtaste dit
licensnummer for enten at erstatte salgsnummeret (nummeret du har installeret AVG med),
eller for at erstatte det gamle licensnummer (f.eks. ved opgradering til et nyt AVG-produkt).

* Registrer nu - opretter forbindelse til registreringssiden pad AVG's websted (http://www.avg.
com/). Udfyld dine registreringsdata. Kun kunder, der registrerer deres AVG-produkt kan
modtage gratis teknisk support.

Bemaerk: Hvis du bruger proveversionen af AVG Internet-sikkerhed 2011, vises de to
sidstnaevnte elementer som Kgb nu og Aktivér, s& du kan kabe den fulde version af
programmet med det samme. Hvis AVG Internet-sikkerhed 2011 er installeret med et
salgsnummer, vises elementerne som Registrér og Aktivér. For flere oplysninger henvises til
sektionen Licens i denne dokumentation.

e Om AVG - dbner dialogen Information med fem faner, der indeholder data om
programnawn, program- og Virusdatabaseversion, systemoplysninger, licensaftale og
kontaktoplysninger for AVG Technologies CZ.
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6.2. Info om sikkerhedsstatus

Sektionen Info om sikkerhedsstatus findes i den gverste del af AVG's hovedvindue. | denne sektion
kan du altid finde oplysninger om den aktuelle sikkerhedsstatus for AVG Internet-sikkerhed 2011.
Herunder er en owersigt over ikoner, der kan veere afbilledet i denne sektion, og deres betydning:

s B

u - Det grgnne ikon indikerer, at AVG er fuldt funktionsdygtig. Dit system er fuldsteendig
beskyttet, opdateret og alle installerede komponenter fungerer korrekt.

_—w= - Det orange ikon advarer om, at en eller flere komponenter er konfigureret forkert, og
du bar veere opmaerksom pa deres egenskaber/indstillinger. Der er ingen kritiske problemer i
AVG, og du har sandsynligvis besluttet at deaktivere en komponent af en eller anden arsag.
Du er stadig beskyttet af AVG. Vaer dog opmeerksom pa indstillingerne i den pagaeldende
komponent! Dens nawn er angivet i sektionen Info om sikkerhedsstatus.

Dette ikon vises ogsa, hvis du af en &rsag har besluttet at ignorere en komponents fejlstatus (
indstillingen "Ignorer komponenttilstand” er tilgeengelig i kontekstmenuen, der dbnes ved at
hajreklikke p& den respektive komponents ikon i komponentoversigten i AVG's hovedvindue
). Det kan veere ngdvendigt at bruge denne indstilling i en specifik situation, men det anbefales
pa det kraftigste at deaktivere indstillingen "Ignorer komponenttilstand" s& hurtigt som
muligt.

- Det rade ikon indikeer, at AVG's status er kritisk! En eller flere komponenter fungerer
ikke korrekt, og AVG kan ikke beskytte din computer. Lgs det rapporterede problem
omgaende. Kontakt AVG teknisk support, hvis du ikke kan afhjaelpe fejlen pé egen hand.

Hvis AVG ikke er indstillet til optimal ydelse, vises en ny knap kaldet Reparér (eller Reparér
alle, hvis problemet involverer mere end en komponent) ved siden af
sikkerhedsstatusoplysningerne. Tryk pa knappen for at starte en automatisk karsel af
programgennemsyn og konfiguration. Der findes en nemmere made at indstille AVG til
optimal ydelse og n& det maksimale sikkerhedsniveau!

Det anbefales pa det kraftigste, at du laegger maerke til Info om sikkerhedsstatus og i tilfeelde af, at
rapporten indikerer et problem, prover at lose det med det samme. Ellers er din computer i fare!

Bemaerk: AVG's statusinformation kan til enhver tid ogsé findes vha. systembakkeik onet.
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6.3. Lynlink

Med Lynlink (i venstre sektion af AVG Brugergreensefladen) kan du fa gjeblikkelig adgang til de
vigtigste og hyppigst anvendte funktioner i AVG:

#, Dpdater ni

-5

e Oversigt - brug dette link til at skifte fra den aktuelt &bne AVG-greenseflade til
standardgreensefladen med en oversigt over alle installerede komponenter - se kapitlet
Komponentoversigt >>

e Scan nu - som standard viser knappen oplysninger (scanningstype, dato for sidste karsel)
om den sidst kerte scanning. Du kan enten starte kommandoen Scan nu for at starte
samme scanning igen, eller fglge linket Scanningsindstillingerfor at &bne AVG
scanningsgreensefladen, hvor du kan kerer scanninger, planleegge scanninger eller redigere
deres parametre - se kapitlet AVG Scanning >>

e Opdatér nu - linket viser datoen for sidste karsel af opdateringsprocessen. Tryk pa knappen
for at Abne opdateringsgreensefladen, og kegre AVG-opdateringsprocessen med det samme -
se kapitlet AVG Opdateringer >>

Der er altid adgang til disse link fra brugergraensefladen. Nar du bruger et lynlink til at kegre en
specifik proces, skifter den grafiske brugergreenseflade til en ny dialogboks, men lynlinkene er stadig
tilgeengelige. Derudover bliver den kgrende proces afbildet grafisk.

6.4. Komponentoversigt

Sektionen Komponentoversigt findes i den midterste del af AVG-brugergreensefladen. Sektionen
bestar af to dele:

o Owersigt over alle installerede komponenter, der bestar af et panel med komponentens ikon
og oplysninger om, hvonidt den pageeldende komponent er aktiv eller inaktiv.

e Beskrivelse af en valgt komponent

I AVG Internet-sikkerhed 2011 indeholder sektionen Komponentoversigt oplysninger om fglgende
komponenter:

e Anti-virus sikrer at din computer er beskyttet mod virus, der forsgger at treenge ind i
computeren - detaljer >>
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e Anti-spyware sikrer, at din computer er beskyttet mod spyware og adware - detaljer >>

e Anti-spam kontrollerer alle indkommende e-mail-meddelelser og maerker ugnsket e-mail
som SPAM - detaljer >>

¢ Firewall kontrollerer, hvordan din computer udveklser data med andre computere pa
internettet eller lokale netveerk - detaljer >>

e Linkscanner kontrollerer de sggeresultater, der vises i din internetbrowser - detaljer >>

e E-mail scanner kontrollerer al indkommende og udgdende e-mail for virus - detaljer >>

* Resident Shield kegrer i baggrunden og scanner filer, nar de kopieres, dbnes eller gemmes
- detaljer >>

e Familiesikkerhed hjeelper med at overvage dine barns online aktiviteter, og beskytter dem
mod upassende websideindhold - detaljer>>

e LiveKive laver automatisk backup af dine data online - detaljer >>

* Opdateringsadministrator kontrollerer alle AVG-opdateringer - detaljer >>

e Licens \iser licensnummer, type og udlgbsdato - detaljer >>

e Online Shield scanner alle data, der downloades af en internetbrowser - detaljer >>

e Anti-rootkit detekterer programmer og teknologier, der forsgger at camouflere malware -
detaljer >>

e Systemveerktgjer indeholder en detaljeret sammenfatning af AVG-miljget og
operativsystemoplysninger - detaljer >>

e Computeranalyse giver oplysninger om computerens status - detaljer >>

* Identitetsbeskyttelse - antimalware-komponent, der fokuserer pa at forhindre identitetstyve i
at stjeele dine personlige digitale veerdier - detaljer >>

e Sikkerhedsveerktgjslinje lader dig bruge valgte AVG-funktioner direkte fra din webbrowser
-_detaljer >>

e Ekstern administration vises kun i AVG Business Editions, hvis du i Igbet af
installationsprocessen angav, at du gnskede denne komponent installeret

Enkeltklik pa en komponents ikon for at fremhaeve den i komponent oversigten. Samtidig vises
komponentens grundlaeggende funktionsbeskrivelse i den nederste del af brugergraensefladen.
Dobbeltklik pa ikonet for at &bne komponentens egen greenseflade med en liste over grundlaeggende
statistikdata.

Hgjreklik pd musen over en komponents ikon for at udvide en kontekstmenu: Ud over at dbne
komponentens grafiske brugerflade kan du veelge Ignorer komponenttilstand. Vaelg denne
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indstilling for at vise, at du er opmaerksom p& komponentens fejltilstand, men af en eller anden grund
vil du bevare AVG pa denne méade, og du vil ikke have en advarsel pa systembakkeikonet.

6.5. Statistik

Sektionen Statistik findes i den nederste venstre del af AVG-brugergreensefladen. Den indeholder
en liste over oplysninger vedrgrende anvendelsen af programmet:

¢ Virus-DB - informerer om den aktuelle installerede version af virusdatabasen

e AVG-version - informerer om den installerede AVG-version (nummeret har formatet 10.0.
xxxx, hvor 10.0 er produktlinjeversionen, og xxxx star for buildnummeret)

e Licens udlgber - angiver udligbsdatoen for din AVG-licens

6.6. Systembakkeikon

Systembakkeikonet (pd Windows' proceslinje) angiver den aktuelle status for AVG Internet-
sikkerhed 2011. Det er altid synligt i din systembakke, uanset om AVG's hovedvindue er abent eller
lukket:

12:58

T B (G W
ol B ™ 153.2011

Hwvis det er i klare farver ', indikerer Systembakkeikonet, at alle AVG-komponenter er aktive og
fuldt funktionsdygtige. AVG-systembakkeikonet kan ogsa vises i fuld farve, hvis AVG er i fejltilstand,
men du er opmaerksom pa situationen, og du med \ilje har besluttet at lgnorere
komponenttilstanden. Et ikon med et udrdbstegn | angiver et problem (en inaktiv komponent,
fejlstatus, osv.). Dobbeltklik pa systembakkeikonet for at dbne hovedvinduet og redigere en
komponent.

Systembakkeikonet informerer yderligere om aktuelle AVG-aktiviteter og mulige statuseendringer i
programmet (f.eks. automatisk kgrsel af en planlagt scanning eller opdatering, Firewall-profilskift,
en komponents statusaendring, forekomst af af en fejltilstand osv.) via et popup-vindue, der dbnes
fra AVG-systembakkeikonet:
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Systembakkeikonet kan ogsé til enhver tid anvendes som lynlink til AVG's hovedvindue -
dobbeltklik pa ikonet. Ved at hgjreklikke pa Systembakkeikonet abner du en kortfattet
kontekstmenu med falgende muligheder:

e Abn AVG's brugergraenseflade - klik for at &bne AVG's brugergreenseflade

e Scanninger - klik for at abne kontekstmenuen for

¢ Firewall - klik for at abne kontekstmenuen for Firewall-indstillingsmuligheder, hvor du kan
redigere de vigtigste parametre:Firewall-status (Firewall aktiveret/Firewall deaktiveret/
Ngdtilstand), Skift til gamingtilstandog Firewall-profiler

e Kgr computeranalyse - klik for at starte Computeranalyse-komponenten

e Kgrende scanninger - dette element vises kun, hvis der er en scanning igang pa
computeren. For denne scanning kan du indstille prioriteten, eller stoppe eller afbryde den
igangveerende scanning. Desuden er falgende handlinger tilgeengelige: Indstil prioritet for
alle scanninger, Afbryd alle scanninger midlertidigt eller Stop alle scanninger.

e Opdater nu - kgrer en omgaende opdatering

Hjeelp - abner hjeelpefilen pa startsiden

6.7. AVG gadget

AVG gadget vises pa Windows skrivebordet (Windows Sidebar). Denne applikation understgttes
kun i operativsystemerne Windows Vista og Windows 7. AVG gadget giver gjeblikkelig adgang til de
vigtigste AVG Internet-sikkerhed 2011-funktioner, dvs. scanning og opdatering:

Y AVG

BT

o

AVG gadget indeholder fglgende genvejsmuligheder:

e Scan nu - klik pa linket Scan nu for at starte scanning af hele computeren direkte. Du
kan se forlgbet af scanningen i gadgettens brugergreenseflade. En kort statistisk oversigt
viser oplysninger om antallet af scannede elementer, detekterede trusler og helbredte
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trusler. | Igbet af scanningen kan du altid midlertidigt stoppe ﬁ eller afbryde ﬁ
scanningsprocessen. For detaljerede data, der relaterer til scanningsresultaterne, se den
standard Scanningsresultatoversigt-dialog, som kan &bnes direkte fra gadgetten via
indstillingen Vis detaljer (de respektive scanningsresultater vil blive vist under Sidebar-
scanning).

AVG

RESULTAT
" Ingen trusler fundet
3 lier

® SCAMMIMG

LUK

e Opdatér nu - klik pa linket Opdatér nu for at starte AVG-opdateringen direkte fra
gadgetten:
* AVG

@ OPDATER
Downloader

e Twitter-link E - dbner en ny AVG gadget-graenseflade, der viser en oversigt over de
seneste AVG feeds pa Twitter. Felg linket Vis alle AVG Twitter-feeds for at dbne
internetbrowseren i et nyt vindue, hvorefter du vil blive taget direkte til Twitter-websiden med
AVG-relaterede nyheder:

Y AVG
SCAN NU
OPDATER

F ave

Nyeste Twitter-feeds

I officialA¥YGnews: From Rob’s Blog: AYG: Finance ...
hiktpe ) fbwitker  comfafficialAWGnewsistatuses /6612193, .

officialA¥Gnews: From Tony's Blog: Companies b...
hiktpeffbwitker . comyfofficial AvGnews statuses (6E292 229,

official A¥Gnews: From Tony's Blog: Parents conc...
hiktpeffbwitker  comfofficial A\Gnewsistatuses 6 PATA262, |,
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e Facebook-link - dbner din internetbrowser pd Facebook-websiden, pa siden med AVG-
feellesskab

e LinkedIn ﬁ denne indstilling er kun tilgeengelig i netveerksinstallationen (dvs. forudsat at
du har installeret AVG vha. en af AVG's Business Editions-licensers), og den abner din
internetbrowser pa websiden AVG SMB Community i det sociale netveerk Linkedin

. Computeranalyse— abner brugergreensefladen i komponenten Computeranalyse

* Sggeboks - indtast et sggeord og fa sggeresultaterne med det samme i et nyt vindue med
din standard webbrowser
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7. AVG Komponenter

7.1. Anti-virus

7.1.1. Antivirusprincipper

Antivirussoftwarens scanningsengine scanner alle filer og filaktiviteter (dbning/lukning af filer osv.) for
kendte vira. Alle detekterede vira bliver blokeret, sa de ikke kan udfere handlinger, og bliver derefter
renset eller sat i karantaene. De fleste antivirussoftware bruger ogsa heuristisk scanning, hvor filer
scannes for typiske iruskendetegn, sékaldte virale signaturer. Det betyder, at antivirusscanneren
kan detektere en ny, ukendt virus, hvis den nye virus indeholder nogle typiske kendetegn fra
eksisterende vira.

Den vigtige funktion ved antivirusbeskyttelse er, at ingen kendt virus kan kgre pa
computeren.

Hvor det maske \ille mislykkes for en enkelt teknologi at detektere eller identificere en \virus,
kombinerer Anti-virus flere teknologier for at sikre, at din computer er beskyttet mod virus:

e Scanning — sgger efter tegnstrenge, der er karakteristiske for en given virus

¢ Heuristisk analyse — dynamisk emulering af det scannede objekts instruktioner i et virtuelt
computermiljg

e Generisk detektering — detektering af instruktioner, der er karakteristiske for den givne virus/
gruppe af vira

AVG kan ogsa analysere og detektere eksekverbare applikationer og DLL-biblioteker, der er
potentielt uanskede i systemet. Vi kalde den type trusler for potentielt ugnskede programmer
(forskellige typer af spyware, adware osv.). Yderligere scanner AVG din
systemregistreringsdatabase for mistaenkeligt indhold, midlertidige internet-filer og sporings-cookies,
og ger det muligt for dig at behandle alle potentielt skadelige elementer pa samme made som enhver
anden infektion.
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7.1.2. Anti-virus-graenseflade

o AVG Internet Security 2011

wr AVG 7 Du er besk_yttet._._ -

.Internet Security

Anti-virus Komponent
M Oversigt Anti-virus detekterer vira, orme, trojanske heste og usnskede, eksekverbare filer eller biblioteker | systernet, Det er meget
Pr— @} wigtigt, at du holder komponenten Anti-virus opdateret for at opretholde det maksimale sikkerhedsniveau,

Can nu

L Aktiv
Antal definiioner: 3924116
Databasefrigivelse: Thursday, May 12, 2011, 2:34 &M
Databaseversion: 1500/3632
. 1
’ . ’
)

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Yig advisering

Anti-virus-komponentens greenseflade indeholder en kort oversigt over komponentens funktionalitet,
oplysninger om komponentens aktuelle status (Anti-virus-komponenten er aktiv.) og en kort owversigt
owver Anti-virus-statistikker:

e Antallet af definitioner - nummeret angiver antallet af vira, der er defineret i den opdaterede
version af virusdatabasen

¢ Databasefrigivelse - angiver hvornar og pa hvilket tidspunkt virusdatabasen blev opdateret

¢ Databaseversion - definerer nummeret pa den aktuelt installerede virusdatabaseversion.
Dette nummer forgges for hver opdatering af virusdatabasen

Der er kun en betjeningsknap tilgeengelig pa denne komponents graenseflade (Tilbage) - tryk pa
knappen for at vende tilbage til den normale AVG-brugergreenseflade (komponentoversigt).

7.2. Anti-spyware

7.2.1. Anti-Spyware principper

Spyware defineres saedvanligvis som en type malware, dvs. software, der indsamler information fra
en brugers computer uden brugerens viden eller samtykke. Visse spyware-applikationer kan ogsa
blive installeret med vilje, og de indeholder ofte annoncering, pop-up vinduer eller lignende typer
irriterende software.
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| gjeblikket er den mest almindelige kilde til infektioner websteder med potentielt farligt indhold.
Andre transmissionsmetoder, f.eks. via e-mail eller transmission via orm og \ira er ogsa almindelige.
Den \igtigste beskyttelse er at anvende en baggrundsscanner, der altid er aktiveret, Anti-spyware,
der fungerer som et indbygget skjold, der scanner dine applikationer i baggrunden under karslen.

Der er ogsa en potentiel risiko for, at malware er blevet transmitteret til din computer inden
installation af AVG, eller at du har forsgmt at holde AVG Internet-sikkerhed 2011 opdateret med de
sidste nye database- og programopdateringer. Derfor er det med AVG muligt at scanne computeren
for malware/spyware vha. scanningsfunktionen. Den detekterer ogsa sovende og inaktiv malware,
dvs. malware, der er downloadet men endnu ikke aktiveret.

7.2.2. Anti-spyware-granseflade

o AVG Internet Sacurity 2011

Fil r

r AVG 7 Du er beskyttet.
5 Al oner fungerer korrekt og er opdaterede.

. Internet Security

Anti-spyware Komponent

Anti-spyware beskytter computeren mod ondsindet adware og spyware, og afskasrmer uenskede annoncer og software,
— der hemmeligt indhenter dine personlige oplysninger. Sgrg for altid at holde komponenten Anti-spyware opdateret for at
nti-spyware
&

waere fuldt heskyttet.

n nu

L Aktiv

Spywaredefinitioner : 189776

Databasefrigivelse: Thursday, May 12, 2011, 8:34 AM
Datahaseversion: 1500/3632

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udigber: 12/31/2014

¥ ¥ig advisering

Anti-spyware-komponentens greenseflade indeholder en kort oversigt over komponentens
funktionalitet, oplysninger om komponentens aktuelle status samt nogle Anti-spyware-statistikker:

e Spywaredefinitioner - tallet er det antal spywareeksempler, der er defineret i den seneste
version af spywaredatabasen

* Databasefrigivelse - angiver hvorndr og pa hvilket tidspunkt spywaredatabasen blev
opdateret

¢ Databaseversion - definerer nummeret pa den seneste spywaredatabaseversion. Dette
nummer forgges for hver grundlseggende virusopdatering

Der er kun en betjeningsknap tilgeengelig pa denne komponents greenseflade (Tilbage) - tryk pa
knappen for at vende tilbage til den normale AVG-brugergreenseflade (komponentoversigt).
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7.3. Anti-spam

Spam er uopfordret e-mail, for det meste annoncering af et produkt eller en senice, der
masseudsendes til et enormt antal e-mail-adresser ad gangen, og fylder modtagernes indbakker op.
Spam er ikke legitim, kommerciel e-mail, som forbrugeren har givet tilladelse til. Spam er ikke kun
irriterende, men er ofte en kilde til svindel, vira og anstgdeligt indhold.

7.3.1. Anti-spam-principper

AVG Anti-spam kontrollerer alle indkommende e-mail-meddelelser og markerer ugnsket e-mail som
spam.AVG Anti-spam kan modificere emnet i den e-mail (der er blevet identificeret som spam) ved
at tilfgje en bestemt tekststreng. Sa kan du lettere filtrere dine e-mail i din e-mail-klient.

AVG Anti-spam-komponenten anvender flere forskellige analysemetoder til behandling af hver e-
mail-meddelelse, hvilket sikrer den maksimale beskyttelse imod ugnskede e-mail-meddelelser. AVG
anti-spam bruger en regelmaessigt opdateret database til detektering af spam. Det er ogsa muligt at
bruge RBL-servere (offentlige databaser over "kendt spammer"-e-mailadresser) og manuelt fgje e-
mailadresser til din Hvidliste (marker aldrig som spam) og Sortliste (marker altid som spam).

7.3.2. Anti-spam-graenseflade

AVG 7 Du erJ:)‘eskyttet "

.Internet Security

Anti-spam Komponent

M Oversigt Anti-spam kontrollerer ale indkommende e-mail-meddelelser og markerer ugnsket e-mail sorm SPAM. Den bruger adskilige
A @ analysermetoder, der giver den bedst mulige beskyttelse,
niti-gpam

Scan nu

4 Aktiv

Databasefrigivelse: Monday, Movernber 03, 2008, 10:40 P
#, Opdater nu X

Spamcatcher-version; 6.2.1

Antal behandlede e-mai: a

Antal sparn-e-mail: D

Antal phishing-g-mail: 0

waelg Weerkta] | svancerede indstilinger... i systemmenuen for mere detaljerede indstilinger.

Anti-spam-indstllinger

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375 V] sktiver Anti-spam
Licens udlgber: 12/31/2014

I Anti-spam-komponentens dialog finder du en kort tekst, der beskriver komponentes funktionalitet,
oplysninger om dens aktuelle status og falgende statistikker:

¥ Visz advisering

¢ Databasefrigivelse - angiver hvornér og pa hvilket tidspunkt spamdatabasen blev opdateret
og udgivet

e Spamcatcher-version - definerer nummeret pa den seneste version af anti-spam-enginen
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¢ Antallet af behandlede e-mails - angiver, hvor mange e-mail-meddelelser er blevet scannet
siden sidste kgrsel af antispam-programmet

* Antallet af spam-e-mails - blandt alle scannede e-mails, hvor mange meddelelser blev
markeret som spam

e Antallet af phishing-e-mails - blandt alle scannede e-mails, hvor mange meddelelser blev
angivet som forsgg pa phishing

Dialogen Anti-spam indeholder ogsa linket Veerktgjer/Avancerede indstillinger. Brug linket for at
komme til miljget for avanceret konfiguration af alle AVG Internet-sikkerhed 2011-komponenter.

Bemeerk: Softwareleverandgren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal beskyttelse.
Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke eendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.

Der er kun en betjeningsknap tilgeengelig pa denne komponents graenseflade (Tilbage) - tryk pa
knappen for at vende tilbage til den normale AVG-brugergreenseflade (komponentoversigt).

7 .4. Firewall

Firewall er et system, der gennemtvinger en adgangskontrol-politik mellem to eller flere netveerk, ved
at blokere/tillade trafik. En firewall indeholder et saet regler, der beskytter det interne netveerk imod
udefra kommende angreb (typisk fra internettet) og som kontrollerer al kommunikation pa de enkelte
netveerksporte. Kommunikationen evalueres i henhold til de definerede regler, og er enten tilladt eller
forbudt. Hvis Firewall genkender et indtreengningsforsgg “blokerer” den forsgget, og tillader ikke
indtreengeren at fa adgang til computeren.

Firewall er konfigureret til at tillade eller afvise intern/ekstern kommunikation (begge veje, ind eller ud)
gennem definerede porte og for definerede softwareprogrammer. For eksempel kan firewallen
konfigureres til kun at tillade ind- og udgaende passage af webdata ved hjeelp af Microsoft Explorer.
Ethvert forsgg pa at overfare webdata med en anden browser bliver blokeret.

Firewall beskytter dine personlige, identificerbare oplysninger mod at blive sendt fra din computer
uden din tilladelse. Den kontrollerer, hvordan din computer udveksler data med andre computere pa
internettet eller lokale netveerk. | en organisation beskytter en firewall ogsa den enkelte computer
mod angreb, der iveerksaettes af interne brugere pa andre computere i netveerket.

Anbefaling: Det anbefales generelt ikke at bruge mere end én firewall pa en enkeltstaende
computer. Computerens sikkerhed forbedres ikke, hvis du installerer flere firewalls. Det er mere
sandsynligt, at der vil opsta konflikter mellem de to applikationer. Derfor anbefaler vi, at du kun
bruger én firewall pa& computeren og deaktiverer alle andre, hvorved risikoen for mulige konflikter og
eventuelle problemer i den forbindelse bliver elimineret.

7.4.1. Firewall-principper

I AVG styrer Firewall-komponenten al trafik pa alle netveerksporte i computeren. Baseret pa de
definerede regler evaluerer Firewall applikationer, der enten kgrer pd computeren, eller som gnsker
at etablere forbindelse til netveerket (lokalt netveerk eller internettet), eller applikationer, der udefra
forsgger at etablere forbindelse til din pc. For hver af disse applikationer Vil Firewall derefter enten
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tillade eller forbyde kommunikation via netveerksportene. Som standard vil Firewall, hvis
applikationen er ukendt (dvs. ikke har definerede Firewall-regler), spgrge om du il tillade eller
blokere kommunikationsforsgget.

Bemaerk! AVG Firewall er ikke beregnet til serverplatforme!

Hvad AVG Firewall kan ggre:

¢ Tillade eller blokere kommunikationsforsgg fra kendte applikationer automatisk eller sparge
dig om bekreeftelse

¢ Bruge komplette profiler med foruddefinerede regler, der svarer til dine behov

» Skifte profil automatisk, nar der oprettes forbindelse til forskellige netveerk eller bruges
forskellige netveerksadaptere

7.4.2. Firewall-profiler

Firewall ger det muligt at definere specifikke sikkerhedsregler baseret pd, om din computer er
placeret i et domaene, om det er en standalone-computer eller om det er en notebook. Hver af disse
muligheder kraever et anderledes beskyttelsesniveau, og niveauerne deekkes af de respektive profiler.
Kort fortalt er en Eirewall-profil en specifik konfiguration af Eirewall-komponenten, og du kan bruge
flere af disse foruddefinerede konfigurationer.

Tilgeengelige profiler

e Tillad alle -en Eirewall-systemprofil, der er forudindstillet af producenten og altid forefindes.
Nar denne profil er aktiveret, er al netveerkskommunikation tilladt, og der anvendes ingen
sikkerhedspolitikker, som om Firewall-beskyttelsen var sldet fra (dvs. alle applikationer er
tilladt, men pakkerne bliver stadig kontrolleret - for at sl& enhver filtrering helt fra, er du
ngdt til at deaktivere Firewall). Denne systemprofil kan ikke kopieres eller slettes, og dens
indstillinger kan ikke eendres.

e Bloker alle - en Eirewall-systemprofil, der er forudindstillet af producenten og altid
forefindes. Hvis denne profil aktiveres, blokeres al netveerkstrafik, og computeren er ikke
tilgeengelig fra eksterne netveerk, og kan heller ikke kommunikere eksternt. Denne
systemprofil kan ikke kopieres eller slettes, og dens indstillinger kan ikke aendres.

e Brugerdefinerede profiler:

o Direkte tilsluttet internettet egnet til almindelige stationaere computere, der er
sluttet direkte til internettet, eller baerbare computere, der opretter forbindelse til
internettet uden for det sikre firmanetveerk. Veelg denne indstilling, hvis du opretter
forbindelse hjemmefra, eller du er pa et lille firmanetveerk uden central styring. Veelg
ogsa denne indstilling, nar du er ude at rejse og opretter forbindelse med din
notebook fra forskellige ukendte og muligvis farlige steder (internetcafé, hotelveerelse
osv.). Der oprettes mere restriktive regler, da det antages, at disse computere ikke
har ekstra beskyttelse og derfor kraever maksimal beskyttelse.
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o Computer i domeaene - velegnet til computere i et lokalt netveerk, f.eks. et skole-
eller virksomhedsnetveerk. Det antages at netveerket er beskyttet med yderligere
foranstaltninger, sé sikkerhedsniveauet kan veere lavere end for en standalone-
compulter.

o Lille hjemme- eller kontornetveerk - velegnet for computere i et lille netveerk, f.eks.
i hjemmet eller i en lille virksomhed. Typisk kun nogle f& computere, der er forbundet
uden en "central" administrator.

Profilskift

Funktionen Profilskift gar det muligt for Firewall automatisk at skifte til den definerede profil ved brug
af en bestemt netveerksadapter eller ved tilslutning til en bestemt netveerkstype. Hvis der ikke er
knyttet en profil til et netveerksomrade endnu, viser Firewall en dialog, der beder dig om at tilknytte
en profil, neeste gang der oprettes forbindelse til dette omrade.

Du kan knytte profiler til alle lokale netveerksinterfaces eller -omrader og angive yderligere
indstillinger i dialogen Omrade- og adapterprofiler, hvor du ogsa kan deaktivere funktionen, hvis du
ikke gnsker at bruge den (i sa fald bliver standardprofilen brugt til alle forbindelsestyper).

Denne funktion er normalt praktisk for brugere af en beerbar computer, der bruger forskellige
forbindelsestyper. Hvis du har en stationaer computer, og du kun bruger en forbindelsestype (f.eks.
kabelforbindelse til internettet), behaver du ikke at bekymre dig om profilskift, da du sandsynligvis
aldrig kommer til at bruge det.

7.4.3. Firewall-graenseflade

o AVG Internet Sacurity 2011

Fil r

r AVG 7 Du er beskyttet.
5 Al oner fungerer korrekt og er opdaterede.

. Internet Security

Firewall Komponent

Firewall styrer al kommunikation i hver netvarksport, hyilket beskytter dig mod ondsindede angreb, Mar Firewall genkender et
wal indtraengringsforsag, vil det @jeblikkeligt blokere og serge for, at du er sikker.

Fire
4 Aktiv
Firenwall har vaeret aktiveret i 7 minut({ter) 8 sekundfer)
Blokerede pakker: =]
Pakker i alt: 17773

Waelg Vaerkte] | Firewalkindstilinger i systemmenuen for mere detaljerede indstilinger,

. Firewall-indstillinger

Vel Firewal-profi: @ Firewall aktiveret |
O Firewall deaktiveret
(O Nadtilstand (bloker al internettrafik)

[LI"E! hjermme- eller kontometyvasrk

Virus-DB: 1500/3633
AvG-version: 10.0.1375 [T sktiver Gamingtistand

Licens udigber: 12/31/2014

‘ @ Gendan konfiguration

¥ ¥ig advisering
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Firewallens graenseflade indeholder nogle grundlaeggende oplysninger om komponentens
funktionalitet, dens status og en kortfattet oversigt over Firewall-statistikker:

e Firewall har veeret aktiveret i - forlgbet tid, siden Firewall sidst blev startet
¢ Blokerede pakker - antal blokerede pakker ud af det samlede antal kontrollerede pakker

e Pakker i alt - samlet antal pakker kontrolleret, mens Firewall har kart

Firewall-indstillinger

* Veelg Firewall-profil - veelg en af de definerede profiler i rullemenuen - to profiler er altid
tilgeengelige (standardprofilerne Tillad alle og Bloker alle), andre profiler er blewet tilfgjet
manuelt ved redigering af profiler i dialogen Profiler i Firewall-indstillinger.

e Aktivér gamingtilstand - Markér denne indstilling for at sikre, at nar der kares
fuldskeermsapplikationer (spil, preesentationer, film, etc.), vil Eirewall ikke vise dialoger, der
sperger dig, om du \il tillade eller blokere kommunikation for ukendte applikationer. | tilfeelde
af at en ukendt applikation praver at kommunikere via netvaerket imens, tillader eller
blokere Firewall forsgget automatisk i overensstemmelse med indstillingerne i den aktuelle
profil. Bemaerk: Nar gamingtilstanden er slaet til, bliver alle planlagte opgaver (scanninger,
opdateringer) udsat, indtil programmet lukkes.

e Firewallstatus:

o Firewall aktiveret - veelg denne indstilling for at tillade kommunikation til de

applikationer, der har status som 'tilladt’ i det definerede regelsaet i den valgte
Firewall-profil

o Firewall deaktiveret - denne indstilling slar Firewall helt fra, al netveerkstrafik
tillades men kontrolleres ikke!

o Ngdtilstand (bloker al internettrafik) - veelg denne indstilling for at blokere al trafik
pa alle netveerksporte. Firewall karer stadig, men al netveerkstrafik stoppes

Bemeerk: Softwareleverandgren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal beskyttelse.
Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke sendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bar kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis det er ngdvendigt at eendre AVG-
konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktet Veerktgjer / Firewall-indstillinger og redigere
Firewall-k onfigurationen i dialogen Firewall-indstillinger, der dbnes.

Betjeningsknapper

e Gendan konfiguration - tryk pa denne knap for at overskrive den aktuelle Firewall-
konfiguration, og gendanne standardkonfigurationen baseret p& en automatisk detektion.

e Gem andringer - klik pa denne knap for at gegmme og anvende de aendringer, der er
foretaget i denne dialog
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e Annuller - klik p& denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade(komponentoversigt)

7.5. Linkscanner

7.5.1. Linkscanner-principper

LinkScanner beskytter dig mod det stigende antal "Her i dag, veek i morgen"-trusler pa internettet.
Disse trusler kan veere skjult pa en hvilken som helst type webside, fra myndigheder til store,
velkendte filialer til sma virksomheder, og de forbliver sjeeldent pa disse sider i mere end 24 timer.
LinkScanner beskytter dig ved at analysere websiderne bag alle linkene pa et websted, du besgger,
og serger for, at de er sikre pa det eneste tidspunkt, det betyder noget for dig, nemlig nar du klikker
pa linket.

Link Scanner-teknologien bestar af to funktioner, Sggeskjold og Surfskjold:

® Sggeskjold indeholder en liste over websteder (URL-adresser), der er kendt som farlige.
Nar du sgger med Google, Yahoo! JP, WebHledani, Yandex, Baidu, Bing, AOL, AltaVista,
EarthLink, Ask, Seznam, eBay, Twitter, Digg eller SlashDot, kontrolleres alle
sggeresultaterne iht. denne liste, og der vises et resultatikon (for Yahoo-sggeresultater
vises kun resultatik oner for "websted med exploit").

» Surfskjold scanner indholdet pa de websteder, du besgger, uanset webstedets adresse.
Selvom et websted ikke detekteres af Sggeskjold (f.eks. hvis der oprettes et nyt ondsindet
websted, eller hvis et tidligere rent websted nu indeholder malware), bliver det detekteret og
blokeret af Surfskjold, nar du praver at besgge det.

Bemeerk: Link Scanner er ikke beregnet til serverplatforme!

7.5.2. Linkscanner-graenseflade

Link Scanner-komponentens graenseflade indeholder en kort beskrivelse af komponentens
funktionalitet og oplysninger om dens aktuelle status. Desuden kan du finde oplysninger om det
nyeste versionsnummer af Link Scanner-databasen (Link Scanner-version).
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LinkScanner-indstillinger

| den nederste del af dialogen kan du redigere adskillige indstillinger:

o Aktiver Sggeskjold - (sldet til som standard): vejledende ikoner pa sggninger udfart i
Google, Yahoo! JP, WebHledani, Yandex, Baidu, Bing, AOL, AltaVista, EarthLink, Ask,
Seznam, eBay, Twitter, Digg, or SlashDot: efter forudgaende kontrol af indholdet pa de
websteder, der returneres af sggemaskinen.

o Aktiver Surfskjold - (sldet til som standard): Aktiv (realtids-) beskyttelse mod sider med
exploits, nar de dbnes. Kendte forbindelser til ondsindede websteder og deres
exploitindhold blokeres, nar de &bnes af brugeren via en webbrowser (eller enhver anden
applikation, der bruger HTTP).

7.5.3. Sggeskjold

Nar du sgger pa internettet med Sggeskjold aktiveret, vil alle sggeresultater, der returneres fra de
mest populaere sggemaskine (Google, Yahoo! JP, WebHledani, Yandex, Baidu, Bing, AOL,
AltaVista, EarthLink, Ask, Seznam, eBay, Twitter, Digg, and SlashDot) blive evalueret for farlige eller
mistaenkelige. Ved at kontrollere disse link og markere de darlige link, advarer AVG LinkScanner
dig, far du klikker pa farlige eller mistaenkelige link, sa du kan sgrge for kun at besgge sikre
websteder.

Mens et link evalueres pa siden med sg@geresultater, kan du se et grafisk tegn ved siden af linket,
der informerer om at linkverificeringen er i gang. Nar evalueringen er udfart, ises det pagseldende
informationsikon:
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V(L Siden der linkes til er sikker (dette ikon vil ikke vises for sikre Yahoo! JP sggeresultater

).

g) Siden, der linkes til, indeholder ingen trusler men er mistaenkelig (tvivisom oprindelse eller
motiv og anbefales derfor ikke til e-handel osv.).

'@ Selve siden der linkes til kan veere sikker men indeholde yderligere link til sider med farlig
eller misteenkelig kode, men udger i gjeblikket ikke en direkte trussel.

ﬂSiden der linkes til indeholder aktive trusler! For din egen sikkerhed far du ikke tilladelse til
at besgge denne side.

o Siden, der linkes til, er ikke tilgeengelig og kunne derfor ikke scannes.

Hvis musen holdes over et individuelt ratingikon, vises detaljer om det pageeldende link. Oplysninger
omfatter yderligere oplysninger om truslen (hvis der er nogen):
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7.5.4. Surf-skjold

Denne kraftfulde beskyttelse blokerer ondsindet indhold pa enhver webside, du forsgger at bne, og
forhindrer at det downloades til din computer. Hvis du klikker pa et link eller indtaster en URL til et
farligt websted, hvis denne funktion er aktiveret, bliver dbning af websiden automatisk blokeret,
hvorved du beskyttes mod at blive inficeret uden at vide det. Det er vigtigt at huske pd, at websider
med exploits kan inficere din computer blot ved at besgge den pageeldende side. Derfor tillader AVG
Linkscanner ikke din browser at vise farlige websider, der indeholder exploits eller andre alvorlige
trusler.

Hvis du stgder pa et ondsindet websted, vil AVG Link Scanner advare dig i din webbrowser med et
skaermbillede lignende dette:
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Det er meget risikabelt at dbne et sddant websted, og det kan ikke anbefales!

7.6. Resident Shield
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7.6.1. Resident Shield-principper

Resident Shield-komponenten yder konstant beskyttelse til din computer. Den scanner hver
eneste fil, der &bnes, gemmes eller kopieres, og beskytter computerens systemomrader. Hvis
Resident Shield opdager en virus i en fil, der aktiveres, stoppes den igangveerende operation, og
virussen far ikke lov til at aktivere sig selv. Normalt bemaerker du ikke engang processen, da den
karer "i baggrunden®, og du bliver kun orienteret, nar der findes trusler. Samtidig blokerer Resident
Shield mod, at truslen aktiveres, og fierner den. Resident Shield bliver indleest i hukommelsen pa
din computer under opstart af systemet.
Hvad Resident Shield kan ggre:

e Scan efter bestemte typer af mulige trusler

e Scan fiernbare medier (flashdisk osv.)

e Scan filer med specifikke filtypenawne eller uden filtypenawn

¢ Tillad undtagelser fra scanning - specifikke filer eller mapper, der aldrig skal scannes

Advarsel! Resident Shield indlaeses i computerens hukommelse under opstarten, og det er
vigtigt, at du altid har det slaet til!

7.6.2. Resident Shield-graenseflade

oF AVG Internet Security 2011

o AVG 7 Du er beskyttet

.Internet Security

Resident Shield Komponent
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@& _Scan nu
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Waelg Varkte] | Svancerede indstilinger,. . i systemmenuen for mere detaljerede indstilinger,

" . Resident Shield-indstillinger

[ ] .
' [V Resident Shield aktiv |
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Licens udlgber: 12/31/2014
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| tilleeg til en owersigt over Resident Shield's funktion og oplysninger om komponentens status viser
Resident Shield-greensefladen ogsé nogle statistiske data:
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e Resident Shield har kgrt i - indeholder den forlgbne tid, siden komponenten blev startet
sidst

* Trusler detekteret og blokeret - detekterede infektioner, der blev forhindret i at kgre/&bne (
denne veerdi kan om ngdvendigt nulstilles, f.eks. til statistiske formal - Nulstil veerdi)

Resident Shield-indstillinger

| den nederste del af dialogvinduet findes sektionen Resident Shield-indstillinger, hvor du kan
redigere nogle grundlaeggende indstillinger for komponentens funktionalitet (detaljeret k onfiguration
er som for alle andre komponenter tilgeengelig via punktet Veerktgjer/Avancerede indstillinger i
systemmenuen).

Med indstillingen Resident Shield er aktiv kan du nemt sla komponentens beskyttelse til/fra. Som
standard er funktionen slaet til. Med indbygget beskyttelse slaet til kan du yderligere beslutte,
hvordan eventuelt detekterede infektioner skal behandles (fiernes):

0 enten automatisk (Fjern alle trusler automatisk)
o eller kun hvis brugeren godkender det (Spgrg fer trusler fjernes)
Dette valg har ingen betydning for sikkerhedsniveauet og det afspejler kun, hvad du foretraekker.

| begge tilfeelde kan du stadig veelge, om du \il Scanne efter sporings-cookies. | specifikke tilfaelde
kan du sla denne indstilling til for at opna et maksimalt sikkerhedsniveau, men den er slaet fra som
standard. (cookies = tekstpakker, der sendes fra en server til en webbrowser og derefter sendes
tilbage ueendret af browseren, hver gang den opretter forbindelse til denne server. HTTP-cookies
bruges til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks.
foretruk ne indstillinger pa webstedet eller indholdet i deres elektroniske indk gbsvogne).

Bemeerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den optimale ydeevne.
Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke eendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bar kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis det er ngdvendigt at eendre AVG-
konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktetVeerktgjer / Avancerede indstillinger og
redigere AVG-konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der dbnes.

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgaengelige i Resident Shield-greensefladen, er som falger:

e Administrer undtagelser - dbner dialogen Resident Shield - Udeladte elementer, hvor du
kan definere mapper og filer, der ikke skal medtages i Resident Shield-scanningen

e Gem andringer - klik pa denne knap for at gemme og anvende de aendringer, der er
foretaget i denne dialog

e Annuller - klik p& denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugeragreenseflade(k omponentoversigt)
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7.6.3. Resident Shield-detektering

Resident Shield scanner filer, nar de kopieres, &bnes eller gemmes. Nar en virus eller enhver form
for trussel detekteres, bliver du omgaende advaret med fglgende dialog:

.A\-"G Resident Shield-advarsel

'] Trussel detekteret!

Filnavn: ciUsersh Administrator,Docurmnents\EICAR, COM
Trussel navn: Yirus identificeret EICAR_Test (Mere info)
Detekteret ved 3bning.

S Elvt til Wirus WVault

Wil satte den inficerede fil | karantaene i Virus Vault,

> 58 til filen

Abner Windows Stifinder | mappen, hvor filen er gemt,

= Ignorer
Den identificerede fil vil forblive i sin aktuelle placering pé din harddisk. For
at sikre, at du er beskyttet, vil Resident Shield ikke lade dig Abne filer, der er
inficeret.

iz detalier

| denne advarselsdialog vil du finde data om den fil, der blev detekteret og defineret som inficeret (
Filnavn), nawet pa den genkendte infektion (Trusselnavn), og et link til Virus-opslagsveerket, hvor
du kan finde detaljerede oplysninger om den detekteres infektion, hvis den kendes (Mere info).

Du skal desuden veelge, hvilken handling, der nu skal foretages - felgende valgmuligheder er
tilgeengelige:

Bemeerk, at ved saerlige betingelser (hvilken type fil er inficeret, og hvor den er placeret), er
ikke alle valgmulighederne altid tilgeengelige!

e Fjern trussel som superbruger - marker feltet, hvis du tror, at du muligvis ikke har
tilstreekkelige rettigheder til at fierne truslen som almindelig bruger. Superbrugere har
udvidede adgangsrettigheder, og hvis truslen er placeret i en bestemt systemmappe, skal
du muligvis bruge dette afkrydsningsfelt til at fierne den.

e Helbred - denne knap vises kun, hvis den detekterede infektion kan helbredes. Derefter
fiernes den fra filen, og filen gendannes til den oprindelige tilstand. Hvis selwe filen er en
virus, skal du bruge denne funktion til at slette den (dvs. flytte den til Virus Vault)

e Flyt til Virus Vault - virussen flyttes til AVG Virus Vault

e Gatil fil - denne mulighed sender dig til den ngjagtige placering af det mistaenkelige objekt
(Abner et nyt vindue i Windows stifinder)

e Ignorer - Vi anbefaler pa det kraftigste IKKE at anvende denne valgmulighed, medmindre du
har en meget god grund til at gare det!

Bemeerk: Det kan ske, at stgrrelsen pa det detekterede objekt overstiger pladsbegreensningen i
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Virus Vault. | dette tilfeelde vises advarsels-popups, der informerer dig om problemet, nar du
forsgger at flytte det inficerede objekt til Virus Vault. Starrelsen pa Virus Vault kan dog tilpasses.
Den er defineret som en justerbar procentdel af den faktiske stgrrelse pa din harddisk. For at gge
starrelsen pa din Virus Vault skal du ga til Virus Vault-dialogen i AVG Avancerede indstillinger via
indstillingen 'Begreens stgrrelse pa Virus Vault'.

I nederste del af dialogen findes linket Vis detaljer - klik pa det for at abne et popup-vindue med
detaljerede oplysninger om den proces, der var igang, da infektionen blev detekteret, og processens
identifikation.

Hele oversigten ower alle trusler detekteret af Resident Shield kan findes i dialogen Resident
Shield-detektering, der er tilgeengelig fra systemmenupunktet Historik / Resident Shield-fund:

oF AVG Intemet Security 2011 =2 [EoR ==

T Histori

Du er beslqttet.

. tioner fungerer korrekt og er opdaterede.
.Internet Security = = *

Resident Shield-detektering

Infektion Ohijekt Resultat

b virus identificeret EL.. o)

Detekteringstid ~ Ohjekttype Proces
11, 10:31:18 PM il C\wind

[ oversigt

Administratorh... Inficeret

4 [ 1 3

Virus—DH:_ 1500,3633
ﬂgg;:eaﬂﬂa%e:‘?'luéngmm “Yoerligere aktioner: Eksporter liste fil fil, Tom liste

Derer 1 poster i listen

| Opdater liste ‘ | Fign valgte | ‘ Fiern alle trusler | Tibage

¥ Vis advisering

Resident Shield-detektering tilbyder en oversigt over objekter, der blev detekteret af Resident
Shield, wrderet som farlige og enten helbredt eller flyttet til Virus Vault. For hvert detekteret objekt
findes falgende oplysninger:

¢ Infektion - beskrivelse af (muligvis ogsa nawn pa) det detekterede objekt

Objekt - objektets placering

Resultat - handling udfert med det detekterede objekt

Detekteringstid - dato og klokkeslaet, da objektet blev detekteret

Objekttype - type for det detekterede objekt
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* Proces - hvilken handling blev udfert for at fremkalde det potentielt farlige objekt, sa det
kunne detekteres

| den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal detekterede
objekter, der er anfart ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen over detekterede objekter til
en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om detekterede objekter (Team liste). Knappen
Opdater liste opdaterer listen over fund detekteret af Resident Shield. Med knappen Tilbage skifter
du tilbage til den standard AVG-brugergreenseflade ( komponentoversigt).

7.7. Familiesikkerhed

AVG Familiesikkerhed hjeelper dig med at beskytte dine bgrn mod upassende websteder,
medieindhold og online sggninger, og viser dig rapporter omkring deres online aktivitet. Du kan
indstille det passende beskyttelsesniveau for hvert barn, og overvdge dem seerskilt via unikke login.

Komponenten er kun aktiv, n&r AVG Familiesikkerhed-produktet er installeret p& din maskine.
Hvis AVG Familiesikkerhed-produktet ikke er installeret, skal du klikke pa det pageeldende ikon i
AVG Internet-sikkerhed 2011 brugergreensefladen for at komme til produktwebstedet, hvor du kan
finde alle de ngdvendige oplysninger.

7.8. AVG LiveKive

AVG LiveKive sikkerhedskopierer automatisk alle fine filer, fotos og musik et sikkert sted, hvor du
kan dele dem med familie og venner, og fa adgang til dem fra enhver enhed med internetforbindelse,
inklusive iPhones og Android-enheder.

Komponenten er kun aktiv, n&r AVG LiveKive-produktet er installeret p& din maskine. Hvis AVG
LiveKive-produktet ikke er installeret, skal du klikke pa det pagaeldende ikoni AVG Internet-
sikkerhed 2011 brugergreensefladen for at komme til produktwebstedet, hvor du kan finde alle de
ngdvendige oplysninger.

7.9. E-mail Scanner

En af de mest udbredte Kilder til vira og trojanske heste er via e-mail. Phishing og spam gar e-mail til
en endnu starre risikokilde. Gratis e-mail-konti er mere tilbgjelige til at modtage saddanne ondsindede
e-mail (da de sjeeldent ger brug af anti-spam-teknologi), og hjemmebrugere benytter sig i hgj grad af
disse e-mail. Hlemmebrugere, der surfer pa ukendte websteder og udfylder onlineformularer med
personlige oplysninger (som f.eks. deres e-mail-adresse), gger ogsa eksponeringen for angreb via e-
mail. Virksomheder bruger normalt firma-e-mail-adresser og ger brug af anti-spam-filtre mv. for at
reducere risikoen.

7.9.1. E-mail Scanner-principper

Personlig e-mail-scanner scanner automatisk indkommende/udgdende e-mail. Du kan bruge den
med e-mail-klienter, der ikke har deres eget plugin i AVG (men kan ogsa bruges til at scanne e-
mail-meddelelser for e-mail-klienter, som AVG understgtter med et specifikt plugin, dvs. Microsoft
Outlook og The Bat). Den skal primeert bruges sammen med e-mail-programmer som Outlook
Express, Mozilla, Incredimail, osv.

Under AVG-installation AVG oprettes der automatiske servere til kontrol af e-mail: en til at
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kontrollere indkommende e-mail og en anden til at kontrollere udgdende e-mail. Ved hjzelp af disse
to servere kontrolleres e-mail automatisk pa port 110 og 25 (standardporte til at sende/modtage e-

mail).

E-mail-scanner fungerer som en graenseflade mellem e-mail-klient og e-mail-servere p& internettet.

¢ Indkommende mail: Men en meddelelse modtages fra serveren, tester E-mail-scanner-
komponenten den for vira, fierner inficerede vedhaeftede filer, og tilfgjer certificering. Nar vira
detekteres, bliver de omgaende sat i karantaene i Virus Vault. Derefter videresendes
meddelelsen til e-mail-klienten.

¢ Udgdende mail: Meddelelsen sendes fra e-mail-klienten til E-mail-scanner, som tester
meddelelsen og dens vedhaeftede filer for vira og derefter sender meddelelsen til SMTP-

seneren (scanning af udgaende e-mail er deaktiveret som standard og kan konfigureres
manuelt).

Bemeerk! AVG E-mail-scanner er ikke beregnet til serverplatforme!

7.9.2. E-mail Scanner-graenseflade

o AVG Internet Sacurity 2011
Fil er

] Du er beskyttet.
Avu' 7 i ner fung ekt 0g er opdaterede,

. Internet Security

E-mail-scanner Komponent
M Oversigt E-mail-scanner kontrollerer indkommende og udkornmende mail ved brug af plugHns, som er udviklet til de oftest anvendte
e-mail-programmer (f.eks, Outlook og The Bat!), Den personlige e-mail-scanner underst@tter enhiver e-mail-klient, der bruger en
E-rnall-scanner POP3/SMTP- eller IMAP-forbindelse (som f.eks. Mozilla Thunderbird og Outlook Express). Hvis en virus findes, flyttes den il
viruslageret.
L Aktiv
E-mail scannet i alt; 1 tulstil vaerdi
Trulser fundet og blokeret: 1 Plulstil waerdi
Installeret e-mail-heskyttelse: The Bat!, Microsoft Outlook, Personlig e-mail-scanner

waelg Weerkta] | svancerede indstilinger... i systemmenuen for mere detaljerede indstilinger.

: 1
’ e ' E-mail-scanner-indstllinger i
[¥]5can indkommende meddelalser
Virus-DB: 1500,3633 [Mscan udgdende meddelelser

Atzvarsion: 10,0, 1373 [¥]is oplysningsvinduet mens e-mail scannes

Licens udigber: 12/31/2014

¥ ¥ig advisering

| E-mail scanner-komponentens dialog finder du en kort tekst, der beskriver komponentes
funktionalitet, oplysninger om dens aktuelle status og felgende statistikker:

e E-mail scannet i alt - hvor mange e-mail-meddelelser er blevet scannet siden E-mail
scanner sidst blev kart (denne veaerdi kan om ngdvendigt nulstilles, f.eks. til statistiske
formal - Nulstil veerdi)

e Trusler fundet og blokeret - angiver antallet af detekterede infektioner i e-mail-meddelelser
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siden sidste karsel af E-mail scanner

¢ Installeret e-mail-beskyttelse - oplysninger om et specifikt e-mail-beskyttelses plugin, der
refererer til din installerede standard-e-mail-klient

E-mail-scanner-indstillinger

| den nederste del af dialogen finder du sektionen med nawnet E-mail scanner-indstillinger, hvor du
kan redigere nogle af komponentens grundlaeggende funktioner:

e Scan indkommende meddelelser - marker elementet for at angive, at alle e-mail, der
leveres til din konto, skal scannes for vira. Som standard er dette element slaet til, og det
anbefales ikke at andre denne indstilling!

e Scan udgaende meddelelser - marker elementet for at bekreefte, at alle e-mail-
meddelelser, der sendes fra din konto skal scannes for vira. som standard er dette element
sléet fra.

¢ Visinformationsvinduet, mens e-mailen scannes - markér elementet for at bekraefte, at
du vil informeres Jia informationsdialogen, der vises over AVG ikonet pa systembakken
under scanning af din post via E-mail scanner-komponenten. Som standard er dette
element slaet til, og det anbefales ikke at a&ndre denne indstilling!

Der er adgang til den avancerede konfiguration af E-mail scanner-komponenten via punktet
Veerktgjer/Avancerede indstillinger i systemmenuen. Avanceret konfiguration anbefales imidlertid
kun for erfarne brugere!

Bemaerk: Softwareleverandgren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal beskyttelse.
Medmindre du har en god grund til at ggre det, bar du ikke sendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis det er ngdvendigt at a&endre AVG-

konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktetVeerktgjer / Avancerede indstillinger og
redigere AVG-konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der dbnes.

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i E-mail scanner-greensefladen, er som fglger:

e Gem aendringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de sendringer, der er
foretaget i denne dialog

¢ Annuller - klik pa denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade(komponentoversigt)
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7.9.3. E-mail scanner-detektering

o AVG Internet Security 2011

Fomponenter Historik. Waerkha) Hizlp

o AVG Du er beskyttet.
Internet éecurﬂy Al dsfurktioner fungerer korrekt og er opdaterede,

E-mail-scanner-detektering

[ oversigt

Infektion Ohijekt Resultat Detekteringstid ~ Ohjekttyne

Wirus identificeret EL., eicar_com.zip Flyttet til Wirus Vault

Virus-DB: 1500/3633 Derer 1 poster i listen
Ydetligere aktioner: Eksporter liste fil fil, Tom liste

Opdater liste: Tibage
¥ Yig advisering

AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

| dialogen E-mail scanner-detektering (tilgeengelig via systemmenupunktet Historik / E-mail
Scanner-detektering) kan du fa vist en liste over alle fund detekteret af E-mail Scanner-
komponenten. For hvert detekteret objekt findes falgende oplysninger:

¢ Infektion - beskrivelse af (muligvis ogs& nawn pd) det detekterede objekt

Objekt - objektets placering

Resultat - handling udfgrt med det detekterede objekt

Detekteringstid - dato og klokkeslaet, da det mistaenkelige objekt blev detekteret

Objekttype - type for det detekterede objekt
| den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal detekterede

objekter, der er anfart ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen over detekterede objekter til
en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om detekterede objekter (Tgm liste).

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i E-mail scanner-detektering-graensefladen, er som
felger:

e Opdater liste - opdaterer listen over detekterede trusler
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* Tilbage - tager dig tilbage til den sidst viste dialog

7.10. Opdateringsadministrator

7.10.1. Opdateringsadministrator-principper

Ingen sikkerhedssoftware kan garantere reel beskyttelse mod forskellige typer af trusler, med mindre
den opdateres regelmaessigt! Virusskribenter er altid p& udkig efter nye sikkerhedshuller, de kan
udnytte, i bade software og operativsystemer. Nye \ira, nye malware og nye hackingforsgg
forekommer dagligt. Derfor udgiver softwareleverandarer kontinuerligt opdateringer og
sikkerhedspatches for at udbedre opdagede sikkerhedshuller.

Det er afggrende at AVG opdateres regelmeaessigt!

Opdateringsadministrator hjeelper dig med at kontrollere den regelmaessige opdatering. | denne
komponent kan du planleegge automatiske downloads af opdateringsfiler fra internettet eller fra det
lokale netveerk. Vigtige opdateringer af virusdefinitioner bgr om muligt foretages dagligt. Mindre
vigtige programopdateringer kan foretages ugentligt.

Bemaerk: Se kapitlet AVG Opdateringer for yderligere oplysninger om opdateringstyper og -niveauer!

7.10.2. Opdateringsadministrator-graenseflade

o AVG Internet Security 2011

Fil r

W AVG Du er beskyttet,

Internet Security joner fungerer korrekt og er opdaterede,

Opdateringsadministrator Komponent

Opdateringsadministrator administrerer automatiske AvG-opdateringer fra internettet eller et lokalt netvaerk. For at skre, at
lu altid fr den seneste version af opdateringsfilerne, anbefales det, at du opretter en opdateringsplan der kontrollerer for
Opdateringsadministrator kritiske opdateringer direkte fra Internet rmed regelmaessige intervaller, dvs. mindst en gang orn dagen. Det er vigtiat at
opdatere AVG, hwis du vil bevare maksimal beskyttele mod wira.

L Aktiv

Sereste opdatering: Thursday, May 12, 2011, 10:26 PM
virusdatabase-version: 15003633

Mazste planlagte opdatering: Thursday, May 12, 2011, 10:31 PM

waelg Weetktal | Avancerede indstilinger... i systemmenuen for mere detaljerede indstilinger.

. Opdateringsadministrator-indstllinger

[¥] Start automatiske opdateringer |
@ Pariodisk © Med bestemite mellemrum
virus-DB: 1500/3633 . .
AVG.version: 10.0.1375 Her 4 Sltmef)  w]  [Herda SO0PM ] 700 PM

Licens udigber: 12/31/2014

Opdater nu @ Gem sndinger

¥ ¥ig advisering

Greensefladen til Opdateringsadministrator viser oplysninger om komponentens funktionalitet og
dens aktuelle status, og Viser de relevante statistiske data:
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® Seneste opdatering - angiver datoen og tidspunktet for den sidste databaseopdatering

¢ Virusdatabaseversion - definerer nummeret pa den aktuelt installerede
virusdatabaseversion. Dette nummer forgges for hver opdatering af virusdatabasen

¢ Neeste planlagte opdatering - angiver datoen og tidspunktet for den naeste
databaseopdatering

Opdateringsadministrator-indstillinger

| den nederste del af dialogboksen finder du sektionen Indstillinger for opdateringsadministrator,
hvor du kan udfare nogle eendinger af reglerne for kersel af opdateringsprocessen. Du kan definere,
om du vil downloade opdateringsfilerne automatisk (Start automatiske opdateringer), eller kun nar
du gnsker det. Som standard er indstillingen Start automatiske opdateringer slet til, og vi
anbefaler at bevare det pa den made! Regelmaessig downloading af de seneste opdateringsfiler er
afggrende for enhver sikkerhedssoftwares funktionalitet!

Desuden kan du definere, hvornar opdateringen skal kgres:
0 Periodisk - definer tidsintervallet

0 Med et specifikt tidsinterval - angiv den ngjagtige dag og tidspunkt, hvor opdateringen skal
kares

Som standard er opdateringen indstillet til hver 4. time. Det anbefales pa det kraftigste at bevare
denne indstilling, medmindre du har en god grund til at s&endre den!

Bemeerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den optimale ydeevne.
Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke eendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bar kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis det er ngdvendigt at eendre AVG-

konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktetVeerktgjer / Avancerede indstillinger og
redigere AVG-konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der dbnes.

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgaengelige i Opdateringsadminstrator-graensefladen, er som falger:
e Opdater nu - kerer en gjeblikkelig opdatering, nar du beder om det

e Gem andringer - klik pa denne knap for at gemme og anvende de aendringer, der er
foretaget i denne dialog

e Annuller - klik p& denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugeragreenseflade(k omponentoversigt)
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7.11. Licens

o AVG Internet Security 2011
Fl  Kompanentsr  Histark ta  Hiselp

W AVG Du er beskyttet.

Internet Security rktioner fungerer korrekt og er opdaterede,

Licens Komponent

= Oversigt

Licens

Licens-komponenten administrerer din aktuele licensstatus, Dit licensnummer identificerer den specdifkke version af AvG
security software, Sgirg for at indtaste og aktivere licensen korrekt, da din software ellers ikke vil blive korrekt opdateret, hvor vi
ikke vil vasre i stand til at give dig teknisk support.

L Aktiv

Licensnurmmer: IMMI-OHI WL -MEWMU-AUNOF-MIRTZ -3
Licenstype: Fuld

Licens udigber: ‘wednesday, December 31, 2014
Antal arbejdsstationer: 1

Virus-DB: 1500,/3633
AVG-yversion: 10.0.1373
Licens udigber: 12/31/2014

Licenshandlinger

| Registrer | | Genaktiver | " Tibage

¥ ¥ig advisering

| Licens-komponentens graenseflade finder du en kort tekst, der beskriver komponentens
funktionalitet, oplysninger om dens aktuelle status og falgende oplysninger:

e Licensnummer - angiver en forkortet udgave af dit licensnummer (af sikkerhedsmeessige
arsager mangler de sidste fire tegn). Nar du indtaster licensnummeret, skal du veere
fuldsteendig preecis og indtaste det ngjagtig som \ist. Derfor anbefaler vi pa det kraftigste
altid at bruge "kopier og saet ind"-metoden til alle sendringer af licensnummeret.

e Licenstype - angiver den installerede produkttype.

¢ Licens udlgber - denne dato bestemmer licensens gyldighedsperiode. Hvis du vil fortsaette
med at anvende AVG Internet-sikkerhed 2011 efter denne dato, skal licensen fornys.
Fornyelse af licensen kan ske online p&d AVG's websted.

e Antal pladser - hvor mange arbejdsstationer du er berettiget til at installere AVG Internet-
sikkerhed 2011 pa.

Betjeningsknapper

* Registrer - opretter forbindelse til registreringssiden pd AVG's websted (http://www.avg.
com/). Udfyld dine registreringsdata. Kun kunder, der registrerer deres AVG-produkt kan
modtage gratis teknisk support.

¢ Genaktiver - dbner dialogen Aktiver AVG med de data, du har indtastet i dialogen
Personligggr AVG under installationsprocessen. | denne dialog kan du indtaste dit
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licensnummer for enten at erstatte salgsnummeret (nummeret du har installeret AVG med),
eller for at erstatte det gamle licensnummer (f.eks. ved opgradering til et nyt AVG-produkt).

Bemaerk: Hvis du bruger proveversionen af AVG Internet-sikkerhed 2011, vises knapperne
som Kgb nu og Aktivér, s& du kan kgbe den fulde version af programmet med det samme.

Hvis AVG Internet-sikkerhed 2011 er installeret med et salgsnummer, vises knapperne
som Registrér og Aktivér.

* Tilbage - tryk pa denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-brugergreenseflade
(komponentoversigt).

7.12. Ekstern administration

% AVG Internet Sacurity Business Edition 2011

Fil

AVG Du er ikke helt beskyttet!

.Internet Secunity Kontraoll ) for din kormpol
BUSINESS EDITION

Ekstern administration-komponent

Ekstern administration-komponenten opretter forbindelse til 4G DataCenter, der findes pd AWG Admin-server, Den
__ N syrkroniserer AYG-indstilinger med AVG DataCenter og rapporterer ogsi haendelser, scanningsresultater og

Ekstery administration 1 komponenttistande. Den ger det muligt for administratorer at kalde visse handinger med fiernbetiening, og giver fiermadgang

til logfiler for Wirus Yault og &G,

2 Tilslutter Ignorer komponenttilstand.

Klokkeslat for den senaste vellykkede kornmunikation: A

Waslg Waerkt Avancerede indstiinger... i systermmenuen for mere detalierede indstilinger.

Virus-DB: 1500,3634
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Vis advisering

Komponenten Ekstern administration vises kun i brugergreensefladen AVG Internet-sikkerhed
2011, hvis du har installeret Business-udgaven af dit produkt (se komponentens Licens). | dialogen
Ekstern administration vil du kunne se, om komponenten er aktiv og tilsluttet serveren. Alle

indstillinger for komponenten Ekstern administration skal foretages i Avancerede indstillinger /
Ekstern administration.

For en detaljeret beskrivelse af komponentens indstillinger og funktioner i systemet AVG Ekstern
administration henvises til den specifikke dokumentation, der specifikt omhandler dette emne.
Denne dokumentation kan downloades pa AVG's websted (www.avg.com), i sektionen
Supportcenter / Download / Dokumentation.

Betjeningsknapper
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* Tilbage - tryk pa denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-brugergraenseflade (
k omponentoversigt).

7.13. Online Shield

7.13.1. Online Shield-principper

Online Shield er en form for indbygget realtidsbeskyttelse. Det scanner indholdet pa besggte
websider (og evt. filer p& dem), far de vises i din webbrowser eller downloades til din computer.

Online Shield detekterer om siden, du Vil besgge, indeholder farligt javascript, og forhindrer at siden
vises. Det genkender ogsd malware pa en side, og stopper gjeblikkeligt download af den, s& det
aldrig nar frem til din computer.

Bemeerk! AVG Online Shield er ikke beregnet til serverplatforme!

7.13.2. Online Shield-graenseflade

Online Shield-komponentens graenseflade beskriver opfarslen for denne beskyttelsestype. Du kan
desuden finde oplysninger om komponentens aktuelle status. | den nederste del af dialogen kan du
finde de elementeere redigeringsmuligheder for denne komponents funktionalitet:

o AVG Internet Security 2011

\Enter Historik

Du er beskyttet.
AVG Du erbesiytist.

. Internet Security 18

W

ekt og er opdaterede,

Online Shield Komponent
online Shield beskytter dig mod utisigtet hentring af inficerede filer eller udveksle dern aver Instant Messaging.
Crling Shigld @

W Aktiv

waelg Waerkt, Avancerede indstiinger... i systemmenuen for mere detalierede indstilinger.

Cnline Shield-indstllinger
= . [¥] aktiver Orling Shigld (krasver genstart af webbrowser)
[ ] L ' Aktiver Internetbeskyttelse
Altivér Instant messaging-beskytteke |

Virus-DB: 1500,/3633
AVG-yversion: 10.0.1373
Licens udigber: 12/31/2014

¥ ¥ig advisering

Online Shield-indstillinger
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Farst og fremmest har du mulighed for omgaende at sla Web Shield til/fra ved at markere
elementet Aktivér Online Shield. Denne indstilling er slaet til som standard, og Online Shield-
komponenten er aktiv. Hvis du ikke har en god grund til at sendre denne indstilling, anbefaler vi at
bevare komponenten aktiv. Hvis elementet er markeret, og Online Shield karer, aktiveres yderligere
to konfigurationsmuligheder:

* Aktiver internetbeskyttelse - denne indstilling bekraefter, at Online Shield skal udfere en
scanning af indhold p& websiden.

e Aktivér Instant messaging-beskyttelse - markér dette element, hvis du gnsker, at Online
Shield skal verificere, at instant messaging-kommunikation (f.eks. ICQ, MSN
Messenger, ...) er virusfri.

Bemeerk: -softwareleverandgren har konfigureret alle AVG-komponenter til den optimale ydeevne.
Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke eendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bar kun udfgres af en erfaren bruger. Hvis det er ngdvendigt at eendre AVG-
konfigurationen, skal du veelge systemmenupunktetVeerktgjer / Avancerede indstillinger og
redigere AVG-konfigurationen i dialogen AVG Avancerede indstillinger , der dbnes.

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgaengelige i Online Shield-graensefladen, er som falger:

e Gem andringer - klik pa denne knap for at gemme og anvende de aendringer, der er
foretaget i denne dialog

e Annuller - klik p& denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade (komponentoversigt)

7.13.3. Online Shield-detektering

Online Shield scanner indholdet pa besggte websider og eventuelle filer pa dem, far de vises i din
webbrowser eller downloades til din computer. Hvis en trussel detekteres, bliver du omgaende
advaret med fglgende dialog:

¥ 240G Online Shield-advarsel
’ Trussel blev blokeret!
Filnavn: wewy Bicar . org/download) sicar. com
Trussel navn: virus identificeret EICAR_Test (Mere infol

Wis detalier | Luk. |

| denne advarselsdialog Vil du finde data om den fil, der blev detekteret og defineret som inficeret (
Filnavn), nawet pa den genkendte infektion (Trusselnavn), og et link til Virus-opslagsveerket, hvor
du kan finde detaljerede oplysninger om den detekteres infektion (hvis den kendes). Dialogboksen
undeholder fglgende knapper:
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* Vis detaljer - klik p& knappen Vis detaljer for at abne et nyt popup-vindue, hvor du vil finde
oplysninger om den proces, der var i gang, da infektionen blev detekteret, samt processens
identifikation.

e Luk - Kklik pa knappen for at lukke advarselsdialogen.
Den misteaenkelige webside bliver ikke abnet, og trusseldetekteringen bliver logget i listen over

Online Shield-fund - denne owversigt over detekterede trusler er tilgeengelig via systemmenuen
Historik / Online Shield-fund.

% AVG Internet Security 2011
Fil Fomponenter Historik arkta) Hizelp

ol AVG Du er beskyttet.

i tioner fi
. Internet Security tioner fung

Online Shield-fund

] Oversigt

Infektion Ohjekt Resultat Detekteringstid ¥ Dhjekttyne Proces

us identificeret EL.. ar.org/downlo... Emnet bley blokeret 5 11, 10:41:15PM il

< m o

Virus-DB: 15003633

Egg;ﬂﬂ&?&'?'?égﬁmm Ydetligere aktioner; Eksporter liste til fl, Tom liste

Derer 1 poster i listen

¥ Vis advisering

For hvert detekteret objekt findes felgende oplysninger:
¢ Infektion - beskrivelse af (muligvis ogsa navn pd) det detekterede objekt
e Objekt objektkilde (webside)
¢ Resultat - handling udfart med det detekterede objekt
e Detekteringstid - dato og klokkesleaet, hvor truslen blev detekteret og blokeret
e Objekttype - type for det detekterede objekt

¢ Proces - hvilken handling blev udfart for at fremkalde det potentielt farlige objekt, s& det
kunne detekteres

| den nederste del af dialogen, under listen, finder du oplysninger om det totale antal detekterede
objekter, der er anfart ovenfor. Derudover kan du eksportere hele listen over detekterede objekter til
en fil (Eksporter liste til fil) og slette alle poster om detekterede objekter (Tam liste). Knappen
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Opdater liste opdaterer listen over fund detekteret af Online Shield. Med knappen Tilbage skifter
du tilbage til den standard AVG-brugergraenseflade ( komponentoversigt).

7.14. Anti-rootkit

Et rootkit er et program, der er udviklet til at tage kontrollen over et computersystem, uden
autorisation fra systemets ejere og legitime administratorer. Det er sjeeldent ngdvendigt at opna
adgang til hardwaren, da et rootkit er beregnet til at overtage kontrollen over operativsystemet, der
karer p& hardwaren. Rootkits forsager typisk at skjule deres tilstedeveerelse pa systemet ved at
undertrykke eller undga operativsystemets standardsikkerhedsmekanismer. Ofte er de ogsa
trojanske heste og narrer brugere til at tro, at de er sikre at kare p& deres systemer. De teknikker
der anvendes til at opna dette, kan omfatte at skjule kerende processer for overvagningsprogrammer
eller at skjule filer eller systemdata for operativsystemet.

7.14.1. Anti-rootkit-principper

AVG Anti-rootkit er et specialiseret veerktgj, der detekterer og effektivt fierner farlige rootkits, dvs.
programmer og teknologier, der kan camouflere tilstedeveerelsen af skadelig software pa
computeren. AVG Anti-rootkit kan detektere rootkits baseret pa det foruddefineret szet af regler.
Bemeerk, at alle rootkits detekteres (ikke kun de inficerede). Hvis AVG Anti-rootkit finder et
rootkit, betyder det ikke ngdvendigvis, at rootkit'et er inficeret. Nogle gange bruges rootkits som
drivere, eller de er en del af rigtige applikationer.

7.14.2. Anti-rootkit-graenseflade

o AVG Internet Security 2011

Fil r

L AVG Du er beskyttet,

Internet Security joner fungerer korrekt og er opdaterede,

Anti-rootkit Komponent

M Oversigt Anti-rootkit-kormponenten scanner efter farlige rootkits skjult | applikationer, drivere eller di-bibliotekter, Ef rootkit er
narmalt en samling af ondsindet softare, der ger det muligt for angriberen at 3 adgang til en computer eller muligvis et helt
Anit-rontkit rietvaerk pi administratormiveay,

L Aktiv

Seneste rootkitsg@gning: Ikke scannet endnu

waelg Waerkt Avancerede indstlinger... | systermmenuen for mere detaljerede indstilinger.

Anti-rootkit-indsallinger

Standardscanningsprocessen detekterer og fiemer ikke rootkits. Derfor ber du kgre en manuel kontrol med denne kormpanent for at sikre, at

s . der er kke er installeret raotkits p§ dit systern.
[ ] .
' [¥]5can applkationer () Hurtig rootkitscanning |
Scan DLL-biblioteker @ Fuld rootkitscanning

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375 ¥l scan drivere

Licens udigber: 12/31/2014

¥ ¥ig advisering

Brugergraensefladen Anti-rootkit giver en kort beskrivelse af komponentens funktionalitet, informerer
om komponentens aktuelle status og giver oplysninger om sidste gang, Anti-rootkit-testen blev kart
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(Seneste rootkitsagning). Dialogen Anti-rootkit indeholder ogsa linket Veerktgjer/Avancerede
indstillinger. Brug linket for at komme til miljget for avanceret konfiguration af Anti-rootkit-
komponenten.

Bemeerk: Softwareleverandgren har indstillet alle AVG-komponenter til at yde optimal beskyttelse.

Medmindre du har en god grund til at g@re det, bar du ikke eendre AVG's konfiguration. Zndringer i
indstillingerne bgr kun udfgres af en erfaren bruger.

Anti-rootkit-indstillinger
| den nederste del af dialogen finder du sektionen Anti-Rootkit-indstillinger, hvor du kan indstille
nogle grundlaeggende funktioner for scanning efter rootkits. Marker ferst de pagseldende
afkrydsningsfelter for at angive de objekter, der skal scannes:

e Scan applikationer

e Scan DLL-biblioteker

e Scan drivere

Derudover kan du veelge rootkitscanningstilstanden:

e Hurtig rootkitscanning - scanner alle igangveerende processer, indlaeste drivere og
systemapper (typisk c:\Windows)

e Fuld rootkitscanning - scanner alle igangveerende processer, indlaeste drivere,
systemmapper (typisk c:\Windows), samt alle lokale drev (inklusive flashdrev, men ikke
floppydrev/CD-drev)

Betjeningsknapper

® Sgg efter rootkits - da rootkitscanningen ikke er en obligatorisk del af Scanning af hele
computeren, kan du kere rootkitscanningen direkte fra Anti-rootkit-graensefladen ved
hjeelp af denne knap

e Gem aendringer - tryk pa denne knap for at gemme alle aendringer, der er foretaget pa
denne graenseflade, og vende tilbage til den almindelige AVG-brugerflade (
k omponentoversigt)

e Annuller - tryk p& denne knap for at vende tilbage til den almindelige AVG brugerflade (

komponentoversigt) uden at gemme ewventuelle andringer

7.15. Systemveerktgjer

Systemveerktgjer henviser til veerktgjer, der giver en detaljeret oversigt over AVG Internet-
sikkerhed 2011 miljget og operativsystemet. Komponenten viser en oversigt over:

* Processer - liste med de processer (dvs. karende applikationer), som aktuelt er aktive pa
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din computer

Netveerksforbindelser - liste med de aktuelt aktive forbindelser

Autostart - liste med alle de applikationer, der igangseettes under opstart af Windows

¢ Browserudvidelser - liste med plugins (dvs. applikationer), som installeres i din
internetbrowser

LSP-fremviser - liste med LSP-udbydere (Layered Service Providers)

Specifikke oversigter kan ogsa redigeres, men det anbefales kun for meget erfarne brugere!

7.15.1. Processer

o AVG Internet Sacurity 2011

Fil r

' AVG Du er beskyttet,

Internet Security erhi oner fung ekt og er opdaterede,

J Processer | MNetvartksforbindelser | Autostart | Browserudvidelser | LSP-fremviser

Alvorlighedsniveaur | Procesnavn Processti Windue Pl
sz ol = ] SYSTEM SYSTEM 4 =

=] B DWM.EXE CHWINDOWSSYSTEMI2ADWMEXE 260

=] (M EXPLORER.EXE  CYWINDOWS\EXPLORER EXE 380

=] B S5MSS.EXE CAWINDOWS!SYSTEM3215MS5. EXE 296

= B AYGCHSYX.EXE  C\PROGRAM FILES|AVG\AWGLOVAVGCHSYX EXE 428

5] BE CMD.EXE CHWINDOWSSY STEMAZCMDLEXE 536

=] W AVGFWS.EXE CHPROGRAM FILES AWGlAVG10LAVGFWS.EXE 568

=] B CSRSS.EXE ChHWINDOWSSYSTEM3ZVCSRSS.EXE 624

=] 57 TASKENG EXE CAWINDOWS 3YSTEM22Y TASKENG.EXE 540

=] B AYGWDSWCEXE  C\PROGRAM FILES\AVG\AVGLOLAVGWDSYC EXE =]

= B WININIT.EXE CAWINDOWSSYSTEMZ2YWININIT EXE 672 5

. = et e e - —

‘ Opdater @ Afglut proces

Detaljer om den valgte proces

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udigber: 12/31/2014

| Tilbage ‘

¥ ¥ig advisering

Dialogen Processer indeholder en liste over processer (dvs. kgrende applikationer), der aktuelt er
aktive pa din computer. Listen er opdelt i flere kolonner:

Alvorlighedsniveau - grafisk identifikation af den pagaeldende proces' alvorlighed pa en
firetrins skala fra mindre vigtig (= ) op til kritisk (mmmm)

* Procesnavn - nawn pa den kgrende proces

Processti - fysisk sti til den karende proces

Vindue - indikerer om muligt nawmet pa applikationsvinduet

PID - procesidentifikationsnummer er en unik, intern procesidentifikation i Windows
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Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i Systemveerktgjer-greensefladen, er som fglger:
e Opdater - opdaterer listen over processer i henhold til den aktuelle status
o Afslut proces - du kan veelge en eller flere applikationer og derefter afslutte dem ved at
trykke pa& denne knap. Det anbefales kraftigt, at du ikke afslutter applikationer,

medmindre du er helt sikker p&, at de udggr en virkelig trussel!

¢ Tilbage - skifter tilbage til den almindelige AVG-brugergreenseflade (komponentoversigt)

7.15.2. Netvaerksforbindelser

o AVG Internet Security 2011
o AVG Du er beskyttet.
Internet Security ioner fungerer korrekt og er opdaterede,
Processer | Metvarksforbindelser | Autostart | Browserudvidelser | LSP-fremiser
Applikation Protokol Lokal adresse Ekstern adresse Tilstand =~
System Toak | [5ystempraces] UDP  AutoTest-v5T32:138
%) [Systernproces] TCRP AutoTest-v5T32:49211 192.168.183.1:445 Tiksluttet
%) [Systemproces] TCP AutoTest-wET32:445 AutoTest-VwST32:0 Lytter -
1| [Systemnproces] TPe  [OiO00:0:0i0]445 [0:0ioD:0iD0i0 0 Ukendt, T
(%) [Systernproces] TCR AutoTest-¥ST32:139 AutoTest-WSTI2:0 Lytter
(%) [Systernproces] UDP  AutoTest-wST32:137
%) [Systernproces] TCPE  [Dememe0:0:0i0]:5357 [onoeoi0:0:0e0:0 0 Ukendt
%) [Systemproces] TCP AutoTest-wET32,.5357 AutoTest-VwST32:0 Lytter
[= T wininit.exe TCPe  [OiiiD0:0:0:0]49152 [0:0ioD:0iD0i0 0 Ukendt,
[=T wiririt.exe TCR AutoTest-¥ST32:49152 AutoTest-WSTI2:0 Lytter
() sychiost. exe UDp AutoTest-wST32:500
(%) svchost. exe UDPE  [:D:D:0:0:0:0:0]:500
%) svchost, exe TCPe  [CD:0i0i0]:135 [ioD00 0 Ukendt
() svchost, exe UDP  AutoTest-v5T32:38177
(%) svchost exe UDPe  [00i0i0::0:0]:5355
() sychiost. exe UDp AutoTest-wST32:5350
. . (%) svchost. exe uop AutaTest-w5T32:1900
[ ] e ' %) svchost, exe TCP AutoTest-wET32:135 AutoTest-VwST32:0 Lytter il
e et 411 )
Virus-DB: 1500/3633 [ Skijul lokale forbindelser @ Afbrpd forbindelse @ Afslut proces
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014
| Tilbage ‘
¥ Yig advisering

Dialogen Netveerksforbindelser indeholder en liste over aktuelt aktive forbindelser. Listen er opdelt i
falgende kolonner:

* Program - nawnet pa det program, der er knyttet til forbindelsen (med undtagelse af
Windows 2000, hvor oplysningerne ikke er tilgeengelige)

e Protokol - overfarselsprotokoltypen der anvendes til forbindelsen:

o TCP - protokol, der anvendes sammen med Internetprotokol (IP) til at overfgre
oplysninger via internettet

0 UDP - alternativ til TCP-protokollen
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e Lokal adresse - IP-adresse pa den lokale computer og det anvendte portnummer

* Ekstern adresse - IP-adresse pa den eksterne computer og det portnummer, der er oprettet
forbindelse til. Hvis det er muligt, slar den ogsa veertsnavnet p& den eksterne computer op.

e Tilstand - indikerer den mest sandsynlige aktuelle tilstand (Tilsluttet, Server bar lukke,

Lytter, Aktiv lukning afsluttet, Passiv lukning, Aktiv lukning

For kun at anfare eksterne forbindelser skal du markere afkrydsningsfeltet Skjul lokale
forbindelser i den nederste sektion af dialogen under listen.

Betjeningsknapper

De tilgeengelige betjeningsknapper er:

e Afslut forbindelse - lukker en eller flere valgte forbindelser i listen

o Afslut proces - lukker en eller flere applikationer, der er knyttet til de valgte forbindelser i

listen

¢ Tilbage - skift tilbage til den almindelige AVG-brugerfalde (komponentowersigt).

Undertiden er det kun muligt at afslutte applikationer, der aktuelt er i tilsluttet tilstand. Det
anbefales kraftigt, at du ikke afslutter forbindelser, medmindre du er helt sikker p3a, at de
udger en virkelig trussel!

7.15.3. Autostart

o AVG Internet Security 2011

¥ AVG

.Internet Security

| Oversigt

Systern Tools

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Yig advisering

Du er beskyttet.

Al er funger

‘ Processer | MNetwatksforbindelser I Autostart I Browserudvidelser I LSP-fremviser

MNavn

() WindowsyelcomeCenter

%) Sidebar

%) WindowswelcomeCenter

2 spchecker

() ChwWindows) systermn32imshta.exe "1,
[E]sikTest agent

B avG_TReY

(&ivMware User Process

%) Sidebar

%] SHELL

(&) vhwrare Tools

W niffare

[»" sdobe Reader Speed Launcher
%) Sidebar

(%] AppInit_DLLs

Placering

WREGISTRYYSERYS-1-5-200SoftwareMicr. .
WREGISTRYYWSERYS-1-5-200Software\Micr. ..
VREGISTRYYWWSERYS-1-5-19\Software\Micr...
\REGISTRYWSER|S-1-5-21-2323238519-...
\REGISTRY\MACHINE\SOFTWARE  Jlasses. ..

\REGIS TRYWMACHINE|SOF TV AREYMICroso. .
\REGISTRYWMACHINE|SOF TV AREYMicrosa. .
\REGISTRYWMACHINE\SOF TV AREYMICroso. .

\REGISTRYWSER|S-1-5-21-2323238519-...
VNI systern, i\ BOOTYSHELL

\REGISTRYYMACHINE\SOF TWARE\Microso. .
\REGISTRYYMACHINE\SOF TWARE\Microsa, .
\REGISTRYYMACHINE\SOF TVWAREYMICroso, .,
VREGISTRYWWSERYS-1-5-19\Software\Micr...
WREGISTRY\MACHINE\SOFTWARE\Microso,..

Sti

rundl3z.exe oobefldr.dl, ShowiwelcomeCen. ..
SfProgramFileselwindows SidebarySidebar. ...
rundl32.exe oobefdr.dl, sShowwelcomecen. ..
"C\Program Filest AVGLAWG10\Motification),..
Crwindowssystern32ymshta exe "%l" %*
"Ch\Automationstartagent.bat”

ChProgram Flesh eyl swG1ohavgtray. exe
"CA\Program Filest WiwaretViMware Toolsiy,.,
C\Program Flesywindows Sidebarsidebar.e...
S SiMicrosoft\wWindows NTY\CurrentVersion...
"C:\Program Files)WiktwareWiiware Toolshy...
cwindows\hifext\hffsee. exe

"C:\Program Files' Adobe\Reader 3.0%Reade. .,
2%ProgramFilessWindows Sidebar\Sidebar....
qaphooks.di

®

Fiemn walgte

| Tilbage
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Dialogen Autostart viser en liste over alle applikationer, der kgres under opstart af Windows. Meget
ofte fgjer malware-applikationer automatisk sig selv til opstartpunktet i registreringsdatabasen.

Du kan slette en eller flere poster ved at veelge dem og trykke pa knappen Fjern valgte. Med
knappen Tilbage skifter du tilbage til den standard AVG-brugergreenseflade ( komponentoversigt).

Det anbefales kraftigt, at du ikke sletter applikationer, medmindre du er helt sikker p&, at de
udgar en virkelig trussel!

7.15.4. Browserudvidelser

rhet Security 2011

er

AVG 7 Du er_beskyttetr.i

) ekt 0g er opdaterede,
Internet Security ekt og er opdaterede

‘ Processer | Netvartksforbindelser | Autostart | Browserudvidelser | LSP-fremviser

= Oversigt
Navn:

Systern Tools

Javaltm) Plug-In 2 |pe Er jekt
QaPHIprobj Class Erowserhjaelpeobjekt

AWG Safe Search Erowserhjzlpeobjekt

AWG Security Toolbar BHO Browserhjslpeobjskt -
| @ Fierm walgt objekt ‘

Navn:

Type:

Typebeskiivelse:
Internt navn:
Beskrivelse:
Firma:

Copyright:
Filnavn:

. . Filsti-
Version:
’ . ' Produktversion:

ProglD: |

Virus-DB: 1500/3633 CLSID:
AVG-version: 10.0.1375
Licens udigber: 12/31/2014

| Tilbage ‘

¥ ¥ig advisering

Dialogen Browserudvidelser indeholder en liste over plugins (dvs. applikationer), der er installeret i
din internetbrowser. Listen kan indeholde almindelige applikations-plug-ins samt potentielle malware-
programmer. Klik pa et objekt i listen for at fa detaljerede oplysninger om det valgte plugin, der vises
i dialogens nederste sektion.

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgaengelige pa fanen Browserudvidelse, er:

e Fjern valgt objekt - fierner det plugin, der i gjeblikket er fremhaewet i listen. Det anbefales
kraftigt, at du ikke sletter plugins, medmindre du er helt sikker p4, at de udgar en virkelig

trussel!

e Tilbage - skifter tilbage til den almindelige AVG-brugerflade (komponentoversigt)
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7.15.5. LSP-fremviser

7 Du er beskyttet.

.Internet Security

‘ Processer | MNetwatksforbindelser I Autostart | Browserudvidelser | LSP-fremmviser

| Oversigt
() LSP -

Systern Tools

10... MSAFD Topip [TCRJIP] i
10... MSAFD Topip [UDR/TR]
10... MSAFD Topip [Raw/IP]

A KA AER Teeie TToRiTRLE T
4 [ m 3

[5kjul Windows-LSP

Navn: MSAFD Topip [TCR/IP]

Katalog-id: 1001

Filsti: Cywindows'\systern32\mswsock, dl

Filnavn: rnswsock.dl
Version: 6.0.6000.16386 {vista_rtrm.061101-2205)
Firma: Microsoft Corporation
Copyright: @ Microsoft Corporation. Al rights reserved,
Produktversion:  6,0,6000,16336

., & . Intemnt navn: rnswsock.dl

’ ™ ' Filbeskrivelse: Microsoft vWindows Sockets 2.0 Service Provider

Bemzaikninger: |

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

| Tilbage

¥ Yig advisering

Dialogen LSP-fremviser viser en liste over LSP-udbydere (Layered Sercice Provider).

En Layered Service Provider (LSP) er en systemdriver, der er kaedet ind i Windows’
netveerkssenices. Den har adgang til alle de data, der kommer ind i og forlader computeren,
inklusive muligheden for at eendre disse data. Nogle LSP’er er ngdvendige for at Windows kan
etablere tilslutning til andre computere, herunder internettet. Imidlertid kan visse malware-
applikationer ogsa installere sig selvsom en LSP, og dermed f& adgang til alle de data, din
computer transmitterer. Derfor kan denne oversigt muligvis hjeelpe dig til at kunne kontrollere alle
mulige LSP-trusler.

Det er under visse omsteaendigheder muligt at reparere brudte LSP’er (f.eks. hvis filen er blevet
fiernet, men registreringsdatabase-elementerne forbliver ubergrte). Der vises en ny knap til rettelse
af problemet, nar en reparerbar LSP findes.

For at inkludere Windows LSP'er i listen, skal du fierne markeringen i afkrydsningsfeltet Skjul
Windows LSP. Med knappen Tilbage skifter du tilbage til den standard AVG-brugergreenseflade (
komponentoversigt).

7.16. Computeranalyse

Komponenten Computeranalyse kan scanne din computer for systemproblemer, og give dig en
gennemsigtig oversigt over, hvad der nedsaetter din computers overordnede ydelse. | komponentens
brugergreenseflade kan du se et diagram, der opdelt i fire linjer, som henwviser til de respektive
kategorier: registreringsdatabasefejl, junkfiler, fragmentering og brudte genveje
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o Du er beskyttet.
AVG Duer besky

. oner fungerer korrekt og er opdaterede,
.Internet Security g Jerer

Computeranalyse-komponent
Computeranalyse vil scanne din computer, og rapportere fei, der pivirker dens vdelse, Download den nye &YG PC Tuneup
@ far at rette fejl. Du kan gere dette én gang gratis, eller kebe 12 mineders ubegranset tuneup. Analysér nu
Cormputeranalyse
Scan nu
O Computeranalyse er klar til at analysere din computer
Kategori Fejl Alvorlighed
Registreringsfejl
Feifl plvirker systemstabilitet
@ Usinskede filer
Disse filer optager diskplads
Fragmentering
Mindsker diskadgangshastigheden

@ Brudte genveje
Mindsker stifinderhastigheden

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

Analysér nu | | Annuller

¥ Vis advisering

* Registerfejl Vil vise dig antallet af fejl i Windows registreringsdatabase. Da det kraever
avanceret kendskab at reparere registreringsdatabasen, frarader vi at forsgge selv at
reparere den.

* Ugnskede filer \il vise dig antallet af filer, du hgjst sandsynligt kan undveere. Disse vil
typisk veere mange slags midlertidige filer, og filer i Papirkurven.

* Fragmentering Vil beregne procentdelen af din harddisk, der er fragmenteret, dvs. har veeret
brugt i lang tid, s& de fleste filer nu er spredt pa forskellige dele af den fysiske disk. Du kan
bruge et defragmenteringsveerktgj til at lgse dette.

* Brudte genveje \il informere dig om genweje, der ikke laengere virker, ferer til ikke-
eksisterende placeringer, osv.

For at starte analyse af systemet skal du trykke pa knappen Analyser nu. Du vil kunne se
analyseforlgbet, og resultaterne vises direkte i diagrammet:
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o AVG Internet Sacurity 2011

o AVG Du er beskyttet,

. r ioner fungerer korrekt og er opdaterede.
.Internet Security g Jerer

Computeranalyse-komponent

M Oversigt @ Computeranalyse vil scanne din computer, og rapportere fei, der pivirker dens vdelse, Download den nye &YG PC Tuneup
_

far at rette fejl. Du kan gere dette én gang gratis, eller kebe 12 mineders ubegranset tuneup. Analysér nu
Computeranalyse

®_ Scannu

W Computeranalyse har afsluttet analysen

Kategori Fejl Alvorlighed
Registreringsfejl 137 fejl fundet T ==
- Fejl pvirker systemstahiltet Detalier... *—JV
Ugnskede filer 194 fejl fundet T ==
@ Disse filer optager diskplads Dietalier... —
Fragmentering 11% fragmenteret i £
U Mindsker diskadgangshastigheden Detalier... | e e e s
@ Brudte genveje 13 fejl fundet T £
 Mindsker stifinderhastigheden Detalier... [ ]
. 1
’ . ’
Virus-DB: 15003633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014
‘ Reparer nu | | Annuller

¥ Vis advisering

Resultatoversigten viser antallet af detekterede systemproblemer (Fejl), der er opdelt iht. de
respektive testede kategorier. Analyseresultaterne vises ogsa grafisk i kolonnen Alvorlighed.

Betjeningsknapper

* Analyser nu (vises inden analysen starter) - tryk pa denne knap for gjeblikkeligt at starte
analysen af din computer

* Reparér nu(vises nar analysen er fuldfert) - tryk pa knappen for at komme til AVG's
websted (http://www.avg.com/) pa siden med detaljerede og opdaterede oplysninger, der
relaterer til komponenten Computeranalyse

e Annullér - tryk p& denne knap for at stoppe den igangveerende analyse, eller for at vende
tilbage til den standard AVG-brugergreenseflade (komponentoversigt), nar analysen er
fuldfart

7.17. ID-beskyttelse

AVG Identitetsbeskyttelse er et antimalware-produkt, som fokuerer pé at forhindre indentitetstyve i
at sjaele dine adgangskoder, bankkontooplysninger, kreditkortnumre og andre personlige digitale
veerdier fra alle former for ondsindet software (malware), som er rettet mod din pc. Det sarger for, at
alle programmer, der kgrer pa din pc, fungerer korrekt. AVG Identitetsbeskyttelse opdager og
blokerer kontinuerligt mistaenkelig adfeerd og beskytter din computer mod al ny malware.
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7.17.1. ID-beskyttelse-principper

AVG Identetsbeskyttelse er en antimalware-komponent, som beskytter dig mod alle former for
malware (spyware, botter, identitetstyveri, ...) ved hjeelp af adfaerdsteknologi og yder dag nul-
beskyttelse mod nye vira. Efterhanden som malware bliver sofistikeret og kommer i form af normale
programmer, som kan abne din pc for identitetstyveri fra den eksterne angriber, sikrer AVG
Identitetsbesk yttelse dig mod denne nye eksekweringsbaserede malware. Det er en supplerende
beskyttelse til AVG Antivirus, som beskytter dig mod filbaserede og kendte vira ved hjeelp af
signaturmekanismer og scanning.

Vi anbefaler pa det kraftigste, at du har installeret begge komponenterne AVG Antivirus- og
AVG Identitetsbeskyttelse for at have komplet beskyttelse af din pc.

7.17.2. ID-beskyttelse-graenseflade

Du er beskyttet.

ioner flnger

Identity Protection-komponent

den signaturbaserede beskyttelse | AVG ved at overvdge, hvordan programmer opfigrer sig pd din computer, og blokerer

ﬁ Identity Protection heskytter konstant dine digitale aktiver mod nye og ukendte trusler. Identity Protection supplerer
‘ automatisk enhwer aktivitet, der kan medfgre id-tyver, uden behov for opdateringer.

Weelg weetktai f Avancerede indstilinger... 1 den gverste menu for mere detalierede indstilinger.

L Aktiv

Trusselzelernenter fiernet: 2
Processer overviget; 56
Opfgisier overviget: 327

Wis DVEI’\ngEdE! processer og Aktivitetsmonitor

' Identity Protection-indstillinger
[] &ktiver Identity Protection

@ Vis altid ]

St automatisk detektereds trusler i karantane

O.D Il

Virus-DB: 1500,3633 B
AVG-version: 10.0.1375 () 5=t automatisk kendte trusler i karantzne

Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Visz advisering

Identitetsbesk yttelse-komponentens greensefade indeholder en kort beskrivelse af komponentens
grundlaeggende funktionalitet, dens status og nogle statistiske data:

¢ Fjernede malware-elementer - indeholder antallet af applikationer detekteret som malware
og fiernet

¢ Overvagede processer - antal aktuelt karende applikationer, der ovendges af IDP
e Overvagede opfarsler - antal specifikke handlinger, der karer i de overvagede applikationer
Herunder finder du linket Vis overvagede processer og Aktivitetsmonitor, som vil tage dig til

brugergreensefladen til komponenten Systemveerktgjer, hvor du \il finde en detaljeret oversigt med
alle overvagede processer.
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Identity Protection-indstillinger

| den nederste del af dialogen finder du sektionen Identitetsbeskyttelse-indstillinger, hvor du kan
redigere nogle af komponentens grundleeggende funktioner:

o Aktivér Identitetsbeskyttelse - (sldet til som standard): Marker for at aktivere IDP-
komponenten og abne yderligere redigeringsmuligheder.

| visse tilfeelde kan Identitetsbeskyttelse rapportere, at en ligitim fil er misteenkelig eller farlig.
Fordi Identitetsbeskyttelse detekterer trusler baseret pa deres opfersel. Dette sker normalt,
nar et program forsgger at ovenage tastetryk, installere andre programmer, eller en ny driver
installeres pa computeren. Derfor skal du veelge en af nedenstaende indstillinger, der
specificerer ldentitetsbeskyttelse-komponentens opfarsel ved detektering af en misteenkelig
aktivitet:

o Vis altid - hvis en applikation detekteres som malware, \il du blive spurgt, om den
skal blokeres (denne valgmulighed er slaet til som standard og det anbefales ikke at
gndre den, medmindre du har en reel grund til det

0 Seet automatisk detekterede trusler i karanteene - alle applikationer, der
detekteres som malware, bliver blokeret automatisk

0 Seet automatisk kendte trusler i karanteene - kun applikationer, der med absolut
vished detekteres som malware, vil blive blokeret

Betjeningsknapper
Foelgende betjeningsknapper er tilgeengelige i Identitetsbeskyttel se-graensefladen:

e Gem andringer - klik p& denne knap for at gemme og anvende de sendringer, der er
foretaget i denne dialog

e Annuller - klik p& denne knap for at vende tilbage til den normale AVG-
brugergreenseflade(komponentoversigt)

7.18. Sikkerhedsvaerktgjslinje

Sikkerhedsveerktgjslinjen er en valgfri webbrowserveerktgjslinje, der tilbyder gget AVG-beskyttelse
og forskellige funktioner og veerktgjer, mens du surfer pa nettet. Pa nuveerende tidspunkt
understgttes Sikkerhedsveerktgjslinjen af webbrowserne Internet Explorer (6.0 eller hgjere), og
Mozilla Firefox (3.0 eller hgjere):
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Sikkerhedsvaerktajslinje-komponent

_ Du kan forbedre din internetbeskyttelse med den nye version af Skkerhedsvaerktaisinie med knappen Sidestatus, der styres af
. LinkScanner, som hurtigt registrerer og averviger farige websider, s3 du kan surfe pd nettet med vished om, at du er baskyttat,
Skkerhedsvaerktajslinie L andre funktioner ormfatter Facehook Notifikationer, E-ail notifikationer, forbedret programstarter, Nyheder og Vejret,

@ Aktiv

Sikkerhedsvaerktgjslinje-indstillinger

—_— Opdater
Virus-DB: 1500/3633 z Du skal genstarte din webbrowser, Far funktionerne traeder i kraft,

AVG-version: 10.0.1375

Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Vis advisering

Alle indstillinger for Sikkerhedsveerktgjslinje-komponenten er tilgeengelige direkte i
Sikkerhedsveerktgjslinjen i webbrowseren.
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8. AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje

AVG Sikkerhedsveerktgijslinje er et nyt veerktgj, der arbejder sammen med LinkScanner-
komponenten. AVG Sikkerhedsvaerktgjslinjen kan bruges til at styreLinkScanner's funktioner
og til at tilpasse dens opfarsel.

Hvis du veelger at installere veerktgjslinjen under installationen af AVG Internet-sikkerhed 2011, il
den automatisk blive fgjet til din webbrowser (Internet Explorer 6.0 eller hgjere, og Mozilla Firefox 3.0
eller hgjere). Andre internetbrowsere understettes ikke pa nuveerende tidspunkt.

Bemaerk! Hvis du bruger en ny, alternativ internetbrowser (f.eks. Avant), kan du opleve uventet
adfeerd.

8.1. AVG Sikkerhedsvarktgjslinje-graenseflade

AVG Sikkerhedsveerktgijslinje er designet til at fungere med MS Internet Explorer (version 6.0
eller hgjere) og Mozilla Firefox (version 3.0 eller hgjere). Nar du har besluttet, at du vl installere
Sikkerhedsveerktgjslinje (under AVG installationsprocessen blev du bedt om at beslutte, om du
ville installere komponenten eller €j), bliver komponenten placeret i din webbrowser lige under
adresselinjen:

€ Google - Windows Internet Explorer == (==
I [8 i googie.ca [ 43 x | [ AVG Secure search o -
Wk IS Google I_] - ~ = = |2k Page v i Tools ~ ”
&Eave |~ Q- ~ E350g | [ Sdestatus | | FJ AVGNyheder - ) Nyheder + | 2} + (ST Emal v - vejet- - @ PC support

AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje bestar af felgende:

8.1.1. AVG logoknap

Denne knap giver adgang til generelle veerktgjslinjepunkter. Klik p& logoknappen for at blive
viderestillet til AVG's websted. Hvis du klikker med markaren ved siden af AVG-ikonet &bnes det
falgende:

e Veerktgjslinjeinfo - link til hjemmesiden for AVG Sikkerhedsveerktgjslinje med
detaljerede oplysninger om veerktgjslinjens beskyttelse

e Kar AVG - abner AVG Internet-sikkerhed 2011 brugergreensefladen

* AVG Info - &bner en kontekstmenu med fglgende links, der farer til vigtige
sikkerhedsoplysninger, der relaterer til AVG Internet-sikkerhed 2011.:

o Om trusler - &bner AVG's websted p& den side, der indeholde de \igtigste data om
de veerste trusler, anbefaler til fiernelse af virus, AVG-opdateringsoplysninger, adgang
til Virusdatabase og flere relevante oplysninger

0 AVG Nyheder - dbner websiden med de seneste pressemeddelelser vedrarende AVG

o Aktuelt trusselsniveau - dbner viruslaboratoriets webside med en grafisk visning af
det aktuelle trusselsniveau pa nettet
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0 AVG trusselslaboratorier - &bner websiden AVG-webstedsrapporter, hvor du kan
sgge efter specifikke trusler efter nawn, og fa detaljerede oplysninger om hver trussel

* Indstillinger - &bner en konfigurationsdialog, hvor du kan justere dine AVG
Sikkerhedsveaerktgjslinje-indstillinger, sa de passer til dine behov - se falgende kapitel
Indstillinger for AVG Sikkerhedsveerktgijslinje

e Slet historik - lader dig i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje slette hele historikken, eller kun
slette sggehistorikken, browserhistorikken, downloadhistorikken eller cookies.

e Opdater - sgger efter nye opdateringer til din AVG Sikkerhedsveerktgjslinje

¢ Hjeelp - indeholder muligheder for at &bne hjeelpefilen, kontakte AVG teknisk support,
sende produktrelateret feedback eller se detaljerne om den aktuelle version af veerktgjslinjen

8.1.2. AVG Secure Search (powered by Google)-styret sggefelt

AVG Secure Search (powered by Google)-feltet er en nem og sikker made at sgge pa nettet ved
hjeelp af AVG Secure Search (powered by Google). Indtast et ord eller en seetning i sggefeltet og
tryk pd Sag-knappen eller Enter-tasten for at starte sggningen direkte pA AVG Secure Search
(powered by Google)-serveren, uanset hvilken side der aktuelt vises. Sggefeltet viser ogsa en liste
over din sggehistorik. Sggninger foretaget med sg@gefeltet analyseres ved hjeelp af _Sggeskjold-
beskyttelsen.

Du kan i sggefeltet ogsa skifte til Wikipedia, eller en anden specifik s@getjeneste - se billedet:

Q) ~ Type your search here! - Search

®  AVG Secure Search |_

] W wikipedia.org

\=l images.yahoo.com
| B videoyahoo.com

local.yahoo.com

= shoppingyahoo.com

8.1.3. Sidestatus

Direkte i veerktgjslinjen viser denne knap evalueringen af den aktuelt viste webside, baseret pa
kriterierne for Surfskjold-komponenten:

U f? - Siden der linkes til er sikker
e B _sidener noget mistaenkelig.

. '@ - Siden indeholder link til definitivt farlige sider.

. ij - Siden der linkes til indeholder aktive trusler! For din egen sikkerhed far du ikke
tilladelse til at besgge denne side.
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o« siden er ikke tilgeengelig og kunne derfor ikke scannes.

Klik p& knappen for at dbne et informationspanel med detaljerede data om den specifikke webside.

8.1.4. AVG Nyheder
Direkte fra AVG Sikkerhedsvzaerktgjslinje dbner denne knap en oversigt over de seneste
Nyhedsoverskrifter, der relaterer til AVG, bade fra pressen og firmapressemeddelelser:

ey

h AVG overskrifter

= Program update AYG 9.0.801

Nyheder [10]

= AYG Technologies presents global Q1-2011 Security
Threat Report

= AYG Technologies launches AYG Mobilation For
Android, And now the first security solution for Tablet
devices.

= AYG TECHNOLOGIES ANNDUNCES AGREEMENT FOR MEW
$235 MILLION CREDIT FACILITY

= A¥YG Technologies Announces “AYG LiveKive"™

= A¥G Technologies Launches Business Resource
Center 7

@verst til hgjre kan du se to rgde kontrolknapper:

o - knappen &bner redigeringsvinduet, hvor du kan angive parametre for knappen AVG
Nyheder, som vises i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje:
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Bekraftelse: "AWE Myheder-knap" @

[T

: AVG AVG Nyheder-knap

Wis meddelelser: 20 -

RS5-daesign: Avancerst -

[T skjul ls=ste meddelelser

| ook [ snnuler |

o Vis meddelelser - skift det gnskede antal meddelelser, der skal vises ad gangen

0 RSS design - veelg mellem Avanceret/Grundlaeggende tilstand for den aktuelle
visning af nyhedsowersigten (Avanceret tilstand er valgt som standard - se billedet
herover)

o0 Skjul leeste meddelelser - markér dette element for at bekraefte, at hver leest
meddelelse ikke skal vises mere, sa du kan se nye meddelelser

. B - klik pa denne knap for at lukke den aktuelt abne nyhedsoversigt
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8.1.5. Nyheder

Ligeledes \il denne knap direkte fra AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje abne en owersigt over de
seneste nyheder fra valgte medier, der er opdelt i flere sektioner:

[

L AVG overskrifter

= Johnny Magnusson: “¥ill inte stanga ndgra dorrar”-

Overskrifter [5] Svenska Dagbladet

verden [5] = Securitas dngrar avknoppning - Privata Affarer
= NUHAR ¥I FATT NOG” - Aftonbladet

Home [5]

= Bjuy vill bli fgrsta kontantfria kornmunen - Dagens
Handel

Busi 5 .
usiness [5] = 80 &r efter Adalsskotten - Ornskildsviks Allehanda

yidenskab,/teknik [5]

sport [5]

@verst til hgjre kan du se to rgde kontrolknapper:

o - knappen &bner redigeringsvinduet, hvor du kan angive parametre for knappen Nyheder
, som vises i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje:

ﬂ Bekraeftelse: "Myheder-knap” (3]
—
AVG ~vheder-knap
Knapnavn: Mews
Myhedsudgave: Swerige -
Wis meddelelser: 5 -
RS55-design: W

] skiul lzeste meddelelser

Knappen wiset

Orverskrifter [5]
verden [5]

Home [5]

Business [5]
‘idenskab/teknik [5]
Sport [5]

EEEEEE

Lok || Annuler

o Knapnavn - du har mulighed for at sendre knapnawet, som vises i AVG
Sikkerhedsveerktgijslinje

o Nyhedsudgave - veelg et land fra listen for at fa vist nyheder fra det valgte omrade

0 Vis meddelelser - angiv det gnskede antal meddelelser, der skal vises ad gangen
0 RSS-design - skift mellem valgmuligheden Grundlaeggende/Avanceret for at veelge designet pa
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nyhedsowersigten (avanceret design er indstillet som standard, se billedet herover)

0 Skjul leeste meddelelser - markér dette element for at bekraefte, at hver laest meddelelse ikke
leengere skal vises i nyhedsowersigten, og skal erstattes af en ny overskrift

o Knappen viser - i dette felt kan du angive, hvilken type nyheder der skal vises i AVG
Sikkerhedsveerktgjslinjens nyhedsowversigt

« B _xik pa denne knap for at lukke den aktuelt abne nyhedsowersigt

8.1.6. Slet historik

Med denne knap kan du slette historikken for din browser ligesom via valgmuligheden AVG logo ->
Slet historik.

8.1.7. E-mail meddeler

Med knappen E-mail meddeleler kan du aktivere muligheden for at blive informeret om nye e-mail
direkte i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje-graensefladen. Knappen abner fglgende redigeringsvindue,
hvor du kan definere parametre for din e-mailkonto og e-mailvisningsregler Fglg instruktionerne i
dialogen:

ﬂ Bekraeftelse: "Knappen E-mail meddeler”

-
AVG Indstillinger for E-mail meddeler

Indtast dine e-mail kontooplysninger og F& nem adgang kil alle dine e-mail,

Konkobype: @ Gmal () POP3

() Andet: | vahoo! Mail

E-mail adresse

Adgangskode
Autornatisk login (vil ikke bede om adgangskode, ndr der logges ind pd min
konko)

Konto testen Mulstil indstilinger

S@g efter mye e-mails hver 10 = minutter
Tillad rrye e-mail advarsler
Afspil en lyd, ndr der kammer nyve e-mail

7] Lukinformationsvindust efter 5 sekunder

Lok || annuler

e Kontotype - angiv den protokoltype, din e-mailkonto anvender. Du kan veelge mellem
felgende alternativer: Gmail, POP3, eller veelge senernavnet fra rullemenuen i elementet
Andet (pa nuveerende tidspunkt kan du bruge denne mulighed, hvis din konto er pa Yahoo!
JP Mail eller Hotmail). Hvis du ikke er sikker pa, hvilken e-mailsenertype, din konto bruger,
kan du forsgge at finde oplysningerne fra din e-mailudbyder, eller din internetudbyder.
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* Login - | afsnittet herunder findes det ngjagtige format pa din e-mailadresse, og den
pageeldende adgangskode. Lad valgmuligheden Automatisk login veere markeret, sa du
ikke behgver udfylde dataene hver gang.

® Test konto - Brug denne knap til at teste de indtastede oplysninger.
* Nulstil indstillinger - Fjerner hurtigt de e-mailadresseoplysninger, der er indtastet herower.

® Sgg efter nye e-mails hver ... minutter - Angiv tidsintervallet, der skal bruges til at sage
efter nye e-mails (i intervallet 5-120 minutter), og angivom og hwvordan du \il informeres om
nye e-mails.

¢ Tillad nye e-mailadvarsler - Fjern markeringen for at deaktivere visuelle
informationsmeddelelser om nye indkommende e-mailmeddelelser.

o Afspil en lyd, nar der kommer nye e-mail - Fjern markeringen for at deaktivere
lydafspilning ved modtagelse af nye e-mailmeddelelser.

o Luk informationsvinduet efter 5 sekunder - Markér dette for automatisk at lukke
det visuelle informationsvindue om nye indkommende e-mailmeddelelser efter 5
sekunder.

8.1.8. Vejrudsigt

Knappen Vejret viser oplysninger om den aktuelle temperatur (opdateres hver 3-6 time) i den valgte
destination direkte i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje-greensefladen. Klik pa knappen for at &bne et
ny informationspanel med en detaljeret vejroversigt:

BITICI, CZ () eF (@ e B
[ skift sted ]
1 4ﬂ C vindhastighed: 16,09 kmdt
- Solopgang: 05:05
- Solnedgang: 20:29
g F-1 TIR
& Hej: 17 =C & Hej: 21 °C
Lavt: & ~C Lavt: 9 =C
Opdateret 05/16/2011 11:02:30 -YA.HOQ! NEWS Fuld vejrudsigt =

Find herefter redigeringsmulighederne:

o Skift omrade- klik pa teksten Skift omradefor at se en ny dialog kaldet Find dit omrade.
Indtast nawnet pa det gnskede omrade i tekstfeltet, og bekraeft ved at klikke pa knappen
Sgg. Veelg derefter det gnskede omrade i listen over alle omrader med samme nawn. Til
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sidst vil informationspanelet vises igen med oplysninger om wejret for det valgte omrade.

® Fahrenheit / Celsius-omregner - gverst til hgjre i informationspanelet kan du veelge mellem
Fahrenheit og Celsius. Baseret pa dit valg vises temperaturoplysningerne i den valgte
maleenhed.

e Fuld vejrudsigt - hvis du er interesseret i en komplet og detaljeret vejrudsigt, kan du bruge
linket Fuld vejrudsigt til komme til det szerlige vejrwebsted pa.

8.1.9. Facebook

Med Facebook-knappen kan du oprette forbindelse til Eacebook-netveerket direkte fra AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje. Klik pa knappen for at fa vist login-invitationen. Klik igen for at abne
dialogen Facebook login . Indtast dine adgangsdata, og tryk p& knappen Tilslut. Hvis du endnu
ikke har en Eacebook-konto, kan du oprette en direkte vha. linket Opret Facebook-konto.

Nar du er kommet gennem Facebook-registreringsforlgbet, il du blive spurgt, om du vil tillade
applikationen AVG Social Extension. Denne applikationsfunktion er meget vigtig for veerktgjslinjen
- Facebook-forbindelse, og det anbefales derfor at tillade denne funktion, sa husk at tillade den.
Facebook-forbindelsen vil derefter veere aktiveret, og knappen Facebook i AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje indeholder nu de standard Eacebook-menupunkter.

8.2. AVG Sikkerhedsveaerktgjslinje-indstillinger

Al konfiguration af AVG Sikkerhedsveerktgjslinje-parametre er tilgaengelig i AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje-panelet. Redigeringsgraensefladen dbnes med elementet AVG /
Indstillinger i veerktgjslinjemenuen i en ny dialog med nawnet Veerktgjslinjeindstillinger, der er
inddelt i fire sektioner:

8.2.1. Fanen Generelt

ﬂA\fG Security Toolbar Valgmuligheder

w

AVG verktsjslinjeindstillinger

Definér knapper

Sidestatusknap

Funktioner

Praktiske knapper

Knappen PC suppart
AYG Myheder-knap

sikkerhed Myheder-knap

Slet historik-knap
Avancerede
indstillinger Knappen E-mail meddeler

Wejr knap

EEEEEEREEHE

(9]¢ l ’ Annuller
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Pa denne fane kan du angive veerktgjslinjebetjeningsknapper, der skal vises eller skjules i panelet
AVG Sikkerhedsvaerktgjslinje. Markér en valgmulighed, hvis du vil have vist den pagaeldende knap.
Desuden \il du finde en beskrivelse af funktionen af hver veerktgjslinjeknap:

8.2.2,

Knappen Sidestatus - knappen giver mulighed for at fi vist oplysninger om den aktuelt
&bne sides sikkerhedsstatus i AVG Sikkerhedsveerktgjslinje

Knappen AVG Nyheder - knappen dbner en webside med de seneste AVG relaterede
pressemeddelelser

Knappen Nyheder - knappen viser en struktureret oversigt over aktuelle nyheder fra den
daglige presse

Slet historik-knap - med denne knap kan du bruge funktionerne Slet komplet historik eller
Slet sggehistorik, Slet browserhistorik, Slet downloadhistorik, eller Slet cookies direkte fra
AVG Sikkerhedsveerktgjslinje-panelet

Knappen E-mail meddeler - knappen lader dig se nye indkommende e-mails i
greensefladen AVG Sikkerhedsveerktgijslinje

Knappen Vejret - knappen giver gjeblikkelige oplysninger om vejrsituationen i et valgt
omrade

Knappen Facebook - knappen giver direkte forbindelse til det sociale netveerk Eacebook

Fanen Nyttige knapper

‘A\u"G Security Toolbar Walgmuligheder

w

Funktioner
Praktiske knapper
Sikkerhed

Avancerede
indstillinger

AV G verkteislinjeindstillinger

Praktiske knapper
vzelg de knapper, der skal vises pd vaerktgislinjen

Lommeregrer
E Mateshlok
IE‘ Madia Plaver

M Explorer
i§ Paint

E Word

Excel

@ CQutlook
D @ Power Paink

OooooOoO@O

| o || el |

Med fanen Nyttige knapper kan du veelge programmer fra en liste og vise deres ikon i
veerktgjslinjegreensefladen. Ikonet fungerer derefter som lynlink til gjeblikkelig start af det
pageeldende program.
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8.2.3. Fanen Sikkerhed

ﬂAVG Security Toolbar Valgruligheder (3]

[,

AV G verkteislinjeindstillinger

AYG Browsersikkerhed

Wazlg den beskyttelse, du vil bruge for vasrkkaislingen, fra listen herunder,

search-Shield

Sggeskjold giver sikre sikkerhedsvurdering wed siden af links fra s@gninger med
Praktiske knapper Gongle, Yahoo! og Bing, s& du ved, hyvilke er sikre, Far du Mikker p& dem,

ddcerhed Surf-Shield
Sikkerhe Mér du Kikker pd et link eller indtaster en URL, undersager surf-skjoldet siden, Far

du kommer hen bl den, og blokerer ondartet indhold,

Funktioner

Avancerede
indstillinger Rating
Tilpas hvilke typer rating, Search-shield skal vise pd ssgeresultatsiderne:
Sikker (Gron) =
Tkke tilgaengelig For Yahoo!-s@gninger
Twivlsom (Gul)
Risikabel (Orange) &
Ukendt (Gr&) &
'\!:l ’ oK ] ’ Annuller ]

Fanen Sikkerhed er inddelt i to sektioner, AVG Browsersikkerhed og Rating, hvor du kan markere
bestemte afkrydsningsfelter for at tildele AVG Sikkerhedsveerktgjslinje funktionalitet, du il bruge:

e Browsersikkerhed - marker dette element for at aktivere eller slukke tjenesten
Sggeskjold og/eller Surfskjold

e Rating - veelg grafiske symboler, der bruges til rating af s@geresultater af_Sggeskjold-
komponenten, som du vil bruge:

o] 3‘? siden er sikker
o} g) siden er noget mistaenkelig
o} '@ siden indeholder link til definitivt farlige sider

0] &i siden indeholder aktive trusler

o} o siden er ikke tilgeengelig og kunne derfor ikke scannes

Marker den pageeldende indstilling for at bekreefte, at du il informeres om det specifikke
trusselsniveau. Visning af det rgde meerke, der er tildelt sider med aktive og farlige trusler, kan
imidlertid ikke slas fra. Det anbefales igen at bevare standardkonfigurationen, der er
indstillet af programleverandgren, medmindre du har en god grund til at eendre den.
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8.2.4. Fanen Avancerede indstillinger

‘A‘JG Security Toolbar Valgrmuligheder

=
AVG verkteislinjeindstillinger

Avancerede indstillinger
Weelg den s@gemaskine, du @nsker at bruge. Genstart browseren For at
Funktioner zendringerne trazder i kraft,
Standardsggemaskine: AVG Secure Search
Praktiske knapper
Sikkerhed Du kan til enbwver tid 2endre disse indstilinger.
Avancerede Indstil og behold AYG Secure Search som segemaskine for adresselinjen.
indstillinger
9 vis AY¥G Secure Search-segefeltst pd nve Faner | brawseren,
Lad AvG komme med Forslag bl browsernavigationsfeql (404/DNS).
Indstil og behold AWG Secure Search som standardsggemaskine
Genstart browseren for at sendringerne traeder i kraft,
(7) ’ oK ] ’ Annuller ]

P& fanen Avancerede indstillinger skal du ferst veelge, hvilken sggemaskine du vil bruge som
standard. Du kan veelge mellem AVG Secure Search (powered by Google), Baidu, WebHledani,
Yandex og Yahoo! JP. Nar du har sendret den standard sggemaskine, skal du genstarte
internetbrowseren, far aendringen traeder i kraft.

Du kan desuden aktivere eller deaktivere specifikke AVG Security Toolbar-indstillinger (den viste
overskrift henviser til de standard AVG Secure Search (powered by Google)-indstillinger):

¢ Indstil og behold AVG Secure Search (powered by Google) som sggeudbyder for
adresselinjen - hvis den er markeret, giver denne indstilling mulighed for at indtaste et
sggeord direkte i adresselinjen i din internetbrowser, og Google-tjenesten bruges
automatisk til at sgge efter relevante websteder.

e Lad AVG komme med forslag ved browsernavigationsfejl (404/DNS) - hvis du under
s@gning pa internettet steder pa en side, der ikke eksisterer, eller en side der ikke kan
vises (404 fejl), vil du automatisk blive viderestillet til en webside, hvor du kan veelge fra en
owersigt over alternative emnerelaterede sider.

¢ Indstil og behold AVG Secure Search (powered by Google) som standard
sggeudbyder - Google er den standard sggemaskine for internetsggning i AVG
Sikkerhedsveerktgjslinje, og ved at aktivere denne indstilling kan den ogsa blive
standardsggemaskine i din webbrowser.

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

9. AVG Avancerede indstillinger

Den avancerede konfigurationsdialog for AVG Internet-sikkerhed 2011 abner i et nyt vindue kaldet
Avancerede AVG-indstillinger. Vinduet er inddelt i to sektioner: Venstre del indeholder et
navigationstrae til programmets konfigurationsindstillinger. Veelg den komponent, du vil @&endre
konfigurationsen af (eller den specifikke del), for at &bne redigeringsdialogen i vinduets hgjre sektion.

9.1. Udseende

Det farste element i navigationstreeet, Udseende, refererer til de generelle indstillinger for AVG-
brugergreensefladen og nogle fa elementaere indstillinger for applikationens opfersel:

‘Auancerede AV G-indstillinger EI

Udseande
Lyde Yalg af sprog
Ignorer fejitistande Applikationen skal genstartes for at anvende sprogaendringer.

Identity Protection Waelg sprog til brugergraznsefladen:
Wirlis Wault Dansk

PUP-Lndtagelser
Anti-sparm

& Onlllne Shield vis tekstboble til information i meddelelsesomridet
LinkScanner
4 ) Wis information i meddelelsesomradat
EJ--@ SCanninger
-l Planlzegning [¥Iwis systemninformation om opdatering.
cj--«f' E-rnail-scanner [TIwis information om statusaendring i karmponerter,
#-#= Resident Shigid [¥]nis systerminformation vedgrende Resident Shield {automatisk handling).
Cacheserver [¥]nis systemminformation om scanning.
Anti-rootkit [¥]vis systerninformation vedrerende Fireswal,

Opdater [¥]vis systerminformation vedrerende E-mail-scanner,
Deaktiver midlertidiot AVG-beskytt []vis statistikinformationer
Produktforbedringsprogram

Gamingtlstand
[¥] aktiver Gamingtilstand, ndr et fuldskaermsprogram kares.

' m | b

Valg af sprog

| sektionen Valg af sprog kan du veelge dit anskede sprog i rullemenuen. Derefter bruges sproget til
hele AVG-brugergreensefladen. Rullemenuen indeholder kun de sprog, du valgte at installere under
installationsprocessen (se kapitlet Brugerdefineret indstilling) samt engelsk (som installeres som
standard). For at fuldfere skiftet til et andet applikationssprog, skal du dog genstarte
brugergreensefladen ved at fglge disse trin:
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* Veelg det gnskede applikationssprog og bekreeft dit valg ved at trykke pa knappen Anvend
(nederste hgjre hjgrne)

* Tryk pd OK-knappen for at bekreefte

e Et nyt dialogvindue vises for at informere dig om, at applikationen skal genstartes, far
sprogeendringen i AVG-brugergraensefladen treeder i kratft:

oF 296 Internet Security 2011

‘ Det er nadvendigt at genstarte prograrnmet, f@r sprogandringen fraeder i kraft,

| Genstart programmet nu. || Luk

Bakketekstbobler

| denne sektion kan du sla visning af tekstbobler i systembakken om applikationens status fra. Som
standard er visning af bakketekstbobler tilladt, og det anbefales at beholde denne konfiguration!
Bakketekstboblerne informerer typisk om statusaendring i visse AVG-komponenter, og du ber holde
gje med dem!

Men hvis du af en eller anden grund beslutter, at du ikke vil have vist disse tekstbobler, eller du kun
\vil have vist visse tekstbobler (vedrgrende en bestemt AVG-komponent), kan du definere og angive
dine gnsker ved at markere/afmarkere falgende indstillinger:

* Vis systembakketekstbobler - som standard er dette punkt markeret (slaet til), og
tekstbobler vises. Afmarker dette punkt for at deaktivere visning af alle bakketekstbobler
fuldstaendig. Nar det er slaet til, kan du yderligere veelge, hvilke specifikke tekstbobler, der
skal vises:

o Vis bakketekstbobler om opdatering - bestem, om oplysninger vedrgrende karsel,
forlgb og afslutning af AVG opdatering skal vises.

o Vis tekstbobler om komponenttilstandsaendringer - bestem, om oplysninger
vedrgrende om komponenter er aktive/inaktive eller mulige problemer med dem skal
vises. Ved rapportering af fejlstatus pa en komponent svarer denne indstilling til
informationsfunktionen i systembakkeikonet (farveaendring), der rapporterer et
problem i en vilkarlig AVG-komponent;

o Vis bakketekstbobler vedrgrende Resident Shield (automatisk handling) - afger
om oplysninger vedragrende lagring, kopiering og abning af filer skal vises eller
tilsidesaettes (denne konfiguration vises kun, hvis Resident Shield-funktionen
Automatisk fjernelse af infektioner er slaet til).

0 Vis bakketekstbobler om scanning - bestem, om oplysninger ved automatisk
karsel, forlgb og resultater af planlagt scanning skal vises;
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0 Vis bakketekstbobler vedrgrende Eirewall - bestem, om oplysninger vedrgrende
Firewall-status og -processer, f.eks. advarsler om aktiver/deaktivering af
komponenten, mulig blokering af trafik osv., skal vises.

0 Vis bakketekstbobler vedrgrende E-mail scanner - bestem, om oplysninger ved
scanning af alle indkommende og udgaene e-mail-meddelelser skal vises.

0 Vis statistikinformationer - hold denne indstilling markeret for at tillade
regelmaessig visning af statistikinformationsmeddelelser i systembakken.

Gamingtilstand

Denne VG-funktion er designet til fuldskeermsapplikationer, hvor mulige AVG-informationsballoner (
vises f.eks. nar en planlagt scanning er startet) ville forstyrre (de kunne minimere applikationen eller
gare grafikken korruptd). Hold afkrydsningsfeltet for Aktiver gamingtilstand, nar et
fuldskaermsprogram kgres. markeret for at undgd denne situation (standardindstilling).

9.2. Lyde

| dialogen Lyde kan du angive, om du vil informeres om bestemte AVG-handlinger med lydsignaler.
Hvis du vil det, skal du markere indstillingen Aktiver lydhaendelser (sldet fra som standard) for at
aktivere listen over AVG-haendelser:
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oF Zvancerede AVG-indstillinger = [E ][]
45 Udseende ) ) o
] [T &ktiver lydhaendelser (denne valamulighed indstiles far hver bruger)
Ignorer fejltistande ;
a8 Identity Protection Hazridelze Fil Gennemsze..,
Wirus Valt Scanning startet -
PUP-undtagelser Scanining feerdig F
w-d2) anti-spam Scanning ferdig med en fundet ... —
-2 Online Shield Resident Shield-advisering
| Linkscanner Orling Shigld-advizering
EJ--@. Srarringer Opdater startet
EJ--@I‘; Plarlz=gring Opdater afsluttet
E]--«ﬁ? E-mail-scanner Opdater mishykkedes
#-#5) Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktiver midlertidigt AVG-beskytt
Produktforbedringsprogram
] I 3
4 [T | 3
‘@ 0k, H Annuller ‘ |® Anvend

Veelg derefter den pageeldende haendelse i listen, og gennemse (Gennemse) din disk efter en
passende lyd, du vil tildele denne haendelse. For at lytte til den valgte lyd skal du fremhaeve
heendelsen i listen og trykke p& knappen Afspil. Brug knappen Slet til at fierne den tildelte lyd fra en

bestemt haendelse.

Bemaerk! Kun *.wav-lyde understattes!
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9.3. Ignorer fejltilstande

| dialogen Ignorer komponenters fejltilstande kan du markere de komponenter, du ikke il have
informationer om:

¥ fvancerede 24G-indstillinger [ o =[]
= Udseende
Lyds Ignorer komponenters fejltilstande
Ignorer fejltistande Fejl- eller advarselsstatus bliver ignareret for de valgte komponenter,
Identity Protection
WirLis Wault
PUP-Lndtagelser
Anti-spam
Online Shield Kompanent
-.$=2] LinkScanner [T anti-roatkit
EJ--@ Scanninger [C] Anti-spam
-0 Planlzgring [T anti-spyware
5§25 E-mail-scanner [T anti-virs
F-i= Resident Shield [T] Computeranalyse
Cacheserver [ E-mail-scanner
Anti-rootkit [T Farnity Safety
Opdater [T Firgweal
Deaktiver midlertidigh AVG-beskytt [7] 1dentity Protection
= Produktforbedringsprogramm [7] Licens
[T LinkScanmer
[T Livekive
[T orline Shield
[ Opdateringsadrministrator
[T Resident Shield
[T sikkerhedsvaerktsislings
[T Systern Tools
4 L} 2
Standard @ QK ‘ ‘ Annuller @ Arvend

Som standard er ingen komponenter valgt pa listen. Det betyder, at hvis en komponent far en
fejlstatus, bliver du med det samme informeret om det via:

e systembakkeikonet - mens alle dele af AVG fungerer korrekt, vises ikonet i fire faner, men
nar der opstar en fejl, vises ikonet med et gult udrdbstegn,

e tekstbeskrivelse af det eksisterende problem i sektionen Info om sikkerhedsstatus i AVG's
hovedvindue

Der kan veere en situation, hvor du af en arsag vil sld en komponent fra midlertidigt (dette anbefales
ikke, du bar forsgge at holde alle komponenter aktive permanent og i standardk onfigurationen, men
det kan forekomme). | dette tilfeelde rapporterer systembakkeikonet automatisk komponentens
fejltilstand. | dette tilfeelde kan vi imidlertid ikke tale om en egentlig fejl, da du bevidst har skabt den,
og du er opmaerksom pé den potentielle risiko. Samtidig kan ikonet ikke rapportere eventuelle
yderligere fejl, der métte opsta, da det allerede vises med grat.
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Derfor kan du i dialogen herover veelge komponenter, der kan veere i en fejltilstand (eller slaet fra),
uden at du far information om det. Den samme mulighed for at Ignorere komponenttilstand er ogsa
tilgeengelig for specifikke komponenter direkte fra komponentoversigten i AVG's hovedvindue.

9.4. Identitetsbeskyttelse

9.4.1. Identitetsbeskyttelsesindstdillinger

| dialogen Identitetsbeskyttelse-indstillinger kan du sla de elementzere funktioner i
Identitetsbesk yttelse-komponenten til og fra:

.A\fancerede AV G-indstillinger EI@
ldseende . o .
Lyde Identity Protection-indstillinger
Ignorer fejltistande [¥] Bktivér Identity Protection

Identity Protection @ vis atid
il [dentity Protection-indstilinger)

. Tiladt liste B
wirus Wault () Sast automnatisk kendbe trusler i karantasne

() St automatisk detekterede trusler i karantane

PUP-Lndtagelser

Anti-spam
orline Shield [¥1Bed om at germme dit arbeide far fiermelse
LinkScanner [¥]is forleb for fiernelse af trusler

3@ Seanninger [¥]is endelige oplysninger om fiemelse af trusler

J--@ Planlazgring
= E-mail-scanner
Resident Shield
Cacheserver
Arrti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidiat 4WG-beskytt
= Produktforbedringsprogranm

o T e OO e IO

4| I | 3

Bt a8

Aktivér Identitetsbeskyttelse (sldet til som standard) — fiern markeringen for at sla
Identitetsbeskyttelse-komponenten fra.

Vi anbefaler kraftigt ikke at ggre dette, medmindre du er ngdt til det!

Nar Identitetsbesk yttelse er aktiveret, kan du angive, hvad der skal ggres, nar en trussel detekteres:

¢ Vis altid (aktiveret som standard) - nr en trussel detekteres, \il du blive spurgt, om den
skal seettes i karantaene for at sgrge for, at ingen af de programmer, du gnsker at kare,

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

bliver fiernet.

e Sat automatisk detekterede trusler i karanteene - markér dette afkrydsningsfelt for at
definere, at du \il have alle detekterede mulige trusler flyttet i sikkerhed i AVG Virus Vault
med det samme. Hvis du bevarer standardindstillingerne, bliver du, nar en trussel
detekteres, spurgt, om den skal flyttes i karanteene, for at sikre at ingen applikationer, du
ognsker at kare, bliver fiernet.

e Seaet automatisk kendte trusler i karanteene - hold dette element markeret, hvis du
egnsker, at alle programmer, der detekteres som potentiel malware, automatisk og
gjeblikkeligt flyttes til Virus Vault.

Du kan desuden tildele specifikke elementer for at aktivere flere Identitetsbeskyttelse-funktioner:

* Spgrg om at gemme dit arbejde far fjernelse - (sldet til som standard) - hold dette
element markeret, hvis du gnsker at blive advaret, far programmet, der detekteres som
potentiel malware, seettes i karanteene. Hvis du var i gang med at arbejde med programmet,
kan dit projekt ga tabt og du skal gemme det farst. Dette element er som standard
aktiveret, og vi anbefaler at holde det aktiveret.

* Vis fremskridt ved fjernelse af malware - (sldet til som standard) - med dette element
slaet til, n&r der detekteres en potentiel malware, bnes en ny dialog, der viser fremskridtet
af den malware, der flyttes til karanteene.

¢ Vis endelig detalje ved fjernelse af malware- (slaet til som standard) - med dette element
slaet til viser Identitetsbeskyttelse detaljerede oplysninger om hvert objekt, der flyttes til
karanteene (alvorlighedsniveau, placering, osv.).

9.4.2. Tilladt liste

Hwvis du i dialogen Identitetsbeskyttelse-indstillinger besluttede at lade elementet Seet automatisk
detekterede trusler i karantaene veere umarkeret, bliver du, hver gang en potentielt farlig malware
detekteres, spurgt, om den skal fiernes. Hvis du tildeler den misteenkelige applikation (detekteret pa
baggrund af sin adfaerd) sikker status, og du bekreefter, at den skal beholdes pa din computer, bliver
applikationen fgjet til den sakaldte Identitetsbeskyttelse Tilladte liste, og den bliver ikke rapporteret
som potentielt farlig igen:
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‘Auancerede AW G-indstillinger EI@
Utseende
Lyds Identity Protection Tilladt liste

Ignorer fejitistande Elementer, som du har besiuttet ikke var skadelige, placeres i listen Tiladt, s3 de kan
k@re uden at udigse en advarsel

Identity Protection

Ientit Protection-indstilinger Miveau  Processti  Tiladt dato ’_ -
Tilladt liste I

WirLls Wault
PUP-Lndtagelser
Anti-spam
Cirline Shield
-#= LinkScanner
EJ--@ Scanninger
Ej--@g Plarlzgring

[4

[E

Figrn

Fiern all=

05| E-mnal-scanner

0-§= Resident Shield

Cacheserver

Anti-rootkit

J--{ Ondater

Deaktivér midlertidigt AvVG-beskytt
-§5) Produktforbedringsprogram

4| m 3

Standard ‘ @ QK | ‘ Aniuller ‘ @ Anwend

Identitetsbeskyttelse Tilladte liste indeholder fglgende oplysninger om hver applikation:

¢ Niveau - grafisk identifikation af den pageeldende proces' alvorlighed pa en firetrins skala fra
mindre vigtig (= ) op til kritisk (mmmm)

® Processti - sti til placeringen af applikationens (proces) eksekverbare fil

e Dato tilladt - dato, da du manuelt tildelte applikationen sikker status

Betjeningsknapper

Betjeningsknapperne, der er tilgeengelige i dialogen Identitetsbeskyttelse Tilladt liste, er som
falger:

e Tilfgj - tryk pa denne knap for at fgje en ny applikation til den tilladte liste. Falgende dialog
vises:
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. Definition af tilladt element

- [

Fil: |

Checksum:

[CIEthwert sted - arvend kke fuld sti

o Fil - indtast de fulde sti til filen (applikationen), som du Vil markere som en
undtagelse

o Kontrolsum - viser den unikke 'signatur' for den valgte fil. Denne kontrolsum er en
automatisk genereret tegnstreng, der ger det muligt for AVG endegyldigt at skelne
den valgte fil fra andre filer. Kontrolsummen genereres og vises efter succesfuld
tilfgjelse af filen.

o Ethvert sted - anvend ikke fuld sti - hvis du kun vil definere denne fil som en
undtagelse for den specifikke placering, skal du lade dette afkrydsningsfelt sta tomt

* Fjern - tryk for at fierne den valgte applikation fra listen

* Fjern alle - tryk for at fierne alle anferte applikationer
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9.5. Virus Vault

.A\fancerede AV G-indstillinger EI

lUdzeende
Lyds Yedligeholdlse af ¥irus ¥ault

Ignorer fejtilstande [V Begraens starrelse pd Wirus vault
Identity Protection
L It ' D

PUP-undtagelser 10 %

Anti-sparn Maksirmal starrelse pd Virus vault (procent af drevstarrelse)
Online Shield
= LinkScanner
o-4E4 Scanninger

3@5 Planlz=gring Slet filer, der er sidre end 20 < dagle)

= E-mail-scanner )
Resident Shicld Maksirnalt antal filer der skal germmes: 1000

Automatisk filsletning

o W WO s

Cacheserver

Anti-rootkit

Opdater

Deaktiver midlertidigt 4YVG-beskytt
Produktforbedringsprogramm

4| mn | 3

SN e

| dialogboksen Virus Vault-vedligeholdelse kan du definere adskillige parametre vedrgrende
administration af objekter, der opbevares i Virus Vault:

* Begreaens stgrrelse pa Virus Vault - brug skyderen til at indstille den maksimale starrelse
for Virus Vault. Sterrelsen angives proportionalt i forhold til starrelsen pa den lokale disk.

e Automatisk filsletning - i denne sektion defineres det maksimale tidsrum, objekter kan
lagres i Virus Vault (Slet filer aeldre end ... dage), og det maksimale antal filer, der kan
lagres i Virus Vault (Maksimalt antal lagrede filer)

9.6. PUP-undtagelser

AVG Internet-sikkerhed 2011 kan analysere og detektere eksekverbare applikationer og DLL-
biblioteker, der er potentielt ugnskede i systemet. | visse tilfaelde kan brugeren gnske at beholde
visse ugnskede programmer pa computeren (programmer, der blev installeret med vilje). Nogle
programmer, specielt gratis programmer, indeholder adware. Den slags adware kan detekteres og
rapporteres af AVG som et potentielt ugnsket program. Hvis du il beholde et sadant program pa
computeren, kan du definere det som en potentielt ugnsket program-undtagelse:
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‘Auancerede AN G-indstillinger E@

Udseende
Lyds Undtagelsesliste for potentielt ugnskede programmer
Ignorer fejltistande
Identity Protection
Wirls Wault

Fil = |Filsti  Checksum

PUP-undtagelser

Anti-spam
7-§£| orline Shield
-§2] Urkscanner
j@ Scanninger
]--@ Plarlagring
0-§5) E-mail-scanner
0-§5| Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
0-§5| Opdater
Deaktivér ridlertidigt AVG-beskytt
-§2| Produktforbecringspragram

Fediger Fiern ‘ Tilfaj undtagelse ‘
4| 1 3

Standard ‘ @ QK | ‘ Aniuller ‘ ‘ @ Anvend ‘

Dialogen Potentielt ugnsket program-undtagelser viser en liste over allerede definerede og aktuelt
gyldige undtagelser fra potentielt ugnskede programmer. Du kan redigere listen, slette eksisterende
elementer eller tilfgje nye undtagelser. Fglgende oplysninger kan findes i listen for hver enkelt
undtagelse:

 Fil - indeholder nawnet pa den pagaeldende applikation
® Filsti - viser applikationens placering
e Kontrolsum - \iser den unikke 'signatur' for den valgte fil. Denne kontrolsum er en

automatisk genereret tegnstreng, der gar det muligt for AVG endegyldigt at skelne den
valgte fil fra andre filer. Kontrolsummen genereres og vises efter succesfuld tilfgjelse af filen.

Betjeningsknapper
¢ Rediger - abner en redigeringsdialog (identisk med dialogen til definition af nye
undtagelser, se nedenfor) for en allerede defineret undtagelse, hvor du kan aendre
undtagelsens parametre

* Fjern - sletter det valgte element fra listen over undtagelser
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¢ Tilfgj undtagelse - abn en redigeringsdialog, hvor du kan definere parametre for den nye
undtagelse, der skal oprettes:

i Undtagelsesdefinition ==
Fil I e

Checksurm:

Fil-infa: Udvidet filinformation er ikke til ridighed.

[CIEthvert sted - anvend ikke fuld sti

o Fil - indtast den fulde sti til den fil, du vil meerke som en undtagelse

0 Kontrolsum - viser den unikke 'signatur' for den valgte fil. Denne kontrolsum er en
automatisk genereret tegnstreng, der gar det muligt for AVG endegyldigt at skelne
den valgte fil fra andre filer. Kontrolsummen genereres og vises efter succesfuld
tilfgjelse af filen.

o Filinfo - viser yderligere tilgeengelige oplysninger om filen (oplysninger om licens/
version mv.)

o Ethvert sted - anvend ikke fuld sti - hvis du kun \il definere denne fil som en
undtagelse for den specifikke placering, skal du lade dette afkrydsningsfelt st& tomt.
Hvis afkrydsningsfeltet er markeret, angives den definerede fil som en undtagelse,
uanset hvor den er placeret (du skal dog alligevel udfylde den fulde sti til den
specifikke fil. Filen vil derefter blive brugt som et unikt eksempel p4, at der er
mulighed for, at to filer med samme navn vises i dit system.

9.7. Anti-spam
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9.7.1. Indstillinger

¥ fvancerede AVG-indstillinger = e

Udseende
Lyde Anti-spam grundlazggende indstllinger

Ignorer feitistands [¥1518 anti-sparn-beskyttelse i
Identity Protection i ) ) =
wirs Wault Markér meddelelsen sorm SPAM, hvis scoren er starre end eller lig med: =In}

-

PUP-undtagelzer

Anti-spam U
= [ndstilinger ) ) )
ololse Mere aggressivt Mindre aggressivt
REL [¥]Flyt rmeddelelsen til mappen Ugnsket e-mail (kun Microsoft Outlook-plugin
Hyidlist
Cartlist [] Tifzi modtagere af afsendt e-mail til hvidlisten
Avancerede indstilinger )
orline Shisld [¥|Rediger ermne for meddelelser markeret som SPAM
LinkScanner [SPAM]

4
]@ Scanninger
J--@% Planlzgring
E-rnail-scanner
Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidiat &WG-beskytt
Produk tforbedringsprogramm

[¥] Sp@rg inden rapportering om forkert detektion

e WO O W e

Traen Anti-sparm

q T | 3

R B

| dialogen Anti-spam-basisindstillinger kan du markere/afmarkere afkrydsningsfeltet Aktiver Anti-
spam-beskyttelse for at tillade/forbyde anti-spam-scanning af e-mail-kommunikation. Denne
indstilling er sldet til som standard, og som altid anbefales det at beholde denne konfiguration,
medmindre du har en god grund til at sendre den.

Derefter kan du ogsa veelge en mere eller mindre aggressiv scoringsbedgmmelse. Anti-spam-filtret
tildeler hver meddelelse en score (dvs. hvor teet meddelelsens indhold ligner SPAM) baseret pa flere
dynamiske scanningsteknikker. Du kan justere indstillingen Marker meddelelse som spam, hvis
score er stgrre end ved enten at indtaste veerdien eller ved at flytte skyderen mod venstre eller hgjre
(veerdiintervallet er begraenset til 50-90).

Generelt anbefaler vi at teersklen indstilles mellem 50 - 90, eller hvis du er meget i tviVi, til 90. Her er
en generel wrdering af scoringstaersklen:

e Veerdi 80-90 - E-mail-meddelelser, der sandsynligvis er spam, \il blive filtreret fra. Visse
ikke-spam meddelelser kan ogsa blive filtreret ud.

e Veerdi 60-79 - Betragtes som en ret aggressiv konfiguration. E-mail-meddelelser, der

muligvis er spam, vil blive filtreret fra. Ikke-spam meddelelser vil sandsynligvis ogsa blive
filtreret fra.
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e Veerdi 50-59 - Meget aggressiv konfiguration. Ikke-spam e-mail-meddelelser vil
sandsynligvis bliver filtreret fra sammen med aegte spam-meddelelser. Dette teerskelveerdi-
interval anbefales ikke til normal brug.

| dialogen Anti-spam-basisindstillinger kan du yderligere definere, hvordan de detekterede spam e-
mail-meddelelser skal behandles:

* Flyt meddelelse til mappen Ugnsket e-mail - marker dette afkrydsningsfelt, for at angive,
at alle detekterede spam-meddelelser automatisk skal flyttes til mappen med ugnsket e-
mail i din e-mail-klient.

¢ Tilfgj modtagere af sendte e-mail til hvidlisten - marker dette afkrydsningsfelt for at
bekreefte, at alle modtagere af sendte e-mail er palidelige, og alle e-mail-meddelelser, der
modtages fra deres e-mail-konti kan leveres.

e Modificer emnet for meddelelser maerket som SPAM - marker dette afkrydsningsfelt,
hvis du Vil have at alle meddelelser, der detekteres som spam, skal maerkes med et
bestemt ord eller tegn i e-mailens emnelinje. Den gnskede tekst kan indtastes i det
aktiverede tekstfelt.

e Sparg inden rapportering om forkert detektion - forudsat at du under
installationsprocessen accepterede at deltage i Produktforbedringsprogrammet. | sa fald
har du tilladt rapportering af detekterede trusler til AVG. Rapporteringen sker automatisk.
Du kan dog markere dette afkrydsningsfelt for at bekreefte, at du vil spgrges, inden
detekteret spam rapporteres til AVG for at sikre, at meddelelsen skal klassificeres som
spam.

Betjeningsknapper

Treen Anti-spam-knap abn guiden Anti-spam-treening beskrevet detaljeret i naeste kapitel.

Den farste dialog i Guiden Anti-spam-treening beder dig om at veelge kilden for de e-mail-
meddelelser, du vil anvende til treening. Normalt bruger du enten e-mail, der er forkert meerket som
SPAM eller spam-meddelelser, der ikke er blevet genkendt.
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¥ Anti-spam trazningsguide (=3

6}& Anti-spam traningsguide

Valg et kilde-trazningssazt.
@ Mapper med EML-filer
7 Microsoft, Office Outlook
(7 windowes Mail (Outlook Express)
(71 The Bat!

(71 Mazila Thundertird

Du kan veelge mellem falgende indstillinger:

® En specifik e-mail-klient - hvis du bruger en af de anferte e-mail-klienter (MS Outlook,
Outlook Express, The Bat!, ), skal du helt enkelt veelge den pageeldende indstilling.

e Mappe med EML-filer - hvis du bruger et andet e-mail-program, skal du ferst gemme
meddelelserne i en specifik mappe (i .eml-format) eller sarge for, at du kender placeringen
af e-mail-klientens meddelelsesmapper. Veelg derefter Mappe med EML-filer, som ger det
muligt for dig at finde den gnskede mappe i naeste trin

For at gare traeningen hurtigere og nemmere er det en god i dé at sortere e-mailene i mapperne pa
forhand, s& den mappe, du \il anvende til traening, kun indeholder traeningsmeddelelserne (enten
gnskede eller ugnskede). Det er dog ikke ngdvendigt, da du kan filtrere e-mailene senere.

Veelg den gnskede indstilling, og klik pa Neeste for at fortseette guiden.

Dialogen der vises i dette trin, afhaenger af dit forudgaende valg.

Mapper med EML-filer
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¥ Anti-spam treningsguide (=3

'h}@ Anti-spam traningsguide

Mappe indeholder:

’Ueﬁnskede e-mails (SPAM) -

YWaelg en mappe til traening.

- Deleted Items
Crafts

Inbox

Jurik; E-rnail
Outhox
~-Sent Items

| Annuller || Tilbage | M azzte

| denne dialog skal du veelge mappen med de meddelelser, du vil anvende til treening. Tryk pa
knappen Tilfgj mappe for at finde mappen med .eml-filer (gemte e-mail-meddelelser). Den valgte
mappe vises derefter i dialogen.

I rullemenuen Mapper indeholder kan du indstille en af de to muligheder - atheengigt af om den
valgte mappe indeholder gnskede (HAM) eller ugnskede (SPAM)-meddelelser. Bemeaerk, at du kan
filtrere meddelelserne i naeste trin, sd mappen behgver ikke kun at indholde treenings-e-mail. Du kan
ogsa fierne ugnskede valgte mapper fra listen ved at klikke pa knappen Fjern mappe.

Klik pa Neeste og fortseet til Indstillinger for meddelelsesfiltrering, nar du er faerdig.

Specifik e-mail-klient

Nar du bekrzefter en af indstillingerne, vises en ny dialog.

.Anti-spamtra&ningsguide @
a}@ Anti-spam traningsguide

Mapper indeholder:
’Ueﬁnskede e-mails (SPAM) v]

YWaelg mapper til traening.

Tilfaj mappe

Fiem mappe

Annuller || Tilbage Mezste
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Bemeerk: For Microsoft Office Outlook bliver du fgrst bedt om at veelge MS Office Outlook -profilen.

I rullemenuen Mapper indeholder kan du indstille en af de to muligheder - atheengigt af om den
valgte mappe indeholder gnskede (HAM) eller ugnskede (SPAM)-meddelelser. Bemaerk, at du kan
filtrere meddelelserne i naeste trin, s& mappen behgver ikke kun at indholde treenings-e-mail. Der
vises allerede et navigationstree for den valgte e-mail-klient i dialogens hovedsektion. Find den
gnskede mappe i treeet og marker den med musen.

Klik p& Naeste og fortseet til Indstillinger for meddelelsesfiltrering, nar du er feerdig.

F Anti-spam traningsguide

"5‘,@ Anti-spam traningsguide

Valg typen af meddelelsesfiltrering
@ plle meddelelser {ingen filtrering)

(0 Brug filter
Ernire indeholder:

Fra indeholder:

) Sparg for hver meddelelse

Hjzlp | Annuller || Tilbage |

| denne dialog kan du indstille filtrering af e-mail-meddelelser.

Hwvis du er sikker pd, at den valgte mappe kun indeholder meddelelser, du \il anvende til treening,
skal du veelge indstillingen Alle meddelelser (ingen filtrering).

Hvis du er usikker pa meddelelserne i mappen, og du vil have guiden til at spegrge dig om hver enkelt
meddelelse (s& du kan bestemme om den skal anvendes til treening eller gj), skal du veelge
indstillingen Sparg for hver meddelelse.

Veelg indstillingen Brug filter for mere avanceret filtrering. Du kan udfylde et ord (navn) en del af et
ord eller en frase, der skal sgges efter i e-mailens emne og/eller afsenderfeltet. Alle meddelelser, der
svarer ngjagtig til det indtastede kriterium, anvendes til treeningen uden yderligere forespargsler.

OBS!: Hvis du udfylder begge tek stfelter, anvendes adresser, der kun svarer til en af de to
betingelser, ogsa!

Klik pa Neeste, nar du har valgt den gnskede indstilling. Felgende dialog er kun med henblik pa
information, og fortzeller dig at guiden er klar til at behandle meddelelserne. Klik pa knappen Naeste
igen for at starte treeningen. Traeningen starter i overensstemmelse med de tidligere valgte
betingelser.
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9.7.2. Ydelse

'Avancerede AVG-indstillinger El

Udseende
Lyde
Ignorer fejltilstande . U
Identity Protection
Wirls Wallt
PUP-undtagelser

E—Zl--{ Anti-spam For identifikation af spam:

Brug grundizggende og avancerede regler og onlinekantral,

Grundlaznggende og avancerede regler og traeningsdata anwvendes til at identificere
spam, &lle meddelelser kontralleres online, Denne indstiling anbefales,

Engine-ydelsesindstllinger

Law hukommelse Heij ydelse

. Hvidlist
. Sortlist
- Awancerede indstilinger

=, LinkScarner [¥] aktiver onlinekantral
1454 Scanninger
3"@5 Planlzaning Orn der skal kommunikeres med Mailshell SparmLabs til besternmelse af scaring.
)=, E-mnal-scanner

Resident Shigld

Cacheserwer

Anti-rootkit

Opdater

Deaktivér midiertidigt AYG-beskytt

{5, Produktforbedringsprogram

o I e WO ey O

< T | r
B it Butos

Dialogboksen Engine-ydelsesindstillinger (3bnes via elementet Ydelse i venstre
navigationsomrade) indeholder ydelsesindstillinger for Anti-spam-komponenten. Flyt skyderen til
venstre elller hgjre for at eendre scanningens ydelsesniveau mellem tilstandene Lav hukommelse /
Hgj ydelse.

e Lav hukommelse - under scanningsprocessen for at identificere spam anvendes ingen
regler. Kun treeningsdata bruges til identifikation. Denne tilstand anbefales ikke til
almindelig brug, medmindre computerhardwaren er virkelig darlig.

¢ Hgj ydelse - denne tilstand forbruger en stor maengde hukommelse. Under
scanningsprocessen for at identificere spam anvendes fglgende funktioner: regler og spam-
databasecache, grundlaeggende og avancerede regler, spammer-IP-adresser og
spammerdatabaser.

Elementet Aktiver onlinekontrol er slaet til som standard. Det medfgrer mere preecis detektering
af spamvia kommunikation med Mailshell-senerne, dvs. de scannede data bliver sammenlignet med
Mailshell-databaser online.

Det anbefales generelt at bevare standardindstillingerne og kun a&endre dem, hvis du har en
god grund til det. £ndringer i denne konfiguration bgr kun udfgres af superbrugere!
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9.7.3. RBL

Elementet RBL &bner en redigeringsdialogboks med nawnet Realtime Blackhole List:

¥ fvancerede AVG-indstillinger = e

=, Udseende

Lyde

Ignorer fejltistande
Identity Protection
wWirls Vault
PUP-undtagelzer
Anti-sparm

= Indstilinger Specificerer en liste over Realtime Blackhole List (REL) servere
vdelsa der skal forespeirges ved analyse af meddelelser,

REL Standardserverformatet er servernavn:svarioffset, og servere
sl er separeret med kormma,
Hyidlist

Sortlist

= Avancerede indstilinger
Orline Shigld

= LinkScanner

]@ Scanninger

]—-@5 Planlzzgring

= E-mail-scanner

Resident Shield
Cacheserver

Anti-rootkit

Opdater

Deaktivér midlertidiat &WG-beskytt
45 Produktforbedringsprogram

Realtidsliste over sorte huller

Foresperg REL-servere

RBL-serverliste

e WO O W e

4| T | 3
I e

| denne dialog kan du aktivere/deaktivere funktionen Forespgrg RBL-servere.

RBL-seneren (Realtime Blackhole List) er en DNS-serner med en omfattende database over kendte
spam-afsendere. Nar denne funktion er aktiveret, \il alle e-mail meddelelser blive verificeret mod RBL-
senerdatabasen og blive markeret som spam, hvis de er identiske med poster i databasen. RBL-
senerdatabaserne indeholder helt opdaterede spam-fingeraftryk, sa du opnar den bedste og mest
preecise detektering af spam. Denne funktion er specielt nyttig for brugere, der modtager store
maengder spam, der ikke normalt detekteres af Anti-spam-enginen.

| RBL-serverlisten kan du definere specifikke RBL-serverplaceringer.

Bemeerk:Aktivering af denne funktion kan gare e-mail-modtagelsen langsommere pa nogle
systemer og konfigurationer, da hver enkelt meddelelse skal verificeres i RBL-serverdatabasen.

Der sendes ingen personlige data til serveren!
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9.7.4. Hvidliste

Punktet Hvidliste &bner dialogen Liste over godkendte e-mail-afsendere med en global liste over
godkendte afsenderes e-mail-adresser og domaenenawne, hvis meddelelser aldrig meerkes som

spam.
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| redigeringsgreensefladen kan du sammenseette en liste over afsendere, som du er sikker p& aldrig
vil sende dig ugnskede meddelelser (spam). Du kan ogsd sammenszette en liste med
domanenawne (f.eks. avg.com), som du ved ikke genererer spammeddelelser.

Nar du farst har klargjort en liste over afsendere og/eller domaenenawne, kan du indtaste dem med en
af felgende metoder: ved at indtaste hver e-mail-adresse direkte eller ved at importere hele listen over
adresser pa en gang. Fglgende betjeningsknapper er til radighed:

¢ Rediger - klik p& denne knap for at &bne en dialogboks, hvori du manuelt kan indtaste en
adresseliste (kopier/seet ind-metoden fungerer ogsa). Indseet et element (afsender,
domaenenavn) pr. linje.

e Eksporter - hvis du bestemmer dig for at eksportere posterne, kan du gere dette ved at
klikke pa denne knap. Alle poster gemmes som en almindelig tekstfil.

e Importer - hvis du allerede har en tekstfil med e-mail-adresser/domaenenawne, kan du
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importere listen ved at klikke pa denne knap. Indholdet i denne fil m& kun indholde ét
element (adresse, domaenenavn) pr. linje.

9.7.5. Sortliste

Punktet Sortliste dbner en dialog med en global liste over blokerede afsenderes e-mail-adresser og
domanenawne, hvis meddelelser altid maerkes som spam.
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I redigeringsgraensefladen kan du sammensaette en liste over afsendere, som du forventer vil sende
dig ugnskede meddelelser (spam). Du kan ogsa kompilere en liste over fulde domaenenawne (f.eks.
spammingcompany.com), som du fonenter eller modtager spam-meddelelser fra. Alle e-mail
adresser fra de angivne adresser/domeener Vil blive identificeret som spam.

Nar du farst har klargjort en liste over afsendere og/eller domaenenawne, kan du indtaste dem med en
af felgende metoder: ved at indtaste hver e-mail-adresse direkte eller ved at importere hele listen over
adresser pa en gang. Fglgende betjeningsknapper er til radighed:

¢ Rediger - klik p& denne knap for at &bne en dialogboks, hvori du manuelt kan indtaste en
adresseliste (kopier/seet ind-metoden fungerer ogsa). Indseet et element (afsender,
domaenenavn) pr. linje.

e Eksporter - hvis du bestemmer dig for at eksportere posterne, kan du gere dette ved at
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klikke pa denne knap. Alle poster gegmmes som en almindelig tekstfil.

® Importer - hvis du allerede har en tekstfil med e-mail-adresser/domaenenawe, kan du
importere listen ved at klikke pa denne knap.

9.7.6. Avancerede indstillinger

Grenen Avancerede indstillinger indeholder udvidede indstillingsmuligheder for Anti-spam-
komponenten. Disse indstillinger er beregnet til erfarne brugere, typisk
netveerksadministratorer, der har behov for at konfigurere antispam-beskyttelsen i detaljer for
at beskytte e-mail-servere bedst muligt. Derfor er der ingen ekstra hjeelp tilgeengelig for de
enkelte dialoger. Der er imidlertid en kort beskrivelse af hver enkelt indstilling direkte i
brugergraensefladen.

Vi anbefaler pa det kraftigste, at ingen indstillinger eendres, medmindre du er fuldt fortrolig
med de avancerede indstillinger i Spamcatcher (MailShell Inc.). Eventuelle forkerte
endringer kan medfgre darlig ydelse eller forkert komponentfunktionalitet.

Hvis du stadig mener, det er ngdvendigt at aendre Anti-spam-konfigurationen pa det meget
avancerede niveau, skal du felge vejledningen, der findes i selve brugergreensefladen. Generelt findes
der i hver dialog en enkelt specifik funktion, og du kan redigere den - beskrivelsen af den findes altid i
selve dialogen:

e Cache - fingeraftryk, domaeneomdgmme, LegitRepute

* Treening - maksimalt antal ord, automatisk treeningsteerskel, veegt

Filtrering - sprogliste, landeliste, godkendte IP'er, blokerede IP'er, blokerede lande,
blokerede tegnseet, spoofede afsendere

RBL - RBL-servere, multihit, teerskel, timeout, maksimat antal IP'er

Internetforbindelse - timeout, proxysener, proxygodkendelse
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9.8. Online Shield
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| dialogen Online Shield kan du aktivere/deaktivere hele Online Shield-komponenten med
indstillingen Aktivér Online Shield (aktiveret som standard). Fortseet til de efterfelgende
dialoghokse anfart i navigationstreeet for yderligere avancerede indstillinger af denne komponent:

e Internetbeskyttelse

e Instant messaging

Trusseladviseringstilstand

| den nederste sektion i dialogen kan du veelge pa hvilken made, du vil informeres om mulige
detekterede trusler: via standard popup-dialog, via bakketekstboble eller via bakkeikon.
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9.8.1. Internetbeskyttelse
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| dialogboksen Internetbeskyttelse kan du redigere komponentens konfiguration vedrgrende
scanning af indhold pa websteder. | redigeringsgraensefladen kan du konfigurere fglgende
grundlaeggende indstillinger:

e Aktiver internetbeskyttelse - denne indstilling bekraefter, at Online Shield skal udfere en
scanning af indhold pad www-sider. Hvis denne indstilling er sléet til (som standard), kan du
yderligere sl disse elementer til/fra:

o Kontroller arkiver - (sldet fra som standard): scan indholdet i arkiver, der muligvis er
en del af www-siden, der skal vises.

o Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler - (aktiveret som
standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware
og efter vira. Spyware repraesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt
repreesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret
med vilje. Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

0 Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer - (slaet fra som
standard): markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
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fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige
programmer, og er derfor som standard slaet fra.

0 Brug heuristisk analyse - (slaet til som standard): scan indholdet pa siden, der skal
vises, vha. heuristisk analyse (dynamisk emulering af det scannede objekts
instruktioner i et virtuelt computermiljg).

o Aktivér grundig scanning (sléet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der er mistanke
om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere de mest
dybdegaende scanningsalgoritmer, som vil scanne selv de omrader p4 computeren, som egentlig
ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk at denne metode er ret tidskreevende.

o Maksimal delstarrelse af en fil, der skal scannes - hvis der er filer pa den \iste side, kan du
ogsa scanne deres indhold, fer de downloades til din computer. Men scanning af store filer tager
lang tid, og download af websiden kan blive markant langsommere. Du kan bruge skyderen til at
angive den maksimale starrelse for en fil, der stadig skal scannes med Online Shield. Selvom
den downloadede fil er stgrre end angivet, og derfor ikke scannes med Online Shield, er du stadig
beskyttet. Hvis filen er inficeret, detekterer Resident Shield det gjeblikkeligt.

0 Udeluk veert/IP/domaene - i tekstfeltet kan du indtaste det ngjagtige nawn pa en server (veert, IP-
adresse, |P-adresse med maske eller URL) eller et domeene, der ikke skal scannes af Online
Shield. Derfor ber du kun udelade veerter, som du kan veere fuldsteendig sikker pa aldrig leverer
provide farligt indhold.
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9.8.2. Instant messaging
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| dialogen Instant Messaging Shield kan du redigere Online Shield-komponentens indstillinger
vedrgrende scanning af instant messaging. | gjeblikket understattes fglgende tre instant messaging-
programmer: ICQ, MSN og Yahoo - marker det pagaeldende punkt for hver af dem, hvis du \il have
Online Shield til at verificere, om den online kommunikationen er virusfri.

For yderligere specifikation af tilladte/blokerede brugere kan du se og redigere den pageeldende
dialog (Avanceret ICQ, Avanceret MSN eller Avanceret Yahoo) og angive Hvidliste (liste over
brugere, der har tilladelse til at kommunik ere med dig) og Sortliste (brugere der skal blokeres).
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9.9. Linkscanner

| dialogen Link Scanner-indstillinger kan du sla de elementzere funktioner i Link Scanner til og fra:
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o Aktiver Sggeskjold - (sldet til som standard): vejledende ikoner pa sggninger udfart i
Google, Yahoo! JP, WebHledani, Yandex, Baidu, Bing, AOL, AltaVista, EarthLink, Ask,
Seznam, eBay, Twitter, Digg, or SlashDot efter forudgaende kontrol af indholdet pa de
websteder, der returneres af sggemaskinen.

o Aktiver Surfskjold - (slaet til som standard): Aktiv (realtids-) beskyttelse mod sider med
exploits, nar de dbnes. Kendte forbindelser til ondsindede websteder og deres
exploitindhold blokeres, nar de abnes af brugeren via en webbrowser (eller enhver anden
applikation, der bruger HTTP).

¢ Tilfgj 'Secured by LinkScanner' ... - markér dette element for at bekraefte, at du gnsker at
tilfgje certificeringstekst om Link Scanner-kontrol i alle meddelelser, der indeholder aktive
hyperlinks, som er blevet sendt fra de sociale netvaerker Facebook og MySpace.
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9.10. Scanninger
De avancerede scanningsindstillinger er opdelt i fire kategorier, der refererer til specifikke
scanningstyper, der er defineret af softwareleverandgren:

e Scanning af hele computeren - foruddefineret standardscanning af hele computeren

e Shell-udvidelsesscanning - specifik scanning af et udvalgt objekt direkte fra Windows
stifinder

¢ Scan specifikke filer eller mapper - foruddefineret standardscanning af udvalgte omrader
af computeren

e Scanning af udtagelig enhed - specifik scanning af udtagelige enheder sluttet til
computeren

9.10.1. Scan hele computeren

Valgmuligheden Scanning af hele computeren gar det muligt at redigere parametre for en af
softwareleverandgrens foruddefinerede scanninger, Scanning af hele computeren:
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Scanningsindstillinger

Sektionen Scanningsindstillinger indeholder en liste over scanningsparametre, der valgfrit kan slas
til/fra.

¢ Helbred/fjern infektion automatisk (slaet til som standard) - Hvis der identificeres en
virus under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur tilgeengelig. Hvis
den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vil det inficerede objekt flyttes til Virus
Vault.

e Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (aktiveret som standard)
- markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware og efter vira.
Spyware repreesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en

sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler at
holde denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) -
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige formal
senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den
kan dog risikere at blokere lovige programmer, og er derfor som standard slaet fra.

* Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard) - Denne parameter i Anti-spyware-
komponenten definerer, at cookies skal detekteres under scanningen; (HTTP-cookies
anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere,
som f.eks. foretruk ne indstillinger pa webstedet eller indhold i deres elektroniske
indk gbsvogne)

e Scan inde i arkiver (sldet fra som standard) - disse parametre definerer, at scanningen
skal kontrollere alle filer, ogsa hvis de er lagret i arkiver, f.eks. ZIP, RAR, ...

® Brug heuristik (slaet til som standard) - Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermiljg) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen;

e Scan systemmiljg (slaet til som standard) - Scanningen kontrollerer ogs& computerens
systemomrader.

o Aktivér grundig scanning(slaet fra som standard) - i seerlige situationer (fhvor der er
mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere
de mest dybdegaende scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omrader pa
computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk at
denne metode er ret tidskraevende.

Derudover skal de beslutte, om du \il have scannet
¢ Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at angive en

kommasepareret (ndr den gemmes, aendres kommaerne til semikolon) liste over
filtypenawe, som ikke skal scannes;
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e Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er mulige at inficere (filer
som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel visse almindelige tekstfiler,
eller andre ikke eksekverbare filer), herunder mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader
dette felt std tomt, reducerer det scanningen yderligere, fordi disse filer ofte er ret store, og
det ikke er seerlig sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke
filer, der altid skal scannes, ud fra filtypenawmene.

* Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er slaet til som
standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre du har en virkelig god
grund til at eendre den. Filer uden filtypenawn er ret mistaenkelige og ber altid scannes.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares

| sektionen Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres kan du yderligere specificere den gnskede
scanningshastighed afhaengigt af forbruget af systemressourcer. Som standard er denne
indstillingsveerdi sat til brugerfglsomt niveau af automatisk ressourceforbrug. Hvis du vil have
scanningen til at kgre hurtigere, tager det kortere tid, men forbruget af systemressourcer gges
markant under scanningen, og ger de andre aktiviteter pd pc'en langsommere (denne indstilling kan
anvendes, nar computeren er taendt, men der i gjeblikket ikke er nogen, der arbejder med den). Pa
den anden side kan du reducere forbruget af systemressourcer ved at forleenge scanningens
varighed.

Indstil yderligere scanningsrapporter...

Klik p& linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at dbne det selvsteendige dialogvindue
Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at definere, hvilke scanningsfund,
der skal rapporteres:

‘ Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[CRapport adgangskodebeskyttede arkiver
[[rappaort adgangskodeheskyttede dokurmenter
[[IRappart |3ste fier

[IRapport fier der indeholder makroer
[Crappaort skiulte fitypenayne

| Ok ‘ | Antiller |

9.10.2. Shell-udvidelsesscanning

I lighed med det tidligere element Scanning af hele computeren tilbyder dette element med
nawnet Shelludvidelsesscanning ogsa flere muligheder for at redigere den scanning, der er
foruddefineret af softwareleverandagren. Denne gang vedrgrer konfigurationen scanning af specifikke

objekter kort direkte fra Windows stifinder (shelludvidelse), se kapitlet Scanning i Windows
stifinder:

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

‘Auancerede AW G-indstillinger E

»

Udseende o .
Lyde Scanningsindstllinger

Ignorer fejltistande [Tl Rens/fiern automatisk infektioner

Idertity Protection [¥]Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
Wirlis Wault [“IRapportér forbedret sset af potentielt ugnskede prograrmmer
PUP-undtagelser [7]Scan efter sporingscackies

&5 Anti-spamn [#]5can inde i arkiver
w-§2 online Shield [ Brug heuristik
= LinkScanner [[lscan systernmiljz
c—j@ Scanninger [] &ktivér grundig scanning

{8 scan hele computeren
88 = cl-filtypescanning @ alle filtyper

{8 Scan specificke fler sller mappe Definer udeladte filtypenavne:
@ Scanning af udtagelig enhed
EJ--@B Plarlagring

o-4= E-mai-scanner
Resident Shield Scan kun inficerbare filer

m

) valgte filtyper

Cacheserver Scan mediefiler
Anti-rootkit Definer inkluderede filttypenavne:
Opdater

Deaktivér midlertidigt AvG-beskytt
= Produktforbedringsprogram

[¥]5can filer uden fittypenavn
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldféres (vil pavirke systemressource

| ' U Hgj prioritet

Indstil ydetligere scanningsrapporter...
Andre indstilinger vedrgrende AVG-brugerflade
[¥]is scanningsstatus | 2VG-brugerfiade
< | m | b [¥]wis scanningsresultat i AvG-brugerflade i

S e e

Parameterlisten er magen til listerne for Scanning af hele computeren. Standardindstillingerne
varierer dog (for ek sempel kontrollerer Scanning af hele computeren ikke arkiver, men scanner
systemmiljget, mens det med Shell-udvidelsesscanning er omvendt).

Bemeerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG Avancerede

indstillinger / Scanninger / Scanning af hele computeren.

Sammenlignet med dialogen Scanning af hele computeren indeholder dialogen Shell-
udvidelsesscanning ogsa sektionen kaldet Andre indstillinger for AVG-brugergraensefladen,
hvor du kan angive, om scanningsforlgbet og scanningsresultaterne skal veere tilgeengelige fra AVG-
brugergreensefladen. Du kan ogsa angive, at scanningsresuultatet kun vises, hvis der detekteres
infektion under scanningen.

9.10.3. Scan specifikke filer eller mapper

Redigeringsgreensefladen for Scan specifikke filer eller mapper er magen til
redigeringsdialogboksen for Scan hele computeren. Alle konfigurationsindstillingerne er de samme,
men standardindstillingerne er strengere for Scan hele computeren:
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.A\fancerede AhfG-indstillinger Elﬁlﬁ

Udseende -
Lyde Scanningsindstillinger M
Ignorer fejitistande [¥]Rensffiermn automnatisk infektioner

Identity Protection [¥|Rappartér potentielt ugnskede programmer og spywaretrsler
wWirLs Wallt [CIRappartér forbedret sat af potentielt ugnskede programmer
PUP-undtagelser [[]5can efter sporingscookies

Aniti-spam Scan inde i arkiver

Orline Shield [¥1Brug heristik
. LinkScanner [C]5can systermmilie
@ Scanninger [T sketiver grundig scanning

%._E; Scan hele computeren
0, shel-filtypescanning ) alle fittyper

@8 Scan specifikke filer eller mapp Definer udeladte fitypenavne:
@ Scanning af udtagelig enhed |
EJ--@% Planlzzgring
E-rnail-scanner
Resident Shield [V]scan kun inficerbare filer
Cacheserver [[] Scan mediefiler
Anti-rootkit Definer inkluderede filtypenavne:
Opdater
Deaktivér midlertidiat &wG-beskytt
= Produktforbedringsprogram

E_j..

m

@ walgte filtyper

Scan filer uden fittypenavn
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres (vil pavirke systemressource
‘ D— Brugerfalsom

Indstil yderligere scanningsrapporter. ..

4| I | 3

B i B

Alle parametre indstillet i denne konfigurationsdialog geelder kun for de omrader, der er udvalgt til
scanning med Scanning af specifikke filer eller mapper!

Bemeerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG Avancerede
indstillinger / Scanninger / Scanning af hele computeren.
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9.10.4. Scanning af udtagelig enhed
Redigeringsgraensefladen til Scanning af flytbar enhed ligner ogsé redigeringsdialogen til
Scanning af hele computeren meget:

¥ fvancerede AVG-indstillinger E=1|ECH |5

Lidzeende it
Lyde
Ignorer fejltistande
Identity Protection Scanningsindstillinger
Wirus Wault Rens/fiern automatisk infektioner
F‘UE-undtagelser Rapportér potentielt ugnskede pragrammer og spywaretrisler
Ant-spam Rapportér forbedret saet af potentielt ugnskede prograrmmer
Oriline Shield . .

’ Scan efter sporingscookies
LinkScanner ) o

Scan inde i arkiver

Brug heuristik
Aktivér grundig scanning

[T aktiver Scanning af udtagelio enhed

Blle filtbyper
Definer udeladte fitypenavne:

m

45 E-mail-scanner
-#=) Resident Shield
. Cacheserver Scan kun inficerbare filer

- Anti-rootkit Scan mediefiler

45 Opdater Definer inkluderede filtypenavne,
. Deaktiver midlertidigt aWG-beskytt
= Produktforbedringsprogram

@ walgte fityper

Scan filer uden fittypenavn
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres (vil pdvirke systemressourc

Brugerfalsom

Indstil ydetligers scanningsrapporter.. |

q | T | 3 i

B0 im0

Scanning af flytbar enhed kgres automatisk, nar du tilslutter en flytbar enhed til din computer.
Som standard er denne scanning slaet fra. Det er imidlertid vigtigt at scanne flytbare enheder for
potentielle trusler, da de er en hyppig infektionskilde. For at have denne scanning gjort klar og kart
automatisk skal du markere valgmuligheden Aktiver Scanning af flytbar enhed

Bemeerk: For at se en beskrivelse af specifikke parametre henvises til kapitlet AVG Avancerede
indstillinger / Scanninger / Scanning af hele computeren.

9.11. Planlaegning

| sektionen Planlaegning kan du redigere standardindstillingerne for:

e Planlagt scanning

e Opdateringsplan for virusdatabase
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e Programopdateringsplan

e Anti-spam-opdateringsplan

9.11.1. Planlagt scanning

Parametrene for den planlagte scanning kan redigeres (eller en ny plan konfigureres) pa tre faner. Pa
hver fane kan du farst markere/afmarkere elementet Aktiver denne opgave for helt enkelt at
deaktivere den planlagte test midlertidigt, og sla den til igen, nar behovet opstar:

'Avancerede AW G-indstillinger EE
Udseende
Lyde [T] aktiver denne opgave
Ignorer fejltistande
Identity Protection J Planlzgningsindstilinger I Hywordan skal der scannes | Hvad skal scannes
wWirus Wault -
PUP-undtagelser Mavn Planlagt scanning
Anti-spam
Online Shigld Flanla=gning kerer
4= LinkScanner Kar hver:
EJ--@ Scanninger 1 | P
E—J@ Planlagning =] [Hmetr
Y Planlagt scanning @ Kgr pd besternt tidspurikt:
@5 Opdateringsplan for virisdatat, Udvalgte dage 12:00 P =

IE Prograrmopdateringsplan
@ Opdateringsplan for antispam fan Tir Ons Tor Fre: Lair Sa2n
4= E-mall-scanner

Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit

Opdater _
Deaktivér midiertidigt AvG-heskytt kgt ved opstart af cormputer, bwis opgaven bley sprunget over

Ker ogsd, hvis computeren er i stre@msparetilstand

m

kgr ved computeropstart
o] = rminutters forsinkelse

Avancerede planlazgningsindstillinger

45, Produktforbedringsprogramm

4 1 3

4| 1 | 3

RS e e

| tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) star derefter navnet, der er tildelt netop denne
plan af programleverandgren. For nyoprettede planer (du kan tilfgje en ny plan ved at hgjreklikke
med musen over elementet Planlagt scanning i venstre navigationstrae) kan du angive dit eget
nawn, og i sa fald vil det veere muligt at redigere tekstfeltet. Prgv altid at bruge korte, beskrivende og
passende navne pa& scanninger for at ggre det nemmere at genkende scanningen senere.

Eksempel: Det er ikke passende at kalde scanningen "Ny scanning” eller "Min scanning”, da disse
navne ikke angiver, hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et eksempel pa et godt, beskrivende
navn kunne derimod veere "Systemomradescanning" osv. Det er heller ikke ngdvendigt at angive i
scanningens navn, om det er en scanning af hele computeren eller blot en scanning af udvalgte filer
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eller mapper - dine egne scanninger vil altid veere en specifik version af scanning af udvalgte filer
eller mapper.

| denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

Planlaegning karer

Her kan du angive tidsintervaller for kgrsel af den nyplanlagte scanning. Timingen kan enten
defineres med gentaget karsel af scanningen efter et vist tidsrum (Kgr hver ...) eller ved at definere
en ngjagtig dato og klokkeslaet (Kgr med bestemte mellemrum ...), eller muligvis ved at definere en
heendelse, der knyttes til karsel af scanningen (Haendelsesbaseret ved opstart af computeren).

Avancerede planleegningsindstillinger

| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser scanningen skal/ikke skal kares under, hvis
computeren er i stramsparetilstand eller helt slukket.

Nar den planlagte scanning keres pa det tidspunkt, du har angivet, bliver du informeret om det via et
popup-vindue, der abnes over AVG systembakkeikonet:

Scan hele computeren blev startet,

Der vises nu et nyt AVG systembakkeikon (i fuld farve med en lommelygte), der informerer om, at
der keres en planlagt scanning. Hgjreklik pad AVG ikonet for den igangveerende scanning for at abne
en kontekstmenu, hvor du kan stoppe scanningen midlertidigt eller aforyde den, og aendre prioriteten
pa den aktuelt karende scanning:

Abn AVG-brugerflade

Scan 4

Firewall »

Kar Computeranalyse
Opdater nu

Hjzlp
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'A\fancerede AW G-indstillinger E

LUdseende
Lyde [C] aktiver denne opgave

Ignorer fejltilstande
Identity Pratection | Plarlzzgningsindstilinger | Hvordan skal der scannes | Hvad skal scannes

Wirus Wault } i
PUP-Lndtagelser Rens{fiern automnatisk infektioner e

Anti-spam Rapportér potentielt uenskede prograrmmer og spywaretrusier
Online Shield Rapportér forbedret st af potentizlt usnskeds prograrnrmer

»>

-4 LinkScanner Scan efter sporingscookies
w454 Scanninger Scan inde i arkiver
E—J@ Plarlzgring Brug heuristik
@5 Plarlagt scanning Scan systernmiljs

IE Opdateringsplan for virusdatab,
Iﬁg Prograrmopdateringsplan

: IE Opdateringsplan for antispam
Ej--%f— E-rnail-scanner Alle fittyper

J--{ Resident Shield Definer udeladte filtypenavne:
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidigt 8YG-heskytt Scan kun inficerbare filer
{-—, Produktforbedringsprogram Scan mediefiler L
Definer nkluderede filtypenavne:

Aktiver grundig scanning

m

Scan efter rootkits

@ valgte fityper

Scan filer uden filttypenayn

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres (vil pAvirke systemressourc:

[ 1
« | T | »

-

< | T | 3
o ———(

Pa fanen Hvordan der skal scannes findes en liste over scanningsparametre, der valgftit kan slas
til/fra. Som standard er de fleste parametre slaet til, og funktionaliteten anvendes under scanningen.
Med mindre du har en god grund til at gendre disse indstillinger, anbefaler i at bevare den
forudindstillede konfiguration:

* Helbred/fjern infektion automatisk (slaet til som standard): Hvis der identificeres en virus
under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur tilgeengelig. Hvis den
inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vl det inficerede objekt flyttes til Virus Vault.

¢ Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (slaet til som standard):
markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware og efter vira.
Spyware repreesenterer en tvidsom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en

sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler at
holde denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

¢ Rapportér forbedret szt af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard):
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige formal
senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den
kan dog risikere at blokere lovige programmer, og er derfor som standard slaet fra.
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* Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard): denne parameter i Anti-Spyware-
komponenten definerer, at cookies skal detekteres under scanningen. (HTTP-cookies
anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere,
som f.eks. foretruk ne indstillinger pa webstedet eller indhold i deres elektroniske
indk gbsvogne)

e Scan inde i arkiver (slaet fra som standard): Denne parameter definerer, at scanningen
skal kontrollere alle filer, ogsa hvis de er lagret i et arkiv, f.eks. ZIP, RAR, osv.

* Brug heuristik (slaet til som standard): Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilj@) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen;

e Scan systemmiljg (slaet til som standard): Scanningen kontrollerer ogs& computerens
systemomréder;

o Aktivér grundig scanning (slaet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der er
mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere
de mest dybdegéende scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omrader pa
computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk at
denne metode er ret tidskreevende.

e Scan efter rootkits (slaet fra som standard): marker dette punkt, hvis du il inkludere
rootkit-detektering i scanningen af hele computeren. Rootkit-detektering er ogsa tilgaengelig
individuelt i Anti-rootkit-komponenten;

Derudover skal de beslutte, om du vil have scannet

o Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at angive en
kommasepareret (nar den gemmes, andres kommaerne til semikolon) liste over
filtypenawe, som ikke skal scannes;

e Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun vil scanne filer, som er mulige at inficere (filer
som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel visse almindelige tek stfiler,
eller andre ikke eksekverbare filer), herunder mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader
dette felt std tomt, reducerer det scanningen yderligere, fordi disse filer ofte er ret store, og
det ikke er seaerlig sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke
filer, der altid skal scannes, ud fra filtypenawmene.

* Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er slaet til som
standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre du har en virkelig god
grund til at eendre den. Filer uden filtypenawn er ret mistaenkelige og ber altid scannes.

Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares

| sektionen Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres kan du yderligere specificere den gnskede
scanningshastighed afhaengigt af forbruget af systemressourcer. Som standard er denne
indstillingsveerdi sat til brugerfglsomt niveau af automatisk ressourceforbrug. Hvis du vil have
scanningen til at kgre hurtigere, tager det kortere tid, men forbruget af systemressourcer gges
markant under scanningen, og ger de andre aktiviteter pd pc'en langsommere (denne indstilling kan
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anvendes, nar computeren er teendt, men der i gjeblikket ikke er nogen, der arbejder med den). Pa
den anden side kan du reducere forbruget af systemressourcer ved at forleenge scanningens
varighed.

Indstil yderligere scanningsrapporter

Klik pa linket Indstil yderligere scanningsrapporter ... for at dbne det selvstzendige dialogvindue
Scanningsrapporter, hvor du kan markere adskillige punkter for at definere, hvilke scanningsfund,
der skal rapporteres:

¥ Scanningsrapporter =]
Scanningsrapporter

[Z|Rapport adgangskodebeskyttede arkiver

|| Rapport adgangskodebeskyttede dokumenter
[CIrapport l3ste filer

|| Rapport filer der indeholder makroer

|| Rapport skjulte filtypenavne

\‘_?) | ok | | Airiller

Yderligere scanningsindstillinger

Klik pa Yderligere scanningsindstillinger... for at abne en ny Computerlukningsmuligheder-
dialog, hvor du kan beslutte, om computeren skal lukkes automatisk, nar den igangveerende
scanning er feerdig. Nar denne indstilling er bekreeftet (Luk computeren, nar scanningen er
gennemfart), aktiveres en ny indstilling, som ger det muligt at lukke computeren, selvom den i
gieblikket er last (Gennemtving lukning, hvis computeren er |ast).

‘\"derhgerescanmngsmdstwl\mger @

Computerlukningsmuligheder
[TlLuk camputeren, nér scanningsn er gennemfgrt
Gennemtving lukning, hvis computeren er 13st
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. Avancerede AVG-indstillinger

Udseende

Lyde

Ignorer fejltlstande

Identity Protection

wirLis Wault

PUP-Lndtagelser

Anti-spam

-5 Online Shield

4= Lirkscanner

-4 Scanninger

E—Zl--@ Planlazgring

: @ Planlagt scanning

IE Opdateringsplan for virisdatat,
@ Programopdateringsplan

@ Opdateringzplan for antispam
E-rnail-scanner

Resident Shield

Cacheserver

Anti-rootkit

Opdater

o [E ]

Aktiver denne opgave

| Planlzzgningsindstillinger Hvordan skal der scannes

@ 5Scan hele computeren
Scan specifikke filer eller mapper
B4 Desktop

B Computer
@0 i A

- Wetwark
;. Speciele steder

i Lokale harddiske
Programrmer
- Mappen Mine dokurmenter
-+ Delte dokurmenter
Mappen Windows
Andet

Deaktivér midlertidiat &wG-beskytt
«f_—, Produk tforbedringsprogramm

4| I | 3
ET S TR -

P& fanen Hvad skal scannes kan du definere, om du vil planlaegge scanning af hele computeren
eller scanning af specifikke filer eller mapper. Hvis du veelger scanning af specifikke filer eller
mapper, aktiveres traestrukturen nederst i denne dialogboks, og du kan angive mapper, der skal
scannes.
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9.11.2. Opdateringsplan for virusdatabase

Hvis det virkelig er ngdvendigt, kan du afmarkereelementet Aktiver denne opgave for midlertidigt
at deaktivere den planlagte opdatering af virusdatabasen, og sla den til igen pa et senere tidspunkt:

¥ fvancerede AVG-indstillinger = ==

-2 Udseende
Lyde [¥] aktiver denne opgave
Ignorer fejltilstande
Identity Protection J Planlazgringsindstilinger |
WirLls Wault

PUP-Lndtagelser

»

MNavn Opdateringsplan for virusdatabase
j--{ Anti-zpam
w-££ online shield Planlaegning kerer
= LinkScanner @ Kgr hver:
(-5 Scanninger =
%—q . 4 - [time(r) -

E—j@% Plarlz=gring
-~ Plarlagt scanring 0 Kgr pd bestemnt: tidspunkt:

@ Opdateringsplan for vinusdatabase Hver dag =00 P = =00 A =
; IE Programopdateringsplan
Iﬁg Opdateringsplan for antisparm
0§ E-mail-scanner

o-4= Resident Shield

Cacheserver

. Anti-rootkit

w-f5 Opdater q ¢ e b
Deaktivér midlertidigt AvG-beskytt Kgr ve Dpst.art af computer, .ws ngaven. ey sprunget over
[k 0gss, hvis computeren er i stramsparetistand

m

fra]

Avancerede planlagningsindstillinger

-4 Produktforbedringsprogram

Andre opdateringsindstilinger
[¥]kgr opdateringen igen, ndr der er forbindelse til internettet.

4 [ b

RN ]

Den grundleeggende opdateringsplanlaegning for virusdatabasen er beskrevet under
Opdateringsadministrator-komponenten. | denne dialog kan du konfigurere nogle detaljerede
parametre for opdateringsplanlaegningen for virusdatabasen. | tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle
standardplaner) star nawet, der af programleverandgren er tildelt netop denne plan.

Planlaegning karer
| dette afsnit angiver du tidsintervallerne for den nyplanlagte kersel af virusdatabaseopdateringen.

Timingen kan enten defineres af den gentagne opdateringskarsel efter en bestemt tidsperiode (Kar
hver...) eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslaet (Kgr pa specifikt klokkesleet...).

Avancerede planlaegningsindstillinger

| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser virusdatabase-opdateringen skal/ikke skal kgres
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under, hvis computeren er i stramsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Marker til sidst indstillingen Kar opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til internettet for
at sikre, at opdateringen bliver kart igen, s snart internetforbindelsen er genoprettet, hvis
internetforbindelsen bliver afbrudt, og opdateringen mislykkes.

Nar den planlagte opdatering keres pa det angivne tidspunkt, bliver du informeret om det med et
popup-vindue, der dbnes over AVG-systembakkeikonet (forudsat at du har bevaret
standardk onfigurationen i dialogen Avancerede indstillinger/Udseende).

9.11.3. Programopdateringsplan

Hvis det virkelig er ngdvendigt, kan du afmarkereelementet Aktiver denne opgave for midlertidigt
at deaktivere den planlagte opdatering af programmet, og sla den til igen pa et senere tidspunkt:

¥ fvancerede AVG-indstillinger [F=0|EE (5

Lidzeende
Lyde Aktiver derne opgave
Ignorer fejltistande
Identity Protection J Planlzzgningsindstilinger
wWirls Vault -
PUP-undtagelser Mavh Prograropdateringsplan
Anti-sparm
Orling Shigld Planla=gning kerer

= LinkScanner ) Kgr hwer:

-5, Scanninger =
a d 12 B [timen

E—]@ Planlzgring
[ Planlagt scanning @ Kgr pd bestemnt tidspunkt:
@- Opdateringsplan for virusdatat,
@% Prograrmopdateringsplan
: IE Opdateringsplan for antispam
E-rnail-scanner

Resident Shield

Cacheserver

Arrti-rootkit

Opdater )
Dieaktivér midertidigh AVa-heskytt [#]kgr ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget aver

[kt 0gss, bvis computeren er | strgmsparetilstand

Hyer dag |  5:00 &M =1 10:00 &r =

m

O Kar ved camputeropstart
3

“| minutters forsinkelse

Avancerede planlagningsindstillinger

= Produktforbedringsprogranm

Andre opdateringsindstillinger
[ Kgr opdateringen igen, ndr der er forbindelse til internettat.

« | TN b

q | T | 3

B0 im0

| tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) star nawnet, der af programleverandgren er
tildelt netop denne plan.
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Planlaegning karer

Her kan du angive tidsintervallet for kgrsel af den nye planlagte programopdatering. Timingen kan
enten defineres med gentaget kersel af opdateringen efter et vist tidsrum (Kgr hver ...) eller ved at
definere en ngjagtig dato og klokkesleet (Kar pa specifikt klokkeslaet ...), eller muligvis ved at
definere en haendelse, der knyttes til karsel af opdateringen (Haendelsesbaseret ved opstart af
computeren).

Avancerede planleegningsindstillinger

| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser programopdateringen skal/ikke skal kares under,
hvis computeren er i strgmsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Marker indstillingen Kagr opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til internettet for at sikre,
at opdateringen bliver kert igen, sa snart internetforbindelsen er genoprettet, hvis internetforbindelsen
bliver aforudt, og opdateringen mislykkes.

Nar den planlagte opdatering kares pa det angiwne tidspunkt, bliver du informeret om det med et
popup-vindue, der abnes over AVG-systembakkeikonet (forudsat at du har bevaret
standardk onfigurationen i dialogen Avancerede indstillinger/Udseende).

Bemeerk: Hvis der forekommer et tidsmaessigt sammenfald af en planlagt programopdatering og en
planlagt scanning, tager opdateringsprocessen prioritet og scanningen vil blive afbrudt.
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9.11.4. Anti-spam opdateringsplan

Hvis det virkelig er ngdvendigt, kan du afmarkere elementet Aktiver denne opgave for
midlertidigt at deaktivere den planlagte opdatering af Anti-spam, og sla det til igen senere:

.Avancerede ANWG-indstillinger El@
-2 Udseende
Lyde Aktiver denne opgave
Ignorer fejltistande
Identity Protection J Planlazaningsindstilinger
Wirus Wault -
PLIP-UNnditagelser Hawh Opdateringsplan for antispam
Anti-spam
Orline Shield Planlazgning kerer
é LinkScanner @ Kgr hver:
(-4 Scanninger = (-
2 = -
- Planlzegning [t|me {r)
I Planlagt scanning ) Kar pd besternt tidspunkt:
@ Opdaterlngsplan.for wirusdatab, frm——— o.00 AM =1 10:00 &M
@}, Programopdateringsplan
TN Opdateringsplan for antispam e
D"é;_’ E-mail-scarner O Kar ved computerapstart
-5 Resident Shield — ,
5] = minutters forsinkelse
Cacheserver
i A”E'motkit Avancerede planlagningsindstillinger
- Opdater )
Diaktivar midlertidigh AvG-beskytt Efﬁr vedgu?-lst_art af cugﬂputer, hv;s upgavent ':Jlfv ;prunget over
- Produktforbedringsprogram @r 0gsd, hwis computeran er i stremsparetilstar
Andre opdateringsindstillinger
[T]kgr opdateringen igan, nir der er forbindalse il internettet.
« | TN b
q | 1 | 3
B ot s

Grundlaeggende Anti-spam-opdateringsplanlaegning er beskrewet i Opdateringsstyring-
komponenten. | denne dialog kan du konfigurere nogle detaljerede parametre for
opdateringsplanlaegningen. | tekstfeltet Navn (deaktiveret for alle standardplaner) star nawet, der af
programleverandgren er tildelt netop denne plan.

Planleegning karer

Her kan du angive tidsintervaller for karsel af den planlagte Anti-spam-opdatering. Timingen kan
enten defineres med gentaget karsel af Anti-spam-opdatering efter et vist tidsrum (Kar hver...) eller
ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslaet (Kar pa specifikt klokkeslaet...), eller muligvis ved
at definere en haendelse, der knyttes til kersel af opdateringen (Heendelsesbaseret ved opstart af
computeren).

Avancerede planleegningsindstillinger
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| denne sektion kan du definere, hvilke betingelser Anti-spam-opdateringen skall/ikke skal kares
under, hvis computeren er i stramsparetilstand eller helt slukket.

Andre opdateringsindstillinger

Marker indstillingen Kagr opdateringen igen, sa snart der er forbindelse til internettet for at sikre,
at opdateringen bliver kert igen, sa snart internetforbindelsen er genoprettet, hvis internetforbindelsen
bliver afbrudt, og Anti-spam-opdateringen mislykkes.

Nar den planlagte scanning er kart pa det angivne tidspunkt, bliver du informeret om det med et
popup-vindue, der dbnes over AVG-systembakkeikonet (forudsat at du har bevaret
standardk onfigurationen i dialogen Avancerede indstillinger/Udseende).

9.12. E-mail-scanner

Dialogen E-mail scanner bestar af tre sektioner:

.A\fancerede AN G-indstillinger EI@

Udseende

Lyde
Ignorer fejltistande
Identity Protection

42 LirkScanner
o-{E4 Scanninger
J--@ Planlzgring

- Certificering

. Postfilter

=8 Servere
- POP3

Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater

E-mailscanning
[¥]Kartroler indkormrmende rmail
[Tkartraler udgSende mai

wWirls Vault [CIRediger ermne for virusinficerede meddelelser
PUP-undtagelser W R LG

o-f5] Anti-spamn

045 Oniine Shield Scanningsegenskaber

Brug heuristik

[VIRappartér potertielt uznskede programmmer og spywaretrusler
[T Rapporter forbedret st af potentielt ugnskede programmer
Scan inde i arkiver

[T] sktiver grundia scanning

Rapportering om vedhaftede filer tl e-mail
[T Rapport adgangskodeheskyttede arkiver
[CIRapport adgangskodebeskyttede dokumenter
[TIRappart fler der indehalder makroer
[CIRappart skiulte filtypenavne
[CIFlyt rapporterede vedhazftede filer til wirus vault (kun indkommende e-mail)

Deaktivér midlertidiat &wG-beskytt
.{-, Produk tforbedringsprogramm

4| I | 3

Bt i [©

E-mailscanning
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| denne sektion kan du foretage disse grundlseggende indstillinger for indkommende og/eller
udgaende e-mail:

e KOntrollér indkommende e-mail (sl&et til som standard) - markér for at aktivere/
deaktivere scanning af alle e-mail-meddelelser, der leveres til din e-mail-klient

e Kontrollér udgaende e-mail (sldet fra som standard) - markér for at aktivere/deaktivere
scanning af e-mails, der sendes fra din konto

* Rediger emne for virusinficerede meddelelser (slaet fra som standard) - hvis du vil
advares om, at den scannede e-mail-meddelelse blev detekteret som inficeret, skal du
markere dette element og udfylde den gnskede tekst i tekstfeltet. Denne tekst vil derefter
blive fgjet til "Emne"-linjen i alle detekterede e-mail-meddelelser, , s& de nemmere kan
identificeres og filtreres. Standardveerdien er **VIRUS***, som \i anbefaler at beholde.

Scanningsegenskaber

| denne sektion kan du specificere, hvordan e-mail-meddelelserne scannes:

* Brug heuristik (slaet til som standard) — markér for at anvende detekteringsmetoden
heuristik ved scanning af e-mail-meddelelser. Hvis denne indstilling er slaet til, kan du
filtrere e-mail med vedheeftede filer efter den vedhaeftede fils egentlige indhold, sa der ikke
kun tages hgjde for filtypenawnet. Filtreringen kan indstilles i dialogen Postfilter.

e Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (aktiveret som standard)
- markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware og efter vira.
Spyware repreesenterer en tviMsom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler at
holde denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) -
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige formal
senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den
kan dog risikere at blokere lovige programmer, og er derfor som standard slaet fra.

e Scan inde i arkiver (slet til som standard) - marker for at scanne indholdet i arkiver, der
er vedhaeftet til e-mail-meddelelser.

o Aktivér grundig scanning (slaet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der er
mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere
de mest dybdegaende scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omrader pa
computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk at
denne metode er ret tidskraevende.

Rapportering om vedheaeftede filer til e-mail

| denne sektion kan du indstille yderligere rapporter om potentielt farlige eller misteenkelige filer.
Bemeerk, at der ikke vises en advarselsdialog, der tilfgjes kun i certificeringstekst i slutningen af e-
mail-meddelelsen, og alle sadanne rapporter bliver anfert i dialogen E-mail scanner-detaktering:
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e Rapporter adgangskodebeskyttede arkiver — arkiver (ZIP, RAR osv.) der er beskyttet
med adgangskode er ikke mulige at scanne for vira. Marker feltet for at rapportere dem som
potentielt farlige.

* Rapporter adgangskodebeskyttede dokumenter — dokumenter beskyttet med
adgangskode er ikke mulige at scanne for vira. Marker feltet for at rapportere dem som
potentielt farlige.

e Rapporter filer med makroer— en makro er en foruddefineret raekke trin, der er beregnet til
at gere bestemte opgaver nemmere for en bruger (MS Word-makroer er almindeligt kendte).
Som sadan kan en makro indeholde potentielt farlige instruktioner, og det er muligvis
relevant for dig at markere feltet for at sikre, at filer med makroer bliver rapporteret som
misteenkelige.

* Rapporter skjulte filtypenavne — skjulte filtypenawe kan f.eks. f& en mistaenkelig
eksekverbar fil "something.txt.exe" til at se ud som en harmlgs almindelig tekstfil
"something.txt". Marker feltet for at rapportere dem som potentielt farlige.

* Flyt rapporterede vedheeftede filer til Virus Vault - angivom du vil have information via e-
mail om adgangskodebeskyttede arkiver, adgangskodebeskyttede dokumenter, filer der
indeholder makroer og/eller filer med skjulte filtypenawe, der detekteres som vedheeftet fil til
den scannede e-mail-meddelelse. Hvis der identificeres en sddan meddelelse under
scanningen, skal du definere, om det detekterede inficerbare objekt skal flyttes til Virus
Vault.
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9.12.1. Certificering

| dialogen Certificering kan du angive teksten og sproget pa certificeringne af bade indkommende
og udgaende mail:

¥ fvancerede AVG-indstillinger E=1|ECH |5

Lidzeende
Lyde Certificering
Ignorer fejltistande [T Certificer indkommende e-mai
Identity Protection Kun med bilag

wWirls Vault
PUP-undtagelzer
Aniti-sparn Kun med hilag
Oriline Shield
= LinkScanner
-4 Scanninger Ingen wirus fundet | denne meddelelse, -
E]--@ Planlzgring )
-#=) E-mall-scanner

Certificer udgdende e-mail

Certificeringstekst for e-rail:

Sprog der anwendes til certificeringstekst for e-rnail:

Certificering
35, Postfilter Standardinstalationssprog -

-8 servere
= popa
- B sMTP
- IMAP
4= Resident Shield
- Cacheserver
. Anti-rootkit
-5 Opdater
. Deaktiver midlertidigt A4G-beskytt
Produk tforbedringsprogramm

4| T | 3
Bt tie ]

Certificeringsteksten bestar af to dele, brugerdelen og systemdelen - se falgende eksempel: den
farste linje viser brugerdelen, resten er genereret automatisk:

Ingen virus fundet i denne meddelelse.

Kontrolleret af AVG.

Version: x.y.zz / Virusdatabase: xx.y.z - Udgivelsesdato: 12/9/2010
Hvis du veelger at bruge certificering for enten indkommende eller udgdende e-mails, kan du i denne
dialog ogsa angive den ngjagtige certificeringstekst for brugerdelen (E-mail certificeringstekst), og

veelge det sprog, der skal bruges til den automatisk genererede systemdel af certificeringen (Sprog
der anvendes til certificeringstekst for e-mail).
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9.12.2. Postfilter

.Avancerede AN G-indstillinger El@
Udseende )
Lyde Bilagsfilter
Ignorer fejltistande [CIFiem bilag
Identity Protection Fiern alle eksekverbare filer
wWirls Vault Fijern alle dokurmenter
PUP-undtagelser
) u Fiern filer med disse kommaseparerede filttypenavoe:
Anti-sparm
Oriline Shield

. LinkScanner
EJ--@ Scanninger
E]--@ Planlzgring

Certificering

=i Servers
= popa
- B sMTP
- IMAP
Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidiat &WG-beskytt
Produk tforbedringsprogramm

q | T | 3

B i 8

| dialogboksen Filter for vedhaeftede filer kan du indstille parametre for scanning af vedheaeftede filer
i e-mail-meddelelser . Som standard er indstillingen Fjern vedhaeftede filer sldet fra. Hvis du
beslutter at aktivere den, bliver alle vedhzeftede filer i e-mail, der detekteres som inficerede eller
potentielt farlige, fiernet automatisk. Hvis du Vil definere specifikke typer at vedhaeftede filer, der skal
fiernes, skal du veelge den pagaeldende indstilling:

e Fjern alle eksekverbare filer - alle *.exe-filer bliver slettet
e Fjern alle dokumenter - alle *.doc, *.docx, *.xls, *.xIsx filer vl blive slettet

e Fjern filer med disse kommaseparerede filtypenavne - fierner alle filer med de definerede
filtypenawe

9.12.3. Servere
| sektionen Servere kan du redigere parametre for E-mail-scanner-komponentsenvere, eller saette en
ny sener op ved hjeelp af knappen Tilfgj ny server.
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' Avancerede AVG-indstillinger

Udseende
Lyde
Ignorer fejltlstande
Identity Protection
wirLis Wault
PUP-Lndtagelser
Anti-spam

Orline Shield

4= Lirkscanner
-4 Scanninger
J--@ Planlazgring

-4 POP3

=B ap

O] ALt oIMAP; 1473
= Resident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater

45, Produktforbedringsprogramm

< 1

Deaktivér midlertidiat 4WG-beskytt

Standard

IMAP Servernavn
AutolMap

Login-type
@ pAutomatisk
() Fast vaart

143

Y¥derligere indstillinger

Lokal port (arwendes | e-rail-klient ) 143

Forbindelse: lAImindelig hd

E-mail-klient IMAP serveraktivering
[¥] aktivér denne server og brug den til at sende/modtage e-mai

‘ @ QK ‘ ‘ Annuller ‘ @ Arwand

| denne dialogboks (dbnes via Servere / POP3) kan du konfigurere en ny E-mail scanner-sernver vha.
POP3-protokollen for indkommende e-mail:

e POP3-servernavn - i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgjede senere (for at tilfgje
en POP3-server skal du hgjreklikke p& musen over POP3-elementet i venstre
navigationsmenu). For automatisk oprettet "AutoPOP3"-senver er dette felt deaktiveret.

® Logintype - definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til

indkommende e-mail:

o Automatisk - Login udfgres automatisk i henhold til indstillingerne i din e-mail-klient.

o Fast veert - | dette tilfeelde anvender programmet altid den server, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawet pa din mailsener. Loginnawnet forbliver usendret. Som
nawn kan du anvende et domaenenawn (for ek sempel pop.acme.com) samt en IP-
adresse (for eksempel 123.45.67.89). Hvis mailseneren ikke benytter en
standardport, kan du angive denne port efter servernawmet med et kolon som
separator (for eksempel pop.acme.com:8200). Standardporten for POP3-

kommunikation er 110.
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e Yderligere indstillinger - angiver mere detaljerede parametre:

o Lokal port - angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for POP3-kommunikation i dit e-mail-
program.

o Forbindelse - in i rullemenuen kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet eller overvaget af tredjepart.
Denne funktion er ogsa kun tilgeengelig, hvis destinationsmailserveren understgtter
den.

e Aktivering af e-mail-klientens POP3-server - marker/afmarker dette element for at
aktivere eller deaktivere den angivne POP3-sener

¥ fvancerede AVG-indstillinger E=0|ECE |5

Lidzeende
Lyde
Ignorer fejltistande AUaSMTR
Identity Protection
Wirus Wault Login-type
PUR-undtagelser @ Automatisk
Anti-spam () Fast vasrt
Oriline Shield o
= LinkScanner
EJ--@ Scanninger
EJ--@% Planlzzgring

- E-mail-scanner
Certificering Forbindelse: [Almindelig -
Postfiltar
B Servere E-mail-klient SMTP serveraktivering

k& POR3 [¥] aktiver denne server og brug den til at sendefmodtage e-mail

SMTP Servernavn

Y¥derligere indstillinger

Lakal part {anvendes | e-mail-klient): 25

LH autoMep:143
= Resident Shisld
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidiat &wG-beskytt
Produk tforbedringsprogramm

q | T 3

Standard ‘@ QK H Annuller ‘ @ Arvend

| denne dialogboks (dbnes via Servere / SMTP) kan du konfigurere en ny E-mail scanner-server
vha. SMTP-protokollen for udgéende e-mail:

e SMTP-servernavn - i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgjede servere (for at tilfgje
en SMTP-server skal du hgjreklikke pd musen over SMTP-elementet i venstre
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navigationsmenu). For automatisk oprettet "AutoSMTP"-server er dette felt deaktiveret.

¢ Logintype - definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til udgaende e-
mail:

0 Automatisk - login udfares automatisk i henhold til indstillingerne i din e-mail-klient

o Fast veert - i dette tilfeelde anvender programmet altid den server, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawnet pa din mailserver. Du kan bruge et domaenenawn (for
eksempel smtp.acme.com) eller en IP-adresse (for eksempel 123.45.67.89) som
nawn. Hvis mailseneren ikke benytter en standardport, kan du indtaste denne port
efter senernaet med et kolon som separator (for ek sempel smtp.acme.com:8200).
Standardporten for SMTP-kommunikation er 25.

e Yderligere indstillinger - angiver mere detaljerede parametre:

o Lokal port - angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for SMTP-kommunikation i dit e-mail-
program.

o Forbindelse - i denne rullemenu kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet eller overvaget af tredjepart.
Denne funktion er kun tilgeengelig, hvis destinationsmailsenveren understgtter den.

e Aktivering af e-mail klients SMTP-server - indsaet/fiern markering i dette felt for at
aktivere/deaktivere SMTP-serveren, der er angivet herover
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'A\fancerede AN G-indstillinger EIE
Udseende
Lyde IMAFP Servernavn
Ignorer fejltlstande AutolMap
Identity Protection
WirLs Wault Login-type
PUP-undtagelser @ Automatisk
Anti-zpam () Fast vaert
Orline Shield 193

4= Lirkscanner
-4 Scanninger
J--@ Planlazgring

Y¥derligere indstillinger

Lokal port (arwendes | e-rail-klient ) 143

Forbindelse: lAImindelig hd

E-mail-klient IMAP serveraktivering
M pOP2 [¥] aktivér denne server og brug den til at sende/modtage e-mai

=B ap

O] ALt oIMAP; 1473
= Resident Shisld
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidiat 4WG-beskytt
45, Produktforbedringsprogramm

< 1 3

Standard ‘ @ QK ‘ ‘ Annuller ‘ @ Arwand

| denne dialogboks (dbnes via Servere / IMAP) kan du konfigurere en ny E-mail scanner-sener vha.
IMAP-protokollen for udgaende e-mail:

* IMAP-servernavn - i dette felt kan du angive nawnet pa de nye tilfgjede senere (for at tilfgje
en IMAP-server skal du hgjreklikke pa musen over IMAP-elementet i venstre
navigationsmenu). For automatisk oprettet "AutoIMAP"-sener er dette felt deaktiveret.

¢ Logintype - definerer metoden til at bestemme mailserveren, der anvendes til udgaende e-
mail:

0o Automatisk - login udfares automatisk i henhold til indstillingerne i din e-mail-klient

o Fast veert - i dette tilfeelde anvender programmet altid den server, der er angivet her.
Angiv adressen eller nawet pa din mailserver. Du kan bruge et domaenenawn (for
eksempel smtp.acme.com) eller en IP-adresse (for eksempel 123.45.67.89) som
nawn. Hvis mailserveren ikke benytter en standardport, kan du indtaste denne port
efter senvernavet med et kolon som separator (for ek sempel imap.acme.com:8200).
Standardporten for IMAP-kommunikation er 143.

e Yderligere indstillinger - angiver mere detaljerede parametre:
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o Lokal port - angiver den port, hvor kommunikation fra din mailapplikation forventes.
Du skal derefter angive denne port som port for IMAP-kommunikation i dit e-mail-
program.

o Forbindelse - i denne rullemenu kan du angive, hvilken forbindelsestype, der skal
bruges (almindelig/SSL/SSL standard). Hvis du veelger SSL-forbindelse, bliver
dataene sendt krypteret, uden risiko for at blive sporet eller overvaget af tredjepart.
Denne funktion er kun tilgaengelig, hvis destinationsmailserveren understgtter den.

e Aktivering af e-mail klients IMAP-server - indsaet/fiern markering i dette felt for at
aktivere/deaktivere IMAP-seneren, der er angivet herover

9.13. Resident Shield

Resident Shield-komponenten udfgrer dynamisk beskyttelse af filer og mapper imod vira, spyware
og anden malware.

i Avancerede AYG-indstillinger = [
%5

Udseende
Lyde Resident Shield Indstllinger

Ignorer fejltilstande Aktiver Resident Shizid
Identity Protection
WirLs Wault

PUP-Lndtagelzer
Anti-spam [CIrappartér forbedret st af potentislt usnskeds prograrnmer

Online Shield [Cl5can filer ved lukning

= LlnkSc.anner [#]5can bootsektar ps fiermbare medier
[3--@ Scanninger .

i Planisgring [#]Brug hedristik

w45 E-mail-scanner [CIFiern ale trusler automatisk
[¥#15can filer overfart til register

[] aktiver grundig scanning

[T5can efter sporingscookies

[ Rappartér potertielt ugnskede programmer og spywaretrusler

Udeladte elermenter
Cacheserver
Anti-rootkit

Opdater

Deaktivér midlertidigt AVG-beskytt
{f—, Produktforbedringsprogram

q | 1 | b

S =P e

| dialogboksen Resident Shield-indstillinger kan du aktivere eller deaktivere beskyttelsen fra
Resident Shield fuldsteendig ved at markere/afmarkere punktet Aktiver Resident Shield (denne
indstilling er sl&et til som standard). Desuden kan du veege hvilke funktioner i Resident Shield, der
skal veere aktiveret:
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* Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard) - denne parameter definerer, at
cookies skal detekteres under scanningen. (HTTP-cookies bruges til validering, sporing og
vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere, som f.eks. foretruk ne indstillinger pa
webstedet eller indholdet i deres elektroniske indk gbsvogne)

e Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler - (aktiveret som
standard): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware og
efter vira. Spyware repraesenterer en tvidlsom malwarekategori: selvom det normalt

repreesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med
vilje. Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som standard) -
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige formal
senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den
kan dog risikere at blokere loviige programmer, og er derfor som standard slaet fra.

e Scan ved lukning (slaet fra som standard) - scanning ved lukning sikrer, at AVG scanner
aktive objekter (f.eks. applikationer, dokumenter mv.), nar de abnes, og nar de lukkes.
Denne funktion hjeelper dig med at beskytte din computer mod visse typer af sofistikerede
vira

* Scan bootsektor pa flytbare medier (sldet til som standard)

* Brug heuristik - (slaet til som standard) heuristisk analyse anvendes til detektering (
dynamisk emulering af det scannede objekts instruktioner i et virutelt computermiljg)

* Fjern alle trusler automatisk (sldet fra som standard) - enhver detekteret infektion vil
automatisk blive helbredt, hvis der findes en kur, og alle infektioner, som ikke kan
helbredes, vil blive fiernet.

e Scan filer overfart til register (slaet til som standard) - denne parameter angiver, at AVG
scanner alle eksekwerbare filer, der er fgjet til startgisteret for at undga, at en kendt infektion
eksekweres ved naeste computeropstart.

e Aktivér grundig scanning (slaet fra som standard) - i bestemte situationer (i ek streme
ngdstilfaelde) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere de mest dybdegaende
algoritmer, som Vil undersgge alle potentielt truende objekter. Husk at denne metode er ret
tidskreevende.
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9.13.1. Avancerede indstillinger

| dialogen Filer scannet med Resident Shield er det muligt at konfigurere, hvilke filer, der bliver
scannet (med specifikk e filtypenavne):

&F fvancerede AVG-indstillinger [ o =[]
Lidzeende . . .
Lyde Filer scannet af Resident Shield
Ignorer fejltistande 0 5can alle filer
Identity Protection @ Scan inficerbare filer og udvalgte dokumenttyper
Viruis Vallt Udelulk: fler med felgende filtypenavne fra scanning:
PUP-undtagelzer
anti-spam
©riine Shield Scan altid filer med fglgende filtypenavne:
= LinkScanner 386;A5P; B4 T; BIN; BIMP;BO0; CHIM; CLa; CLAS 3 CMD; CHM; COM; CPL; DEV; DLL; DO™ DR Y E
EJ--@ Scanninger
E]--@ Planlzgring []Scan altid filer uden filtypenavne
45 E-rnall-scanner

Resident Shisld Resident Shield scanner
il Avancerede indstilinger

Udllacite slementar Resident Shield scanner fler med feloende
s filtypenavne: 386;A5P; BAT ;BIN;BMP;BOO; CHM; CLA; CLAS™; CMDy; CHM, COM; CPL; DEY,D
Cacheserver LL:DO* DRV EMLEXE: GIFHLPHT * INFIML JPEG™: PG 5% LMK MD# M5 G MWS: 00K
Anti-rootkit ON*,PCH;POF,; PGM; PHP *;PIF; PL*; PMG;POT; PP*; SCR,; 5HS,; SMM; SWF, SY'S; TIF, VBE;WVE
Opdater S VBN VHIWME KL *1ML 2L *

L o Scanning af filer uden filtypenavn er sldet til,
Deaktiver midlertidigt AWG-beskytt

= Produktforbedringsprogram

q | T | 3

B0 im0

Beslut, om du \il have scannet alle filer eller kun inficerbare filer - i s fald kan du yderligere angive
en liste owver filtypenawe for de filer, der ikke skal scannes, og en liste ower filtypenawne for filer, der
skal scannes under alle omstaendigheder.

Sektionen herunder, som kaldes Resident Shield scanner further sammenfatter de aktuelle
indstillinger og viser en detaljeret oversigt over, hvad Resident Shield \il scanne.

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

9.13.2. Udeladte elementer
.Avancerede AN G-indstillinger EI@

Lidzeende

Lyde

Ignorer fejltistande
Identity Protection
wWirls Vault
PUP-undtagelzer
Anti-sparm

Drline Shisld Rediger element
. LinkScanner
D"‘@ Scanninger Fiem element
E]--@ Planlzgring

45, E-mail-scanner

-#= Resident Shield
Avancerede indstilinger
deladte elementer
45 Cacheserver

. Anti-rootkit

45 Opdater

. Deaktivér midlertidigt AWG-beskytt
Produk tforbedringsprograrm

Resident Shield — Udeladte elementer

Fi Tiliaj i

i

Tilfaj fil

Rediger liste

q | T 3

(7 Standard ‘@ (]9 H Anuller ‘ |® Anvend

Dialogen Resident Shield - Udeladte elementer giver mulighed for at definere filer og/eller mapper,
der skal undtages fra Resident Shield-scanningen.

Hvis det ikke er ngdvendigt, anbefales det ikke at udelukke nogen elementer!
Dialoghoksen undeholder falgende betjeningsknapper:

¢ Tilfgj sti — angiven mappe (mapper), der skal undtages fra scanningen, ved at veelge dem
én for én i navigationstreeet for det lokale drev

e Tilfgj fil — angiv filer, der skal udelukkes fra scanningen, ved at veelge dem én efter én i
navigationstreeet for det lokale drev

e Rediger element — giver mulighed for at redigere den angivne sti til en valgt fil eller mappe

¢ Fjern element — giver mulighed for at fierne stien til et valgt element pa listen
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9.14. Cacheserver

Cacheserver er en proces, der er designet til at ggre scanninger hurtigere (scanning af udvalgte
omrader, scanning af hele computeren, Resident Shield-scanning). Den indsamler og gemmer
oplysninger om palidelige filer (systemfiler med digital signatur, osv.): Disse filer betragtes derefter
som sikre, og springes over under scanning.

‘Auancerede AV G-indstillinger EI@

Udseende
Lyde Cacheserver Indstllinger

Ignoter fejltistande Cache aktiveret

Idertity Protection [V] sktivér tilfaielse af rye filer til cache
Wirds Wault
PUP-LIndtagetser I\ ADWARSELI Deaktivering af en af disse indstilinger kan mindske systemets

Anti-sparn ydeevne, Det anbefales pd det kraftigste at holde dem aktiveret,
Online Shield

-4 LinkScanner

w-§8 Scanringer

- Planlzgning

w-§5 E-mal-scanner

£ Resident Shield
7

ack ]
Anti-rootkit
Opdater
Deaktivér midlertidigt AvG-beskytt
= Produktforbedringsprogram

¢| T | 3
Bt it © o

Indstillingsdialogen tilbyder to valgmuligheder:

e Cache aktiveret (aktiveret som standard) - markér dette felt for at sla cacheserver fra og
temme cachehukommelsen. Veer opmaerksom pa, at scanningen kan veere langsommere,
og den samlede computerydelse kan reduceres, da hver enkelt fil i brug vil blive scannet for
\vira og spyware farst.

o Aktivér tilfgjelse af nye filer til cache (aktiveret som standard) — fiern markeringen i dette
felt for at stoppe tilfgjelse af flere filer til cachehukommelsen. Filer, der allerede er gemt i
cachen, \il beholdes og bruges, indtil caching slas fra helt, eller indtil neeste opdatering af
virusdatabasen.
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9.15. Anti-rootkit

| denne dialog kan du redigere Anti-rootkit-komponentens konfiguration:

. Avancerede AVG-indstillinger

E=N(ECR 55

= Lidseende . o .
Lyde Anti-rootkit-indstillinger
Ignorer fejltistande Standardscanningsprocessen detekterer og fierner ikke rootkits, Derfor ber du kere en

Identity Protection manuel kontrol med denne komponent for at sikre, at der er ikke er installeret rootkits
Wirus Wault pa dit system,

PUP-undtagelser

Anti-sparm Scan applikationer
Oriline Shield

Scan DLL-biblioteker
45, LinkScanner ]
-4 Scanninger [¥]Scan drivera
E-lgt Planlzzgnin -
E % E—mail—?can?-uer 0 Hurtig rootkitscanning
#-F2 Resident Shisld @ Fuld rootkitscanning

Cacheserver

Opdater
Deaktivér midlertidigt AWG-beskytt
= Produktforbedringsprogram

4| I | 3

Bt i [©

Redigering af alle funktioner i Anti-rootkit-komponenten, der findes i denne dialog, er ogs&
tilgeengelige direkte fra Anti-rootkit-komponentens graenseflade.

Marker de pageeldende afkrydsningsfelter for at angive de objekter, der skal scannes:

e Scan applikationer
e Scan DLL-biblioteker
e Scan drivere

Derudover kan du veelge rootkitscanningstilstanden:

e Hurtig rootkitscanning - scanner alle igangveerende processer, indlaeste drivere og
systemapper (typisk c:\Windows)

¢ Fuld rootkitscanning - scanner alle igangveerende processer, indlaeste drivere,
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systemmapper (typisk c:\Windows), samt alle lokale drev (inklusive flashdrev, men ikke
floppydrev/CD-drev)

9.16. Opdatering

.A\.-'ancerede AyVG-indstillinger EI

Udseende
Lyde Hvornér filer skal opdateres

Ignarer fejltiistande Huis genstart af computeren er nadvendig:
Identity Protection
Wirls Wault
PUP-Undtagelser
Anti-spann

Cirline Shield

45 UinkScanner Hukom melsesscanning efter opdatering

J@ Scannlngfer [[start hukommelses- og processcanning efter en fuldfert opdatering
i Planlagning

= E-mail-scanner
0§ Resident Shield Yderligere opdateringsindstilinger

Cachieservar [¥] Dpret nyt systerngendannelsespunkt under hver opdatering,

@ Krazv bekraftelse fra brugeren
) Genstart med det samme
() Afslut ved nasste computer-genstart

=

Anti-rootkit Brug DMS-opdatering
E—Zl--{ ater [V]Kraey bekraftelse for at lukke kerende programmer. 24WG kan finde det
- Proxy ngdvendigt at lukke visse kerende programmer (f.eks. M3 Outlook),
- Opkald

[V Kaontrollér okkeslat pd computeren
‘Wis advisering, hvis det indstilede klokkeslaet pd computeren afviger fra det rigtige
klokkeslat med mere end ...

24 + timer

| URL

. Adrinistrer

Deaktivér midlertidigr 2vG-beskytt
-5 Produktforbedringsprogram

NS s e

Navigationselementet Opdater abner en ny dialogboks, hvor du kan angive generelle parametre
vedrgrende AVG-opdatering:

Hvornar filer skal opdateres

| denne sektion kan du veelge blandt tre alternative indstillinger, der skal bruges i tilfeelde af, at
opdateringsprocessen kraever genstart af computeren. Opdateringsfeerdiggerelsen kan planlaegges til
naeste computergenstart, eller du kan genstarte med det samme:

e Kreever bekreaeftelse fra brugeren (som standard) - du vil blive bedt om at acceptere den
ngdvendige computergenstart for at feerdiggare opdateringsprocessen

¢ Genstart med det samme - computeren genstartes automatisk, sa snart
opdateringsprocessen er faerdig, og du behgver ikke at godkende det
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e Udfer ved neeste genstart af computeren- feerdigggrelsen af opdateringsprocessen Vil blive
udsat indtil nseste computergenstart. Veer opmaerksom pd, at denne indstilling kun
anbefales, hvis du er sikker pa, at din computer genstartes regelmaessigt, mindst én gang
om dagen!

Hukommelsesscanning efter opdatering

Marker dette afkrydsningsfelt for at definere, at du vil kere en ny hukommelsesscanning efter hver
gennemfeart opdatering. Den senest downloadede opdatering kan have indeholdt nye virusdefinitioner,
og de kan anvendes i scanningen med det samme.

Yderligere opdateringsindstillinger

e Opret nyt systemgendannelsespunkt i Igbet af hver programopdatering - for hver AVG
programopdatering oprettes et systemgendannelsespunkt. | tilfeelde af at
opdateringsprocessen mislykkes, og dit operativsystem gar ned, kan du altid gendanne dit
operativsystem i dets oprindelige konfiguration fra dette punkt. Denne mulighed er
tilgeengelig via Start / Alle programmer / Tilbehgr / Systemveerktgjer / Systemgendannelse,
men aendringer anbefales kun for erfarne brugere! Hold dette afkrydsningsfelt markeret, hvis
du gnsker at bruge denne funktion.

e Brug DNS-opdatering (slaet til som standard) - nar dette element er markeret, Vil din AVG
Internet-sikkerhed 2011 sgge efter oplysninger om den seneste virusdatabaseversion og seneste
programversion p& DNS-seneren, sa snart opdateringen startes. Derefter Vil kun de mindste
uundveerlige opdateringsfiler opdateres og anvendes. Pa denne méde minimeres den samlede
maengde downloadede data, og opdateringsprocessen kgrer hurtigere.

* Anmod om bekreeftelse for at lukke kgrende applikationer (sldet til som standard)
hjeelper dig med at sikre, at ingen kgrende applikationer lukkes uden din tilladelse - hvis det
er pakraewet for at fuldfere opdateringsprocessen.

e Kontrollér klokkeslaet pd computeren - marker denne valgmulighed, hvis du il adviseres i
tilfeelde af, at computeretiden afviger fra den korrekte tid med mere end et angivet antal
timer.
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9.16.1. Proxy

'Avancerede AVG-indstillinger El@

Udseende o .
Lyde Opdateringsindstillinger - Proxy
Ignorer fejitilstande Brug ikke prosy ']
Identity Protection
Wirls Wallt Marel
PUP-undtagelser Server: Port: 3128

D"{_ - Anti-spam Brug PROXY -validering

-5, Orline Shisld

-4E| LinkScanner walideringstype: Villedrlig (standard)

EJ--@ Scanninger

EJ--IEB Planlagning Brugermavn:

w45 E-maikscanner Adgangskode:

45 Resident Shield
Cacheserver @ auto
Antirootkit Fra browser Internet Explarer
Opdater

: Fra script
@ putoregistrer
| URL

= Administrer
Deaktivér midlertidigt AVG-beskytt

{5, Produktforbedringsprogram

< T | 3

B0t i o

Proxy-serveren er en enkeltstdende sener eller en senice, der karer pa en pc, som sarger for en

mere sikker forbindelse til internettet. | henhold til de specificerede netveerksregler kan man enten
have direkte adgang til internettet eller via en proxyserver. Begge muligheder kan ogséa veere tilladt
samtidigt. Sa skal du i det farste element i dialogboksen Opdateringsindstillinger - Proxy veelge i
kombinationsmenuen, hvilken metode, du vil bruge:

* Brug proxy

® Brug ikke proxyserver - standardindstillinger

* Prgv at tilslutte med proxy og tilslut direkte, hvis det mislykkes

Hvis du veelger en indstilling, der ger brug af proxyserver, skal du angive yderligere data.
Senverindstillingerne kan enten konfigureres manuelt eller automatisk.

Manuel konfiguration

Hvis du veelger manuel konfiguration (marker indstillingen Manuel for at aktivere den pageeldende
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sektion i dialogboksen), skal du angive falgende punkter:
e Server — angiv serverens IP-adresse eller serverens nawn
* Port- angiv nummeret pa den port, der giver adgang til internettet (som standard er dette
nummer indstillet til 3128, men det kan indstilles til et andet- hvis du er i tvivl, kan du
kontakte din netveerk sadministrator)
Proxysenveren kan ogsa have specifikke regler defineret for hver bruger. Hvis din proxysenrver er
konfigureret pa denne made, skal du markere indstillingen Brug PROXY-validering for at verificere,

at dit brugernawn og din adgangskode er gyldige til at oprette forbindelse til internettet via
proxyserveren.

Automatisk konfiguration

Hvis du veelger automatisk konfiguration (mark ér indstillingen Auto for at aktivere den pagseldende
sektion i dialogboksen), skal du veelge, hvor proxykonfigurationen skal hentes fra:

¢ Fra browser - konfigurationen bliver laest fra din standardinternetbrowser

¢ Fra script - konfigurationen bliver leest fra et downloadet script, hvor funktionen returnerer
proxyadressen

¢ Autodetektering - konfigurationen bliver detekteret automatisk, direkte fra proxyserveren

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

9.16.2. Opkald

.Avancerede AN G-indstillinger EI@
Udseende o . .
Lyde Opdateringsindstillinger - Opkaldsforbindelse
Ignorer fejltistande [T Brug opkaldsforbindelse
IF‘E““W Protection Abn automatisk denne forbindelse
Wirus Wault @ Sparg for tilslutning
PUP-undtagelser Tilgzengelige opkaldskonfigurationer
Anti-spam
©rline Shield Ingen konfiguration blev detekteret -
. LinkScanner
-4 Scanninger Brug godkendelse
-1 Planlzgning Brugerniann: | |
45, E-mail-scanner
Adgangskode:
35 Resident Shield S | |
. Cacheserver Luk opkaldsforbindelse efter afsluthing
- Anti-rootkit
. Opdater
- Administrer
. Deaktiver midlertidigt aWG-beskytt
Produktforbedringsprogrann
< I | 3
TR e

Alle parametre, der valgfrit defineres i dialogen Opdateringsindstillinger - Opkaldsforbindelse
vedrgrer opkaldsforbindelsen til internettet. Dialogens felter er inaktive, indtil du saetter kryds ved
Brug opkaldsforbindelser, som aktiverer disse felter.

Angiv om du automatisk Vil oprette forbindelse til internettet (Abn automatisk denne forbindelse)
eller om du Vil bekreefte forbindelsen manuelt hver gang (Spgrg inden forbindelse). For at oprette
forbindelse automatisk skal du yderligere veelge, om forbindelsen skal lukkes, nér opdateringen er
afsluttet (Luk opkaldsforbindelse, ndr opdateringen er afsluttet).

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

9.16.3. URL
.Avancerede AN G-indstillinger EI@

Lidzeende
Lyde Opdateringsindstillinger - URL

Ignorer fejltistande Mavn URL Tilfa

Idertity Protection Update primary server  httoeffupdate, avg.comfsofte 10U

Viruis Vallt update backup server  hitpffbackup,avg.czfsoftw 10fupda
PUP-undtagelzer

Arti-sparn
Crline Shield
. LinkScanner
EJ--@ Scanninger Flyt op
E]--@ Planlzgring
[
£

Fiediger

Slet

-#=) E-mall-scanner Flyt ned
-#= Resident Shield

. Cacheserver

- Anti-rootkit

. Opdater

= Proncy

Opkald

- Administrer

. Deaktiver midlertidigt aWG-beskytt
Produktforbedringsprogrann

4 L) 3

< I | 3

EONS TR e

Dialoghoksen URL indeholder en liste over internet-adresser, hvorfra opdateringsfilerne kan
downloades. Listen og dens elementer kan aendres vha. nedenstdende betjeningsknapper:

* Tilfgj- dbner en dialogboks, hvori du kan angive en ny URL, der skal fgjes til listen

Rediger - &bner en dialogboks, hvori du kan redigere de valgte URL-parametre

Slet- sletter den valgte URL fra listen

Flyt op- flytter den valgte URL én position opad pa listen
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9.16.4. Administrer

Dialogen Administrer indeholder to valgmuligheder, som er tilgaengelige via to knapper:

' Avancerede AVG-indstillinger

lo ==

Udseende

Lyde

Ignoter fejltistande
Identity Protection
Wirlis Wault
PUP-Lndtagelser
Anti-sparm

Online Shield

-5, LinkScanner

745 Scanninger

J--@]} Plarlzgring
E-rnail-zcanner

-#= Resident Shield

. Cacheserver

. Anti-rootkit

e O OO o B
=

Prosy
Opkald

= Produktforbedringsprogram

Opdateringsstyring

Brug knappen herunder 1l at fierme alle midlertidige opdaterinasfiler,

‘ @ Slet midlertidige opdateringsfiler ‘

Brug knappen herunder il at gendanne den tidigere version af virusdatabasen,

‘ @ Gendan den tidligere version af viusdatabaszen ‘

\'_?) Standard

‘ @ QK | ‘ Annuller ‘ ‘ @ Anwvend

e Slet midlertidige opdateringsfiler - tryk pa denne knap for at slette alle ungdvendige
opdateringsfiler fra din harddisk (som standard gemmes disse filer i 30 dage)

e Gendan tidligere version af virusdatabasen — tryk p& denne knap for at slette den
seneste virusdatabasewersion fra din harddisk og vende tilbage til den tidligere gemte
version (en ny virusdatabaseversion bliver en del af den naeste opdatering)
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9.17. Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse

.A\fancerede AV G-indstillinger EI
42| Udseende o . o
) Lyde Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse
= Ignorer fejltilstande [CDeaktiveér ridlertidigt 8vG-beskyttelse

Identity Protection Dette anbefales ikke og ber kun bruges, hvis rman oplever problemer under
Wirus Wault installation af software eller lgsning af tekniske problermer,

=) PUP-undtagelser
[3-%;:, Anti-sparn
w-f5 orline Shield
-$] LinkScanner
w44 Scanninger
[3--@5 Plarlz=gring

[

[

0§ E-mail-scanner
o-f=| Resident Shisld
-—-$=) Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater
Deaktiver midlertidigh A4 G-beskyt
42 Produktforbedringsprogear

(7) Standard ) 0K ‘ ‘ Annuller ‘ ‘ ¥ Anvend

| dialogen Deaktivér midlertidigt AVG-beskyttelse har du mulighed for at deaktivere hele
beskyttelsen fra din AVG Internet-sikkerhed 2011 med det samme.

Husk at du kun bar bruge denne valgmulighed, nar det er absolut ngdvendigt!

| de fleste tilfeelde er det ikke ngdvendigt at deaktivere AVG, inden du installerer ny software eller
drivere, selvikke hws installationsprogrammet eller softwareguiden anbefaler, at kgrende programmet
og applikationer slukkes farst for at sikre, at der ikke forekommer ungdvendige afbrydelser under
installationsprocessen. Skulle der opsta problemer under installationen, kan du forsgge ferst at
deaktivere komponenten Resident Shield. Hvis du midlertidigt har deaktiveret AVG, skal du
genaktivere den, s snart du er faerdig. Hvis du er tilsluttet internettet eller et netveerk, mens
antivirus-softwaren er deaktiveret, vil din computer veere i fare for angreb.

9.18. Produktforbedringsprogram

Dialogen AVG Internet-sikkerhed og produktforbedringsprogram inviterer dig til at deltage i
AVG's produktforbedring, og til at hjselpe os med at gge det overordnede Internet-sikkerhedsniveau.
Markér valgmuligheden Tillad rapportering for at aktivere rapportering af detekterede trusler til
AVG. Det hjeelper os med at indsamle aktuelle oplysninger om de seneste trusler fra alle deltagere
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over hele verden, og til gengeeld kan vi forbedre onlinebeskyttelsen for alle.

Rapporteringen handteres automatisk, og er ikke til gene for dig, og der medtages ikke
personlige data i rapporterne. Rapportering af detekterede trusler er valgfrit, men vi beder dig dog
sla denne funktion til for at hjselpe os med at forbedre beskyttelse for bade dig og andre AVG

brugere.
¥ fvancerede AVG-indstillinger [o [

Udseende
Lyds AVYG Internetsikkerhed og produktforbedringsprogram —
Ignarer fejitistande Hizlp &%G med at ggre Internettet til et sikkert sted og forbedre vares produkter ved
Identity Protaction at lade oz indsarmle anonym trusseldetektering og produktanvendelsesoplysninger, Laer
Wirus Vault mere.
PUP-undtagelser Tillad rapportering

EJ--{., Anti-sparn

w-§= Online shield [V Tilad, efter brugerbekraftelse, at sende data om uidentificerat e-mail,

45 LinkScanner
j@ Scanninger
J--@ Planlzgring [¥|Tillad at sende anonyme data om produktanvendelse.
0-§5) E-mail-scanner
Rezident Shield
Cacheserver
Anti-rootkit
Opdater

Deaktivér ridlertidigt AVG-beskytt
B S rodult farbedringspragram 1\ ADVARSEL: Hvis du deaktiverer demne funktion, kan det pavirke AVG's evne til at
heskytte dig. Det anbefales pd det kraftigste at holde denne funktion aktiveret,

[¥] Tilad at sende anoryme data om identificerede eller mistaankelige trusler.

[¥Tillad "irn the cloud"-verifikation af detekteringer

oo s

| dag er der langt flere trusler derude end almindelige vira. Forfattere af ondsindede koder og farlige
websteder er meget opfindsomme, og der opstar ret ofte nye former for trusler, hvoraf det overvejende
flertal er pa internettet. Her er nogle af de mest almindelige:

e En virus er en ondsindet kode, der kopierer og spreder sig selv, ofte ubemaerket
indtil skaden er sket. Nogle vira er alvorlige trusler, der sletter eller med vilje eendrer filer,
hvor de kommer frem, hvorimod nogle vira kan ggre noget tilsyneladende harmlgst som f.
eks. at afspille et stykke musik. Alle vira er imidlertid farlige pa grund af den grundleeggende
ewne til at formere sig - selv en simpel virus kan optage hele computerens hukommelse pa
et gjeblik og medfere et nedbrud.

* En orm er en underkategori til virus, der i modsaetning til virus ikke behgver et
"beaererobjekt” at vedheefte sig til. Den sender sig selv til andre computere, normalt via e-
mail, og overbelaster derfor ofte mailservere og netveerkssystemer.
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e Spyware defineres almindeligvis som en kategori af malware (malware = enhver form for
ondsindet software, herunder vira) der omfatter programmer - typisk trojanske heste -
malrettet mod at stjeele personlige oplysninger, adgangskoder kreditkortnumre eller infiltrere
en computer s& angrigeren kan kontrollere den eksternt. Naturligvis uden computerejerens
viden eller tilladelse.

* Potentielt ugnskede programmer er en type spyware, der kan veere, men ikke
ngdvendigvis er farlig for din computer. En specifik form for PUP er adware, software
designet til at distribuere reklamer, normalt ved at vise popup-reklamer. Irriterende, men
ikke decideret skadeligt.

* Sporings-cookies kan betragtes som en form for spyware, da disse sma filer, der gemmes
i webbrowseren og automatisk sendes til "foreeldre"-webstedet, nar du besgger det igen,
kan indeholde data som f.eks. din browserhistorik og lignende oplysninger.

* Exploit er en ondsindet kode, der udnytter en fejl eller sarbarhed i et operativsystem,
internetbrowser eller et andet vigtigt program.

* Phishing er et forsgg pa at fa adgang til felsomme personlige data ved at udgive sig for en
troveerdig og velkendt organisation. Almindeligvis bliver de potentielle ofre kontaktet med en
masseudsendt e-mail, der beder dem om f.eks. at opdatere deres bankoplysninger. For at
kunne gere det inviteres de til at felge det oplyste link, som farer til et falsk bankwebsted.

e Hoax er en masseudsendt e-mail, der indeholder farlige, alarmerende eller blot irriterende
og ubrugelige oplysninger. Mange af de ovenstaende trusler bruger hoax-e-mail til at
spredes.

e Ondsindede websteder er websteder, som bevidst installerer ondsindet software pa din
computer, og hackede websteder, der ggr det samme, disse er blot legitime websteder, der
er kompromitterede til at inficere besggende.

For at beskytte dig mod alle disse forskellige trusler inkluderer AVG disse specialiserede
komponenter:

e Anti-virus for at beskytte din computer mod vira,
e Anti-spyware for at beskytte din computer mod spyware,
* Online Shield for at beskytte dig mod bade vira og spyware, nar du surfer pa internettet,

e LinkScanner for at beskytte dig mod andre online trusler, der er neewnt i dette kapitel.
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10. Firewall-indstillinger

Firewall-konfigurationen &bnes i et nyt vindue, hvor der i adskillige dialoger kan indstilles meget
avancerede parametre for komponenten. Den avancerede konfigurationsredigering er imidlertid
kun beregnet til eksperter og erfarne brugere.

10.1. Generelt

Dialogen Generelle oplysninger er opdelt i to sektioner:

. Firewall-indstillinger EI

Generel information

I derine dialoghoks kan du aendre Firewall avancerede indstillinger,
s, redigere Firewallprofier og tildele dern til netvasrksadaptere eller

@ -omr3der for at udnytte automatisk profiskifte fuldt wd, Du kan ogs3
; redigere adgangsrettigheder her og germme alle Firewall-indstilingerne
2 Direkte tilsluttet internettet i arkivet,
Commputer | dormazne
=2 Lille hjemme- eller konton
A, Definerede netvasrk .
Applikationer Firewall-status
Systemnservices @ Firewall aktiveret

() Firewrall deaktiveret
() Mgdtil=tand (bloker al internettrafik)

Tilad &l trafik til WP

Indstillingsstyring
Eksportregler og -konfiguration fra alle profiler til backupfierne (f.
eks, til at overfare tl en anden computer).

Imparterer regler og korfiguration for alle profiler fra backup-filen.
4 nm 2

ottt

Firewallstatus

| sektionen Firewall-status kan du skifte Firewall-status, nar der er behov for det:

¢ Firewall aktiveret - veelg denne indstilling for at tillade kommunikation til de applikationer,
der har status som tilladt' i det definerede regelsaet i den valgte Firewall-profil

* Firewall deaktiveret - denne indstilling slar Firewall helt fra, al netveerkstrafik tillades men
kontrolleres ikke!

* Ngdtilstand (bloker al internettrafik) - veelg denne indstilling for at blokere al trafik pa alle
netveerksporte. Firewall kerer stadig, men al netveerkstrafik stoppes
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e Tillad al trafik til VPN — hvis du bruger en VPN-forbindelse (Virtual Private Network), f.eks.
til at oprette forbindelse til kontoret hjemmefra, anbefaler vi at markere dette felt. AVG
Firewall vil automatisk sgge gennem dine netveerksadaptere, finde de der bruges til VPN-
forbindelsen, og tillade alle programmer at oprette forbindelse til malnetveerket (gaelder kun
programmer, der ikke har faet tildelt en specifik Firewall-regel). Pa et standardsystem med
feelles netveerksadaptere, Vil dette enkle trin spare dig for at skulle opsaette en detaljeret
regel for hvert program, som skal bruges over VPN.

Bemeerk: For overhovedet at tillade VPN-forbindelse, er det ngdvendigt at tillade
kommunikation til falgende systemprotokoller: GRE, ESP, L2TP, PPTP. Dette kan ggares i
dialogen Systemtjenester.

Indstillingsstyring

| afsnittet Indstillingsadministration kan du Eksportere/lmportere Eirewall-konfiguration, dvs.
eksportere de definerede Firewall-regler og -indstillinger til backup-filer eller importere hele backup-
filen.

10.2. Sikkerhed
' Firewvall-indstillinger EI

Sikkerhedsindstillinger

Tillad zndring af indstilinger til:
) Administrator
@ pdrinistrator og superbruger
() Alle brugere

is bekraftelsesdialogboks for:

i i) Systemnservices (D) Administratar

E‘_'g Lille hjemme- eller kontor () Administrator og superbruger
A Definerede netvaerk @ Alle brugere

Applkationer
Systemservices

Ok ‘ ‘ Annller ‘ | Arvend

| dialogen Sikkerhedsindstillinger kan du definere generelle regler for Firewalls opfersel uanset
den valgte profil:

¢ Tillad andrigner i indstillingerne for - angivhvem der har lov til at eendre Eirewall-
konfigurationen
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¢ Vis bekreeftelsesdialog for - angiv hvem der skal hawve \ist bekraeftelsesdialoger (dialoger
der beder om en beslutning i situationer, der ikke er deekket af en defineret Eirewall-regel

).

| begge tilfeelde kan du tildele den specifikke rettighed til en af felgende brugergrupper:

e Administrator — har fuldstaendig kontrol over pc'en, og har rettigheder til at knytte enhver
bruger til grupper med specielt definerede autoriteter

e Administrator og power-bruger — administratoren kan knytte enhver bruger til en
specificeret gruppe (Power-bruger) og definere autoriteter for gruppemedlemmerne

e Alle brugere — andre brugere, der ikke er knyttet til en specifik gruppe

10.3. Omrade- og adapterprofiler

| dialogerne for Adapter- og netveerksomradeindstillinger kan du redigere indstillinger vedrgrende
tilknytning af definerede profiler til specifikke adaptere og refererende og pageeldende netveerk:

&8 Firewall-indstillinger

= (&=
=| Gereralt . s -
= Sikkerhed Adapter- og netvaerksomradeindstillinger ———— N
R b
";.' %rgréde fadapterpratiey [] Deaktiver omridedetektering og automatisk profiskift
= :50959 Fglgende liste indeholder adaptere, omrdder og tilknyttede profiler
5 rofner

-2 Direkte tislittet internettet Tilkrryttet prafi

é_% Eﬁ{g%ﬁ]ﬁ:rﬁ:ﬂm ton | et Adapter #2 B Ietiknyttet
1. Definerede netvark ‘BFO0S-1B1430800E29} {8 Ikke-tiknyttet

= applikationer erface 8 Ikke-tiknyttet

Systemnservices 1k yttet

o Tillad alle

& Bloker e

4 I lgDirekte tilsluttet internettet

1| 2 computer | domaene

QLiIIe hjermme- eller kontornetvasrk

.. Rediger
..

Slet Orrdde

Tilfaj Omrade

m

Avancerede indstillin
[[IBrug altid standardpn
Brug AvG-heusterik t

B netvarker

Brug Microsoft heusts

o i e

¢ Deaktiver omradedetektering og automatisk profilskift - en af de definerede profiler kan
knyttes til hver type af netveerksinterface, der anvendes for hvert omréde. Hvis du ikke vil
definere specifikke profiler, anvendes en feelles profil. Men hvis du beslutter at skelne
mellem profiler og knytte dem til specifikke adaptere og omrader, og du pa et senere
tidspunkt midlertidigt vil skifte til denne opsaetning, skal du markere indstillingen Deaktiver
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omradedetektering og automatisk profilskift.

* Liste over adaptere, omrader og tilknyttede profiler - i denne liste kan du finde en
owersigt over detekterede adaptere og omrader. Til hver kan du tildele en specifik profil fra
menuen med definerede profiler. Klik pa det pageeldende element i listen over adaptere, og
veelg profilen for at &bne denne menu.

Avancerede indstillinger

0 Brug altid standardprofilen og vis ikke dialogen for ny netveerksdetektering-
nar din computer opretter forbindelse til et nyt netveerk, vil Firewall advare dig og vise
en dialog, der beder dig veelge en netveerksforbindelsestype, og tildele den en
Firewall-profil. Hvis du ikke il have denne dialog vist, skal du markere dette felt.

0 Brug AVG heuristik til ny netvaerksdetektion - dig hente oplysninger om et nyligt
detekteret netveerk fra AVG's egen mekanisme (denne valgmulighed er dog kun
tilgeengelig pd VISTA OS, og hgjere).

o Brug Microsoft heuristik til at detektere nye netveerker - lader dig hente
oplysninger om et nyligt detekteret netveerk fra Windows-tjenesten (denne
valgmulighed er kun tilgeengelig p& Windows Vista og hgjere).

10.4. IDS

Intrusion Detection System er en speciel adfeerdsanalysefunktion, der er designet til at identificere
og blokere mistaenkelige kommunikationsforsgg over specifikke porte p& computeren. Du kan
konfigurere IDS-parametrene i felgende greenseflade:
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¥ Firewall-indstillinger o= ==

Generelt . . ) N
= Sikkerhed Intrusion Detection System (IDS)-indstillinger

Oréde- 0g adapterprofier Blokér (Portscanning og ARP-angreb ) angribere i en 1300
defineret tidsperiode (sekunder):

Lagge
Profiler Blokér portscanning

2 Direkte tiIsI.uttet internettet [] Blokér portscanning - blokér straks forbindelsen ti disse lukkede parte
Computer | domazne Indtast porte (kommaseparenet liste over intervaller [23,45-50,11]%
Bg Lille hjemme- eller kontor
4. Definerads netvaark
- 22 - 23,25,1080,3128,8020,8085, 33589,5900
Applikationer

=| Systemservices Aktuelt blokeret angribere:

IP-adresseinterval Starttidspunkt Sl

Fierm

3

Forlzzng timeout

4 1 3

[CIBlokér &RP-angreb (avanceret)

]t

Dialogen Intrusion Detection System (IDS)-indstillinger indeholder disse
konfigurationsindstillinger:

e Blokér angribere i en bestemt tidsperiode - kan du angive antallet af sekunder, en port
skal veere blokeret, nar der detekteres et mistaenkeligt kommunikationsforsgg pa porten.
Som standard er tidsintervallet indstillet til 1800 sekunder (30 minutter).

* Blokér portscanning — markér feltet for at blokere kommunikationsforsgg over alle TCP- og
UDP-porte, der kommer til computeren udefra. For sddanne forbindelser tillades fem forsgg,
og det sjette blokeres.

0 Sort portscanning — markér feltet for straks at blokere alle kommunikationsforsgg
over porte, der er angivet i tekstfeltet herunder. Individuelle porte eller portintervaller
skal adskilles med komma. Der findes en foruddefineret liste med anbefalede porte,
hvis du gnsker at gare brug af denne funktion.

o Aktuelt blokerede angribere - dette afsnit viser eventuelle kommunikationsforsag,
der aktuelt blokeres af din Firewall. En komplet historik over blokerede forsgg kan
ses i dialogen Logge (fanen Portscanningslog).

¢ Blokér ARP-forsgg aktiverer blokering af specielle former for kommunikationsforsgg i et
lokalt netveerk, der detekteres af IDS som potentielt farlig. Den indstillede tid i Blok ér
angribere i en bestemt tidsperiode anvendes. Vi anbefaler, at det kun er erfarne brugere,
der er fortrolige med typen og risikoniveauet for deres lokale netveerk, der bruger denne
funktion.

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

Betjeningsknapper

e Opdatér liste - tryk pa knappen for at opdatere listen (for at inkludere de nyeste blokerede
forsgg)

* Fjern - tryk for at annullere en valgt blokering

e Forlaeng timeout - tryk for at forleenge tidsperioden for blokering af et valgt forseg. En ny
dialog med udvidede valgmuligheder vises, og du kan indstille et specifikt tidspunkt og dato,
eller ubegraenset varighed.

10.5. Logge

oF Firewall-indstillinger o [ =]
= Generelt
=/ Sikkerhed Logge
LS
= Omréde- og adapterprofisr Traflklogge I Database, der er tillid tilogge | Portscanningslog | ARP-logs |

105
Handelsestid  « Applikation Laog handling Briger
=| Profier

2 Direkte tilsluttet intermettet
2 Camputer | domaene

BQ Lille hjemme- eller konton
- Definerede netvastk
Applikationer

=) Systemservices

‘ Opdater liste ‘ ‘ Slet logs |

] [ 3 En 0 | *

e st

| dialogen Logge kan du gennemse listen over alle loggede Eirewall-handlinger og haendelser med
en detaljeret beskrivelse af relevante parametre (haendelsestid, applikationsnavn, pageeldende
loghandling, brugernavn, PID, trafikretning, protokoltype, numre pa eksterne og lokale porte osv.) pa
fire faner:

e Trafiklogge - indeholder oplysninger om aktivitet i alle applikationer, der har forsggt at
oprette forbindelse til netveerket.

¢ Pallidelig database-logge - Palidelig database er AVG's interne database, som indsamler
oplysninger om certificerede og palidelige applikationer, som altid kan fa tilladelse til at
kommunikere online. Farste gang en ny applikation forsgger at oprette forbindelse til
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netveerket (dvs. hvis der endnu ikke er angivet en firewall-regel for applik ationen), er det
ngdvendigt at finde ud af, om netveerksforbindelsen skal tillades p& den pageeldende
applikation. Farst sgger AVG i Palidelig database, og hvis applikationen er anfart, bliver den
automatisk tildelt adgang til netveerket. Farst derefter, hvis der ikke er tilgeengelige
oplysninger om applikationen i databasen, bliver du i en enkeltstaende dialog spurgt, om du
\vil give applikationen adgang til netveerket.

e Portscanningslog - tilbyder logging af al Intrusion Detection System-aktivitet.

e ARP-logge - logger oplysninger om blokering af specielle former for kommunikationsforsgag i
et lokalt netveerk (valgmuligheden Blok ér ARP-forsaq), der detekteres af Intrusion

Detection System som potentielt farlig.

Betjeningsknapper
e Opdater liste - alle de loggede parametre kan sorteres efter den valgte attribut: kronologisk

(datoer) eller alfabetisk (andre kolonner) - du skal bare klikke pa den pageeldende
kolonneoverskrift. Brug knappen Opdater liste til at opdatere de aktuelt viste oplysninger.

* Tgm liste - slet alle poster i tabellen.

10.6. Profiler

| dialogen Profilindstillinger finder du en liste over alle tilgeengelige profiler.

' Firewall-indstillinger E'

0

Profilindstillinger =

En Firewallprofil er et st af sikkerhedsregler, der gaelder for computeren, baseret -
ps hvardan den er tilsluttet intarnettet (via et firmanetvasrk, uathaengiat eler nd
farskelige mader), I en profil kan hver applikation blive tidelt regler i forbold il £
retvastkskommunikatione (bloker ftillad), Brug guiden Firewallkonfiguration til at
Direkte tisluttet internattet oorette et individuelt sast af basisorofiler.

E‘R Camputer i domaene Beskrivelse af den aktuelt aktive profil
A Definerede netyark

] Applikationer
| Systemservices
EI_Q Lille hjemme- eller kontor

<A Definerede netvark Profinavn Database, der er ti Aktiver profi
Applikationer

Computeren er en del af et mindre netvark, og deling af visse fales enheder
(printere... ) er aktiveret,

m

| systemservices o Tilad alle # Ignorer Databa K.opier prafi
I/ Bloker alle # Ignorer Databa
£ Direkte tisuttet internettet W Brug Datahase, Omdab profi
2 computer | domaene V Brug Database,

2 Lille hjemme- eller kontornetvark ' Brug Databas Slet profi

Waelg Database, der er
tillid il

Eksparter prafil

4 i | Importer profil

Beskrivelse af den aktuelt valgte profil =

Ok ‘ ‘ Annuller ‘ ‘ Anvend |

-
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Alle andre end system-profiler kan derefter redigeres i denne dialog ved hjeelp af felgende
betjeningsknapper:

o Aktiver profil - denne knap indstiller den valgte profil som aktiv, hvilket indebaerer, at den
valgte profils konfiguration bruges af Eirewall til at kontrollere netveerkstrafikken

e Kopier profil- opretter en identisk kopi af den valgte profil. Senere kan du redigere og
omdgbe kopien for at oprette en ny profil baseret pa den kopierede original

e Omdgb profil - gar det muligt at definere et nyt navn pa en valgt profil

e Slet profil - sletter den valgte profil fra listen

e Veelg Palidelig database - for den valgte profil kan du beslutte at bruge oplysninger fra
Palidelig database ( (Palidelig database er AVG's interne database, som indsamler data
om certificerede og palidelige applikationer, som altid kan fa tilladelse til at kommunikere

online.)

e Eksporter profil - gemmer den valgte profils konfiguration i en fid, der gemmes til fremtidig
brug

e Importer profil - konfigurerer den valgte profils indstilligner pa baggrund af data eksporteret
fra en sikkerhedskopieret konfigurationsfil

| dialogens nederste sektion findes beskrivelsen af den profil, der aktuelt er valgt i ovenstéende liste.
Den venstre navigationsmenus struktur aendres pa baggrund af antallet af definerede profiler, der er

anfert i listen i dialogen Profil. Hver defineret profil opretter en specifik gren under elementet Profil.
Derefter kan specifikke profiler redigeres i de fglgende dialoger (der er identiske for alle profiler):
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11. AVG Scanning
Scanning er en \igtig del af funktionen AVG Internet-sikkerhed 2011. Du kan kare on-demand tests
eller planleegge dem til periodisk karsel, nar det er bekvemt for dig.

11.1. Scanning-greenseflade

o AVG Internet Security 2011

Du er beskyttet.
.Internet Security B skkerh g

Scan efter trusler

| Oversigt
Scan hele computeren

Klik her for at starte denne scanning
Rediger scanningsindstilinger til Scan hele computeren

Scan specifikke filer eller mapper
Klik her for at starte denne scanning
Rediger scanningsindstilinger til Scan specifikke filer eller mapper

Anti-rootkit-scanhing
Klik her for at starte denne scanning

Planlaeg scanninger

Administrer planlagte scanninger
Klik her for at administrere planlagte scanninger

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

| Scanningshistorik. | | Wiz Wirus Wault |

¥ Yig advisering

Der er adgang til AVG's scanningsgreenseflade via lynlinket Scanningsindstillinger. Klik pa dette link
for at skifte til dialogboksen Scan efter trusler. | denne dialogboks finder du falgende:

e owersigt over foruddefinerede scanninger - tre scanningstyper (defineret af
softwareleverandgren) er klar til omgaende brug efter behov eller planlagt.

o Scanning af hele computeren

o0 Scan specifikke filer eller mapper

o Anti-rootkit-scanning

¢ scanningsplanleegning-sektionen - hvor du kan definere nye test og oprette nye planer efter
behow.

Betjeningsknapper

Foalgende betjeningsknapper er tilgeengelige i testgraensefladen:
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e Scanningshistorik - viser dialogboksen Scanningsresultatoversigt med hele
scanningshistorikken

* Vis Virus Vault - dbner et nyt vindue med Virus Vault - et sted, hvor detekterede
infektioner saettes i karanteene

11.2. Foruddefinerede scanninger

En af hovedfunktionerne i AVG Internet-sikkerhed 2011 er scanning af udvalgte omrader. On-
demand-test er designede til at scanne forskellige dele af computeren, nar der opstar mistanke om
virusinfektion. Alligevel anbefales det kraftigt at udfare s&danne test regelmaessigt, ogsa selv om du
mener, at der ikke findes vira p& din computer.

I AVG Internet-sikkerhed 2011 vil du finde fglgende typer scanning, der er foruddefineret af
softwareleverandgren:

11.2.1. Scanning af hele computeren

Scanning af hele computeren- scanner hele din computer for mulige infektioner og/eller potentielt
ugnskede programmer. Denne test scanner alle computerens harddiskdrev, detekterer og helbreder
fundne vira eller fierner den detekterede infektion til Virus Vault. Scanning af hele din computer bgr
planleegges pa en arbejdsstation mindst en gang ugentligt.

Scanningskarsel

Scanning af hele computeren kan kegres direkte fra scanningsgreensefladen ved at klikke pa ikonet
for scanningen. Der skal ikke konfigureres flere specifikke indstillinger for denne scanningstype,
scanningen starter med det samme i dialogen Scanning kgrer (se skeermbillede). Scanningen kan
afbrydes midlertidigt (Pause) eller annulleres (Stop) om ngdvendigt.
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o AVG Internet Security 2011

o AVG 7 Du er beskyttet.

 Internst Security ner fungerer korrekt og er opdaterede.

Scanning kgrer

— 7%
S . Objekter scannet: 171
Trusler fundet: 0
’ e ' SCanner riu: Processer
Aktuelt ohjekt: C:\windowswinsxs|x36_microsoft.vcB0.crt_1fcsh3blale18esb_8.0.50727.2053_none_dnad7hbad42ao0h36\msverd0.c
:'\?és_;[;?ségm{ 03%3?375 videtlgere scanningsindstilinger ...
Licens udlgber: 12{31/2014
‘ []— Erugerfglsom | | Pause | ‘ Stop |

¥ ¥is advisering

Redigering af scanningskonfiguration

Du har mulighed for at redigere de foruddefinerede standardindstillinger for Scanning af hele
computeren. Tryk pa linket Rediger scanningsindstillinger for at komme tildialogen Rediger
scanningsindstillinger for Scan hele computeren (tilgeengelig fra scanningsgreensefladen via
linket Rediger scanningsindstillinger for Scanning af hele computeren). Det anbefales at bevare
standardindstillingerne, med mindre du har en god grund til at &ndre dem!
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F AVG Internet Security 2011

Fil K el

r
w AVG Du er beskyttet.
| .S:ECUrﬂy Al funktioner fungerer korrekt og er opdaterede.

Rediger scanningsindstillinger for Scan hele computeren

M Oversigt [¥|Rens/fiern auromatisk infektioner:

[¥|Rappartér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
Scan nu [Tl Rappartér forbedret sat af potentielt ugnskede programmer
|| 5can efter sporingscookies

[[l5can inde i arkiver

Brug heuristik

Sran systermmijs

[T aktivér grundig scanning

Yderigere scanningsindstilinger ...
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfares {vil pavirke systemressourcerne)

| D Brugerfalsom

Indstil yderligere scanningsrapporter..,.

Virus-DB: 1500/3633 @ Gem aktuelle indstilingsr

AVG-version: 10.0.1375
| Start specifik scanning | | Annuller ‘

Licens udlgber: 12/31/2014

¥ ¥is advisering

* Scanningsparametre - i listen over scanningsparametre kan du sla specifikke parametre
til/fra efter behov:

o Helbred/fjern infektion automatisk (slaet til som standard) - Hvis der identificeres
en virus under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur
tilgeengelig. Hvis den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vil det inficerede
objekt flyttes til Virus Vault.

o Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (aktiveret som
standard) - markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware
og efter vira. Spyware repraesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt
repreesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret
med vilje. Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

0 Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som
standard) - markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige
programmer, og er derfor som standard slaet fra.

0 Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard) - Denne parameter i Anti-
spyware -komponenten definerer, at cookies skal detekteres under scanningen; (
HTTP-cookies anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke
oplysninger om brugere, som f.eks. foretruk ne indstillinger pa webstedet eller
indhold i deres elektroniske indk gbsvogne).
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0 Scan inde i arkiver (sldet fra som standard) - disse parametre definerer, at
scanningen skal kontrollere alle filer, ogsa hvis de er lagret i arkiver, f.eks. ZIP,
RAR, ...

0 Brug heuristik (slaet til som standard) - Heuristisk analyse (dynamisk emulering af
det scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermiljg) er en af metoderne, der
anvendes til detektering af virus under scanningen.

0 Scan systemmiljg (slaet til som standard) - Scanningen kontrollerer ogsa
computerens systemomrader.

o0 Aktivér grundig scanning (sléet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der
er mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for
at aktivere de mest dybdegdende scanningsalgoritmer, som vil scanne selv de
omrader p& computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere
sikker. Husk at denne metode er ret tidskraevende.

¢ Yderligere scanningsindstillinger - linket dbner en ny Yderligere scanningsindstillinger
-dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

‘ Yderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder
[TlLuk computeren, nér scanningen er gennemfart
Gennemtying lukning, hyis computeren er |3st

Filtyper til scanning

0 alle filtyper
Definer udeladte filtypenavne:

@ ‘algte fityper
Scan kun inficerbare filer

[Tl scan mediefiler
Definer inkiudereds fitypenavne:

[¥|5can filer uden filtypenavn

R -

o Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes automatisk,
nar den igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekreeftet (
Luk computeren, nar scanningen er gennemfgrt), aktiveres en ny indstilling, som
gar det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving
lukning, hvis computeren er |ast).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret liste over filtypenawme, som ikke skal scannes;

» Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun \il scanne filer, som er mulige at
inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel
visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke eksekverbare filer), herunder
mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader dette felt st tomt, reducerer det
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scanningen ydetrligere, fordi disse filer ofte er ret store, og det ikke er seerlig
sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der
altid skal scannes, ud fra filtypenawene.

> Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er slaet
til som standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre du har
en virkelig god grund til at aendre den. Filer uden filtypenawn er ret misteenkelige
0g ber altid scannes.

® Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres - du kan bruge skyderen til at aendre
scanningsprioriteten. Som standard er denne indstillingsveerdi sat til brugerfalsomt niveau
af automatisk ressourceforbrug. Alternativt kan du kgre scanningen langsommere, hvilket
betyder, at belastningen pa systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde
p& computeren, men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. nar computeren midlertidgt ikke er i brug).

e Indstil yderligere scanningsrapporter - linket abner en ny Scanningsrapporter-dialog,
hvor du kan veelge, hvilke typer af mulige fund, der skal rapporteres:

¥ Scanningsrapporter

Scanningsrapporter

[TIRapport adgangskodebeskytteds arkiver
[TIRapport adgangskodebeskyttede dokurnenter
[CIRapport [Este fler

[TIRapport filer der indeholder rmakroer
[TIRapport skiulte filtypenane

| O ‘ | Annuller |

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er magen til parametrene for en ny defineret scanning - som
beskrevet i kapitlet AVG Scanning / Scanningsplanlaegning / Hvordan der skal scannes. Hvis
du beslutter at aendre standardk onfigurationen for Scan hele computeren, kan du gemme den nye
indstilling som standardk onfiguration, der skal bruges til alle fremtidige scanninger af hele
computeren.

11.2.2. Scan specifikke filer eller mapper

Scan specifikke filer eller mapper - scanner kun de omrader af computeren, som du har valgt skal
scannes (valgte mapper, harddisk e, disketter, cd'er osv.). Scanningens forlgb i tilfeelde af
detektering af virus og behandlingen af denne er den samme som ved scanning af hele computeren:
fundne virus helbredes eller fiernes til Virus Vault. Scanning af specifikke filer eller mapper kan
anvendes til at oprette dine egne test og planlaegning af dem p& baggrund af dine behov.

Scanningskgrsel

Scanning af specifikke filer eller mapper kan kares direkte fra scanningsgreensefladen ved at
klikke pa ikonet for scanningen. En ny dialog med nawnet Veelg specifikke filer eller mapper til
scanning abnes. Vaelg de mapper, du vil have scannet, i computerens treestruktur. Stien til hver
valgt mappe genereres automatisk og vises i tekstboksen gverst i denne dialog.
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Det er ogsd muligt at f4 scannet en specifik mappe, mens alle dens undermapper er undtaget fra
denne scanning. Det ger du ved at skrive et minustegn "-" foran den automatisk genererede sti (se
skeermbillede). Brug parameteren "I" for at undtage hele mappen fra scanning.

For til sidst at kare scanningen, skal du trykke pa knappen Start scanning. Selve
scanningsprocessen er grundlseggende magen til scanning af hele computeren.

F AVG Internet Security 2011
Enter Historik.

r
w AVG Du er beskyttet.
e .éecurﬂy Al r fungerer ke og er opdaterede,

Vaelg specifikke filer eller mapper til scanning

M Oversigt

Documentst:

Desktop
-ded Computer
B = Ay
Oy
-0 @& Diy
B Network
2. Opdater nu =1l Speciele steder
0 [ &2 Lokale harddiske
O =5 Programmer
[ [E3 Mappen Mine dokumenter
[ (53 Delte dokumenter
[ 2 Mappen Windows

Scanningsindstilinger

‘0O Andet
y ‘
. - 4
|/
Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31,/2014
| [ Brugerfalsom | | Start specifik scanning | | Anirller

¥ ¥is advisering

Redigering af scanningskonfiguration

Du har mulighed for at redigere de foruddefinerede standardindstillinger for Scanning af specifikke
filer eller mapper. Tryk pa linket Rediger scanningsindstillinger for at komme til dialogen
Rediger scanningsindstillinger for Scan specifikke filer eller mapper. Det anbefales at bevare
standardindstillingerne, med mindre du har en god grund til at &ndre dem!
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F VG Intermet Security 2011

Fil er

Du er beskyttet.

Internet Security Al defunktioner fungerer korrekt og er opdaterede.

Rediger scanningsindstillinger for Scan specifikke filer eller mapper

| Oversigt [VIRensifiern automatisk infektioner:

[¥|Rapportér potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler
[C|Rapportér forbedret sat af potentielt ugnskede programmer
[ 5can efter sparingscockiss

[¥]5can inde | arkiver

Brug heuristik

[T 5ran systemmilis

[Tl aktivér grundig scanning

rdetligere scanningsindstilinger ...
Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres (vil p&virke systemressourcerne)

‘ U Brugerfalsam

Indstil yderinere scanningsrapporter..,

Virus-DB: 1500/3633 5] Genm aktuelle indstilings:

AVG-version: 10.0.1373
T —er—

Licens udlgber: 12/31/2014

¥ ¥is advisering

* Scanningsparametre - i listen over scanningsparametre kan du sla specifikke parametre
til/fra efter behov:

o Helbred/fjern infektion automatisk (slaet til som standard) - Hvis der identificeres
en virus under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur
tilgeengelig. Hvis den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, vil det inficerede
objekt flyttes til Virus Vault.

o Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (aktiveret som
standard) - markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware
og efter vira. Spyware repraesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt
repreesenterer en sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret
med vilje. Vi anbefaler at holde denne funktion aktiveret, da den gger
computersikkerheden.

0 Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (slaet fra som
standard) - markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er
fuldsteendig i orden og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan
misbruges til skadelige formal senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din
computersikkerhed endnu mere, men den kan dog risikere at blokere lovige
programmer, og er derfor som standard slaet fra.

0 Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard) - Denne parameter i Anti-
spyware -komponenten definerer, at cookies skal detekteres under scanningen; (
HTTP-cookies anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke
oplysninger om brugere, som f.eks. foretruk ne indstillinger pa webstedet eller
indhold i deres elektroniske indk gbsvogne).
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0 Scan inde i arkiver (sldet til som standard) - disse parametre definerer, at
scanningen skal kontrollere alle filer, ogsa hvis de er lagret i arkiver, f.eks. ZIP,
RAR, ...

0 Brug heuristik (slaet fra som standard) - Heuristisk analyse (dynamisk emulering
af det scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilja) er en af metoderne,
der anvendes til detektering af virus under scanningen.

0 Scan systemmiljg (slaet fra som standard) - Scanningen kontrollerer ogsa
computerens systemomrader.

o0 Aktivér grundig scanning (sléet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der
er mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for
at aktivere de mest dybdegdende scanningsalgoritmer, som vil scanne selv de
omrader p& computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere
sikker. Husk at denne metode er ret tidskraevende.

¢ Yderligere scanningsindstillinger - linket dbner en ny Yderligere scanningsindstillinger
-dialog, hvor du kan specificere fglgende parametre:

‘Yderligerescanningsindst\llingar

Computerlukningsmuligheder
[7JLuk computeren, n& scanningen er gennemfgrt
Gennemtving lukning, hvis computeren er |3st

Filtyper til scanning

) Alle filtyper
Definer udeladte filtypenavne:

@ valgte fityper
Scan kun inficerbare filer

[[lscan mediafiar
Definer inkiudereds filtypenavne:

[#]5can fler uden fitypenawn

T -

o Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes automatisk,
nar den igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekreeftet (
Luk computeren, nar scanningen er gennemfgrt), aktiveres en ny indstilling, som
gar det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving
lukning, hvis computeren er |ast).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret liste over filtypenawme, som ikke skal scannes;

» Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun \il scanne filer, som er mulige at
inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel
visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke eksekverbare filer), herunder
mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader dette felt st tomt, reducerer det
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scanningen ydetrligere, fordi disse filer ofte er ret store, og det ikke er seerlig
sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der
altid skal scannes, ud fra filtypenawene.

> Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er slaet
til som standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre du har
en virkelig god grund til at aendre den. Filer uden filtypenawn er ret misteenkelige
0g ber altid scannes.

e Scanningsprioritet - du kan bruge skyderen til at &endre scanningsprioriteten. Som
standard er denne indstillingsveerdi sat til brugerfglsomt niveau af automatisk
ressourceforbrug. Alternativt kan du kgre scanningen langsommere, hvilket betyder, at
belastningen pa systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde pa
computeren, men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. nar computeren midlertidgt ikke er i brug).

e Indstil yderligere scanningsrapporter - linket abner en ny Scanningsrapporter-dialog,
hvor du kan veelge, hvilke typer af mulige fund, der skal rapporteres:

¥ Scanningsrapporter
Scanningsrapporter

[TIRapport adgangskodebeskytteds arkiver
[TIRapport adgangskodebeskyttede dokurnenter
[CIRapport [Este fler

[TIRapport filer der indeholder rmakroer
[TIRapport skiulte filtypenane

| O ‘ | Annuller |

Advarsel: Disse scanningsindstillinger er magen til parametrene for en ny defineret scanning - som
beskrevet i kapitlet AVG Scanning / Scanningsplanlaegning / Hvordan der skal scannes. Hvis
du beslutter at aendre standardk onfigurationen for Scan specifikke filer eller mapper, kan du
gemme den nye indstilling som standardk onfiguration, der skal bruges til alle fremtidige scanninger
af specifikke filer eller mapper. Denne konfiguration bliver ogsd anvendt som skabelon for alle dine
nye planlagte scanninger (alle brugerdefinerede scanninger er baserede pa den aktuelle
konfiguration af Scan specifikke filer eller mapper).

11.2.3. Anti-rootkit-scanning

Anti-rootkit-scanning sgger efter mulige rootkits pa din computer (programmer og tek nologier, som
kan skjule malwareaktivitet pa din computer). Hvis et rootkit detekteres, betyder det ikke
ngdvendigwvis, at din computer er inficeret. | visse tilfeelde kan bestemte drivere eller dele af
almindelige applikationer blive detekteret som rootkits ved en fejl.

Scanningskgrsel

Anti-rootkit-scanning kan kares direkte fra scanningsgreensefladen ved at klikke pa ikonet for
scanningen. Der skal ikke konfigureres flere specifikke indstillinger for denne scanningstype,
scanningen starter med det samme i dialogen Scanning kgrer (se skeermbillede). Scanningen kan
afbrydes midlertidigt (Pause) eller annulleres (Stop) om ngdvendigt.
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F A3 Internet Security 2011

W Anti-rootkitscanning kerer!
AVG M

Internet Security Minimer brug af computeren under testprocessen.

Scanning kgrer

——— 18%
- . Ohbjekter scannet: 624
Trusler fundet: ]
’ ® ' SCanner nu: Rootkits |
Aktuelt objekt: CAMSOCachetAll Users, {90120000-0016-0409-0000-0000000FFLCER-CySetup.xmi
Virus-DB: 15003633 Ydlerligere scanningsindstilinger ...

AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12f31/2014

| U Erugerfglsom | ‘ Fause ‘ | Stop

¥ Yis advisering

Redigering af scanningskonfiguration

Anti-rootkit-scanning kares altid i standardindstillingerne, og redigering af scanningsparametrene
er kun tilgeengeligt i dialogen AVG Avancerede indstillinger / Anti-rootkit. |
scanningsgraensefladen er falgende konfiguration tilgeengelig, men kun mens scanningen kerer:

e Automatisk scanning - du kan bruge skyderen til at &ndre scanningsprioriteten. Som
standard er denne indstillingsveerdi sat til brugerfglsomt niveau af automatisk
ressourceforbrug. Alternativt kan du kgre scanningen langsommere, hvilket betyder, at
belastningen pa systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde pa
computeren, men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
@gede krav til systemressourcer (f.eks. nar computeren midlertidgt ikke er i brug).

* Yderligere scanningsindstillinger - dette link abner en ny Yderligere
scanningsindstillinger-dialog, hvor du kan definere mulige betingelser for lukning af
computeren i forbindelse med Anti-rootkit-scanning (Luk computeren, nar scanningen
er gennemfart, muligvis Gennemtving lukning, hvis computeren er Iast):
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4F vderligere scanningsindstillinger ==

Computerlukningsmuligheder
[T]Luk computeren, nér scanningen er gennemfzrt
Gennemtving lukning, hvis computeren er st

0 x

11.3. Scanning i Windows stifinder

Udover de foruddefinerede scanninger af hele computeren eller udvalgte omrader af den, giver AVG
Internet-sikkerhed 2011 ogsé mulighed for en lynscanning af et specifikt objekt, direkte fra
Windows stifinder. Hvis du \il abne en ukendt fil, og du ikke er sikker pa dens indhold, Vil du maske
have den kontrolleret, nar du gnsker det. Fglg disse trin:

Adrri ==
O_CDv| .. » Prograrm Files » - | s | | Search
i File  Edit View Tools Help
: ‘ Organize =
Co -
Favorite Links MName Date modified Type Size
B Documents L Adobe 2/10/2010 418 PM File Folder
1 B Ficures ) Open Pt File Folder
. i J Explore Ahd - File Folder
Mef [ Music I M File Falder
[# Recently Changed K S| Fratectiy M File Folder
B Searches J Share... M File Folder
g ) Public J Restore previous versions Al File Folder
It Sl Scan red AWG M Ffle Folder
Ex] J Send To R il Ffle Folder
J ] File Folder
o Cut il File Folder
# ! M File Falder
= J Copy il File Folder
Contr J Create Shortcut il File Folder
J Delete Ab File Folder
" J PefRme il File Folder
3 J ] File Folder
Recy ¥ Praperties File Folder
| Mozilla Thunderbird 3. 3/3072011 10:26 AM  File Folder
. WSBuild 11/2/2006 235 PM File Folder
- LUhAShAl A0 12ARINNG SNL DA Fils Faldar

e Marker den fil (eller mappe), du vil kontrollere i Windows stifinder
¢ Hgjreklik med musen pé objektet for at &bne kontekstmenuen

* Vaelg Scan med AVG for at fA AVG til at scanne filen
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11.4. Kommandolinjescanning

| AVG Internet-sikkerhed 2011 er der mulighed for at kegre scanningen fra kommandolinjen. Du kan
for eksempel bruge denne mulighed pa senvere, eller nar du opretter et batchscript, der skal kares
automatisk efter opstart af computeren. Fra kommandolinjen kan du kere scanningen med de fleste
parametre, ligesom i AVG's grafiske brugerflade.

For at kgre AVG-scanning fra kommandolinjen skal du kagre falgende kommando i den mappe, hvor
AVG er installeret:

e avgscanx for 32 bit-operativsystemer

e avgscana for 64 bit-operativsystemer

Kommandoens syntaks
Kommandoens syntaks falger:
e avgscanx /parameter ... f.eks. avgscanx /comp for scanning af hele whole computeren

e avgscanx /parameter /parameter .. med flere parametre skal disse opstilles pa linje og
adskilles med et mellemrum og en skrastreg

¢ hvis en parameter kreever at en specifik veerdi angives (f.eks. /scan-parameteren, som
kreever oplysninger om, hvilke udvalgte omrader af computeren, der skal scannes, og du
skal oplyse en ngjagtig sti til den valgte del), opdeles veerdierne med semikolon, for
eksempel: avgscanx /scan=C:\;D:\

Scanningsparametre

For at fa vist en komplet oversigt over tilgeengelige parametre skal du indtaste den pageeldende
kommando med parameteren /? eller /[HELP (f.eks. avgscanx /?). Den eneste obligatoriske
parameter er /[SCAN for at specificere, hvilke dele af computeren, der skal scannes. Se oversigt over
kommandolinjeparametre for en mere detaljeret forklaring af mulighederne.

Tryk pa& Enter for at kare scanningen. Under scanningen kan du stoppe processen med Ctrl+C eller
Ctrl+Pause.

CMD-scanning kert fra den grafiske brugerflade

Nar du start computeren i Windows Fejlsikret tilstand, er der ogsa mulighed for at kere
kommandolinjescanningen fra den grafikse brugerflade. Selve scanningen kgres fra kommandolinjen,
dialogen Kommandolinjeforfatter ger det kun muligt at angive de fleste scanningsparametre i den
komfortable grafiske brugerflade.

Siden dialogen kun er tilgeengelig i Windows Fejlsikret tilstand, bedes du se i hjeelpefilen, der abnes
direkte fra dialogen, for en detaljeret beskrivelse af den.

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

11.4.1. CMD-scanningsparametre
Herunder findes en liste over alle parametre, der kan anvendes til kommandolinjescanning:

¢ /SCAN

/COMP

e /HEUR

e /[EXCLUDE
e /@

e [EXT

e /NOEXT

e /ARC

e /CLEAN

e /TRASH

e /QT

¢ /MACROW
e /PWDW

e /IGNLOCKED
¢ /REPORT
¢ /REPAPPEND
¢ /REPOK

¢ /NOBREAK
e /BOOT

e /PROC

e /PUP

e /REG

e /COO

° /?

Scan specifille filer eller mapper /SCAN=sti;sti (f.eks. /ISCAN=C:\;D:\)

Scan hele computeren

Brug heuristisk analyse

Udeluk sti eller filer fra scanning

Kommandofil /filnawn/

Scan disse filtypenawne /for eksempel EXT=EXE,DLL/
Scan ikke disse filtypenawne /for eksempel NOEXT=JPG/
Scan arkiver

Rens automatisk

Flyt inficerede filer til Virus Vault

Lyntest

Rapporter makroer

Rapporter adgangskodebeskyttede filer

Ignorer laste filer

Rapporter til fil /filnam/

Fgj til rapportfilen

Rapporter ikke inficerede filer som OK

Tillad ikke afbrydelse med CTRL-BREAK

Aktiver MBR/BOOT-kontrol

Scan aktive processer

Rapporter "Potentielt ugnskede programmer"

Scan registreringsdatabase

Scan cookies

Vis hjeelp om dette emne
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e /HELP Vis hjeelp om dette emne

e /PRIORITET Indstil scanningsprioritet /Lav, Auto, Hgj/ (se Avancerede indstillinger /
Scanninger)

/SHUTDOWN Luk computeren, nar scanningen er fuldfart

/FORCESHUTDOWN Gennemtving computerlukning, nar scanningen er fuldfert

/ADS Scan alternative datastramme (kun NTFS)

/ARCBOMBSW Rapportér genkomprimerede arkiviler

11.5. Scanningsplanlaagning

Med AVG Internet-sikkerhed 2011 kan du kgre scanninger on demand (for eksempel hvis du har
mistanke om, at en infektion er blevet overfart til din computer) eller baseret pa planleegning. Det
anbefales pa det kraftigste at kere planlagte scanninger. P& denne méade kan du sikre, at din
computer er beskyttet mod enhver mulighed for at blive inficeret, og du behgver ikke at teenke pa om
og hvornar, du skal kare scanningen.

Du bgr kgre Scanning af hele computeren regelmaessigt, mindst en gang ugentligt. Hvis det er

muligt, bar du kegre en scanning af hele computeren dagligt - som indstillet i standardkonfigurationen
for scanningsplanleegning. Hvis computeren er "altid teendt”, kan du planlsegge scanninger uden for
arbejdstiden. Hvis computeren er slukket af og til, kan du planlaegge scanninger til at blive udfert ved

opstart af computeren, hvis opgaven ikke blev udfert.

Se AVG's scanningsgreenseflade og finde sektionen med nawet Planlaeg scanninger for at oprette
nye scanningsplaner:
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o AVG Internet Sacurity 2011

W

AVG Du er beslqttet.

. ioner fungerer korrekt og er opdaterede.
.Internet Security g Jerer

Scan efter trusler

= Oversigt
Scan hele computeren

Klik her for at starte denne scanning
Rediger scanningsindstilinger til Scan hele computeren

Scan specifikke filer eller mapper
Klik her for at starte denne scanning
Rediger scanningsindstilinger til Scan specifikke filer eller mapper

Anti-rootkit-scanning
Klik her for at starte denne scanning

Planlaeg scanninger

Administrer planlagte scanninger
Klik her for at administrere planlagte scanninger

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

Scanningshistorik, | | Wiz Wirus Wault

¥ Vis advisering

Planleeg scanninger

Klik p& det grafiske ikon i sektionen Planlaeg scanninger for at &bne en ny Planleeg scanninger-
dialog, hvor du finder en liste over alle de aktuelt planlagte scanninger:

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.




¥ AvG

o AVG Internet Sacurity 2011
Fil Fomponenter Historik, Weerkta) Hizelp

o AVG Du er beskyttet,

Internet Security All dsfunktioner fungerer korrekt og er opdaterede,

Planlaeg scanninger

= Oversigt Mavn MNaste planlagte kersel

Planlagt scanning Deaktiveret

Scan nu

Scanningsindstilinger

‘ Tilfaj

| Rediger @ Slet

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Vis advisering

Du kan redigereltilfgie scanninger med felgende betjeningsknapper:

¢ Tilfgj scanningsplan - knappen abner dialogboksen Indstillinger for planlagt scanning
fanen Planleegningsindstillinger. | denne dialogboks kan du angive parametrene til den
nye definerede test.

* Rediger scanningsplan - denne knap kan kun bruges, hvis du i forvejen har valgt en
eksisterende test fra listen over planlagte test. | dette tilfaelde vises knappen som aktiv, og
du kan klikke pa den for at skifte til dialogboksen Indstillinger for planlagt scanning fanen
Planleegningsindstillinger. Her er parametrene for den valgte test allerede angivet og kan
redigeres.

¢ Slet scanningsplan - denne knap er ogsa aktiv, hvis du i forvejen har valgt en eksisterende
test fra listen over planlagte test. Denne test kan sa slettes fra listen ved at klikke pa
betjeningsknappen. Du kan imidlertid kun fierne dine egne test. Scanningsplan for hele
computeren, der er foruddefineret i standardindstillingerne, kan ikke slettes.

* Tilbage - vend tilbage til AVG scanningsgraenseflade

11.5.1. Planlaegningsindstillinger

Hvis du vil planlaegge en ny test og regelmessig karsel af denne, skal du abne dialogen Indstillinger
for planlagt test (klik pa knappen Tilfgj scanningsplan i dialogen Planlaeg scanninger).
Dialogboksen er opdelt i tre faner: Planlaegningsindstillinger - se nedenstdende billede (
standardfanen, du automatisk viderestilles til), Hvordan der skal scannesog Hvad skal scannes.
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Fil Fomponentsr Histarik.

o Du er beskyttet,
o

oher fungerer korrekt og er opdaterede,

.Internet Security

Indstillinger for planlagt scanning

M Oversigt [¥] &ktiver denne opgave

J Planlzgningsindstilinger l Hvordan skal der scannes | Hvad skal scannes

Scan nu

MNavr

Scanningsindstilinger Planlsegning kgrer

#, Opdater nu O kgt hver: 1 el

@ Ker pd bestemt tidspunkt: [Udvalgte dage v] 12:00PM [

[CMan i ons [CTar [ClFre [CLar [[sgn

) Kgr ved computeropstart

Avancerede planlaegningsindstillinger
[¥|K@r ved opstart af computer, hvis opgaven blev sprunget over

[TIK@r ngsd, hvis computeren er | strgmsparetistand

Virus-DB: 1500/3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

| @ Gem | | Annuller

¥ Vis advisering

Pa fanen Planlaegningsindstillinger kan du ferst markere/afmarkere elementet Aktiver denne
opgave for helt enkelt at deaktivere den planlagte test midlertidigt, og sla den til igen, nar behovet
opstar.

Nawngiv derefter den scanning, du skal til at oprette og planleegge. Indtast nawnet i tekstfeltet ved
elementet Navn. Prgv at bruge korte, beskrivende og passende nawne pa scanninger for at gere det
nemmere at genkende scanningen senere.

Eksempel: Det er ikke passende at kalde scanningen "Ny scanning” eller "Min scanning", da disse
navne ikke angiver, hvad scanningen egentlig kontrollerer. Et eksempel pa et godt, beskrivende
navn kunne derimod veere "Systemomradescanning” osv. Det er heller ikke ngdvendigt at angive i
scanningens navn, om det er en scanning af hele computeren eller blot en scanning af udvalgte filer
eller mapper - dine egne scanninger vil altid veere en specifik version af scanning af udvalgte filer

eller mapper.

| denne dialog kan du yderligere definere fglgende parametre for scanningen:

* Planleeg kgrsel - angiv tidsintervallet for kersel af den nye planlagte scanning. Timingen
kan enten defineres med gentaget karsel af scanningen efter et vist tidsrum (Kar hver ...)
eller ved at definere en ngjagtig dato og klokkeslzet (Kar pa specifikt klokkesleet ...), eller
muligvis ved at definere en haendelse, der knyttes til karsel af scanningen (
Heendelsesbaseret ved opstart af computeren).

* Avancerede planlaegningsindstillinger - i denne sektion kan du definere, hvilke

betingelser scanningen skal/ikke skal kagres under, hvis computeren er i strgmsparetilstand
eller helt slukket.
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Betjeningsknapper i dialogen Indstillinger for planlagt scanning

Der er to betjeningsknapper pa hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for planlagt scanning (
Planlaegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad skal scannes), og de har den samme
funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder dig pa:

* Gem - gemmer alle andringer, du har udfert pa denne fane eller enhver anden fane i

dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgreensefladens standarddialog. Hvis du il
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor farst trykke pa knappen for at

gemme dem, nar du har angivet alle dine krav.

e Annuller - annullerer alle @ndringer, du har udfart pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgreensefladens standarddialog.

11.5.2. Hvordan skal der scannes

o AVG Internet Security 2011

1enter Histarik

o AVG 7 Du er by k_ytt_et

.Internet Security

Indstillinger for planlagt scanning

| Oversigt [¥] aktiver derne opgave

Planlzgningsindstilinger Hyordan skal der scannes Hvad skal scannes

[ Rens/fiern autormatisk infiektioner

[ Rapportér potentielt ugnskede prograrmmer og spywaretrusier
[ClRapportér forbedret saet af potentielt ugnskede prograrmmer
[Tl 5can efter sporingscookies

[[]5can inde i arkiver

Brug heuristilc

Scan systermmils

[T aktivér grundig scanning

[T]5can efter rootkits

Yerligers scanningsindstilingsr ...
Indstil hwor hurtigt scanningen fuldfgres (vil pAvirke systemressourcerne)

| U Brugerfalom

Indstil ydedigere scanninastapporter...

Virus-DB: 1500,3633
AVG-version: 10.0.1375
Licens udlgber: 12/31/2014

| @ Gem | | Annuller |

¥ Yig advisering

P& fanen Hvordan der skal scannes findes en liste over scanningsparametre, der valgfrit kan slas
til/fra. Som standard er de fleste parametre slaet til, og funktionaliteten anvendes under scanningen.
Med mindre du har en god grund til at eendre disse indstillinger, anbefaler vi at bevare den
forudindstillede konfiguration:

¢ Helbred/fiern infektion automatisk (slaet til som standard): Hvis der identificeres en virus
under scanningen, kan den helbredes automatisk, hvis der er en kur tilgeengelig. | tilfeelde af
at den inficerede fil ikke kan helbredes automatisk, eller hvis du beslutter at sl denne
mulighed fra, modtager du information, nar en virus detekteres, og skal beslutte hvad der
skal gares ved den detekterede infektion. Den anbefalede handling er at fierne den
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inficerede fil til Virus Vault.

* Rapporter potentielt ugnskede programmer og spywaretrusler (aktiveret som standard
): markér for at aktivere programmet Anti-spyware og scanne efter spyware og efter vira.
Spyware repreesenterer en tviisom malwarekategori: selvom det normalt repreesenterer en
sikkerhedsrisiko, kan nogle af disse programmer veere installeret med \ilje. Vi anbefaler at
holde denne funktion aktiveret, da den gger computersikkerheden.

* Rapportér forbedret seet af potentielt ugnskede programmer (sléet fra som standard):
markér for at detektere udvidede pakker af spyware: programmer, der er fuldstaendig i orden
og harmlgse, nar de fas direkte fra fabrikanten, men kan misbruges til skadelige formal
senere. Dette er en ekstra funktion, som gger din computersikkerhed endnu mere, men den
kan dog risikere at blokere lovige programmer, og er derfor som standard sléet fra.

¢ Scan efter sporingscookies (sldet fra som standard): Denne parameter i Anti-spyware-
komponenten definerer, at cookies skal detekteres under scanningen (HTTP-cookies
anvendes til validering, sporing og vedligeholdelse af specifikke oplysninger om brugere,
som f.eks. foretrukne indstillinger pa webstedet eller indhold i deres elektroniske
indk gbsvogne).

e Scan inde i arkiver (sldet fra som standard): denne parameter definerer, at scanningen
skal kontrollere alle filer, ogs& hvis de er pakket i en form for arkiv, f.eks. ZIP, RAR, ...

* Brug heuristik (slaet til som standard): Heuristisk analyse (dynamisk emulering af det
scannede objektsinstruktioner i et virtuelt computermilj@) er en af metoderne, der anvendes
til detektering af virus under scanningen.

e Scan systemmiljg (slaet til som standard): Scanningen kontrollerer ogsa computerens
systemomréder.

o Aktivér grundig scanning (slaet fra som standard) - i seerlige situationer (hvor der er
mistanke om, at computeren er inficeret) kan du markere denne valgmulighed for at aktivere
de mest dybdegéende scanningsalgoritmer, som \il scanne selv de omrader pa
computeren, som egentlig ikke kan blive inficeret, men bare for at veere sikker. Husk at
denne metode er ret tidskreevende.

Derefter kan du sendre scanningskonfigurationen som felger:

» Yderligere scanningsindstillinger - linket dbner en ny Yderligere scanningsindstillinger
-dialog, hvor du kan specificere falgende parametre:
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¥ vderligere scanningsindstillinger

Computerlukningsmuligheder
[TJLuk computeren, ndr scanningen er gennernfart
Gennemtying lukning, hvis computeren er st

Filtyper til scanning

) alle filtyper
Definer udeladte filtypenawne:

@ valgte fityper
Scan kun inficerbare filer

[[]5can mediefiler
Definer inkluderede filtypenavne:

[¥]5can fier uden fitypenavn

R

o Computerlukningsmuligheder - beslut, om computeren skal lukkes automatisk,
nar den igangveerende scanningsproces er slut. Nar denne indstilling er bekreeftet (
Luk computeren, nar scanningen er gennemfgrt), aktiveres en ny indstilling, som
gar det muligt at lukke computeren, selvom den i gjeblikket er last (Gennemtving
lukning, hvis computeren er last).

o Definer filtyper til scanning - derudover skal du beslutte, om du vil have scannet:

> Alle filtyper med mulighed for at definere undtagelser fra scanningen ved at
angive en kommasepareret liste over filtypenawe, som ikke skal scannes;

» Udvalgte filtyper - du kan angive, at du kun \il scanne filer, som er mulige at
inficere (filer som ikke kan blive inficeret, bliver ikke scannet, for eksempel
visse almindelige tekstfiler, eller andre ikke eksekverbare filer), herunder
mediefiler (video- og lydfiler - hvis du lader dette felt std tomt, reducerer det
scanningen yderligere, fordi disse filer ofte er ret store, og det ikke er saerlig
sandsynligt, at de er inficerede med virus). Igen kan du angive, hvilke filer, der
altid skal scannes, ud fra filtypenawnene.

> Du kan ogsa veelge at Scanne filer uden filtypenavn - denne indstilling er slaet
til som standard, og det anbefales, at du bevarer den sddan, medmindre du har
en virkelig god grund til at aendre den. Filer uden filtypenawn er ret misteenkelige
0g ber altid scannes.

® Indstil hvor hurtigt scanningen fuldfgres - du kan bruge skyderen til at aendre
scanningsprioriteten. Som standard er denne indstillingsveerdi sat til brugerfglsomt niveau
af automatisk ressourceforbrug. Alternativt kan du kgre scanningen langsommere, hvilket
betyder, at belastningen pa systemressourcerne minimeres (praktisk, hvis du skal arbejde
p& computeren, men er ligeglad med, hvor lang tid scanningen tager), eller hurtigere med
ggede krav til systemressourcer (f.eks. nar computeren midlertidgt ikke er i brug).

e Indstil yderligere scanningsrapporter - linket abner en ny Scanningsrapporter-dialog,
hvor du kan veelge, hvilke typer af mulige fund, der skal rapporteres:
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¥ Scanningsrapporter [

Scanningsrapporter

[TIRapport adgangskodebeskytteds arkiver
[TIRapport adgangskodebeskyttede dokurnenter
[CIRapport [Este fler

[TIRapport filer der indeholder rmakroer
[TIRapport skiulte filtypenane

| O ‘ | Annuller |

Bemaerk: Som standard er scanningsk onfigurationen indstillet til optimal ydelse. Medmindre du har
en god grund til at aendre scanningsindstillingerne, anbefales det pa det kraftigste at bevare den
forudindstillede k onfiguration. ZEndringer i konfigurationen bgr kun udfgres af erfarne brugere: Se
dialogen Avancerede indstillinger, der findes via systemmenupunktet Filer / Avancerede
indstillinger for yderligere indstillinger af scanningsk onfigurationen.

Betjeningsknapper

Der er to betjeningsknapper p& hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for planlagt scanning (
Planleegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad skal scannes), og de har den samme
funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder dig pa:

e Gem - gemmer alle andringer, du har udfert pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsaraensefladens standarddialog. Hvis du wil
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor ferst trykke pa knappen for at
gemme dem, ndr du har angivet alle dine krav.

e Annuller - annullerer alle sendringer, du har udfert pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsagreensefladens standarddialog.
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11.5.3. Hvad skal scannes

7 Du er beskyttet.
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P& fanen Hvad skal scannes kan du definere, om du vil planlsegge scanning af hele computeren
eller scanning af specifikke filer eller mapper.

Hvis du veelger scanning af specifikke filer eller mapper, aktiveres treestrukturen nederst i denne
dialogboks, og du kan angive mapper, der skal scannes (udvid elementer ved at klikke pa plus-
noden, indtil du finder den mappe, du vil scanne). Du kan veelge flere mapper ved at markere de
pageeldende felter. De valgte mapper vises i tekstfeltet gverst i dialogen, og rullemenuen bevarer
historikken over dine valgte scanninger til senere brug. Du kan ogsa manuelt indtaste den fulde sti til
den gnskede mappe (hvis du indtaster flere stier, skal de adskilles med semikolon uden ekstra
mellemrum).

| treestrukturen kan du ogsé se en gren kaldet Specielle placeringer. Derefter findes en liste over
placeringer, der vil blive scannet, nar det pagaeldende afkrydsningsfelt er markeret:

¢ Lokale harddiske - alle harddiske pd computeren
* Programmer

o C:\Programmern\

0 i 64-bit version C:\Programmer (x86)
e Mappen Mine dokumenter

o for Win XP: C:\Documents and Settings\Default User\Dokumenter\
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o for Windows Vista/7: C:\Users\user\Documents\

¢ Delte dokumenter
o for Win XP: C:\Documents and Settings\All Users\Dokumenter\
o for Windows Vista/7: C:\Users\Public\Documents\

e Windows-mappe - C:\Windows\

e Andet

o0 Systemdrev - harddisken, hvor operativsystemet er installeret (normalt C:)
0 Systemmappe - C:\Windows/System32\

o Mappen Midlertidige filer - C:\Documents and Settings\User\Local\ (Windows XP); or
C:\Users\usenAppData\Local\Temp\ (Windows Vista/7)

o Midlertidige internetfiler - C:\Documents and Settings\User\Lokale
indstillingenTemporary Internet Files\ (Windows XP); or C:
\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files (Windows
Vista/7)

Betjeningsknapper i dialogen Indstillinger for planlagt scanning

Der er to betjeningsknapper pa hver af de tre faner i dialogen Indstillinger for planlagt scanning (
Planleegningsindstillinger, Hvordan der scannes og Hvad skal scannes), og de har den samme
funktionalitet, uanset hvilken fane du befinder dig pa:

* Gem - gemmer alle andringer, du har udfert pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgraensefladens standarddialog. Hvis du wil
konfigurere testparametrene pa alle faner, skal du derfor ferst trykke pa knappen for at
gemme dem, ndr du har angivet alle dine krav.

e Annuller - annullerer alle eendringer, du har udfert pa denne fane eller enhver anden fane i
dialogen, og skifter tilbage til AVG-scanningsgraensefladens standarddialog.
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11.6. Scanningsresultatoversigt
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Dialogboksen Scanningsresultatoversigt abnes fra AVG-scanningsgraensefladen via knappen
Scanningshistorik. Dialogboksen indeholder en liste over alle tidligere kgrte scanninger og
oplysninger om resultatet af dem:

¢ Navn - scanningsnaw. Det kan enten veere nawnet pa en af de foruddefinerede scanninger
eller et nawn, du har givet din egen planlagte scanning. Hvert nawn inkluderer et ikon, der
angiver scanningsresultatet:

g- grant ikon betyder, at der ikke blev detekteret infektioner under scanningen

El - blat ikon betyder, at der blev detekteret en infektion under scanningen, men det
inficerede objekt blev fiernet automatisk

El - redt ikon advarer om, at der blev detekteret en infektion under scanningen, og
at den ikke kunne fiernes!

Ikonerne kan enten veere hele eller skaret midt over - det hele ikon stér for en
scanning, der blev gennemfert og afsluttet korrekt. Det overskarne ikon betyder, at
scanningen blev annulleret eller afbrudt.

Bemaerk: Se dialogboksen Scanningsresultater, der &bnes med knappen Vis
detaljer (nederst i denne dialogboks) for yderligere oplysnigner om hver scanning.

e Starttidspunkt - dato og klokkesleet, hvor scanningen blev kart
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e Sluttidspunkt - dato og klokkeslaet, hvor scanningen blev afsluttet

e Testede objekter - antallet af objekter, der blev kontrolleret under scanningen
¢ Infektioner - antallet af virusinfektioner, der blev detekteret / fiernet

* Spyware - antallet af spyware, der blev detekteret / fiernet

* Advarsler - antallet af detekterede misteenkelige objekter

* Rootkits - antallet af detekterede rootkits

e Scanningslogoplysninger - oplysninger vedrgrende scanningens forlgb og resultat (typisk
nar den aflsuttes eller afbrydes)

Betjeningsknapper
Betjeningsknapperne i dialogboksen Scanningsresultatoversigt er:

¢ Vis oplysninger - tryk pa den for at skifte til dialogen Scanningsresultater for at se
detaljerede data om den valgte scanning

e Slet resultat - tryk pa den for at fierne det valgte element fra scanningsresultatoversigten

¢ Tilbage - skifter tilbage til standarddialogboksen for AVG's scanningsgreenseflade

11.7. Scanningsresultatdetaljer

Hvis der er valgt en specifik scanning i dialogboksen Scanningsresultatoversigt, kan du klikke pa
knappen Vis detaljer for at skifte til dialogboksen Scanningsresultater med detaljerede data om
forlgb og resultat for den valgte scanning.

Dialogboksen er yderligere opdelt i flere faner:

¢ Resultatoversigt - denne fane vises altid og indeholder statistiske data, der beskriver
scanningsforlgbet

e [nfektioner - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret en virusinfektion under
scanningen

e Spyware - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret spyware under scanningen
e Advarsler - denne fane vises f.eks., hvis der blev detekteret cookies under scanningen

e Rootkits - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret rootkits under scanningen

¢ Information - denne fane vises kun, hvis der blev detekteret potentielle trusler, men disse
ikke kunne klassificeres i nogen af de ovenstaende kategorier. Fanen indeholder da en
advarselsmeddelelse om fundet. Du Vil her ogsa finde oplysninger om objekter, der ikke
kunne scannes (f.eks. adgangskodebeskyttede arkiver).
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11.7.1. Fanen Resultatoversigt
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P& fanen Scanningsresultater kan du finde detaljeret statistik med oplysninger om:

e detekterede virusinfektioner / spyware

¢ fiernede \irusinfektioner / spyware

e antallet af virusinfektioner / spyware, der ikke kan fiernes eller helbredes

Desuden findes der oplysninger om dato og ngjagtigt klokkeslaet for kgrsel af scanningen, det totale
antal scannede objekter, canningens varighed og antallet af fejl, der opstod under scanningen.

Betjeningsknapper

Der er kun en betjenignsknap til rAdighed i denne dialogboks. Knappen Luk resultater vender tilbage
til dialogboksen Scanningsresultatoversigt.
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11.7.2. Fanen Infektioner

o AVG Internet Security 2011

¥ AVG

.Internet Security

Scanningsresultater

| Oversigt

Infektioner ISpyware ‘

Infiektion Resultat

Wirus identificeret EICAR_Test

_Com.zip Wirus identificeret EICAR_Test Inficeret

3 Ciusers\administrator\Documents\EICAR, COM wirus identificeret EICAR_Test Inficeret
& Scan spedifikke filer eller
Tapper
#, Opdater nu
. 1
. . ' < n r

Virus-DB: 1500/3633 AN | | sl okl |
AVG-version: 10.0.1375
ﬁ Scanningen er gennemfart.

Licens udlgber: 12/31/2014

¥ Yig advisering

Fanen Infektioner vises kun i dialogen Scanningsresultater, hvis der blev detekteret en
virusinfektion under scanningen. Fanen bestar af tre sektioner, der indeholder fglgende oplysninger:

e Fil - fuld sti til det inficerede objekts oprindelige placering

¢ Infektioner - nawn pa den detekterede virus (se Virus-opslagsveerk et online for yderligere
oplysninger om specifikk e vira)

e Resultat - definerer den aktuelle status for det inficerede objekt, der blev detekteret under
scanningen:

o Inficeret - det inficerede objekt blev detekteret og efterladt pa sin oprindelige
placering (for eksempel hvis du har sldet automatisk helbredelse fra i en specifik
scanningsindstilling)

0 Helbredt - det inficerede objekt blev helbredt automatisk og efterladt pa sin
oprindelige placering

o Flyttet til Virus Vault - det inficerede objekt blev flyttet til karanteene i Virus Vault
0 Slettet - det inficerede objekt blev slettet
o Tilfgjet til PUP-undtagelser - fundet blev evalueret som en undtagelse og fgjet til

listen over PUP-undtagelser (konfigureret i dialogen PUP-undtagelser i avancerede
indstilligner)
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o Last fil - ikke testet - det pageeldende objekt er last, og AVG er derfor ikke i stand til
at scanne det

o Potentielt farligt objekt - objektet blev detekteret som potentielt farligt men ikke
inficeret (det kan for eksempel indeholde makroer). Oplysningen skal kun betragtes
som en advarsel

0 Genstart pakreevet for at afslutte handlingen - det inficerede objekt kan ikke
fiernes. For at fierne det fuldsteendigt skal du genstarte computeren

Betjeningsknapper
Der findes tre betjeningsknapper i denne dialog:

* Vis detaljer - knappen abner et nyt dialogvindue med nawet Detaljerede
objektoplysninger:

Detaljerede objektoplysninger =]
Ejendormsnavn Ejendormsyardi
Ohjektnavn C:Userst Administrator,Docunmentseicar_comm.zip:ei
Detekteringsnavn  Yirus identificeret EICAR _Test
Objekttype fil
SDK-type Kerne
Resultat Inficeret
Handelseshistarik
Pl | m | b

| denne dialog kan du finde detaljerede oplysninger om det detekterede inficerede
objekt (f.eks. inficeret objektnavn og placering, objekttype, SDK-type,
detekteringsresultat og handlingshistorik, der er relateret til det detekterede objekt).
Med knapperne Forrige / Naeste kan du se oplysninger om specifikke fund. Brug
knappen Luk til at lukke dialogen.

* Fjern valgte - brug knappen til at flytte de valgte fund til Virus Vault

* Fjern alle uhelbredte - denne knap sletter alle fund, der ikke kan helbredes eller flyttes til
Virus Vault

e Luk resultater - lukker oversigten over detaljerede oplysninger og vender tilbage til dialogen
Scanningsresultatoversigt
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11.7.3. Fanen Spyware
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Fanen Spyware vises kun i dialogen Scanningsresultater, hvis der blev detekteret spyware under
scanningen. Fanen bestar af tre sektioner, der indeholder felgende oplysninger:

e Fil - fuld sti til det inficerede objekts oprindelige placering

¢ Infektioner - nawn pa detekteret spyware (for oplysninger om specifikke vira henvises til
Virus-opslagsveerket online)

e Resultat - definerer den aktuelle status for det objekt, der blev detekteret under scanningen:
o Inficeret - det inficerede objekt blev detekteret og efterladt pa sin oprindelige
placering (for eksempel hvis du har sldet automatisk helbredelse fra i en specifik
scanningsindstilling)

0 Helbredt - det inficerede objekt blev helbredt automatisk og efterladt pa sin
oprindelige placering

o Flyttet til Virus Vault - det inficerede objekt blev flyttet til karanteene i Virus Vault
0 Slettet - det inficerede objekt blev slettet
o Tilfgjet til PUP-undtagelser - fundet blev evalueret som en undtagelse og fgjet til

listen over PUP-undtagelser (konfigureret i dialogen PUP-undtagelser i avancerede
indstillinger)
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o Last fil - ikke testet - det pageeldende objekt er last, og AVG er derfor ikke i stand til
at scanne det

o Potentielt farligt objekt - objektet blev detekteret som potentielt farligt men ikke
inficeret (det kan for eksempel indeholde makroer). Oplysningen er kun en advarsel

0 Genstart pakreevet for at afslutte handlingen - det inficerede objekt kan ikke
fiernes. For at fierne det fuldsteendigt skal du genstarte computeren

Betjeningsknapper
Der findes tre betjeningsknapper i denne dialog:

* Vis detaljer - knappen abner et nyt dialogvindue med nawet Detaljerede
objektoplysninger:

Detaljerede objektoplysninger
Ejendomsnavn Ejendomsvazrdi
Ohjektnavn C:Userst Administrator,Docunmentseicar_comm.zip:ei
Detekteringsnavn  Yirus identificeret EICAR _Test
Objekttype fil
SDK-type Kerne
Resultat Inficeret
Handelseshistarik

' m | 3

| denne dialog kan du finde detaljerede oplysninger om det detekterede inficerede
objekt (f.eks. inficeret objektnavn og placering, objekttype, SDK-type,
detekteringsresultat og handlingshistorik, der er relateret til det detekterede objekt).
Med knapperne Forrige / Naeste kan du se oplysninger om specifikke fund. Brug
knappen Luk til at forlade denne dialog.

* Fjern valgte - brug knappen til at flytte de valgte fund til Virus Vault

* Fjern alle uhelbredte - denne knap sletter alle fund, der ikke kan helbredes eller flyttes til
Virus Vault

e Luk resultater - lukker oversigten over detaljerede oplysninger og vender tilbage til dialogen
Scanningsresultatoversigt

11.7.4. Fanen Advarsler

Fanen Advarsler viser oplysninger om "mistaenkelige” objekter (typiske filer), der detekteres under
scanningen. Nar Resident Shield detekterer disse filer, bliver adgangen til dem blokeret. Typiske
eksempler pa denne type fund er skjulte filer, cookies, mistaenkelige registreringsdatabasenggler,
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adgangskodebeskyttede dokumenter eller arkiver osv. Den slags filer udger ikke nogen direkte
trussel for din computer eller sikkerhed. Oplysninger om disse filer er generelt brugbare, hvis der
detekteres adware eller spyware pa din computer. Hvis der kun detekteres advarsler af en AVG-test,
er det ikke ngdvendigt at foretage sig yderligere.

Dette er en kort beskrivelse af de almindeligste eksempler pa den slags objekter:

e Skjulte filer - De skjulte filer er som standard ikke synlige i Windows, og visse \vira eller
andre trusler forsgger at undga opdagelse ved at gemme deres filer med denne attribut. Hvis
din AVG rapporterer en skjult fil, som du misteenker er ondsindet, kan du flytte den til din
AVG Virus Vault.

® Cookies - Cookies er almindelige tekstfiler, som anvendes af websteder til at gemme
brugerspecifikke oplysninger, som senere bruges til at indlaese tilpassede webstedslayout,
udfylde brugernawn automatisk osv.

* Misteenkelige registreringsdatabasenggler - Visse former for malware gemmer sine
oplysninger i Windows' registreringsdatabase for at sikre, at den indleeses ved opstart eller
for at forlaenge sin effekt p& operativsystemet.

11.7.5. Fanen Rootkits
Fanen Rootkits viser oplysninger om rootkits, der blev detekteret under scanning, hvis du har kert
Anti-rootkit-scanningen.

Et rootkit er et program, der er udviklet til at tage kontrollen over et computersystem, uden
autorisation fra systemets ejere og legitime administratorer. Det er sjaeldent ngdvendigt at opna
adgang til hardwaren, da et rootkit er beregnet til at overtage kontrollen over operativsystemet, der
karer p& hardwaren. Rootkits forsager typisk at skjule deres tilstedeveerelse pa systemet ved at
undertrykke eller undg& operativsystemets standardsikkerhedsmekanismer. Ofte er de ogsa
trojanske heste og narrer brugere til at tro, at de er sikre at kare p& deres systemer. De teknikker
der anvendes til at opna dette, kan omfatte at skjule kerende processer for overvagningsprogrammer
eller at skjule filer eller systemdata for operativsystemet.

Denne fanes opbygning er grundleeggende den samme som fanen Infektioner eller fanen Spyware.

11.7.6. Fanen Information

Fanen Information indeholder data om "fund”, der ikke kan kategoriseres som infektioner, spyware
osv. De kan heller ikke med vished kaldes farlige, men du bgr veere opmaerksom pa dem. AVG-
scanning kan detektere filer, som muligvis ikke er inficerede men er mistaenkelige. Disse filer
rapporteres enten som Advarsel eller som Information.

Alvorligheden Information kan rapporteres af felgende arsager:
¢ Runtime-pakket - Filen blev pakket med en mindre saedvanlig runtime-pakker, hvilket kan
indikere et forsgg pa at forhindre scanning af filen. Alle rapporter om en sadan fil indikerer
dog ikke en virus.
¢ Runtime.pakket rekursivt - som ovenstdende, dog mindre hyppigt i normal software.

Sadanne filer er mistaenkelige, og det bgr overvejes at fierne dem eller sende dem til
analyse.
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e Adgangskodebeskyttet arkiv eller dokument - Adgangskodebeskyttede filer kan ikke
scannes af AVG (eller andre antimalware-programmer).

* Dokument med makroer - Det rapporterede dokument indeholder makroer, som kan veere
skadelige.

e Skjult filtypenavn - Filer med skjult filtypenawn kan se ud som f.eks. billeder men i
virkeligheden veere eksekwverbare filer (f.eks. billede.jpg.exe). Det andet filtypenawn er ikke
synligt i Windows som standard, og AVG rapporterer sadanne filer for at forhindre, at de
dbnes ved et uheld.

e Ugyldig filsti - Hvis en vigtig systemfil karer fra en anden sti end standardstien (f.eks. hvis
winlogon.exe karer fra en anden mappe end Windows-mappen), rapporterer AVG denne
afvigelse. | visse tilfeelde bruger vira nawne pa almindelige systemprocesser for at gare deres
tilstedeveerelse mindre synlig i systemet.

e Last fil - Den rapporterede fil er last og kan dermed ikke scannes af AVG. Dette betyder
saedvanligvis, at en fil konstant bruges af systemet (f.eks. en swapfil).

11.8. Virus Vault
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Virus Vault er et sikkert miljg til administration af mistaenkelige/inficerede objekter, der er detekteret
under AVG-test. Huvis et inficeret objekt detekteres under scanning, og AVG ikke automatisk kan
helbrede det, bliver du spurgt om, hvad der skal ggres med det mistaenkelige objekt. Den anbefalede
l@sning er at flytte objektet til Virus Vault for yderligere behandling. Hovedformalet med Virus Vault
er at opbevare en eventuelt slettet fil i et vist stykke tid, s& du kan veere sikker pa, at du ikke
leengere behgver filen i dens oprindelige placering. Finder du ud af, at den manglende fil giver
problemer, kan du sende den pageeldende fil til analyse, eller gendanne den til dens oprindelige
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placering.

Virus Vault-greensefladen &bnes i et separat vindue og indeholder en oversigt over oplysninger om
inficerede objekter:

e Alvorlighed - hvis du bestemmer dig for at installere Identitetsbeskyttelse-komponenten i
din AVG Internet-sikkerhed 2011, viser denne sektion en grafisk identifikation af det
pageeldende funds alvorlighed pa en firetrins skala fra uanstadelig = op til meget farlig (
mmmm). Og oplysninger om infektionstypen (baseret pa deres infektionsniveau - alle anfarte
objekter kan veere definitivt eller potentielt inficerede)

* Virusnavn - angiver nawmet pa den detekterede infektion i henhold til Virus-opslagsveerket
(online)

e Sti til fil - fuld sti til den detekterede inficerede fils oprindelige placering

e Oprindeligt objektnavn - alle detekterede objekter, der er anfert i tabellen, er maerket med
standardnawnet, der tildeles af AVG under scanningen. | tilfeelde af, at bojektet havde et
specifikt oprindeligt nawn, som er kendt (f.eks. et navn pa en vedheeftet fil, der ikke svarer
til den vedhaeftede fils faktiske indhold), bliver det oplyst i denne kolonne.

® Lagringsdato - dato og klokkesleet den misteenkelige fil blev detekteret og fiernet til Virus
Vault

Betjeningsknapper
Felgende betjeningsknapper er til radighed fra Virus Vault-greensefladen:
¢ Gendan - flytter den inficerede fil tilbage til sin oprindelige placering pa disken
e Gendan som - flytter den inficerede fil til en valgt mappe
e Detaljer - denne knap geelder kun trusler, der er detekteret af Identitetsbeskyttelse. Nar du
klikker pa denne knap, Vises en synoptisk oversigt over trusseldetaljer (hvilke filer/
processer der er blevet pavirket, karakteristik for processen, osv.). Veer opmaerksom pa,

at for alle andre elementer end de, der er detekteret af IDP, er denne knap udtonet og
inaktivi

AV G Internet-sikkerhed 2011 © 2011 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle rettigheder forbeholdes.



http://www.avg.com/cz-en/about-viruses

¥ AvG

i Detaljer

Detaljer om truslen, der blev bestemt til at vasre malware

IDPTEST.EXE
Oprettelsestidspunkt: 5f12/2011, 10:22:02 PM
Fuld sti: CAUSERSYADMINISTRATORYDOCUMENTS\IDPTEST EXE
Detaljer:
1 proces afsluttet
1 fil slettet
0 registry nagler slettet
Afsluttede processer:
= IDPTEST.EXE
Proces-id: 2760
Fuld stii CYUSERSYADMIMISTRATORYDOCUMENTS,IDPTEST.EXE
Karakteristikker:
0oo0 Lile eksekverbar fil
oo Kgres fra filsysternet
= Bliver termineret
=] Synligt vindues
Slettede filer:
IDPTEST.EXE

Luk

e Slet - fierner den inficerede fil fuldsteendig fra Virus Vault og denne handling kan ikke
fortrydes

e Tgm Vault - fierner alle Virus Vault indholdhelt. Nar filer fiernes fra Virus Vault, fieres de
permanent fra drevet (de flyttes ikke til papirk urven).
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12. AVG Opdateringer

Det er afggrende at holde din AVG opdateret for at sikre, at alle nyopdagede vira bliver
detekteret s& hurtigt som muligt.

Eftersom AVG-opdateringer ikke frigives efter nogen fast plan, men i stedet som en reaktion pa
mangden og alvorligheden af nye trusler, anbefales det at sgge efter nye opdateringer mindst en
gang om dagen og gerne oftere. Kun pa denne made kan du sikre, at din AVG Internet-sikkerhed
2011 ogsa holdes opdateret i Igbet af dagen.

12.1. Opdateringsniveauer

Du kan veelge mellem to opdateringsniveauer:

* Definitionsopdatering indeholder ngdvendige aendringer for palidelig beskyttelse mod virus.
Typisk inkluderer dette ikke sendringer af koden, og kun definitionsdatabasen bliver
opdateret. Denne opdatering bgr anvendes, sa snart den er til radighed.

e Programopdatering indeholder diverse programeendringer, rettelser og forbedringer.

Ved planleegning af en opdatering er det muligt at veelge hvilket prioritetsniveau, der skal downloades
og anvendes.

Bemaeerk: Hvis der forekommer et tidsmaessigt sammenfald af en planlagt programopdatering og en
planlagt scanning, tager opdateringsprocessen prioritet og scanningen vil blive afbrudt.

12.2. Opdateringstyper

Der skelnes mellem to opdateringertyper:

e Opdatering pa forlangende er en gjeblikkelig opdatering af AVG, der kan udfgres pa
ethvert tidspunkt, der er behov for det.

¢ Planlagt opdatering - i AVG er det ogsa muligt at forudindstille en opdateringsplan. Den
planlagte opdatering udfgres derefter periodisk, i henhold til den valgte konfiguration. Nar
nye opdateringsfiler findes det angiwne sted, downloades de enten direkte fra internettet eller
fra netveerksmappen. Hvis der ikke findes nye opdateringer, sker der intet.

12.3. Opdateringsproces

Opdateringsprocessen kan startes med det samme, nar behowvet opstar, med lynlinket Opdater nu.
Dette link er tilgeengeligt til enhver tid fra alle dialoger i AVG-brugergraensefladen. Det anbefales dog
stadig pa det kraftigste at udfere regelmaessige opdateringer som angivet i opdateringsplanen, der
kan redigeres i Opdateringsadministrator-komponenten.

Nar du har startet opdateringen, verificerer AVG fegrst, om der er nye tilgeengelige opdateringer. Hvis
der er det, starter AVG med at downloade dem og karer selve opdateringsprocessen. Under
opdateringsprocessen bliver du viderestillet til greensefladen Opdater, hvor du kan se processens
forlab grafisk samt pa en oversigt over relevante statistiske parametre (opdateringsfilens stgrrelse,
modtagne data, downloadhastighed, forlgbet tid osv.).
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Bemaerk! Fgr AVG programopdateringen kgrer, oprettes et systemgendannelsespunkt. | tilfeelde af
at opdateringsprocessen mislykkes, og dit operativsystem gar ned, kan du altid gendanne dit
operativsystem i dets oprindelige konfiguration fra dette punkt. Denne mulighed er tilgeengelig via
Start / Alle programmer / Tilbehgr / Systemveerktgjer / Systemgendannelse. Dette anbefales dog
kun for erfarne brugere!
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13. Haendelseshistorik

¥ Historik = [ E] ]
Haendelsesdato og -tid ~ Bruger Kilde Hazndelse
95;’12,;’2011J 10:19:35 PM NT AUTHORITY,SYSTEM General AWGE star
95{12]2011, 10:19:36 PM WT AUTHORITY,SYSTEM General BWE ke
5/12/2011, 10:20:53 PM WT AUTHORITY\SYSTEM General AWGE stop
§¥5/12/2011, 10:20:54 PM WT AUTHORITY\SYSTEM General AVG er 5
$95712/2011, 10:22:42 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Gereral  AWG star
571202011, 10:22:58 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Gereral  AWG kere
wASf12/2011, 10:24:42 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Update Opdaterit
WwASI12/2011, 10:26:07 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Update Opdaterit
WASI12/2011, 10:26:11 PM WT AUTHORITYY\SYSTEM Update Opdaterit
WASf12/2011, 10:26:31 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Update  Opdaterit
|£T|5|,f12,,‘2011J 10:27:50 PM WT AUTHORITY\SYSTEM 1Iop Processel
lII!S;’lE,;’EDllJ 10:28:02 PM NT AUTHORITY\SYSTEM 1Iop Processel
Q, 5f12/2011, 10:28:57 PM AUTOTEST-WST32 Administratar Scan Brugersci
Q,5f12/2011, 10:29:16 PM  AUTOTEST-YSTa2\Administrator Scan Brugersc:
WASI12/2011, 10:2051 PM NT AUTHORITYSYSTEM Update Opdaterit
WASf12/2011, 10:31:53 PM WT AUTHORITY\SYSTEM Update  Opdaterit
Q 5/12/2011, 10:32:19 PM MT AUTHORITY\SYSTEM Scan Anti-root
Q 5f12/2011, 10:32:28 PM  NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Anti-root
4 [ 3
Luk

Der er adgang til dialogen Historik fra systemmenuen via punktet Historik/Log over
heendelseshistorik. | denne dialog findes en owersigt over vigtige heendelser, der er sket under
brugen af AVG Internet-sikkerhed 2011. Historik registrerer felgende typer heendelser:

¢ Information om opdateringer af AVG-applikationen

e Scanningsstart, -afslutning eller -stop (inklusive automatisk udfarte test)

* Heendelser i forbindelse med virusdetektering (af Resident Shield eller scanning), inklusive
forekomststed

* Andre \vigtige haendelser

For hver heendelse vises falgende oplysninger:
* Heendelsesdato og -tid angiver ngjagtig dato og tid for, hvornar haendelsen fandt sted
* Bruger angiver hvem der initierede hsendelsen

¢ Kilde angiver kildekomponenten eller en anden del af AVG-systemet, der udlgste
haendelsen
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e Heendelsesbeskrivelse giver en kort sammenfatning af hvad der egentlig skete

Betjeningsknapper
e Tgm liste - sletter alle poster i listen over haendelser

e Opdater liste - opdaterer alle poster i listen over heendelser
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14. FAQ og teknisk support

Skulle du stgde pa problemer med AVG, enten salgsmeessigt eller teknisk, kan du se EAQ-
sektionen pd AVG's websted (http://www.avg.com/).

Hwvis du ikke finder hjzelp p& denne made, kan du kontakte teknisk support-afdelingen via e-mail.
Benyt kontaktformularen, der er adgang til fra systemmenuen via Hjeelp / Fa hjeelp online.
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