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1. Введение
Данное руководство пользователя содержит полные сведения о AVG Internet
Security Business Edition.

Важн ая ин ф о рм ация.

Н асто ящ ий до кум ен т м о жет со держать ссы лки н а другие руко во дства п о льзо вателя, в
частн о сти н а руко во дство  Internet Security. Если вы  н е зн ако м ы  с ин терф ейсо м
п о льзо вателя AVG, до п о лн ительн ы м и п арам етрам и AVG и п арам етрам и Firewall,
н асто ятельн о  реко м ен дуется заран ее загрузить все н ео бхо дим ы е руко во дства н а
сайте http://www.avg.com в разделе Цен т р п о ддержки/Загрузка/До кум ен т ация.

Н ужн ую  ин ф о рм ацию  также м о жн о  п о лучить, о бративш ись к ко н текстн о й сп равке в
п рило жен ии.

1.1. Схема AVG Internet Security Business Edition

Н а уп ро щ ен н о й схем е AVG Internet Security Business Edition п о казан ы  о сн о вн ые
п о дклю чен ия и взаим о действия ко м п о н ен то в удален н о го  уп равлен ия в стан дартн о й и н аибо лее
часто  исп о льзуем о й ко н фигурации.

http://www.avg.com
http://www.avg.com/download-documentation
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1) Цен тр дан н ы х AVG

Вклю чает в себя базу дан н ых и сервер AVG Admin. Сервер AVG Admin вы п о лн яет
ро ль ко м м ун икацио н н о го  п о средн ика м ежду цен тро м  дан н ых AVG и стан циям и AVG.
Ко н со ль AVG Admin исп о льзует сервер AVG Admin для до ступ а к базе дан н ых цен тра
дан н ых AVG, а также для цен трализо ван н о й н астро йки п арам етро в стан ций и систем н ых
п редп о чтен ий. С п о м о щ ью  сервера AVG Admin стан ции AVG м о гут считывать
п арам етры  устан о вки, а также со хран ять текущ ие п арам етры  и результаты  скан иро ван ия
в цен тр дан н ых AVG.

Сервер AVG Admin также м о жет выступ ать в качестве ло кальн о го  исто чн ика о бн о влен ий.
П ри развертыван ии ро ли о бн о влен ия п ро кси н а н еско льких серверах их м о жн о
исп о льзо вать для о бн о влен ия стан ций и со хран ен ия балан са п ро п ускн о й сп о со бн о сти/
н агрузки.

2) Ко н со ль AVG Admin

п ро грам м а, п редн азн ачен н ая для адм ин истриро ван ия стан ций AVG. О н а участвует в
о бм ен е дан н ы м и н еп о средствен н о  с серверо м  AVG Admin.

3) Стан ции

Участвую т в о бм ен е дан н ы м и с серверо м  AVG Admin, ко то рый п о лучает п арам етры  п о
ум о лчан ию , зап раш ивает о п ределен н ые п арам етры , о тп равляет результаты
скан иро ван ия и т. п .

4) AVG Technologies Сервер

Является исто чн ико м  файло в о бн о влен ия для сервера/серверо в AVG Admin.

1.2. Основные особенности и функции

AVG Internet Security Business Edition п редлагает следую щ ие о сн о вн ые фун кции.

Удален н ая устан о вка

С п о м о щ ью  это й фун кции м о жн о  легко  устан о вить AVG н а всех стан циях в ло кальн о й
сети. Для удален н о й устан о вки исп о льзуется м астер сетево й устан о вки AVG —
п ро грам м а, с п о м о щ ью  ко то ро й м о жн о  вы п о лн ить н еп о средствен н о  удален н ую
устан о вку и/или со здать сцен арий устан о вки, п о зво ляю щ ий зап устить п ро грам м у
устан о вки н а всех удален н ых сетевых стан циях.

Цен трализо ван н о е о бн о влен ие

О бн о влен ие всех стан ций AVG в сети м о жет вы п о лн яться цен трализо ван н о  с п о м о щ ью
ко н со ли AVG Admin.

Ро ли сервера

AVG Internet Security Business Edition теп ерь м о жет выступ ать в различн ых ро лях, и
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каждую  ро ль м о жн о  разверн уть о тдельн о  (ро ль цен тра дан н ых исп о льзуется для
удален н о го  уп равлен ия стан циям и, ро ль о бн о влен ия п ро кси — для уп равлен ия
о бн о влен иям и). Благо даря это м у п о льзо ватель м о жет расп ределить н агрузку м ежду
н еско льким и физическим и серверам и.

Безо п асн ы й о бм ен  дан н ы м и

Дан н ые, п ередаваем ые п о  сети м ежду адм ин истрато рам и AVG (сервер AVG Admin) и
стан циям и, п о лн о стью  заш ифро ван ы .

П о лн о е удален н о е уп равлен ие в сети

П о лн ая фун кцио н альн о сть AVG Internet Security Business Edition о бесп ечивает
следую щ ие п реим ущ ества.

o Авто м атизиро ван н ая удален н ая устан о вка AVG н а всех сетевых стан циях

благо даря н о во м у м астеру сетево й устан о вки AVG

o Н еп рерывн о е н аблю ден ие за со сто ян ием  всех сетевых стан ций AVG.

o Цен тральн о е уп равлен ие и адм ин истриро ван ие ко н фигураций стан ций AVG.

До ступ  к фун кциям  AVG Internet Security Business Edition о сущ ествляется с п о м о щ ью
ко н со ли AVG Admin и цен тра дан н ых AVG.

Если все фун кции н е требую тся, м о жн о  устан о вить и разверн уть то лько  о блегчен н ую
версию  ко н со ли адм ин истрато ра AVG (для со здан ия сцен ариев устан о вки и
исп о льзо ван ия ло кальн о го  исто чн ика о бн о влен ий).

Кро м е всех стан дартн ых фун кций, AVG Internet Security Business Edition м о жет
п о ддерживать следую щ ие фун кции (н астро йку м о жн о  о сущ ествлять н еп о средствен н о  из
ко н со ли AVG Admin).

o Защ ит а Anti-Spam

o Защ ит а Anti-Spyware

o Защ ит а Firewall

o Защ ит а Online Shield

o Защ ит а LinkScanner

o Защ ит а Anti-Rootkit

П рим ечан ие. П о ддержка ко м п о н ен т о в о т личает ся в зависим о ст и о т  исп о льзуем о й
версии.

П редусм о трен а о братн ая со вм естим о сть, в то м  числе удо бн ый п ерехо д с п редыдущ ей
версии.
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1.3. Поддерживаемые операционные системы

AVG Internet Security Business Edition о бесп ечивает уп равлен ие и защ иту стан ций, н а
ко то рых исп о льзую тся следую щ ие о п ерацио н н ые систем ы  (с исклю чен иям и, указан н ы м и н иже
сп иска).

MS Windows XP Professional с п акето м  о бн о влен ия 2

MS Windows XP Home с п акето м  о бн о влен ия 2

MS Windows XP Professional x64 с п акето м  о бн о влен ия 1

MS Windows Server 2003 с п акето м  о бн о влен ия 1

MS Windows Server 2003 x64

MS Windows 2008 Server

MS Windows 2008 Server x64

MS Windows Vista, все вы п уски

MS Windows Vista x64, все вы п уски

MS Windows 7, все вы п уски

MS Windows 7 x64, все вы п уски

MS Windows 8, все вы п уски

MS Windows 2012 Server

Ко н со ль AVG Admin, сервер AVG Admin и связан н ые ко м п о н ен ты  п о ддерживаю тся в
следую щ их о п ерацио н н ых систем ах:

MS Windows XP Professional с п акето м  о бн о влен ия 2

MS Windows XP Home с п акето м  о бн о влен ия 2

MS Windows XP Professional x64 с п акето м  о бн о влен ия 1

MS Windows Server 2003 с п акето м  о бн о влен ия 1

MS Windows Server 2003 x64

MS Windows 2008 Server

MS Windows 2008 Server x64

MS Windows Vista, все вы п уски

MS Windows Vista x64, все вы п уски
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MS Windows 7, все вы п уски

MS Windows 7 x64, все вы п уски

MS Windows 8, все вы п уски

MS Windows 2012 Server

1.4. Минимальные системные требования

Н иже о п исан ы  м ин им альн ые систем н ые требо ван ия для рабо ты  AVG Internet Security Business
Edition и связан н ых ко м п о н ен то в.

П ро цессо р Intel Pentium с такто во й часто то й 1,5 ГГц

750 М Б сво бо дн о го  м еста н а жестко м  диске (п лю с до  200 М Б для загрузки
устан о во чн о го  п акета)

512 М Б п ам яти О ЗУ

1.5. Рекомендуемые требования к оборудованию

Н иже о п исан ы  реко м ен дуем ые требо ван ия к о бо рудо ван ию  для AVG Internet Security Business
Edition.

П ро цессо р Intel Pentium с такто во й часто то й 1,8 ГГц

900 М Б сво бо дн о го  м еста н а жестко м  диске (п лю с до  200 М Б для загрузки
устан о во чн о го  п акета)

512 М Б п ам яти О ЗУ

1.6. Требования к сети

Для усп еш н о й удален н о й устан о вки AVG н а стан циях н ео бхо дим о  вы п о лн ить н еко то рые
п о дго то вительн ые действия.

П рим ечан ие. Если во зн икла какая-либо  п ро блем а, связан н ая с удален н ы м
адм ин ист риро ван ием , уст ан о вко й или п о дклю чен ием , и ин ф о рм ация в п риведен н ы х н иже
разделах н е п о м о гла уст ран ит ь ее, п о п ро буйт е н айт и сп о со б реш ен ия п ро блем ы  в
о т вет ах н а част о  задаваем ы е во п ро сы  п о  адресу: http://www.avg.com/faq.

1.6.1. Порты, которые необходимо разрешить на станциях

Для о тдельн ых стан ций в сети, исп о льзую щ их п ерсо н альн ый бран дм ауэр, во зм о жн о ,
п о требуется разреш ить о п ределен н ые п о рты  и н астро ить о со бые систем н ые фун кции,
н ео бхо дим ые для п равильн о го  исп о льзо ван ия удален н о й устан о вки AVG.

В зависим о сти о т тип а бран дм ауэра и п арам етро в, устан о влен н ых для каждо й стан ции,
н еко то рые из указан н ых н иже требо ван ий м о гут быть уже н астро ен ы  или разреш ен ы

http://www.avg.com/faq
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п редварительн о , или ее п арам етры  м о гут быть н едо ступ н ы  для о дин ако во го  им ен и и о п исан ия.
Н асто ятельн о  реко м ен дуется, что бы  все изм ен ен ия вы п о лн яли то лько  о п ытн ые п о льзо ватели.
П еред изм ен ен ием  каких-либо  п арам етро в п ро см о трите ин ф о рм ацию  о  бран дм ауэре в
руко во дстве п о льзо вателя или н а стран ице сп равки.

П ро верка связи (тип  ICMP 0 — зап ро с вхо дящ его  эха)

Дан н ый п арам етр следует изм ен ять, то лько  если м астеру сетево й устан о вки AVG н е
удается о бн аружить о дн у или н еско лько  стан ций в сети, ко то рые были то чн о  вклю чен ы  и
являю тся п о лн о стью  рабо то сп о со бн ы м и.

В п арам етрах бран дм ауэра, исп о льзуем о го  н а удален н о й стан ции, устан о влен о
разреш ен ие вхо дящ их зап ро со в п ро верки связи в п ределах ло кальн о й сети. Дан н ая
фун кция м о жет им еть н азван ие ICMP тип а 0, зап ро с вхо дящ его  эха или ан ало гичн о е.
П ри п равильн о й н астро йке м астер сетево й устан о вки AVG см о жет о бн аружить стан цию  в
сети.

RPC: удален н ы й вы зо в п ро цедур

Что бы  зап устить устан о вку AVG н а удален н о й стан ции, н ео бхо дим о  разреш ить
следую щ ие п о рты  в бран дм ауэре это й стан ции: п о рт 135 для TCP и UDP.

О бъектн ая м о дель расп ределен н ы х ко м п о н ен то в (DCOM)

Для п равильн о й рабо ты  WMI (ин струм ен тарий уп равлен ия Windows), исп о льзуем о го  
м астеро м  сетево й устан о вки AVG, н ео бхо дим о  о ткрыть п о рт DCOM. П о рт DCOM —
TCP 135. Что бы  о ткрыть его , вы п о лн ите следую щ ие ш аги:

1. Щелкн ите П уск и выберите П ан ель уп равлен ия.
2. Дважды  щ елкн ите Бран дм ауэр Windows и п ерейдите н а вкладку Исклю чен ия .
3. Щелкн ите До бавить п о рт.
4. В п о ле Им я введите н азван ие DCOM_TCP135. Затем  введите н о м ер 135 в п о ле 

Н о м ер п о рт а .
5. Щелкн ите TCP, а затем  — О К.
6. Н ажм ите кн о п ку О К.

1.6.2. Порты, которые необходимо разрешить для удаленного управления

Н иже указан ы  п о рты , исп о льзо ван ие ко то рых н ео бхо дим о  разреш ить для удален н о го
уп равлен ия.

О бм ен  дан н ы м и через п о рт TCP 80

Для загрузки о бн о влен ий AVG из Ин терн ета н а сервер AVG Admin для о бн о влен ия
п ро кси н ео бхо дим о  разреш ить о тп равку дан н ых для ко м п о н ен то в из п о рта TCP 80.

П о рт TCP 4158

Для базо во го  о бм ен а дан н ы м и м ежду серверо м  AVG Admin, стан циям и AVG и 
ко н со лью  AVG Admin н ео бхо дим о  разреш ить п о рт TCP 4158 (н астро ен о  п о
ум о лчан ию ).

Это т п о рт м о жн о  изм ен ить в о кн е н астро йки сервера AVG Admin и в п о льзо вательско м
ин терфейсе AVG н а стан ции (выберите П арам ет ры /До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  —
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Удален н о е уп равлен ие).

П о рт TCP 6051

Это т п о рт исп о льзуется для п ередачи со о бщ ен ий н еп о средствен н о  о т сервера AVG
Admin стан циям  AVG.

Его  м о жн о  изм ен ить в п о льзо вательско м  ин терфейсе AVG н а стан ции (выберите 
П арам ет ры /До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  — Удален н о е уп равлен ие).

П о рт TCP 6054

Это т п о рт исп о льзуется для п ередачи со о бщ ен ий н еп о средствен н о  о т сервера AVG
Admin ко н со ли AVG Admin. Дан н ый п о рт н ельзя н астро ить. Ко н со ль AVG Admin
п ытается о ткрыть п о рт авто м атически для п ро слуш иван ия. Если п о рт н едо ступ ен , будут
о ткрываться п о следую щ ие п о рты  (6055, 6056 и т. д.), до  тех п о р п о ка н е будет
о бн аружен  до ступ н ый.

1.7. Перенос станций из предыдущей версии

П ерен о с стан ций из о дн о го  цен тра дан н ых AVG в друго й о п исан  в разделе П ерен о с ст ан ций
из о дн о го  цен т ра дан н ы х в друго й.
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2. Установка AVG Internet Security Business Edition
Для удален н о й устан о вки п ро грам м ы  AVG н а стан циях сн ачала н ео бхо дим о  устан о вить
п рило жен ие Удален н о е уп равлен ие AVG 2013 и его  ко м п о н ен ты . Весь п ро цесс со сто ит
из двух этап о в. Устан о вка ко м п о н ен то в. П ро цесс разверты ван ия. П рим ечан ие.
Н асто ятельн о  реко м ен дуется сн ачала о зн ако м иться с ин ф о рм ацией в следую щ их
разделах, что бы  п о лучить о бщ ее п редставлен ие о  во зм о жн о стях устан о вки AVG
Internet Security Business Edition и н аст ро ит ь ко н ф игурацию , ко т о рая со о т вет ст вует
п о т ребн о ст ям . В част н о ст и, п ро чт ит е разделы  М ест о  уст ан о вки и разверт ы ван ия и
О бзо р ко м п о н ен т о в.

Для то го  что бы  зап устить AVG Internet Security Business Edition, зап устите файл EXE в
катало ге AVG Admin н а устан о во чн о м  ко м п акт-диске. Кро м е то го , п о следн ю ю  версию  п акета
устан о вки всегда м о жн о  загрузить с сайта AVG п о  адресу: http://www.avg.com/download.

П рим ечан ие. До ст уп н о  два п акет а уст ан о вки п ро дукт а — для 32-разрядн ы х (с
о бо зн ачен ием  x86) и 64-разрядн ы х о п ерацио н н ы х сист ем  (с о бо зн ачен ием  x64). Вы берит е
п акет  уст ан о вки, со о т вет ст вую щ ий ваш ей о п ерацио н н о й сист ем е.

П еред уст ан о вко й п ро грам м ы  Удален н о е уп равлен ие AVG п о сет ит е веб-сайт
ко м п ан ии AVG и п ро верьт е н аличие п о следн ей версии ф айла уст ан о вки.

2.1. Обзор компонентов

Н иже п риведен о  кратко е о п исан ие всех ко м п о н ен то в.

2.1.1. Мастер развертывания сервера AVG Admin

Дан н ый м астер п о зво ляет вы п о лн ить развертыван ие AVG Internet Security Business Edition н а
сервере или расп ределить его  н а н еско лько  серверо в.

2.1.2. Мастер сетевой установки AVG

М астер сетево й устан о вки AVG п о зво ляет легко  вы п о лн ить авто м атическую  устан о вку AVG
н а удален н ых стан циях — для это го  п о требуется лиш ь н еско лько  щ елчко в м ыш ью .

2.1.3. Консоль AVG Admin

Ко н со ль AVG Admin — это  о сн о вн о е средство  адм ин истриро ван ия удален н ых стан ций с
п ро грам м о й AVG в сети. О н а п о дклю чается к серверу AVG Admin и п о зво ляет уп равлять
всем и со о тветствую щ им и со бытиям и, о то бражать их и вы п о лн ять их о брабо тку.

2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite — это  уп ро щ ен н ая версия п ро грам м ы  AVG Internet Security Business Edition.
О н а рабо тает как ло кальн ый исто чн ик о бн о влен ий и п о зво ляет устан авливать сцен арии AVG н а
стан циях, о дн ако  н е п редо ставляет п реим ущ ества цен тра дан н ых AVG и ко н со ли AVG Admin.

http://www.avg.com/download
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2.1.5. Сервер AVG Admin

Сервер AVG Admin со хран яет дан н ые в базу дан н ых (цен тр дан н ых AVG) и вы п о лн яет ро ль
ко м м ун икацио н н о го  п о средн ика м ежду базо й дан н ых цен тра дан н ых AVG и стан циям и. Сервер
AVG Admin также м о жет выступ ать в качестве ло кальн о го  исто чн ика о бн о влен ий. 

Цен тр дан н ы х AVG — это  база дан н ых, ко то рая со держит всю  ко н фигурацию  стан ций AVG,
вклю чая п арам етры  скан иро ван ия и задач. Все стан ции, н а ко то рых устан о влен а п ро грам м а 
AVG и ко н со ль AVG Admin, о бм ен иваю тся дан н ы м и с цен тро м  дан н ы х AVG. О бм ен  дан н ы м и
во зм о жен , то лько  если ко м п о н ен т Удален н о е уп равлен ие устан о влен  до лжн ы м  о бразо м  н а
всех стан циях, п о дклю чен н ых к серверу AVG Admin.

Цен тр дан н ы х AVG п о ддерживает о дн у встро ен н ую  и н еско лько  авто н о м н ых (ко м м ерческих)
систем  баз дан н ых SQL. Систем у баз дан н ых м о жн о  выбрать во  врем я п ро цесса
развертыван ия (М астер развертыван ия ко н со ли адм ин истрато ра AVG зап ускается п о
заверш ен ии устан о вки).

2.1.6. Роли сервера

П о сле устан о вки н а серверах адм ин истрато ра AVG м о гут быть разверн уты  две ро ли. Выбо р
ро лей является клю чевы м  элем ен то м  п ро цесса развертыван ия, ко то рый вы п о лн яется сразу
п о сле устан о вки. До ступ н ы  следую щ ие ро ли.

Ро ль цен тра дан н ы х

П о зво ляет о сущ ествлять цен трализо ван н о е уп равлен ие ко н фигурациям и стан ций AVG с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, со бирает результаты  скан иро ван ия со  стан ций AVG,
п о казывает со сто ян ия ко м п о н ен то в и т. д.

Ро ль о бн о влен ия п ро кси

Служит в качестве п ро кси-сервера для загрузки и расп ределен ия о бн о влен ий п о
стан циям .

2.2. Место установки и развертывания

Устан авливать и развертывать различн ые ко м п о н ен ты /ро ли п ро грам м ы  удален н о го  уп равлен ия
AVG м о жн о  н а различн ых серверах/стан циях. Н е требуется устан авливать все элем ен ты  н а
о дн о м  ко м п ью тере.

П о сле заверш ен ия устан о вки будет зап ущ ен  п ро цесс развертыван ия, во  врем я ко то ро го
м о жн о  разверн уть различн ые ро ли сервера.

Н ап рим ер, ро ль цен тра дан н ых AVG м о жн о  разверн уть н а о п ределен н о м  цен тральн о м  сервере
в сети. Если сеть является круп н о й или устан о влен о  бо льш о е ко личество  стан ций, м о жн о
разверн уть ро ль ProxyServer н а н еско льких серверах в сети, что бы  расп ределить н агрузку и
эффективн о  исп о льзо вать п ро п ускн ую  сп о со бн о сть.

Кро м е то го , ко н со ль AVG Admin (цен тральн о е п рило жен ие для адм ин истриро ван ия стан ций)
м о жн о  устан о вить н а друго й стан ции, и адм ин истрато р м о жет уп равлять стан циям и из лю бо го
м еста.
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2.3. Диалоговое окно приветствия

Диало го во е о кн о  п риветствия о то бразится н а языке о п ерацио н н о й систем ы , в ко то ро й
устан авливается AVG Internet Security Business Edition. С п о м о щ ью  раскрываю щ его ся м ен ю
м о жн о  выбрать друго й язык.

Во  вто ро й части диало го во го  о кн а с п риветствием  м о жн о  п ро читать п о лн ый текст
лицен зио н н о го  со глаш ен ия AVG Internet Security Business Edition. Что бы  п ро читать весь текст,
м о жн о  п ро крутить со держим о е о кн а или н ажать кн о п ку Версия для п ечат и для о ткрытия
до кум ен та в о кн е браузера и его  п о следую щ ей п ечати.

П о сле заверш ен ия н ажм ите кн о п ку П рин ят ь, что бы  п ро до лжить. Если вы  н е п рин им аете
усло вия лицен зио н н о го  со глаш ен ия, н ажм ите кн о п ку Н е п рин им аю . П ро цесс устан о вки будет
п рерван .
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2.4. Активация лицензии

Введите в дан н о м  диало го во м  о кн е н о м ер лицен зии. Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы
п ро до лжить.
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2.5. Тип установки

В это м  диало го во м  о кн е выберите тип  устан о вки п ро грам м ы  удален н о го  уп равлен ия. До ступ н ы
следую щ ие вариан ты .

Бы страя устан о вка

Это  реко м ен дуем ый тип  устан о вки. П рило жен ие будет устан о влен о  со  стан дартн ы м и
ко м п о н ен там и и ко н фигурацией.

Вы бо ро чн ая устан о вка

Это т вариан т п о зво ляет выбрать устан авливаем ые ко м п о н ен ты .

Если п о льзо ватель выбирает это т вариан т, в диало го во м  о кн е п о является
до п о лн ительн ая о бласть, ко то рая п о зво ляет указать п ап ку, куда н ужн о  устан о вить AVG
Internet Security Business Edition (и его  ко м п о н ен ты ). Для см ен ы  катало га введите
со о тветствую щ ий п уть или н ажм ите кн о п ку О бзо р, что бы  выбрать п ап ку н а ло кальн о м
диске.

О блегчен н ая версия

П ри выбо ре это го  вариан та п ро дукт будет устан о влен  с уп ро щ ен н ы м и м астерам и,
со держащ им и п редварительн о  н астро ен н ые п арам етры  то лько  для ро ли о бн о влен ия
п ро кси. М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG п о зво лит со здавать то лько  п ро стые
сцен арии. Н е будет устан о влен а ко н со ль адм ин истриро ван ия, н е будет разверн ут цен тр
дан н ых AVG.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о б устан о вке о блегчен н о й версии см . в разделе 
О блегчен н ая версия AVG Admin.
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Что бы  разм естить гаджет н а рабо чем  сто ле, устан о вите флажо к Уст ан о вит ь и
о т о бражат ь гаджет  AVG 2013... (гаджеты  п о ддерживаю тся О С Windows Vista, Windows 7 и
бо лее п о здн им и версиям и). До п о лн ительн ые сведен ия п о  это й тем е см . в главе Н аст ро йка/
Бо ко вая п ан ель/Гаджет ы  н а бо ко во й п ан ели.

2.6. Пользовательские параметры

П ри выбо ре п ун кта «Выбо ро чн ая устан о вка» в диало го во м  о кн е Тип  уст ан о вки о ткро ется
следую щ ий экран :

Выберите ко м п о н ен ты  AVG Internet Security Business Edition, ко то рые н ужн о  устан о вить. П о
ум о лчан ию  выбран ы  все о сн о вн ые ко м п о н ен ты . Что бы  выбрать то лько  о п ределен н ые
ко м п о н ен ты , устан о вите или сн им ите со о тветствую щ ие флажки. Что бы  п ро до лжить устан о вку,
н ажм ите кн о п ку Далее.

П рим ечан ие. Чт о бы  исп о льзо ват ь граф ические о т чет ы , уст ан о вит е ко м п о н ен т  н а
ко м п ью т ере, где будет  уст ан о влен  сервер AVG Admin, а т акже н а ко м п ью т ерах, где будет
уст ан о влен а адм ин ист рат о ра AVG Admin. Граф ические о т чет ы  ген ерирую т ся серверо м
AVG Admin и до ст уп н ы  для п ро см о т ра в ко н со ли AVG Admin.

2.7. Установка завершена

Диало го во е о кн о  Устан о вка заверш ен а о то бражается для п о дтвержден ия усп еш н о й устан о вки
п ро грам м ы  AVG Internet Security Business Edition и всех ее ко м п о н ен то в.

Вы  м о жете стать участн ико м  п ро грам м ы  улучш ен ия п ро дукто в. Для это го  н е сн им айте
со о тветствую щ ий флажо к (реко м ен дуется).
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Н ажм ите кн о п ку Гот ово, что бы  заверш ить устан о вку.

Если устан о вка вы п о лн ен а п равильн о , то  п о сле ее заверш ен ия зап устится о дин  из следую щ их
м астеро в в зависим о сти о т п арам етро в, выбран н ых п ри устан о вке.

М аст ер разверт ы ван ия сервера адм ин ист рат о ра AVG

Это т м астер зап устится авто м атически, если в диало го во м  о кн е Тип  устан о вки была
выбран а быстрая или выбо ро чн ая устан о вка.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в разделе М аст ер разверт ы ван ия сервера
адм ин ист рат о ра AVG.

П рим ечан ие. Для о бесп ечен ия п равильн о й рабо т ы  AVG Internet Security Business
Edition н ео бхо дим о  п ро йт и все ш аги дан н о го  м аст ера.

М аст ер разверт ы ван ия сервера адм ин ист рат о ра AVG (о блегчен н ая версия)

Это т м астер зап устится, если в диало го во м  о кн е Тип  устан о вки была выбран а устан о вка
о блегчен н о й версии. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в разделе М аст ер
разверт ы ван ия сервера адм ин ист рат о ра AVG(о блегчен н ая версия).

П рим ечан ие. Для о бесп ечен ия п равильн о й рабо т ы  AVG Internet Security Business
Edition н ео бхо дим о  п ро йт и все ш аги дан н о го  м аст ера.

П рим ечан ие. Если во  врем я уст ан о вки во зн икла о ш ибка или п ро изо ш ел сбо й, п о явит ся
диало го во е о кн о  о ш ибки. В эт о м  случае ко п ируйт е до ст уп н ы е сведен ия и о брат ит есь в
н аш у службу т ехн ическо й п о ддержки. Для связи во сп о льзуйт есь ст ран ицей с ко н т акт н ы м и
дан н ы м и
http://www.avg.com/support-existing.

http://www.avg.com/support-existing
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3. Мастер развертывания сервера администратора AVG
М астер разверты ван ия сервера AVG Admin зап ускается сразу же п о сле устан о вки AVG
Internet Security Business Edition. О н  также м о жет быть зап ущ ен  в лю бо е врем я из м ен ю  П уск: 
Все п ро грам м ы  /Удален н о е уп равлен ие AVG 2013/М аст ер разверт ы ван ия сервера
AVG Admin.

О н  п о зво ляет вы п о лн ить п ро цесс н астро йки базы  дан н ых цен тра дан н ых AVG н а выбран н о й
систем е базы  дан н ых. С п о м о щ ью  м астера м о жн о  также н астро ить сервер AVG Admin н а
со здан ие зеркала о бн о влен ий AVG в ло кальн о й сети. П ро цесс н астро йки в м астере со сто ит из
н еско льких ш аго в, о п исан н ых в следую щ ем  о бзо ре.

П рим ечан ие. Н авигация п о  м аст еру о сущ ест вляет ся в о бы чн о м  п о рядке.

Кн о п ка Н азад о сущ ествляет п ерехо д м астера н а п редыдущ ий ш аг.

Кн о п ка Далее о сущ ествляет п ерехо д н а следую щ ий ш аг, а также вы п о лн яет все
действия, выбран н ые н а текущ ем  ш аге. 

Кн о п ка Сп равка п о зво ляет о ткрыть раздел сп раво чн о й ин ф о рм ации п о  текущ ем у ш агу.

Н ажав кн о п ку О т м ен а, м о жн о  заверш ить рабо ту м астера н а лю бо м  ш аге, о тм ен ив п ри
это м  все вн есен н ые изм ен ен ия.

3.1. Введение

В п ерво м  диало го во м  о кн е кратко  о п исан о  н азн ачен ие м астера и двух о сн о вн ых элем ен то в.
Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу.

П рим ечан ие. Для о бесп ечен ия п равильн о й рабо т ы  сервера AVG Admin н аст о ят ельн о
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реко м ен дует ся вы п о лн ит ь п ро цедуру эт о го  м аст ера.

3.2. Развертывание нескольких ролей обновления прокси

П еред развертыван ием  ро лей AVG Internet Security Business Edition н а сервере п рим ите во
вн им ан ие следую щ ее.

М о жн о  разверн уть ро ль о бн о влен ия п ро кси н а н еско льких серверах и расп ределять
о бн о влен ия из различн ых исто чн ико в, что бы  п редо твратить п ерегрузку сервера или п ро блем ы
с п ро п ускн о й сп о со бн о стью .

Выделен ие серверо в зависит о т разм ера сети и характеристик сервера и сети. В о бщ их
чертах, если сеть со сто ит из бо лее чем  150 стан ций или разделен а н а н еско лько  сегм ен то в с
разн ы м и м есто п о ло жен иям и, н ео бхо дим о  разверн уть н еско лько  ро лей о бн о влен ия п ро кси н а
разн ых серверах для расп ределен ия н агрузки.

Что бы  разверн уть ро ль о бн о влен ия п ро кси н а друго м  сервере, н ео бхо дим о  п о вто рить п ро цесс
устан о вки и развертыван ия н а друго м  сервере.

3.3. Выбор роли

Н а это м  экран е п риведен а ин ф о рм ация о  текущ ем  со сто ян ии сервера AVG Admin. П ри
о тсутствии о ш ибо к со о тветствую щ ие сведен ия о то бражаю тся зелен ы м  цвето м .

Если зап уск вы п о лн яется н е в п ервый раз и все п арам етры  н астро ен ы  п равильн о  (зн ачен ия
актуальн ы , н ет п редуп режден ий и о ш ибо к), м о жн о  н е вы п о лн ять п ро цесс н астро йки п о вто рн о
(если то лько  н е требуется изм ен ить какие-либо  п арам етры ).

Если во зн икла п ро блем а с ко н фигурацией, будет указан о  кратко е о п исан ие п ричин  п ро блем ы  и
сведен ия будут выделен ы  красн ы м  цвето м . В это м  случае для реш ен ия п ро блем ы
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н ео бхо дим о  п ро йти все ш аги м астера.

В разделе Ро ли сервера выберите ро ли, ко то рые н ео бхо дим о  исп о льзо вать н а сервере.
Н ео бхо дим о  выбрать как м ин им ум  о дин  вариан т, о дн ако  также м о жн о  выбрать о ба вариан та.
До ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Ро ль цен тра дан н ы х

П о зво ляет о сущ ествлять цен трализо ван н о е уп равлен ие ко н фигурациям и стан ций AVG с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, со бирает результаты  скан иро ван ия со  стан ций AVG,
п о казывает со сто ян ия ко м п о н ен то в и т. д.

Если требуется устан о вить то лько  эту ро ль, п ерейдите к разделу Ро ль цен тра дан н ых.

Ро ль о бн о влен ия п ро кси

Служит в качестве п ро кси-сервера для загрузки и расп ределен ия о бн о влен ий п о
стан циям .

Если требуется устан о вить то лько  эту ро ль, п ерейдите к разделу Ро ль о бн о влен ия
п ро кси.

Если выбран ы  о ба вариан та, п ерейдите к разделу Ро ль цен тра дан н ых.

3.4. Роль центра данных

Выберите, вы п о лн яется ли развертыван ие сервера AVG Admin вп ервые.

Разверт ы ван ие сервера AVG Admin вы п о лн яет ся вп ервы е.

Вы п о лн яет ся п о вт о рн о е разверт ы ван ие сервера адм ин ист рат о ра AVG н а
о сн о ве сущ ест вую щ ей базы  дан н ы х.

3.5. Роль центра данных — Первое развертывание

Если п ри п ерво н ачальн о м  развертыван ии п рило жен ия н а ш аге Текущ ее со ст о ян ие сервера
AVG Admin выбрать (см . главу Вы бо р ро ли) ро ль цен т ра дан н ы х, о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

П рим ечан ие. Если разверт ы ван ие базы  дан н ы х вы п о лн яет ся н е вп ервы е, п ерейдит е к
главе П о вт о рн о е разверт ы ван ие.
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Выберите систем у базы  дан н ых в со о тветствии со  сво им и п о требн о стям и. До ступ н ы
следую щ ие систем ы .

Firebird

Это  реш ен ие п редн азн ачен о  для н ебо льш их сетей, в ко то рых разм ещ ается н е бо лее 150
стан ций. База дан н ых является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  устан о вки AVG Internet
Security Business Edition.

Кро м е то го , в раскрываю щ ем ся м ен ю  м о жн о  указать ко диро вку, ко то рую  н ео бхо дим о
исп о льзо вать в базе дан н ых, в со о тветствии с выбран н ы м  языко м .

Microsoft SQL Server Express

Microsoft SQL Server Express Edition — это  о блегчен н ая версия сервера Microsoft
SQL Server, о н а м о жет о бслуживать до  1000 стан ций. Дан н ый п ро дукт н е является
стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition. Его  исп о льзо ван ие н е
о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.

Microsoft SQL Server

Ко м п о н ен т Microsoft SQL Server  м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций бо льш их
сетей. О н  н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и
его  исп о льзо ван ие о гран ичен о  лицен зией Microsoft SQL Server.

Oracle 10g/11g

Эта систем а базы  дан н ых м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых сетях. О н а
н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и ее
исп о льзо ван ие о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.
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MySQL 5

Дан н ая систем а базы  дан н ых м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых сетях.
О н а н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и для
ее исп о льзо ван ия в ко м м ерческо й среде м о жет п о требо ваться ко м м ерческая лицен зия.

П ри выбо ре тип а базы  дан н ых, о тличн о го  о т исп о льзуем о го  в н асто ящ ий м о м ен т, м астер м о жет
им п о ртиро вать со держим о е эксп о ртиро ван н о го  ран ее цен тра дан н ых AVG в н о вую  базу
дан н ых.

П ерейдите к главе О бзо р баз дан н ы х. 

3.6. Роль центра данных — Повторное развертывание

Если п ри п о вто рн о м  развертыван ии о бн аружен а сущ ествую щ ая база дан н ых со  стан циям и,
м астер п редло жит сн ачала со здать резервн ую  ко п ию  ее со держим о го .

П рим ечан ие. Резервн о е ко п иро ван ие н едо ст уп н о , если база дан н ы х н ахо дит ся в со ст о ян ии
о ш ибки!

Для это го  устан о вите флажо к Вы п о лн ит ь резервн о е ко п иро ван ие базы  дан н ы х цен т ра
дан н ы х в п ап ку и укажите катало г, в ко то ро м  будут хран иться файлы .

В следую щ ем  диало го во м  о кн е будет указан о  со сто ян ие базы  дан н ых цен тра дан н ых.
Сущ ествует два во зм о жн ых сцен ария: база дан н ых цен тра дан н ых м о жет быть актуальн о й или
устаревш ей. В п ерво м  случае будут до ступ н ы  два следую щ их п арам етра.

О ст авит ь сущ ест вую щ ую  базу дан н ы х цен т ра дан н ы х.

П ри выбо ре это го  п арам етра база дан н ых н е будет изм ен ен а. Выберите это т п арам етр,
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если версия базы  дан н ых является актуальн о й и н ео бхо дим о  со хран ить ее со держим о е.

Со здат ь п уст ую  базу дан н ы х цен т ра дан н ы х.

Выберите это т п арам етр, что бы  со здать н о вую  п устую  базу дан н ых (сущ ествую щ ие
дан н ые будут утерян ы ). П режде чем  п ро до лжить, н асто ятельн о  реко м ен дуется со здать
резервн ую  ко п ию  базы  дан н ых цен тра дан н ых.

С друго й сто ро н ы , если база дан н ых цен тра дан н ых устарела, будут до ступ н ы  п арам етры  для
о бн о влен ия сущ ествую щ ей базы  дан н ых или со здан ия н о во й.

О бн о вит ь сущ ест вую щ ую  базу дан н ы х цен т ра дан н ы х.

Это т п арам етр о бесп ечивает о бн о влен ие базы  дан н ых до  текущ ей версии. Выберите это т
п арам етр, если требуется со хран ить со держим о е базы  дан н ых.

Н а следую щ ем  ш аге м о жн о  устан о вить флажки Им я п о льзо ват еля и П аро ль и ввести им я
п о льзо вателя и п аро ль, ко то рые будут зап раш иваться п ри каждо м  зап уске ко н со ли AVG
Admin, м астера развертыван ия сервера AVG Admin и п ро цесса о бн о влен ия стан ций.
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П рим ечан ие. П ри уст ан о вке им ен и п о льзо ват еля и п аро ля н ео бхо дим о  т акже указат ь их
вручн ую  н а всех сущ ест вую щ их ст ан циях для о бесп ечен ия п равильн о го  п о дклю чен ия к
цен т ру дан н ы х.

В зависим о сти о т п арам етро в, выбран н ых ран ее, о ткро ется о дн о  из следую щ их диало го вых
о ко н .

В случае со хран ен ия сущ ествую щ ей базы  дан н ых п ерейдите к главе Ро ль о бн о влен ия
п ро кси.

Если требуется со здать н о вую  базу дан н ых, о то бразится следую щ ее диало го во е о кн о :
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Выберите систем у базы  дан н ых в со о тветствии со  сво им и п о требн о стям и. До ступ н ы
следую щ ие систем ы .

Firebird

Это  реш ен ие п редн азн ачен о  для н ебо льш их сетей, в ко то рых разм ещ ается н е
бо лее 150 стан ций. База дан н ых является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  устан о вки
AVG Internet Security Business Edition.

Кро м е то го , в раскрываю щ ем ся м ен ю  м о жн о  указать ко диро вку, ко то рую
н ео бхо дим о  исп о льзо вать в базе дан н ых, в со о тветствии с выбран н ы м  языко м .

Microsoft SQL Server Express

Microsoft SQL Server Express Edition — это  о блегчен н ая версия сервера Microsoft
SQL Server, о н а м о жет о бслуживать до  1000 стан ций. Дан н ый п ро дукт н е является
стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition. Его
исп о льзо ван ие н е о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.

Microsoft SQL Server

Ко м п о н ен т Microsoft SQL Server м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых
сетях. О н  н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business
Edition и его  исп о льзо ван ие о гран ичен о  лицен зией Microsoft SQL Server.

Oracle 10g/11g

Дан н ая систем а базы  дан н ых м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых
сетях. О н а н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business
Edition и ее исп о льзо ван ие о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.
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MySQL 5

Дан н ая систем а базы  дан н ых м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых
сетях.. О н а н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business
Edition и для ее исп о льзо ван ия в ко м м ерческо й среде м о жет п о требо ваться
ко м м ерческая лицен зия.

П ри выбо ре тип а базы  дан н ых, о тличн о го  о т исп о льзуем о го  в н асто ящ ий м о м ен т, м астер
м о жет им п о ртиро вать со держим о е эксп о ртиро ван н о го  ран ее цен тра дан н ых AVG в
н о вую  базу дан н ых.

П ерейдите к главе Ро ль цен т ра дан н ы х — О бзо р баз дан н ы х.

3.7. Роль центра данных — Обзор баз данных

Н иже п риведен  о бзо р о тдельн ых баз дан н ых, п о ддерживаем ых AVG Internet Security Business
Edition.

3.7.1. Firebird

Если выбран  элем ен т Firebird, н икакие другие п арам етры  н астраивать н е требуется и м о жн о
п ерейти к следую щ ем у ш агу (Им п о рт дан н ых).

3.7.2. MS SQL Server Express Edition

Если требуется исп о льзо вать сервер Microsoft SQL Server Express для хран ен ия дан н ых
цен тра дан н ых, введите следую щ ую  ин ф о рм ацию .

Им я ко м п ью т ера. О п ределяет им я стан ции, н а ко то ро й н ео бхо дим о  устан о вить SQL
Express Edition
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Им я экзем п ляра. О бо зн ачает о п ределен н ую  устан о вку SQL Express Edition, если н а
стан ции устан о влен о  н еско лько  экзем п ляро в.

Им я п о льзо ват еля адм ин ист рат о ра. П редустан о влен н о  авто м атически, его  н е
требуется изм ен ять.

П аро ль адм ин ист рат о ра. П аро ль адм ин истрато ра базы  дан н ых.

Им я базы  дан н ы х. О то бражает п редустан о влен н о е им я базы  дан н ых.

Им я п о льзо ват еля. Введите н о во е им я для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin).

П аро ль п о льзо ват еля. Введите н о вый п аро ль для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin)

Если п ри п о дклю чен ии к Microsoft SQL Server Express во зн икн ут п ро блем ы , м о жн о  н айти
реш ен ие в разделе Исп о льзо ван ие сист ем ы  базы  дан н ы х Microsoft SQL Server.

П ерейдите к следую щ ем у ш агу Им п о рт дан н ых. Для это го  н ажм ите кн о п ку Далее.

3.7.3. MS SQL Server

Укажите следую щ ие сведен ия.

Им я ко м п ью т ера. О п ределяет им я сервера, н а ко то ро м  устан о влен а систем а SQL
Server.

Им я экзем п ляра. О бо зн ачает о п ределен н ую  устан о вку SQL Server, если н а стан ции
устан о влен о  н еско лько  экзем п ляро в.
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Им я п о льзо ват еля адм ин ист рат о ра. Им я п о льзо вателя адм ин истрато ра базы
дан н ых (о бязательн о ).

П аро ль адм ин ист рат о ра. П аро ль адм ин истрато ра базы  дан н ых (о бязательн о )

Им я базы  дан н ы х. О то бражает п редустан о влен н о е им я базы  дан н ых.

Им я п о льзо ват еля. Введите н о во е им я для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin).

П аро ль п о льзо ват еля. Введите н о вый п аро ль для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin)

Если п ри п о дклю чен ии к Microsoft SQL Server во зн икн ут п ро блем ы , м о жн о  н айти реш ен ие в
разделе Исп о льзо ван ие сист ем ы  базы  дан н ы х Microsoft SQL Server.

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу Им п о рт дан н ых.

3.7.4. Oracle

П рим ечан ие. Если база дан н ы х зап ускает ся н а друго м  ко м п ью т ере, н ео бхо дим о  сн ачала
уст ан о вит ь клиен т ский ко м п о н ен т  базы  дан н ы х Oracle н а со о т вет ст вую щ ем
ко м п ью т ере. Для уст ан о вки в О С Windows Vista реко м ен дует ся исп о льзо ват ь клиен т ский
ко м п о н ен т  Oracle 11g.

Клиен т ский ко м п о н ен т  Instant Client для различн ы х о п ерацио н н ы х сист ем  до ст уп ен  п о
адресу: http://www.oracle.com/technetwork /database/features/instant-client/index.html

Введите следую щ ие дан н ые:

Им я ко м п ью т ера. О п ределяет им я сервера, н а ко то ро м  устан о влен а систем а Oracle

http://www.oracle.com/technetwork/database/features/instant-client/index.html
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10g. Изм ен яйте зн ачен ие то лько  в то м  случае, если устан о вка вы п о лн ен а н а удален н о м
ко м п ью тере.

Им я п о льзо ват еля адм ин ист рат о ра. Им я п о льзо вателя адм ин истрато ра базы
дан н ых (о бязательн о ).

П аро ль адм ин ист рат о ра. П аро ль адм ин истрато ра базы  дан н ых (о бязательн о ).

Им я экзем п ляра. Введите им я экзем п ляра Oracle.

Им я п о льзо ват еля. О то бражает п редустан о влен н о е им я базы  дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin).

П аро ль п о льзо ват еля. Введите н о вый п аро ль для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin)

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу Им п о рт дан н ых.

3.7.5. MySQL 5

Введите следую щ ие дан н ые:

Им я ко м п ью т ера. О п ределяет им я сервера, н а ко то ро м  устан о влен а систем а MySQL
5. Изм ен яйте зн ачен ие то лько  в то м  случае, если устан о вка вы п о лн ен а н а удален н о м
ко м п ью тере.

Им я службы . Им я службы  о п ерацио н н о й систем ы  п о  ум о лчан ию  для м о дуля MySQL.
Реко м ен дуется н е изм ен ять исхо дн о е зн ачен ие.

Им я п о льзо ват еля адм ин ист рат о ра. Им я п о льзо вателя адм ин истрато ра базы
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дан н ых (о бязательн о ).

П аро ль адм ин ист рат о ра. П аро ль адм ин истрато ра базы  дан н ых (о бязательн о ).

Им я базы  дан н ы х. О то бражает п редустан о влен н о е им я базы  дан н ых.

Им я п о льзо ват еля. Введите н о во е им я для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin).

П аро ль п о льзо ват еля. Введите н о вый п аро ль для вхо да в базу дан н ых (будет
исп о льзо ваться для п о дклю чен ия к серверу AVG Admin)

П еред п ро до лжен ием  о братите вн им ан ие н а следую щ ие сведен ия.

MySQL Server 5 исп о льзует п ерем ен н ую  max_allowed_packet, что бы  задать м аксим альн ый
разм ер о дн о го  п акета. Разм ер п о  ум о лчан ию  со ставляет 1 048 576 байт (1 М Б), чего  в
бо льш ин стве случаев н едо стато чн о  для н адлежащ ей рабо ты  сервера AVG Admin.
Н асто ятельн о  реко м ен дуется увеличить дан н о е зн ачен ие как м ин им ум  до  10 М Б. Для это го
во сп о льзуйтесь о дн им  из реш ен ий, п редло жен н ых н иже.

Уст ан о вит е зн ачен ие т о лько  для т екущ его  зап уска.

П арам етр будет п рим ен ен  до  следую щ ей п ерезагрузки сервера. Затем  будет сн о ва
исп о льзо ваться зн ачен ие п о  ум о лчан ию  или зн ачен ие из файла my.ini.

П рим ечан ие. Для вы п о лн ен ия дан н о го  дейст вия н ео бхо дим о  во йт и в сист ем у в
качест ве адм ин ист рат о ра с п равам и п ривилегиро ван н о го  п о льзо ват еля MySQL.

Во йдите н а сервер MySQL и вы п о лн ите следую щ ую  ко м ан ду:

set global max_allowed_packet = 10485760

Изм ен ит ь п арам ет ры  в ф айле my.ini (п ерм ан ен т н о  — реко м ен дует ся).

Дан н о е действие п риведет к п ерм ан ен тн о м у со хран ен ию  п арам етро в, о дн ако
п о требуется п ерезагрузка сервера MySQL.

О ткро йте файл my.ini н а сервере MySQL.

В разделе [mysqld] изм ен ите max_allowed_packet н а следую щ ее зн ачен ие:

max_allowed_packet = 10485760

П ерезап устите mysqld daemon или службу MySQL.

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу Им п о рт дан н ых.
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3.8. Роль центра данных — Импорт данных

П о сле п о дтвержден ия выбран н о й базы  дан н ых также м о жн о  им п о ртиро вать сущ ествую щ ие
дан н ые в н едавн о  со здан н ую  базу дан н ых. Если сеть п о ддерживает службу Active Directory,
будут до ступ н ы  два следую щ их п арам етра.

Им п о рт  ст ан ций из Active Directory

Дан н ый п арам етр п о зво ляет авто м атически им п о ртиро вать все им ен а стан ций из службы
Active Directory в базу дан н ых. В дальн ейш ем  будет п редло жен о  выбрать стан ции для
устан о вки.

Устан о вите флажо к Им п о рт  ст ан ций из Active Directory. Затем  введите им я до м ен а,
п о ддерживаем о е службо й Active Directory, с ко то ро го  н ео бхо дим о  вы п о лн ить им п о рт.

Устан о вите флажо к Со здан ие груп п  п о  п о ддо м ен у в AD для авто м атическо го
со здан ия груп п  и со ртиро вки стан ций в н их в со о тветствии с им ен ам и п о ддо м ен а,
до ступ н ы м и в Active Directory.

Также м о жн о  н ажать кн о п ку До п о лн ит ельн о  и указать сведен ия для вхо да, если о н и
о тличаю тся о т исп о льзуем ых н ахо дящ им ся в дан н ый м о м ен т в систем е п о льзо вателем .
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Им п о рт  дан н ы х из п ап ки в базу дан н ы х

Что бы  вы п о лн ить дан н о е действие, устан о вите флажо к Им п о рт  дан н ы х из п ап ки в
базу дан н ы х. П о сле это го  стан ет до ступ н ы м  п о ле выбо ра п ап ки. Выберите п ап ку

резервн о го  ко п иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки  и н айдите п ап ку, в ко то ро й хран ятся
исхо дн ые файлы  для им п о рта.

Если вы п о лн яется п ерехо д с п редыдущ ей версии 2012, дан н ые цен тра дан н ых AVG
2012 м о жн о  им п о ртиро вать в это м  о кн е. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в разделе 
Им п о рт стан ций и п арам етро в из цен тра дан н ых AVG 2012.

П рим ечан ие. Сервер AVG Admin п о  ум о лчан ию  авто м атически со здает резервн ые
ко п ии базы  дан н ых в следую щ ей п ап ке:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG2013\Admin Server
Data\DatabaseBackup

Таким  о бразо м , если ко м п о н ен т Удален н о е уп равлен ие AVG исп о льзо вался ран ее и
требуется выбрать резервн ую  ко п ию  базы  дан н ых, файлы  резервн о й ко п ии будут
до ступ н ы  в указан н о й п ап ке (если фун кция резервн о го  ко п иро ван ия н е была о тклю чен а).
Резервн ые ко п ии файло в со хран яю тся в ф о рм ате avgexport.dce (п ри н ео бхо дим о сти их
м о жн о  п ереим ен о вать).

П о дтвердите выбо р, н ажав кн о п ку Далее.

3.9. Роль центра данных — Доступ к серверу

Н а это м  этап е м о жн о  устан о вить флажки Им я п о льзо ват еля и П аро ль и ввести им я
п о льзо вателя и п аро ль, ко то рые будут зап раш иваться п ри каждо м  зап уске ко н со ли AVG
Admin, м астера развертыван ия сервера AVG Admin и п ро цесса о бн о влен ия стан ций.



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 34

П рим ечан ие. П ри уст ан о вке им ен и п о льзо ват еля и п аро ля н ео бхо дим о  т акже указат ь их
вручн ую  н а всех сущ ест вую щ их ст ан циях для о бесп ечен ия п равильн о го  п о дклю чен ия к
цен т ру дан н ы х.

3.10. Роль обновления прокси

Это  диало го во е о кн о  о ткро ется, если в диало го во м  о кн е Выбо р ро ли выбран о  развертыван ие
ро ли о бн о влен ия п ро кси.
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Н ео бхо дим о  выбрать п ап ку, в ко то рую  будут загружаться и хран иться файлы  о бн о влен ия.
Если п ап ка н е сущ ествует, о то бразится зап ро с н а ее со здан ие.

Н ажм ите кн о п ку , что бы  выбрать п ап ку. П о сле заверш ен ия н ажм ите кн о п ку Далее, что бы
п ро до лжить.

3.10.1. Серверы обновления

 

Это  диало го во е о кн о  п о зво ляет выбрать серверы  о бн о влен ия, с ко то рых сервер AVG Admin
будет загружать файлы  о бн о влен ия (для дальн ейш его  расп ро стран ен ия). Если вы  н е уверен ы
в п равильн о сти выбран н ых п арам етро в, реко м ен дуется исп о льзо вать ко н фигурацию  п о
ум о лчан ию . О чевидн о , что  для стан ций, н а ко то рых устан о влен а п ро грам м а AVG 2013, и
стан ций, н а ко то рых устан о влен а п редыдущ ая версия п ро грам м ы  AVG 2012, требую тся
о бн о влен ия с разн ых серверо в о бн о влен ий. П о это м у м о жн о  выбирать эти серверы  о тдельн о ,
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исп о льзуя две о тдельн ые вкладки.

Если п о  каким -либо  п ричин ам  н е требуется загружать о бн о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam,
сн им ите флажо к Разреш ит ь загрузку о бн о влен ий Anti-Spam. Эт о т  ф лажо к указы вает ,
чт о  о бн о влен ия Anti-Spam будут  загружат ься н еп о средст вен н о  с серверо в Mailshell.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о б о бн о влен иях Anti-Spam см . в разделе Н аст ро йка/О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций/Груп п ы /Anti-Spam.

Если п о требуется изм ен ить какие-либо  серверы , м о жн о  во сп о льзо ваться следую щ им и
элем ен там и.

Н ажм ите кн о п ку До бавит ь, что бы  о п ределить до п о лн ительн ый сервер о бн о влен ия.

Введите п о лн ый адрес сервера в п о ле URL-адрес с п рефиксо м  http:// и н о м ер п о рта, если о н
о тличается о т 80.

Также до ступ н ы  следую щ ие кн о п ки.

Редакт иро ват ь. Изм ен ен ие адреса выбран н о го  сервера.

Удалит ь. Удален ие адреса выбран н о го  сервера.

П о  ум о лчан ию . Во сстан о влен ие зн ачен ий диало го во го  о кн а п о  ум о лчан ию .

Серверы  п еречислен ы  п о  п рио ритету. П ервый сервер всегда им еет сам ый высо кий п рио ритет,
т. е. о бн о влен ия сн ачала загружаю тся с это го  сервера. Что бы  изм ен ить расп о ло жен ие,
во сп о льзуйтесь следую щ им и кн о п кам и.

П ерехо д вверх. П ерем ещ ен ие выбран н о го  сервера вверх.

П ерехо д вн из. П ерем ещ ен ие выбран н о го  сервера вн из.

П о сле заверш ен ия н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ро до лжить.
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В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  до бавить URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG
Admin в сп исо к серверо в о бн о влен ия для п арам етро в стан ции. До ступ н ы  две о тдельн ые
вкладки — о дн а для стан ций с AVG 2013, а вто рая для стан ций с п редыдущ ей версией
п ро грам м ы  AVG 2012.

В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите о дин  из следую щ их вариан то в.

Н е зап исы ват ь в ЦД. URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG Admin н е будет
зап исан  в п арам етры  цен тра дан н ых.

Серверы  п рило жен ий. URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG Admin будет
со хран ен  в п арам етрах груп п ы  Серверы  п рило жен ий.

О бщ ие п арам ет ры . URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG Admin будет
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со хран ен  в о бщ их п арам етрах стан ций.

Со здат ь груп п у.... URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG Admin будет
со хран ен  в н о во й груп п е. П ри выбо ре это го  вариан та п о требуется указать им я груп п ы  и
п ри н ео бхо дим о сти ее о п исан ие.

Н о вы е ст ан ции. URL-адрес текущ его  разверн уто го  сервера AVG Admin будет
со хран ен  в п арам етрах груп п ы  Н о вы е ст ан ции.

П рим ечан ие. В раскры ваю щ ем ся м ен ю  м о жн о  вы брат ь т о лько  о дин  вариан т . Сп исо к
серверо в о бн о влен ия будет  о бн о влен  в со о т вет ст вии с вы бран н ы м  вариан т о м .

В сп иске серверо в о бн о влен ия о п ределите, какие серверы  требуется со хран ить для
п арам етро в, указан н ых выш е. Исп о льзуйте такие же фун кцио н альн ые кн о п ки, что  и в
п редыдущ ем  диало го во м  о кн е.

Устан о вите флажо к О бн о вит ь Anti-Spam с п о м о щ ью  сервера AVG Admin для о бн о влен ия
базы  дан н ых Anti-Spam с п о м о щ ью  сервера AVG Admin.

П рим ечан ие. Чт о бы  уст ан о вит ь эт о т  ф лажо к, н ео бхо дим о  п ерем ест ит ь элем ен т
о бн о влен ие п ро кси сервера AVG Admin н а п ерво е м ест о  в сп иске. Для эт о го
во сп о льзуйт есь кн о п ко й П ерехо д вверх.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о б о бн о влен иях Anti-Spam см . в главе Н аст ро йка/О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций/Груп п ы /Anti-Spam.

3.11. Обзор конфигурации

В это м  диало го во м  о кн е п риведен  краткий о бзо р выбран н ых ран ее п арам етро в. Также м о жн о
устан о вить флажо к Авт о м ат ически о т п равлят ь дам п ы  сервера н а ан ализ для о тп равки



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 39

файло в дам п а, со здан н ых п ри сбо е н а сервере AVG Admin, н еп о средствен н о  в н аш у службу
техн ическо й п о ддержки для дальн ейш его  ан ализа.

П о дтвердите сво й выбо р, н ажав кн о п ку Разверн ут ь. Н ачн ется п ро цесс развертыван ия.
Вы п о лн ен ие п ро цесса м о жет зан ять н еко то ро е врем я. П о до ждите.

П о  заверш ен ии п ро цесса н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера. П о сле это го
зап устится сервер AVG Admin.

Что бы  н ачать устан о вку п ро грам м ы  AVG н а удален н ых стан циях, п ерейдите к разделу М астер
сетево й устан о вки AVG для п о лучен ия до п о лн ительн ых сведен ий.

См ежн ы е т ем ы .

М аст ер удален н о й сет ево й уст ан о вки, до ст уп н ы й в ко н со ли AVG Admin.

Базо вы й режим  авт о н о м н о го  м аст ера сет ево й уст ан о вки AVG

Расш ирен н ы й режим  авт о н о м н о го  м аст ера сет ево й уст ан о вки AVG (для
о п ы т н ы х п о льзо ват елей)

П о дклю чен ие ст ан ций к цен т ру дан н ы х AVG

П ерен о с ст ан ций в друго й цен т р дан н ы х AVG или из н его

Также о зн ако м ьтесь с главо й Ин ст рукции, в ко то ро й о п исан ы  различн ые задачи, связан н ые с
удален н ы м  адм ин истриро ван ием  п ро грам м ы  AVG.
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4. Базовый режим мастера сетевой установки AVG
П рим ечан ие. В дан н о й главе о п исы вает ся авт о н о м н ая версия м аст ера сет ево й
уст ан о вки AVG. Так как м аст ер т акже вклю чен  в ко н со ль AVG Admin, его  удо бн ее
исп о льзо ват ь н еп о средст вен н о  в ко н со ли. До п о лн ит ельн ы е сведен ия см . в главе Ко н со ль
AVG Admin/М аст ер сет ево й уст ан о вки.

М астер сетево й устан о вки AVG п о зво ляет вы п о лн ять удален н ую  устан о вку AVG н а
стан циях или со здавать сцен арии для устан о вки н а м есте исп о льзо ван ия.

М астер м о жн о  зап устить о дн им  из следую щ их двух сп о со бо в.

В О С Windows выберите м ен ю  П уск/Все п ро грам м ы /AVG 2013 Удален н о е
уп равлен ие/М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG

В стро ке м ен ю  ко н со ли AVG Admin выберите Ин ст рум ен т ы /Уст ан о вит ь AVG н а
ст ан циях...

М астер м о жн о  зап устить в базо во м  или расш ирен н о м  режим е. Что бы  выбрать расш ирен н ый
режим , устан о вите флажо к Расш ирен н ы й режим  н а н ачальн о м  этап е м астера. В п ро тивн о м
случае п ро грам м а п ро до лжит рабо ту в базо во м  режим е (реко м ен дуется для бо льш ин ства
п о льзо вателей).

В дан н о м  разделе о п исывается базо вый режим , ко то рый п редн азн ачен  для п о льзо вателей,
ко то рые п редп о читаю т сам ый п ро сто й сп о со б устан о вки и ко н фигурации. П ро цесс устан о вки
вклю чает в себя сведен ия и п арам етры  AVG, н ео бхо дим ые для п равильн ый и п о лн о цен н о й
рабо ты  п ро грам м ы .

4.1. Рекомендации для компонентов

П еред устан о вко й AVG н а стан циях о зн ако м ьтесь со  следую щ им и реко м ен дациям и для
о тдельн ых ко м п о н ен то в.

П рим ечан ие. В базо во м  режим е м аст ера сет ево й уст ан о вки AVG н ельзя вы брат ь
о т дельн ы е ко м п о н ен т ы  для уст ан о вки. Чт о бы  вы брат ь н ео бхо дим ы е ко м п о н ен т ы ,
т ребует ся исп о льзо ват ь расш ирен н ы й режим  м аст ера. До п о лн ит ельн ую  ин ф о рм ацию  см .
в разделе Расш ирен н ы й режим  м аст ера сет ево й уст ан о вки AVG.

Следую щ ие ко м п о н ен ты  AVG п редн азн ачен ы  для исп о льзо ван ия то лько  н а о бычн ых рабо чих
стан циях.

AVG Firewall

AVG Online Shield

Личн ы й AVG Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  

Указан н ые выш е ко м п о н ен ты  н е были п ро тестиро ван ы  с н агрузко й уро вн я сервера. П ри
устан о вке в серверн о й о п ерацио н н о й систем е (н ап рим ер, н а сервере ISA, п ро кси-сервере,
сервере электро н н о й п о чты , сервере терм ин ало в и т. д.) ко м п о н ен ты  м о гут вызывать п ро блем ы
с о бм ен о м  дан н ы м и н а сервере. Во  избежан ие таких п ро блем  н е реко м ен дуется устан авливать
указан н ые ко м п о н ен ты  в серверн о й о п ерацио н н о й систем е.
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AVG Surf-Shield

Это т ко м п о н ен т исп о льзует сп ециальн ый драйвер, для о бн о влен ия ко то ро го  м о жет
п о требо ваться п ерезагрузка ко м п ью тера. П о  это й п ричин е н е реко м ен дуется
устан авливать дан н ые ко м п о н ен ты  в серверн о й среде.

П рим ечан ие. Эт и о гран ичен ия н е о т н о сят ся к ко м п ью т ерам , н а ко т о ры х уст ан о влен а
серверн ая о п ерацио н н ая сист ем а (н ап рим ер, Windows Server 2003 и т . д.) в качест ве
ст ан дарт н о й рабо чей ст ан ции без ф ун кций сервера.

4.2. Добро пожаловать

Если м астер сетево й устан о вки AVG уже исп о льзо вался ран ее и была со хран ен а
п о льзо вательская ко н фигурация в файле ко н фигурации (до ступ н о  н а п о следн ем  ш аге), н а это м
этап е м о жн о  загрузить со хран ен н ые п арам етры . Для это го  н ажм ите кн о п ку Загрузка
п арам ет ро в.

Что бы  во сстан о вить исхо дн ые п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п о
ум о лчан ию .

В лю бо й м о м ен т во  врем я устан о вки м о жн о  со хран ить н астро ен н ую  ко н фигурацию . Для это го
н ажм ите клавиш у F2 или ко м бин ацию  клавиш  CTRL+S. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в
ко то ро м  м о жн о  выбрать им я файла ко н фигурации.

Что бы  п ро до лжить, н ажм ите кн о п ку Далее.
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4.3. Способ установки

Что бы  вы п о лн ить устан о вку в базо во м  режим е, н е устан авливайте флажо к Расш ирен н ы й
режим . В п ро тивн о м  случае п ерейдите к разделу Расш ирен н ый режим .

Диало го во е п о зво ляет выбрать о дин  из двух п арам етро в для со здан ия и исп о льзо ван ия
сцен ария устан о вки.

Удален н ая сет евая уст ан о вка

Дан н ый п арам етр п о зво ляет устан авливать AVG н а стан циях, до ступ н ых в ло кальн о й
сети (н а ко м п ью терах, выбран н ых в до м ен е, Active Directory или в со о тветствии с
диап азо н ам и IP-адресо в, им п о ртиро ван н ы м и из сп иска и т. д.).

Его  также м о жн о  исп о льзо вать для удален ия стан ций из бывш его  цен тра дан н ых AVG (и
п ерем ещ ен ия их в н о вый цен тр дан н ых).

Со здан ие сцен ария уст ан о вки AVG

Дан н ый п арам етр п о зво ляет со здать сцен арий устан о вки и файл п акета для ло кальн о й
устан о вки или устан о вки со  съем н о го  н о сителя/из сетево й п ап ки.
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4.4. Удаленная сетевая установка

П ри п равильн о м  вы п о лн ен ии удален н о й устан о вки м астер сн ачала п ро верит н аличие
устан о влен н о й п ро грам м ы  AVG н а целево й стан ции, затем  п ерен есет все устан о во чн ые файлы
AVG и со о тветствую щ им  о бразо м  вы п о лн ит устан о вку.

П режде чем  п ро до лжить, о зн ако м ьтесь с требо ван иям и к сети и исклю чен иям и, связан н ы м и с
удален н о й устан о вко й AVG.

Бо лее п о дро бн ые сведен ия о  п арам етрах п о рто в см . в разделе Сетевые требо ван ия.
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Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

П ап ка с уст ан о во чн ы м  п акет о м  AVG. Введите п о лн ый п уть к п акету устан о вки AVG

или н ажм ите кн о п ку  для выбо ра со о тветствую щ ей п ап ки.

Если п акет ещ е н е загружен , н ажм ите кн о п ку Загрузит ь и до ждитесь, п о ка м астер
загрузит файл устан о вки в указан н ую  п ап ку. Н ад кн о п ко й Загрузит ь о то бражается хо д
вы п о лн ен ия загрузки.

П арам ет ры  п ро кси-сервера. Если для п о дклю чен ия к Ин терн ету требуется
исп о льзо вать п ро кси-сервер, н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п ро кси-сервера для вво да
сведен ий о  п ро кси-сервере.

Изм ен ен ие н о м ера лицен зии. Н ажм ите эту кн о п ку, что бы  ввести н о вый н о м ер
лицен зии для удален н о й устан о вки п ро грам м ы  AVG.
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Н а дан н о м  этап е до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .

До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите адрес
сервера.
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М астеру н ео бхо дим о  сн ачала п ро скан иро вать н еко то рые стан ции для о п ределен ия их
со сто ян ия, а затем  устан о вить н а н их AVG.

В разделе Сп о со б скан иро ван ия сети в раскрываю щ ем ся сп иске выберите
п редп о чтительн ый сп о со б выбо ра стан ций. До ступ н ы  следую щ ие вариан ты .

Все ст ан ции до м ен а. Скан иро ван ие всех стан ций, до ступ н ых в ло кальн о м  до м ен е.

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р до ст уп ен , т о лько  если т екущ ий ко м п ью т ер
являет ся част ью  до м ен а.

Ввест и диап азо н  IP-адресо в. Выбо р о п ределен н о го  диап азо н а IP-адресо в.

Им п о рт  ст ан ций из ф айла. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о
выбрать файл, со держащ ий сп исо к стан ций для скан иро ван ия. В каждо й стро ке
исхо дн о го  тексто во го  файла м о жет со держаться о дн о  н азван ие или о дин  IP-адрес
стан ции.

Вы брат ь о т дельн ую  ст ан цию . Вво д им ен и (им ен и DNS) или IP-адреса ко м п ью тера.

Вы брат ь в Active Directory. Выбо р о п ределен н ых стан ций в службе катало го в Active
Directory.

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р до ст уп ен , т о лько  если т екущ ий ко м п ью т ер
являет ся част ью  до м ен а.

Раздел Сп исо к учетн ы х зап исей со здан , что бы  о блегчить рабо ту и уско рить п ро цесс
устан о вки. Если для устан о вки AVG н а удален н о й стан ции у вас н едо стато чн о  п рав до ступ а,
о то бразится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра (п о льзо вателя,
являю щ его ся участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Если о тсутствует един ая учетн ая зап ись
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адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м  им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с
будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

В дан н о м  разделе м о жн о  со здать сп исо к учетн ых зап исей, ко то рые будут исп о льзо ваться во
врем я удален н о й устан о вки; таким  о бразо м , удастся избежать н ео бхо дим о сти вво да
н еско льких экзем п ляро в учетн ых дан н ых. М о жн о  до бавить учетн ые зап иси в сп исо к, н ажав
кн о п ку До бавить (или удалить их, н ажав кн о п ку Удалить). Что бы  со хран ить сп исо к учетн ых
зап исей для дальн ейш его  исп о льзо ван ия, устан о вите флажо к Со хран ит ь сп исо к учет н ы х
зап исей. О дн ако  п о  п ричин ам  безо п асн о сти это го  делать н е реко м ен дуется.

П редуп режден ие. Удален н ую  уст ан о вку AVG м о жн о  вы п о лн ят ь т о лько  н а ст ан циях, н а
ко т о ры х уст ан о влен а п о ддерживаем ая о п ерацио н н ая сист ем а. П о лн ы й сп исо к
п о ддерживаем ы х о п ерацио н н ы х сист ем  см . в разделе П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е
сист ем ы . Также н ео бхо дим о  зн ат ь им я п о льзо ват еля, им ею щ его  п рава адм ин ист рат о ра.

Кро м е т о го , м о жет  п о т ребо ват ься изучит ь сведен ия в разделе Сет евы е т ребо ван ия.

4.4.1. Все станции домена

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG н а всех стан циях до м ен а о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.
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Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

4.4.2. Ввод диапазона IP-адресов

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG п о  диап азо н у IP-адресо в о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Н ео бхо дим о  указать диап азо н  скан иро ван ия п утем  вво да IP-адресо в в это м  о кн е. В п о ле С
введите п ервый IP-адрес диап азо н а, а в п о ле П о  введите п о следн ий адрес. Н ажм ите кн о п ку
До бавит ь, что бы  до бавить диап азо н  адресо в в сп исо к.

Что бы  удалить диап азо н  из п раво го  сп иска, выберите элем ен ты , ко то рые требуется удалить, и
н ажм ите кн о п ку Удалит ь.

П о сле выбо ра н ео бхо дим ых IP-адресо в н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ро до лжить. П о сле
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заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

4.4.3. Импорт станций из файла

П рим ечан ие. Эт а ф ун кция о бы чн о  исп о льзует ся п ри п ерен о се ст ан ций в друго й цен т р
дан н ы х AVG. До п о лн ит ельн ую  ин ф о рм ацию  п о  эт о й т ем е см . в разделе П ерен о с ст ан ций
из/в друго й цен т р дан н ы х.

Если выбран а удален н ая устан о вка AVG н а стан циях, указан н ых в файле, о ткро ется
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диало го во е о кн о  с зап ро со м  файла. Н айдите файл и п о дтвердите выбо р. Файл до лжен  им еть
тексто вый ф о рм ат и со держать им я о дн о й стан ции в каждо й стро ке.

П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 51

4.4.4. Выбор отдельной станции

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG то лько  н а о дн о й стан ции о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Щелкн ите п о ле Им я ко м п ью т ера или IP-адрес и введите им я или IP-адрес. Н ажм ите кн о п ку
О К, что бы  п о дтвердить выбо р. Н ачн ется п ро цесс п ро верки выбран н о й стан ции для устан о вки
AVG. П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
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ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии. С п о м о щ ью  элем ен та До бавит ь о дн у ст ан цию  м о жн о  до бавить
ещ е о дн у стан цию .

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

4.4.5. Выбор в Active Directory

Если в сети исп о льзую тся до м ен ы , м о жн о  устан о вить AVG удален н о  н а стан циях, выбран н ых
в службе катало го в Active Directory. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о  (стан дартн о е диало го во е
о кн о  Windows для выбо ра ко м п ью теро в). М о жн о  выбрать н еско лько  стан ций (разделяйте
зн ачен ия то чко й с зап ято й) п утем  вво да их им ен  вручн ую  или с п о м о щ ью  до п о лн ительн ых
п арам етро в п о иска, до ступ н ых в диало го во м  о кн е.

П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .
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Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

4.5. Удаленная сетевая установка — завершающие шаги

Кро м е то го , м о жн о  п ро см о треть всп лываю щ ую  п о дсказку. Для это го  н аведите указатель м ыш и
н а стан цию  в сп иске и п о до ждите н еско лько  секун д. Всп лываю щ ая п о дсказка со держит
сведен ия о  со сто ян ии и других п арам етрах стан ции.

Ко гда все будет го то во  для п ро до лжен ия п ро цедуры , выберите н ео бхо дим ые стан ции и
н ажм ите кн о п ку Уст ан о вит ь, что бы  н ачать удален н ую  устан о вку.

Если выбран о  то лько  н еско лько  стан ций в сп иске, устан о вка AVG будет вы п о лн ен а то лько  н а
этих стан циях. В п ро тивн о м  случае систем а будет устан о влен а н а всех стан циях в сп иске.

П ри о тсутствии н ео бхо дим ых п рав для вы п о лн ен ия устан о вки н а удален н о й стан ции во  врем я
устан о вки п о явится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя и п аро ля адм ин истрато ра до м ен а.
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Введите им я п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра (им я п о льзо вателя, ко то рый является
участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Н ажм ите О К для п о дтвержден ия.

Если о тсутствует един ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м
им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

Если н ажать кн о п ку О т м ен а, устан о вка н а текущ ей стан ции будет п ро п ущ ен а и м астер
н ачн ет устан о вку н а следую щ ей стан ции в сп иске.

П о сле это го  систем а AVG будет п ерен есен а н а стан цию  и устан о влен а. В каждо й стро ке будут
о то бражаться сведен ия о  то м , вы п о лн ен а ли устан о вка (о дн ако  о н и м о гут п о явиться н е сразу).

П о сле то го  как все стан ции п о лучат файлы  устан о вки и устан о вка будет зап ущ ен а, м о жн о
н ажать кн о п ку Далее, что бы  выйти из это го  диало го во го  о кн а.

П рим ечан ие. П о зже м о жн о  будет  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции н а
ко н со ли AVG Admin в м ен ю  Ст ан ции/Н о вы е ст ан ции или в груп п е, вы бран н о й в
диало го во м  о кн е «П арам ет ры  удален н о го  уп равлен ия».

Чт о бы  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции, н ахо дящ иеся в н еп равильн о м
со ст о ян ии (из-за сбо я удален н о й уст ан о вки), вы берит е Ст ан ции/Н есо о т вет ст вую щ ие
ст ан ции.

П о следн ее диало го во е о кн о  со держит краткий о бзо р действий, вы п о лн ен н ых н а стан циях.
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Кн о п ка Со хран ен ие п арам ет ро в п о зво ляет со хран ить н астро ен н ую  ран ее ко н фигурацию .
Вп о следствии ее м о жн о  будет п о вто рн о  исп о льзо вать п ри зап уске это го  м астера в будущ ем
п утем  загрузки п арам етро в в н ачале п ро цедуры .

Н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера.

4.6. Создание сценария установки AVG

П ри выбо ре п арам етра Со здан ие сцен ария уст ан о вки AVG м астер со здаст сцен арий
устан о вки в выбран н о м  катало ге. Со держим о е катало га затем  м о жн о  исп о льзо вать для
устан о вки с ко м п акт-диска, сетево й п ап ки или ко п иро вать н еп о средствен н о  н а стан цию .

Дан н ый п арам етр н е п редо ставляет во зм о жн о сти удален н о й устан о вки н а сетевые стан ции или
серверы .
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П ервый ш аг со держит о бзо р всех разверн утых серверо в. Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы
п ро до лжить.

Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

П ап ка с уст ан о во чн ы м  п акет о м  AVG. Введите п о лн ый п уть к AVG п акету устан о вки

или н ажм ите кн о п ку  для выбо ра со о тветствую щ ей п ап ки.
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Если п акет ещ е н е загружен , н ажм ите кн о п ку Загрузит ь и до ждитесь, п о ка м астер
загрузит файл устан о вки в указан н ую  п ап ку. Н ад кн о п ко й Загрузит ь о то бражается хо д
вы п о лн ен ия загрузки.

П арам ет ры  п ро кси-сервера. Если для п о дклю чен ия к Ин терн ету требуется
исп о льзо вать п ро кси-сервер, н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п ро кси-сервера для вво да
сведен ий о  п ро кси-сервере.

Изм ен ен ие н о м ера лицен зии. Н ажм ите эту кн о п ку, что бы  ввести н о вый н о м ер
лицен зии для удален н о й устан о вки п ро грам м ы  AVG.

Н а дан н о м  этап е до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .

До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите его  адрес.
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Н а дан н о м  ш аге м о жн о  указать им ен а файло в сцен ария устан о вки, их хран илищ е и другие
п арам етры .

Н астро йте эти п арам етры  в О п ределен ие им ен  ф айло в.

Им я ф айла для зап уска уст ан о вки. Введите н ео бхо дим о е им я файла, ко то ро е будет
исп о льзо ваться для зап уска устан о вки. Файл до лжен  им еть расш ирен ие BAT.

Им я ф айла сцен ария с п арам ет рам и. Введите им я файла с п арам етрам и сцен ария.
Файл до лжен  им еть расш ирен ие INI.

Н астро йте эти п арам етры  в М ест о п о ло жен ие ф айло в уст ан о вки.

Вы брат ь п ап ку, в ко т о рую  будет  со хран ен  сцен арий уст ан о вки. Устан о вите
флажо к и выберите катало г для со хран ен ия сцен ария устан о вки.

Со здат ь п о дп ап ку для ф айло в уст ан о вки AVG 2013. Устан о вите дан н ый флажо к,
что бы  со хран ить файлы  устан о вки AVG в п о дп ап ке.

Со здат ь ф айл AUTORUN.INF. Устан о вите дан н ый флажо к, что бы  зап исать сцен арий н а
диск CD/DVD или со хран ить н а USB-н ако п ителе, с ко то ро го  п ри п о дклю чен ии к
ко м п ью теру будет авто м атически вы п о лн яться зап уск п ро цесса устан о вки п ро грам м ы
AVG. П ри это м  будет со здан  файл AUTORUN.INF.

Вклю чит ь п о ддержку о т н о сит ельн ы х п ут ей. Реко м ен дуется н е о тклю чать дан н ый
п арам етр. О тн о сительн ый п уть указывается о тн о сительн о  текущ его  исхо дн о го  катало га
(н ап рим ер, если исхо дн ый п уть зап исывается как c:\avginstallation и вы  сн яли дан н ый
флажо к, сцен арий выво да будет искать файлы  в то й же п ап ке и н а лю бо й друго й
стан ции, где его  п о требуется вы п о лн ить; ско рее всего , н а друго й стан ции файлы  будут
хран иться в друго м  м есте, и сцен арий н е срабо тает).
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Дан н ый ш аг вклю чает в себя п редварительн ый п ро см о тр файла устан о вки и файла
ко н фигурации. П ервая вкладка со держит ин ф о рм ацию  о  файле устан о вки, а вто рая о то бражает
сведен ия о  п редварительн ых н астро йках.

Если это  н е было  сделан о  ран ее, укажите п уть выво да в разделе Вы бо р п ап ки для
со хран ен ия сцен ария.

Н ажм ите кн о п ку Со здат ь сцен арий, что бы  со здать и со хран ить сцен арий устан о вки в
выбран н о м  м есто п о ло жен ии.

Кн о п ка Со хран ен ие п арам ет ро в п о зво ляет со хран ить н астро ен н ую  ран ее ко н фигурацию . Ее
м о жн о  будет п о вто рн о  исп о льзо вать п ри зап уске это го  м астера в будущ ем  п утем  загрузки
п арам етро в в н ачале п ро цедуры .
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Н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера.

Сущ ествует н еско лько  сп о со бо в исп о льзо ван ия со здан н о го  файла сцен ария. Н иже о п исан ы
два н аибо лее часто  исп о льзуем ых сп о со ба.

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  в п ап ке.

1. Ско п ируйте со держим о е ран ее выбран н о й п ап ки н а стан цию .

П рим ечан ие. Если сцен арий со хран ен  в сет ево й п ап ке, м о жн о  п ерейт и в эт у п ап ку
н еп о средст вен н о  п о  сет и.

2. Н а стан ции п ерейдите в эту п ап ку и зап устите файл AvgSetup.bat.

3. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.

4. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.

Также м о жн о  ко п иро вать сцен арий н а съем н о е устро йство , н ап рим ер н а вн еш н ий жесткий
диск, USB-н ако п итель и т. п .

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  н а съем н о м  устро йстве.

1. Вставьте съем н о е устро йство  в со о тветствую щ ий разъем  стан ции.

2. Если в о п ерацио н н о й систем е стан ции вклю чен а фун кция авто зап уска и п ри п о дго то вке
сцен ария был со здан  файл autorun.inf, устан о вка будет зап ущ ен а авто м атически.

3. В п ро тивн о м  случае п ерейдите н а съем н ый н ако п итель и зап устите файл AvgSetup.bat
вручн ую .

4. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.

5. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.
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5. Расширенный режим мастера сетевой установки AVG
П рим ечан ие. В дан н о й главе о п исы вает ся авт о н о м н ая версия м аст ера сет ево й
уст ан о вки AVG. Так как м аст ер т акже вклю чен  в ко н со ль AVG Admin, его  удо бн ее
исп о льзо ват ь н еп о средст вен н о  в ко н со ли. До п о лн ит ельн ы е сведен ия см . в главе Ко н со ль
AVG Admin/М аст ер сет ево й уст ан о вки.

М астер сетево й устан о вки AVG, рабо таю щ ий в Расш ирен н о м  режим е, п о зво ляет
вы п о лн ять удален н ую  устан о вку AVG н а стан циях или со здавать сцен арии для устан о вки н а
м есте исп о льзо ван ия.

Расш ирен н ый режим  п редн азн ачен  для о п ытн ых п о льзо вателей, ко то ры м  н ео бхо дим о
н астро ить сцен арий устан о вки вручн ую  (фун кции, п арам етры , п о веден ие AVG) в со о тветствии
с со бствен н ы м и п о требн о стям и.

М астер м о жн о  зап устить о дн им  из следую щ их двух сп о со бо в.

В О С Windows выберите м ен ю  П уск/Все п ро грам м ы /AVG 2013 Удален н о е
уп равлен ие/М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG

В стро ке м ен ю  ко н со ли AVG Admin выберите Ин ст рум ен т ы /Уст ан о вит ь AVG н а
ст ан циях...

М астер м о жн о  зап устить в базо во м  или расш ирен н о м  режим е. Что бы  выбрать расш ирен н ый
режим , устан о вите флажо к Расш ирен н ы й режим  н а вто ро м  ш аге м астера. В п ро тивн о м
случае п ро грам м а п ро до лжит рабо ту в базо во м  режим е (реко м ен дуется для бо льш ин ства
п о льзо вателей).

В дан н о м  разделе о п исы вается расш ирен н ы й режим .

П рим ечан ие. П режде чем  п ро до лжит ь удален н ую  уст ан о вку AVG, о зн ако м ьт есь с раздело м
Реко м ен дации для ко м п о н ен т о в.
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5.1. Добро пожаловать

Если м астер сетево й устан о вки AVG уже исп о льзо вался ран ее и была со хран ен а
п о льзо вательская ко н фигурация в файле ко н фигурации (до ступ н о  н а п о следн ем  ш аге), н а это м
этап е м о жн о  загрузить со хран ен н ые п арам етры . Для это го  н ажм ите кн о п ку Загрузка
п арам ет ро в.

Что бы  во сстан о вить исхо дн ые п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п о
ум о лчан ию .

В лю бо й м о м ен т во  врем я устан о вки м о жн о  со хран ить н астро ен н ую  ко н фигурацию . Для это го
н ажм ите клавиш у F2 или ко м бин ацию  клавиш  CTRL+S. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в
ко то ро м  м о жн о  выбрать им я файла ко н фигурации.

Что бы  п ро до лжить, н ажм ите кн о п ку Далее.
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5.2. Способ установки

Что бы  вы п о лн ить устан о вку в расш ирен н о м  режим е, устан о вите флажо к Расш ирен н ы й
режим . В п ро тивн о м  случае п ерейдите к разделу Базо вый режим .

Диало го во е п о зво ляет выбрать о дин  из двух п арам етро в для со здан ия и исп о льзо ван ия
сцен ария устан о вки.

Удален н ая сет евая уст ан о вка

Дан н ый п арам етр п о зво ляет устан авливать AVG н а стан циях, до ступ н ых в ло кальн о й
сети (н а ко м п ью терах, выбран н ых в до м ен е, Active Directory или в со о тветствии с
диап азо н ам и IP-адресо в, им п о ртиро ван н ы м и из сп иска и т. д.).

Его  также м о жн о  исп о льзо вать для удален ия стан ций из бывш его  цен тра дан н ых AVG (и
п ерем ещ ен ия их в н о вый цен тр дан н ых).

Со здан ие сцен ария уст ан о вки AVG

Дан н ый п арам етр п о зво ляет со здать сцен арий устан о вки и файл п акета для ло кальн о й
устан о вки или устан о вки со  съем н о го  н о сителя/из сетево й п ап ки.
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5.3. Удаленная сетевая установка

П ри п равильн о м  вы п о лн ен ии удален н о й устан о вки м астер сн ачала п ро верит н аличие
устан о влен н о й п ро грам м ы  AVG н а целево й стан ции, затем  п ерен есет все устан о во чн ые файлы
AVG и со о тветствую щ им  о бразо м  вы п о лн ит устан о вку.

П режде чем  п ро до лжить, о зн ако м ьтесь с требо ван иям и к сети и исклю чен иям и, связан н ы м и с
удален н о й устан о вко й AVG.

Бо лее п о дро бн ые сведен ия о  п арам етрах п о рта см . в разделе Сетевые требо ван ия.



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 65

Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

П ап ка с уст ан о во чн ы м  п акет о м  AVG. Введите п о лн ый п уть к п акету устан о вки AVG

или н ажм ите кн о п ку  для выбо ра со о тветствую щ ей п ап ки.

Если п акет ещ е н е загружен , н ажм ите кн о п ку Загрузит ь и до ждитесь, п о ка м астер
загрузит файл устан о вки в указан н ую  п ап ку. Н ад кн о п ко й Загрузит ь о то бражается хо д
вы п о лн ен ия загрузки.

П арам ет ры  п ро кси-сервера. Если для п о дклю чен ия к Ин терн ету требуется
исп о льзо вать п ро кси-сервер, н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п ро кси-сервера для вво да
сведен ий о  п ро кси-сервере.

Изм ен ен ие н о м ера лицен зии. Н ажм ите эту кн о п ку, что бы  ввести н о вый н о м ер
лицен зии для удален н о й устан о вки п ро грам м ы  AVG.
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Н а это м  этап е следует выбрать устан о вку AVG с исп о льзо ван ием  п арам етро в п о  ум о лчан ию
или н астро ить п арам етры .

Уст ан о вит ь AVG, исп о льзуя п арам ет ры  п о  ум о лчан ию . Исп о льзуйте это т флажо к,
если требуется устан о вить стан дартн ые ко м п о н ен ты .

Вы брат ь ко м п о н ен т ы  для уст ан о вки. Устан о вите это т флажо к, что бы  п ро см о треть
дерево AVG, в ко то ро м  м о жн о  выбрать или о тм ен ить выбо р различн ых ко м п о н ен то в для
устан о вки. В сп иске ко м п о н ен то в выберите следую щ ее.

o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  устан о вить; п о м етьте их следую щ им  о бразо м : 

o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  удалить или н е устан авливать; п о м етьте их

следую щ им  о бразо м : 

o Для ко м п о н ен то в, ко то рые о ставлен ы  п усты м и, будут исп о льзо ваться п арам етры

п о  ум о лчан ию  ( ).

Удален н о е удален ие п ро грам м ы  AVG. Вы п о лн яет удален ие AVG.
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В разделе П арам ет ры  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты :

Вклю чит ь бран дм ауэр Windows п о сле уст ан о вки. Если н е п лан ируется устан о вка
ко м п о н ен та AVG Firewall, п о  заверш ен ии устан о вки п ро грам м ы  с п о м о щ ью  дан н о го
п арам етра м о жн о  вклю чить бран дм ауэр Windows.

Заверш ит ь уст ан о вку, если п ро грам м а AVG 2013 уже уст ан о влен а. Средство
удален н о го  уп равлен ия п рекратит рабо ту, если п ро грам м а AVG 2013 уже устан о влен а н а
целево й стан ции.

Заверш ит ь все зап ущ ен н ы е п рило жен ия, п реп ят ст вую щ ие уст ан о вке. М астер
удален н о й устан о вки заверш ит рабо ту всех п рило жен ий, ко то рые м о гут п о м еш ать
п ро цессу устан о вки. О бычн о  к таким  п ро грам м ам  о тн о сятся клиен т электро н н о й п о чты  и
ин терн ет-браузер.

П ерезагрузит ь ко м п ью т ер п о сле заверш ен ия уст ан о вки AVG2013 (п ри
н ео бхо дим о ст и). В н еко то рых случаях, н ап рим ер п ри устан о вке ко м п о н ен та Firewall,
для заверш ен ия п ро цесса устан о вки н ео бхо дим о  п ерезагрузить ко м п ью тер.

О т о бражат ь со о бщ ен ие с уведо м лен ием  о  зап лан иро ван н о й п ерезагрузке
сист ем ы  н а удален н о м  ко м п ью т ере. Если п редыдущ ий флажо к устан о влен , м о жн о
также н астро ить задержку п еред п ерезагрузко й. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — десять
м ин ут.

Вы бо р т ип а о т о бражен ия п ро цесса уст ан о вки. В раскрываю щ ем ся м ен ю
выберите о дин  из следую щ их элем ен то в:

o Фо н о вая уст ан о вка. Во  врем я п ро цесса устан о вки для п о льзо вателя,

н ахо дящ его ся в систем е, н е будет о то бражаться н икакая ин ф о рм ация.
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o П о казы ват ь т о лько  со ст о ян ие п ро цесса уст ан о вки. Для устан о вки н е

п о требуется участие п о льзо вателя, о дн ако  о н  см о жет следить за со сто ян ием
п ро цесса устан о вки н а стан ции. 

o П о казы ват ь м аст ер уст ан о вки. Н а стан ции будет о то бражаться хо д

устан о вки, и п о льзо вателю , во ш едш ем у в систем у, п о требуется вручн ую
п о дтверждать все ш аги.

В разделе Сво йст ва п ро грам м ы  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты .

М ест о п о ло жен ие для уст ан о вки. Если н ео бхо дим о  выбрать п ап ку для устан о вки,
м о жн о  ввести п уть к н ей в это м  п о ле. Реко м ен дуется н е изм ен ять п арам етры  п о
ум о лчан ию .

Язы к п ро грам м ы  уст ан о вки. Выбо р языка для устан о вки и п о льзо вательско го
ин терфейса AVG п о  ум о лчан ию .

Вы берит е п ап ку для со хран ен ия ф айла ЖУРН АЛА уст ан о вки AVG 2013. Если
требуется указать п ап ку для со хран ен ия файло в журн ала устан о вки, выберите ее (п ап ка
до лжн а уже сущ ество вать н а целево й стан ции).

Н а дан н о м  этап е до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .
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До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите его  адрес.

М астеру н ео бхо дим о  сн ачала п ро скан иро вать н еко то рые стан ции для о п ределен ия их
со сто ян ия, а затем  устан о вить н а н их AVG.

В разделе Сп о со б скан иро ван ия сети в раскрываю щ ем ся сп иске выберите
п редп о чтительн ый сп о со б выбо ра стан ций. До ступ н ы  следую щ ие вариан ты .

Все ст ан ции до м ен а. Скан иро ван ие всех стан ций, до ступ н ых в ло кальн о м  до м ен е.

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р до ст уп ен , т о лько  если т екущ ий ко м п ью т ер
являет ся част ью  до м ен а.

Ввест и диап азо н  IP-адресо в. Выбо р о п ределен н о го  диап азо н а IP-адресо в.

Им п о рт  ст ан ций из ф айла. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  будет
выбрать файл со  сп иско м  стан ций, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать. В каждо й стро ке
исхо дн о го  тексто во го  файла м о жет со держаться о дн о  н азван ие или о дин  IP-адрес
стан ции.

Вы брат ь о т дельн ую  ст ан цию . Вво д им ен и (им ен и DNS) или IP-адреса ко м п ью тера.

Вы брат ь в Active Directory. Выбо р о п ределен н ых стан ций в службе катало го в Active
Directory.

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р до ст уп ен , т о лько  если т екущ ий ко м п ью т ер
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являет ся част ью  до м ен а.

Раздел Сп исо к учетн ы х зап исей со здан , что бы  о блегчить рабо ту и уско рить п ро цесс
устан о вки. Если для устан о вки AVG н а удален н о й стан ции у вас н едо стато чн о  п рав до ступ а,
о то бразится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра (п о льзо вателя,
являю щ его ся участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Если о тсутствует един ая учетн ая зап ись
адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м  им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с
будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

В дан н о м  разделе м о жн о  со здать сп исо к учетн ых зап исей, ко то рые будут исп о льзо ваться во
врем я удален н о й устан о вки; таким  о бразо м , удастся избежать н ео бхо дим о сти вво да
н еско льких экзем п ляро в учетн ых дан н ых. М о жн о  до бавить учетн ые зап иси в сп исо к, н ажав
кн о п ку До бавить (или удалить их, н ажав кн о п ку Удалить). Что бы  со хран ить сп исо к учетн ых
зап исей для дальн ейш его  исп о льзо ван ия, устан о вите флажо к Со хран ит ь сп исо к учет н ы х
зап исей. О дн ако  п о  п ричин ам  безо п асн о сти это го  делать н е реко м ен дуется.

П ро верит ь версию  AVG в цен т ре дан н ы х AVG. Устан о вите это т флажо к, если
требуется, что бы  м астер п о п ытался п о лучить сведен ия о  версии AVG н а каждо й стан ции
из цен тра дан н ых AVG (если до ступ н о ). Укажите в п о ле М аксим альн о е ко личест во
врем ен и с м о м ен т а о бращ ен ия к п о следн ей ст ан ции зн ачен ие (в часах),
со о тветствую щ ее м аксим альн о м у ко личеству врем ен и с м о м ен та п о следн его  ко н такта с
это й стан цией.

П редуп режден ие. Удален н ую  уст ан о вку AVG м о жн о  вы п о лн ят ь т о лько  н а ст ан циях, н а
ко т о ры х уст ан о влен а п о ддерживаем ая о п ерацио н н ая сист ем а. П о лн ы й сп исо к
п о ддерживаем ы х о п ерацио н н ы х сист ем  см . в разделе П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е
сист ем ы . Также н ео бхо дим о  зн ат ь им я п о льзо ват еля, им ею щ его  п рава адм ин ист рат о ра.

Кро м е то го , м о жет п о требо ваться изучить сведен ия в разделе Сетевые требо ван ия.
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5.3.1. Все станции домена

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG н а всех стан циях до м ен а о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.
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5.3.2. Ввод диапазона IP-адресов

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG п о  диап азо н у IP-адресо в о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Н ео бхо дим о  указать диап азо н  скан иро ван ия п утем  вво да IP-адресо в в это м  о кн е. В п о ле С
введите п ервый IP-адрес диап азо н а, а в п о ле П о  введите п о следн ий адрес. Н ажм ите кн о п ку
До бавит ь, что бы  до бавить адрес в сп исо к.

Что бы  удалить диап азо н  из п раво го  сп иска, выберите элем ен ты , ко то рые требуется удалить, и
н ажм ите кн о п ку Удалит ь.

П о сле выбо ра н ео бхо дим ых IP-адресо в н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ро до лжить. П о сле
заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.
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Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

5.3.3. Импорт станций из файла

П рим ечан ие. Эт а ф ун кция о бы чн о  исп о льзует ся п ри п ерен о се ст ан ций в друго й цен т р
дан н ы х AVG. До п о лн ит ельн ую  ин ф о рм ацию  п о  эт о й т ем е см . в разделе П ерен о с ст ан ций
из/в друго й цен т р дан н ы х.

Если выбран а удален н ая устан о вка AVG н а стан циях, указан н ых в файле, о ткро ется
диало го во е о кн о  с зап ро со м  файла. Н айдите файл и п о дтвердите выбо р. Файл до лжен  им еть
тексто вый ф о рм ат и со держать им я о дн о й стан ции в каждо й стро ке.
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П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.
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5.3.4. Выбор отдельной станции

П ри выбо ре удален н о й устан о вки AVG то лько  н а о дн о й стан ции о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Щелкн ите п о ле Им я ко м п ью т ера или IP-адрес и введите им я или IP-адрес. Н ажм ите кн о п ку
О К, что бы  п о дтвердить выбо р. Н ачн ется п ро цесс п ро верки выбран н о й стан ции для устан о вки
AVG. П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .

Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
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ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии. С п о м о щ ью  элем ен та До бавит ь о дн у ст ан цию  м о жн о  до бавить
ещ е о дн у стан цию .

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

5.3.5. Выбор в Active Directory

Если в сети исп о льзую тся до м ен ы , м о жн о  устан о вить AVG удален н о  н а стан циях, выбран н ых
в службе катало го в Active Directory. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о  (стан дартн о е диало го во е
о кн о  Windows для выбо ра ко м п ью теро в). М о жн о  выбрать н еско лько  стан ций (разделяйте
зн ачен ия то чко й с зап ято й) п утем  вво да их им ен  вручн ую  или с п о м о щ ью  до п о лн ительн ых
п арам етро в п о иска, до ступ н ых в диало го во м  о кн е.

П о сле заверш ен ия п ро цесса о ткро ется о кн о  Вы бо р стан ции.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и для до ступ а к до п о лн ительн ы м  ко м ан дам .

П о лучит ь журн ал уст ан о вки. П о лучен ие журн ала устан о вки со  стан ции, если
до ступ ен .
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Эксп о рт иро ват ь ст ан ции, н а ко т о ры х н е уст ан о влен а п ро грам м а AVG, в
ф айл. Со здан ие файла со  сп иско м  стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  п ро грам м н о е
о бесп ечен ие AVG.

Вы брат ь все ст ан ции. Выбо р или о тм ен а выбо ра всех стан ций в сп иске и активация
кн о п ки Устан о вить.

Вы брат ь ст ан ции без AVG. Выбо р стан ций, н а ко то рых н е устан о влен о  или н е
о бн аружен о  п ро грам м н о е о бесп ечен ие AVG.

Кн о п ка О бн о вит ь о бесп ечивает п о вто рн о е скан иро ван ие всех стан ций в сп иске и о бн о влен ие
сведен ий о б их со сто ян ии.

П ерейдите к разделу Удален н ая сетевая устан о вка — заверш аю щ ие ш аги и заверш ите
п ро цесс удален н о й устан о вки.

5.4. Удаленная сетевая установка — завершающие шаги

Кро м е то го , м о жн о  п ро см о треть всп лываю щ ую  п о дсказку. Для это го  н аведите указатель м ыш и
н а стан цию  в сп иске и п о до ждите н еско лько  секун д. Всп лываю щ ая п о дсказка со держит
сведен ия о  со сто ян ии и других п арам етрах стан ции.

Ко гда все будет го то во  для п ро до лжен ия п ро цедуры , выберите н ео бхо дим ые стан ции и
н ажм ите кн о п ку Уст ан о вит ь, что бы  н ачать удален н ую  устан о вку.

Если выбран о  то лько  н еско лько  стан ций в сп иске, устан о вка AVG будет вы п о лн ен а то лько  н а
этих стан циях. В п ро тивн о м  случае систем а будет устан о влен а н а всех стан циях в сп иске.

Если п рава, н ео бхо дим ые для вы п о лн ен ия устан о вки н а удален н о й стан ции, о тсутствую т, во
врем я устан о вки п о явится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя и п аро ля адм ин истрато ра
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до м ен а.

Введите им я п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра (им я п о льзо вателя, ко то рый является
участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Н ажм ите О К для п о дтвержден ия.

Если о тсутствует един ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м
им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

Если н ажать кн о п ку О т м ен а, устан о вка н а текущ ей стан ции будет п ро п ущ ен а и м астер
н ачн ет устан о вку н а следую щ ей стан ции в сп иске.

П о сле это го  систем а AVG будет п ерен есен а н а стан цию  и устан о влен а. В каждо й стро ке будут
о то бражаться сведен ия о  то м , вы п о лн ен а ли устан о вка (о дн ако  о н и м о гут п о явиться н е сразу).

П о сле то го  как все стан ции п о лучат файлы  устан о вки и устан о вка будет зап ущ ен а, м о жн о
н ажать кн о п ку Далее, что бы  выйти из это го  диало го во го  о кн а.

П рим ечан ие. П о зже м о жн о  будет  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции н а
ко н со ли AVG Admin в м ен ю  Ст ан ции/Н о вы е ст ан ции или в груп п е, вы бран н о й в
диало го во м  о кн е «П арам ет ры  удален н о го  уп равлен ия».

Чт о бы  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции, н ахо дящ иеся в н еп равильн о м
со ст о ян ии (из-за сбо я удален н о й уст ан о вки), вы берит е Ст ан ции/Н есо о т вет ст вую щ ие
ст ан ции.

П о следн ее диало го во е о кн о  со держит краткий о бзо р действий, вы п о лн ен н ых н а стан циях.
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Кн о п ка Со хран ен ие п арам ет ро в п о зво ляет со хран ить н астро ен н ую  ран ее ко н фигурацию . Ее
м о жн о  будет п о вто рн о  исп о льзо вать п ри зап уске это го  м астера в будущ ем  п утем  загрузки
п арам етро в в н ачале п ро цедуры .

Н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера.

5.5. Создание сценария установки AVG

П ри выбо ре п арам етра Со здан ие сцен ария уст ан о вки AVG м астер со здаст сцен арий
устан о вки в выбран н о м  катало ге. Со держим о е катало га затем  м о жн о  исп о льзо вать для
устан о вки с ко м п акт-диска, сетево й п ап ки или ко п иро вать н еп о средствен н о  н а стан цию .

Дан н ый п арам етр н е п редо ставляет во зм о жн о сти удален н о й устан о вки н а сетевые стан ции или
серверы .
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П ервый ш аг со держит о бзо р всех разверн утых серверо в. Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы
п ро до лжить.

Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
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исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

П ап ка с уст ан о во чн ы м  п акет о м  AVG. Введите п о лн ый п уть к п акету устан о вки AVG

или н ажм ите кн о п ку  для выбо ра со о тветствую щ ей п ап ки.

Если п акет ещ е н е загружен , н ажм ите кн о п ку Загрузит ь и до ждитесь, п о ка м астер
загрузит файл устан о вки в указан н ую  п ап ку. Н ад кн о п ко й Загрузит ь о то бражается хо д
вы п о лн ен ия загрузки.

П арам ет ры  п ро кси-сервера. Если для п о дклю чен ия к Ин терн ету требуется
исп о льзо вать п ро кси-сервер, н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п ро кси-сервера для вво да
сведен ий о  п ро кси-сервере.

Изм ен ен ие н о м ера лицен зии. Н ажм ите эту кн о п ку, что бы  ввести н о вый н о м ер
лицен зии для удален н о й устан о вки п ро грам м ы  AVG.

Н а это м  этап е следует выбрать устан о вку AVG с исп о льзо ван ием  п арам етро в п о  ум о лчан ию
или н астро ить п арам етры .

Уст ан о вит ь AVG, исп о льзуя п арам ет ры  п о  ум о лчан ию . Исп о льзуйте это т флажо к,
если требуется устан о вить стан дартн ые ко м п о н ен ты .

Вы брат ь ко м п о н ен т ы  для уст ан о вки. Устан о вите это т флажо к, что бы  п ро см о треть
дерево AVG, в ко то ро м  м о жн о  выбрать или о тм ен ить выбо р различн ых ко м п о н ен то в для
устан о вки. В сп иске ко м п о н ен то в выберите следую щ ее.

o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  устан о вить; п о м етьте их следую щ им  о бразо м : 
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o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  удалить или н е устан авливать; п о м етьте их

следую щ им  о бразо м : 

o Для ко м п о н ен то в, ко то рые о ставлен ы  п усты м и, будут исп о льзо ваться п арам етры

п о  ум о лчан ию  ( ).

Удален н о е удален ие п ро грам м ы  AVG. Вы п о лн яет удален ие AVG.

В разделе П арам ет ры  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты :

Вклю чит ь бран дм ауэр Windows п о сле уст ан о вки. Если н е п лан ируется устан о вка
ко м п о н ен та AVG Firewall, п о  заверш ен ии устан о вки п ро грам м ы  с п о м о щ ью  дан н о го
п арам етра м о жн о  вклю чить бран дм ауэр Windows.

Заверш ит ь уст ан о вку, если п ро грам м а AVG 2013 уже уст ан о влен а. Средство
удален н о го  уп равлен ия п рекратит рабо ту, если п ро грам м а AVG 2013 уже устан о влен а н а
целево й стан ции.

Заверш ит ь все зап ущ ен н ы е п рило жен ия, п реп ят ст вую щ ие уст ан о вке. М астер
удален н о й устан о вки заверш ит рабо ту всех п рило жен ий, ко то рые м о гут п о м еш ать
п ро цессу устан о вки. О бычн о  к таким  п ро грам м ам  о тн о сятся клиен т электро н н о й п о чты  и
ин терн ет-браузер.

П ерезагрузит ь ко м п ью т ер п о сле заверш ен ия уст ан о вки AVG2013 (п ри
н ео бхо дим о ст и). В н еко то рых случаях, н ап рим ер п ри устан о вке ко м п о н ен та Firewall,
для заверш ен ия п ро цесса устан о вки н ео бхо дим о  п ерезагрузить ко м п ью тер.

О т о бражат ь со о бщ ен ие с уведо м лен ием  о  зап лан иро ван н о й п ерезагрузке
сист ем ы  н а удален н о м  ко м п ью т ере. Если п редыдущ ий флажо к устан о влен , м о жн о
также н астро ить задержку п еред п ерезагрузко й. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — десять
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м ин ут.

Вы бо р т ип а о т о бражен ия п ро цесса уст ан о вки. В раскрываю щ ем ся м ен ю
выберите о дин  из следую щ их элем ен то в:

o Фо н о вая уст ан о вка. Во  врем я п ро цесса устан о вки для п о льзо вателя,

н ахо дящ его ся в систем е, н е будет о то бражаться н икакая ин ф о рм ация.

o П о казы ват ь т о лько  со ст о ян ие п ро цесса уст ан о вки. Для устан о вки н е

п о требуется участие п о льзо вателя, о дн ако  о н  см о жет следить за со сто ян ием
п ро цесса устан о вки н а стан ции. 

o П о казы ват ь м аст ер уст ан о вки. Н а стан ции будет о то бражаться хо д

устан о вки, и п о льзо вателю , во ш едш ем у в систем у, п о требуется вручн ую
п о дтверждать все ш аги.

В разделе Сво йст ва п ро грам м ы  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты .

М ест о п о ло жен ие для уст ан о вки. Если н ео бхо дим о  выбрать п ап ку для устан о вки,
м о жн о  ввести п уть к н ей в это м  п о ле. Реко м ен дуется н е изм ен ять п арам етры  п о
ум о лчан ию .

Язы к п ро грам м ы  уст ан о вки. Выбо р языка для устан о вки и п о льзо вательско го
ин терфейса AVG п о  ум о лчан ию .

Вы берит е п ап ку для со хран ен ия ф айла ЖУРН АЛА уст ан о вки AVG 2013. Если
требуется указать п ап ку для со хран ен ия файло в журн ала устан о вки, выберите ее (п ап ка
до лжн а уже сущ ество вать н а целево й стан ции).

Н а дан н о м  этап е до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .
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П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .

До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите его  адрес.

Н а дан н о м  ш аге м о жн о  указать им ен а файло в сцен ария устан о вки, их хран илищ е и другие
п арам етры .

Н астро йте эти п арам етры  в О п ределен ие им ен  ф айло в.

Им я ф айла для зап уска уст ан о вки. Введите н ео бхо дим о е им я файла, ко то ро е будет
исп о льзо ваться для зап уска устан о вки. Файл до лжен  им еть расш ирен ие .bat.

Им я ф айла сцен ария с п арам ет рам и. Введите н ео бхо дим о е им я для файла
п арам етро в сцен ария. Файл до лжен  им еть расш ирен ие .ini.

Н астро йте эти п арам етры  в М ест о п о ло жен ие ф айло в уст ан о вки.

Вы брат ь п ап ку, в ко т о рую  будет  со хран ен  сцен арий уст ан о вки. Устан о вите
флажо к и выберите катало г для со хран ен ия сцен ария устан о вки.
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Со здат ь п о дп ап ку для ф айло в уст ан о вки AVG 2013. Устан о вите дан н ый флажо к,
что бы  со хран ить файлы  устан о вки AVG в п о дп ап ке.

Со здат ь ф айл AUTORUN.INF. Устан о вите дан н ый флажо к, что бы  зап исать сцен арий н а
диск CD/DVD или со хран ить н а USB-н ако п ителе, с ко то ро го  п ри п о дклю чен ии к
ко м п ью теру будет авто м атически вы п о лн яться зап уск п ро цесса устан о вки п ро грам м ы
AVG. П ри это м  будет со здан  файл AUTORUN.INF.

Вклю чит ь п о ддержку о т н о сит ельн ы х п ут ей. Реко м ен дуется н е о тклю чать дан н ый
п арам етр. О тн о сительн ый п уть указывается о тн о сительн о  текущ его  исхо дн о го  катало га
(н ап рим ер, если исхо дн ый п уть зап исывается как c:\avginstallation и вы  сн яли дан н ый
флажо к, сцен арий выво да будет искать файлы  в то й же п ап ке и н а лю бо й друго й
стан ции, где его  п о требуется вы п о лн ить; ско рее всего , н а друго й стан ции файлы  будут
хран иться в друго м  м есте, и сцен арий н е срабо тает).

Дан н ый ш аг вклю чает в себя п редварительн ый п ро см о тр файла устан о вки и файла
ко н фигурации. П ервая вкладка со держит ин ф о рм ацию  о  файле устан о вки, а вто рая о то бражает
п редварительн ые н астро йки.

Если это  н е было  сделан о  ран ее, укажите п уть выво да в разделе Вы бо р п ап ки для
со хран ен ия сцен ария.

Н ажм ите кн о п ку Со здат ь сцен арий, что бы  со здать и со хран ить сцен арий устан о вки в
выбран н о м  м есто п о ло жен ии.
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Кн о п ка Со хран ен ие п арам ет ро в п о зво ляет со хран ить н астро ен н ую  ран ее ко н фигурацию . Ее
м о жн о  будет исп о льзо вать п ри зап уске это го  м астера в будущ ем  п утем  загрузки п арам етро в в
н ачале п ро цедуры .

Н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера.

Сущ ествует н еско лько  сп о со бо в исп о льзо ван ия со здан н о го  файла сцен ария. Н иже о п исан ы
два н аибо лее часто  исп о льзуем ых сп о со ба.

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  в п ап ке.

1. Ско п ируйте со держим о е ран ее выбран н о й п ап ки н а стан цию .

П рим ечан ие. Если сцен арий со хран ен  в сет ево й п ап ке, м о жн о  п ерейт и в эт у п ап ку
н еп о средст вен н о  п о  сет и.

2. Н а стан ции п ерейдите в эту п ап ку и зап устите файл AvgSetup.bat.

3. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.

4. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.

Также м о жн о  ко п иро вать сцен арий н а съем н о е устро йство , н ап рим ер н а вн еш н ий жесткий
диск, USB-н ако п итель и т. п .

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  н а съем н о м  устро йстве.

1. Вставьте съем н о е устро йство  в со о тветствую щ ий разъем  стан ции.

2. Если в о п ерацио н н о й систем е стан ции вклю чен а фун кция авто зап уска и п ри п о дго то вке
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сцен ария был со здан  файл autorun.inf, устан о вка будет зап ущ ен а авто м атически.

3. В п ро тивн о м  случае п ерейдите н а съем н ый н ако п итель и зап устите файл AvgSetup.bat
вручн ую .

4. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.

5. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.
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6. Консоль AVG Admin

6.1. Описание консоли AVG Admin

Ко н со ль AVG Admin — это  ин терфейс для удален н о го  уп равлен ия стан ций. О н а п о зво ляет
сетевы м  адм ин истрато рам  п о ддерживать ко н фигурацию  и со сто ян ия стан ций AVG, а также
удален н о  вы п о лн ять различн ые о п ерации н а стан циях AVG. Дан н ая ко н со ль п о зво ляет
вы п о лн ять следую щ ие действия.

О тслеживать со сто ян ие ко м п о н ен та AVG н а стан циях.

О п ределять п арам етры  стан ции AVG.

П ро см атривать результаты  скан иро ван ия и ко н тро лиро вать заражен ия
вирусам и.

Удален н о  зап ускать скан иро ван ие и о бн о влен ие н а стан циях AVG.

Расп ределять ф айлы  о бн о влен ия в ло кальн о й сети.

О сущ ествлять до ступ  к хран илищ у вирусо в н а стан циях AVG

П ро см атривать ф айлы  журн ало в Firewall.

Вы п о лн ять удален н ую  устан о вку AVG н а стан циях.

До ступ н о  н еско лько  сп о со бо в зап уска ко н со ли AVG Admin.

П ерейдите в м ен ю  О С Windows П уск и выберите Все п ро грам м ы /AVG 2013
Удален н о е уп равлен ие/Ко н со ль AVG Admin

Выберите Ко н со ль AVG Admin н а рабо чем  сто ле О С Windows

Также м о жн о  п ерейти в п ап ку Program files (о бычн о  c:\Program Files), выбрать п ап ку
AVG\AVG2013 Admin\Console\ и дважды  щ елкн уть файл AvgAdminConsole.exe.

Во  врем я зап уска ко н со ль AVG Admin авто м атически п ытается п о дклю читься к п о следн ем у
исп о льзуем о м у цен тру дан н ы х AVG. Если п о дклю чен ие н ельзя будет устан о вить или
ко н со ль адм ин истрато ра AVG зап ускается в п ервый раз, о ткро ется диало го во е о кн о  с
зап ро со м  н а вво д стро ки п о дклю чен ия для со един ен ия с цен тро м  дан н ы х AVG. Стро ка
п о дклю чен ия им еет такую  же ф о рм у, что  и стро ка п о дклю чен ия стан ции AVG.
До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см . в разделе Н астро йка/Стро ка п о дклю чен ия.

О бычн о  п ри устан о вке ко н со ли AVG Admin н а то м  же ко м п ью тере, н а ко то ро м  устан о влен
цен тр дан н ы х, м о жн о  исп о льзо вать следую щ ую  стро ку п о дклю чен ия: localhost:4158.
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О бщ ая структура стро ки п о дклю чен ия: http://адрес_сервера:п о рт , где:

адрес_сервера. Это  им я/адрес сервера, н а ко то ро м  рабо тает сервер AVG Admin.

п о рт  — н о м ер п о рта сервера AVG Admin. П о  ум о лчан ию  исп о льзуется п о рт 4158.
Если сервер AVG Admin исп о льзует н о м ер п о  ум о лчан ию , указывать дан н ый н о м ер в
стро ке п о дклю чен ия н е о бязательн о .

Если цен тр дан н ы х защ ищ ен  п аро лем , н ео бхо дим о  зап о лн ить п о ля Им я п о льзо ват еля и
П аро ль. Если н е ввести п равильн о е им я п о льзо вателя и п аро ль, то  н ельзя будет зап устить
ко н со ль AVG Admin.

6.2. Обзор интерфейса консоли AVG Admin
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Ин терфейс ко н со ли AVG Admin является п о лн о стью  н астраиваем ы м , что  п о зво ляет
п о льзо вателям  п ерем ещ ать или вклю чать/о тклю чать о тдельн ые п ан ели п ри н ео бхо дим о сти.
П о м им о  н авигацио н н о й п ан ели ин струм ен то в и верхн его  м ен ю , в п редставлен ии п о  ум о лчан ию
о то бражаю тся четыре из п яти п ан елей (един ствен н ы м  исклю чен ием  является п ан ель «Фильтр»
).

6.2.1. Строка меню

Стро ка м ен ю  со держит следую щ ие м ен ю .

М ен ю  Цен тр дан н ы х

М ен ю  Цен тр дан н ы х со держит следую щ ие п ун кты .

П о дклю чен ие к цен тру дан н ы х AVG...

П о зво ляет п о льзо вателю  выбрать друго й цен тр дан н ы х.

П арам етры  цен тра дан н ы х AVG...

Раздел Иден т иф икация ст ан ции со держит раскрываю щ ееся м ен ю , в ко то ро м  м о жн о
выбрать сп о со б о то бражен ия стан ций в разделе текущ его  п редставлен ия.

Раздел П арам ет ры  результ ат о в скан иро ван ия п о зво ляет выбрать, какие
результаты  скан иро ван ия следует со хран ить и н а о сн о ве како го  уро вн я серьезн о сти.
Устан о вите флажо к вклю чая средст ва rootkit, если требуется также вклю чить
со хран ен ие результато в скан иро ван ия со  средствам и rootkit.



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 91

Со хран ят ь результ ат ы  скан иро ван ия м аксим ум  в т ечен ие. Введите ко личество
дн ей, в течен ие ко то ро го  требуется хран ить результаты  скан иро ван ия со  стан ций.
Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  со ставляет 30 дн ей.

В следую щ ем  разделе выберите п арам етры  защ иты  до ступ а к цен тру дан н ых AVG.

Сво бо дн ы й до ст уп . Устан о влен о  п о  ум о лчан ию . Лю бые п о льзо ватели м о гут п о лучать
до ступ  к цен тру дан н ых AVG (п аро ль н е требуется).

П ро ст ая защ ит а п аро ля. О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а, в ко то ро м  м о жн о
устан о вить п аро ль (в о бо их п о лях н ео бхо дим о  ввести о дин ако вый п аро ль для п ро верки).
П о сле это го  для каждо го  п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG п о требуется указывать
п аро ль.

П о лн ы й ко н т ро ль до ст уп а. До п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе Уп равлен ие
п равам и до ст уп а.

Эксп о рт  базы  дан н ы х... Это  диало го во е о кн о  п о зво ляет со здать файл резервн о й ко п ии
(т. е. эксп о ртиро вать со держим о е цен тра дан н ых в файл) и со хран ить его  в ло кальн о й
п ап ке н а ко м п ью тере, с ко то ро го  зап ускается ко н со ль AVG Admin.

Вы хо д. Выхо д из ко н со ли AVG Admin.

М ен ю  Вид

М ен ю  Вид со держит следую щ ие п ун кты .

П ан ели

О то бражен ие и скрытие о тдельн ых п ан елей о сн о вн о го  ин терфейса (п ан ели
ин струм ен то в, дерева н авигации и т. д.) п утем  устан о вки или сн ятия со о тветствую щ его
флажка.

Что бы  во сстан о вить исхо дн о е п о ло жен ие всех п ан елей, исп о льзуйте элем ен т 
П о ло жен ие п ан елей п о  ум о лчан ию . П о ло жен ие п ан елей будет во сстан о влен о  п о сле
п ерезап уска п рило жен ия.

Усло вия н есо о т вет ст вия...
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Выбо р усло вий н а стан ции для п ризн ан ия ее н есо о тветствую щ ей. В со о тветствии с
выбран н ы м и п арам етрам и н есо о тветствую щ ие стан ции будут выделен ы  красн ы м  во
всех до ступ н ых п редставлен иях.

Исп о льзуйте кн о п ку Исклю чен ия..., что бы  о п ределить груп п ы , исклю чаем ые из
выбран н ых п равил.

Н ажм ите кн о п ку Исп о льзо ван ие для сервера адм ин ист рат о ра, что бы  п рим ен ить
усло вия н есо о тветствия к серверу AVG Admin, в результате чего  эти усло вия будут
исп о льзо ваться в о тчете ко н со ли AVG Admin (до ступ н о  через веб-ин терфейс) и п ри
со здан ии графических о тчето в н есо о т вет ст вую щ их ст ан ций.

Н аст ро йка ст о лбца п о  ум о лчан ию . Исп о льзуйте это т элем ен т, что бы  во сстан о вить
исхо дн ые п арам етры  сто лбцо в ин терфейса. 

П арам ет ры
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В разделе О бщ ие п арам ет ры  п редст авлен ия м о жн о  выбрать п арам етры
п редставлен ия.

o П ерио дическо е о бн о влен ие т екущ его  п редст авлен ия п о  ист ечен ии

зап лан иро ван н о го  врем ен н о го  ин т ервала. Устан о вите флажо к и выберите
зн ачен ие врем ен и в м ин утах, что бы  вклю чить регулярн о е авто м атическо е
о бн о влен ие текущ его  п редставлен ия.

o Вы делит ь п о следн ий сеан с со един ен ия ст ан ции зелен ы м , если о н  бы л

вы п о лн ен  н е п о здн ее, чем . Устан о вите флажо к и выберите зн ачен ие в м ин утах,
что бы  вклю чить выделен ие ячейки п о следн его  о бращ ен ия. Это  п о зво лит видеть,
п равильн о  ли вы п о лн яется о бм ен  дан н ы м и со  стан цией.

o Разм ер ш риф т а для п редст авлен ия. Выбо р разм ера ш рифта для

п редставлен ий (п о  ум о лчан ию  устан о влен о  зн ачен ие 11).

В разделе Расш ирен н ы е п арам ет ры  п редст авлен ия до ступ н ы  следую щ ие
элем ен ты .

o О т о бражат ь все ст о лбцы  в о дн о й вкладке. Устан о вите это т флажо к, что бы

сгруп п иро вать все сто лбцы  н а о дн о й вкладке (для бо лее удо бн о го  до ступ а ко  всей
ин ф о рм ации).

o О т о бражат ь ко личест во  ст ро к в дереве н авигации. Если это т флажо к

устан о влен , каждый элем ен т в дереве н авигации будет со держать число  в
ско бках, о бо зн ачаю щ ее ко личество  исп о льзуем ых стро к.

Ко личество  стро к м о жн о  о бн о вить вручн ую  с п о м о щ ью  элем ен та м ен ю  Вид/
О бн о вит ь ко личест во  ст ро к в дереве н авигации или авто м атически через
о п ределен н ый ин тервал. П о  ум о лчан ию  устан о влен  ин тервал 5 м ин ут (его  м о жн о
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изм ен ить с п о м о щ ью  элем ен та Вид/П арам ет ры /П ерио дическо е о бн о влен ие
т екущ его  п редст авлен ия п о  ист ечен ии зап лан иро ван н о го  врем ен н о го
ин т ервала).

П рим ечан ие. Ко личест во  ст ро к т акже зависит  о т  п арам ет ро в ф ильт рации
(если о н а до ст уп н а и о п ределен а для п редст авлен ия).

o П о казат ь зн ачен ия врем ен и в GMT. Устан о вите это т флажо к, что бы

п рео бразо вать все зн ачен ия врем ен и во  всех п редставлен иях в GMT (средн ее
врем я п о  Грин вичу). Если сн ять это т флажо к, дан н ые сн о ва будут п ереведен ы  в
м естн о е врем я.

o П о казат ь п арам ет ры  ст ан ций п реды дущ ей версии AVG 2012. Если флажо к

устан о влен , в о бщ их п арам етрах стан ций и п арам етрах груп п  будут также
о то бражаться элем ен ты , о тн о сящ иеся к AVG 2012 (п рим ен им о , если в сети
им ею тся стан ции с п ро грам м о й AVG 2012).

С п о м о щ ью  раздела П арам ет ры  п ечат и м о жн о  расп ечатать п редставлен ие, о ткрыто е
в н асто ящ ий м о м ен т. Н еко то рые сто лбцы  часто  н едо стато чн о  ш иро ки для п о м ещ ен ия
всего  текста, п о это м у п еред п ечатью  н ео бхо дим о  н астро ить их ш ирин у. Исп о льзуйте
раскрываю щ ееся м ен ю  в это м  разделе, что бы  вклю чить или выклю чить фун кцию
авто м атическо й н астро йки ш ирин ы  сто лбцо в. Также м о жн о  выбрать п арам етр 
Сп раш иват ь. В это м  случае п еред кажды м  сеан со м  п ечати будет о то бражаться
н ап о м ин ан ие о  во зм о жн о сти н астро йки ш ирин ы  сто лбцо в авто м атически.

О бн о вит ь. О бн о влен ие всех зап исей, о то бражаем ых в текущ ем  о кн е п ро см о тра (также
м о жн о  н ажать клавиш у F5).

О бн о вит ь ко личест во  ст ро к в дереве н авигации. О бн о влен ие указан н о го  в
ско бках ко личества стро к в дереве н авигации.

Эксп о рт  со держим о го  т екущ его  п редст авлен ия...

П о зво ляет со хран ить текущ ее п редставлен ие (н ап рим ер, сп исо к стан ций) в файле CSV
(зн ачен ия, разделен н ые зап яты м и), ко то рый м о жн о  легко  им п о ртиро вать в п рило жен ия
для рабо ты  с электро н н ы м и таблицам и, н ап рим ер MS Excel.

П рим ечан ие. Для бы ст ро го  до ст уп а к эт о м у диало го во м у о кн у м о жн о  т акже
исп о льзо ват ь со чет ан ие клавиш  CTRL+S.
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Н ажм ите кн о п ку Вы брат ь все, что бы  о тм етить им ен а всех сто лбцо в, или выберите
н ео бхо дим ые сто лбцы  вручн ую . Если п еред о ткрытием  это го  диало го во го  о кн а были
выбран ы  то лько  н еко то рые стро ки, ко то рые н ео бхо дим о  эксп о ртиро вать, устан о вите
флажо к Эксп о рт  т о лько  вы бран н ы х ст ро к.

Что бы  изм ен ить м есто п о ло жен ие или им я выхо дн о го  файла, н ажм ите кн о п ку ,
ко то рая о ткрывает стан дартн о е диало го во е о кн о  Со хран ит ь как.

Н ажм ите кн о п ку О К для п о дтвержден ия п арам етро в.

П ечат ь... О ткрытие стан дартн о го  диало го во го  о кн а п ечати Windows, ко то ро е п о зво ляет
н ап ечатать текущ ее п редставлен ие.

П о иск ст ан ции. Во сп о льзуйтесь дан н о й фун кцией, что бы  вы п о лн ить быстрый п о иск
им ен и стан ции (также дан н о е действие м о жн о  вы п о лн ить п утем  о дн о врем ен н о го  н ажатия
клавиш  CTRL и F для о ткрытия диало го во го  о кн а п о иска). Введите им я стан ции или
часть им ен и.

П о иск следую щ ей ст ан ции. П ерехо д к следую щ ем у результату п о иска (или н ажм ите
клавиш у F3).

М ен ю  Ин струм ен ты

М ен ю  Ин ст рум ен т ы  со держит следую щ ие п ун кты .

О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций... О ткрытие диало го во го  о кн а для редактиро ван ия
о бщ ей ко н фигурации стан ций. (П о дро бн ы е сведен ия о б о бщ их п арам ет рах ст ан ций см .
в разделе Ко н ф игурация/О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций).

О бщ ие п арам ет ры  Firewall для ст ан ций... — о ткрывает диало го во е о кн о
редактиро ван ия о бщ их н астро ек Firewall.

О бщ ие п арам ет ры  для серверо в п рило жен ий... О ткрытие диало го во го  о кн а для
редактиро ван ия о бщ ей ко н фигурации стан ций, н а ко то рых устан о влен  сервер
п рило жен ий. (П о дро бн ы е сведен ия о б эт их о бщ их п арам ет рах см . в разделе
Ко н ф игурация/О бщ ие п арам ет ры  для серверо в п рило жен ий). 
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О бслуживан ие базы  дан н ы х... О ткрытие диало го во го  о кн а, в ко то ро м  м о жн о  выбрать
сцен арии для о бслуживан ия базы  дан н ых цен тра дан н ых. До п о лн ительн ые сведен ия см .
в разделе О бслуживан ие базы  дан н ы х цен т ра дан н ы х.

О т о бражат ь п о вт о ряю щ иеся ст ан ции...

Дан н о е диало го во е о кн о  п о зво ляет иден тифициро вать п о вто ряю щ иеся стан ции в сети (т.
е. стан ции с иден тичн ы м и им ен ам и). П о до бн о е п о вто рен ие встречается также п ри
иден тификации MAC-адресо в (н ап рим ер, н о утбуки м о гут о то бражаться в сети дважды  —
о дин  раз п ри исп о льзо ван ии сетево го  адап тера для п о дклю чен ия и о дин  раз, ко гда
исп о льзуется сеть WiFi). До ступ н о  н еско лько  сп о со бо в выявлен ия стан ций с
о дин ако вы м и им ен ам и. Что бы  изм ен ить выбран н ый сп о со б, во сп о льзуйтесь
раскрываю щ им ся м ен ю  в п раво м  верхн ем  углу дан н о го  диало го во го  о кн а. Стан ции
м о гут быть уп о рядо чен ы  п о  им ен и ст ан ции, п о  им ен и и до м ен у ст ан ции, п о  IP-
адресу ст ан ции или п о  MAC-адресу ст ан ции.

Стан цию  с п о вто ряю щ им ся им ен ем  м о жн о  легко  удалить из сп иска, н ажав кн о п ку
Удалить. П ри н ажатии кн о п ки Эксп о рт сп исо к п о вто ряю щ ихся стан ций со хран яется в
файл .csv (зн ачен ия, разделен н ые зап яты м и), ко то рый затем  м о жн о  им п о ртиро вать в
п рило жен ие MS Excel или ан ало гичн о е п рило жен ие электро н н ых таблиц.

П арам ет ры  сервера AVG Admin... О ткрытие диало го во го  о кн а для редактиро ван ия
п арам етро в сервера AVG Admin. (До п о лн ит ельн ы е сведен ия о  п арам ет рах сервера
AVG Admin см . в разделе Ко н ф игурация/П арам ет ры  сервера AVG Admin).

Уст ан о вит ь AVG н а ст ан циях... Зап уск м астера сетево й устан о вки AVG,
ин тегриро ван н о го  в ко н со ль AVG Admin. Дан н ый м астер п о м о жет до бавить стан ции
AVG, ко то рые требуется удален н о  устан о вить. До п о лн ительн ые сведен ия п о  это й тем е
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см . в главе М аст ер сет ево й уст ан о вки).

Зап уст ит ь м аст ер сет ево й уст ан о вки AVG. Зап уск авто н о м н о го  м астера сетево й
устан о вки AVG, п о зво ляю щ его  устан о вить п ро грам м у AVG н а стан циях.
До п о лн ительн ые сведен ия п о  это й тем е см . в главе М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG).

М ен ю  Сведен ия

М ен ю  Сведен ия со держит следую щ ие п ун кты .

Сп равка. О ткрытие файла сп равки.

Изм ен ен ия... О ткрытие о бзо ра важн ых о бн о влен ий в ко н со ли адм ин истрато ра AVG.

П ро верит ь н аличие о бн о влен ий... Вклю чен ие в ко н со ли AVG Admin
авто м атическо й п ро верки н аличия н о во й версии ко н со ли адм ин истрато ра AVG п ри
зап уске. П о льзо ватель также м о жет о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о  и вы п о лн ить
п ро верку н а н аличие н о во й версии.

Также м о жн о  щ елкн уть ссылку в это м  о кн е, что бы  загрузить п акет устан о вки п о следн ей
версии.

Что бы  о тклю чить фун кцию  п ро верки п ри зап уске систем ы , сн им ите флажо к П ро верят ь
н аличие о бн о влен ий п ри зап уске.

Загрузит ь п о следн ю ю  до кум ен т ацию . Зап уск исп о льзуем о го  п о  ум о лчан ию
ин терн ет-браузера и п ерехо д н а стран ицу загрузки до кум ен тации веб-сайта AVG.

Загрузка AVG Rescue CD. Зап уск исп о льзуем о го  п о  ум о лчан ию  ин терн ет-браузера и
п ерехо д н а стран ицу загрузки средства Rescue CD веб-сайта AVG. Для загрузки
п ро дукта п о требуется указать н о м ер лицен зии Диска аварийн о го  во сстан о влен ия AVG.

П ро грам м а улучш ен ия п ро дукт о в. Щелкн ите, что бы  участво вать или о тказаться о т
участия в п ро грам м е улучш ен ия п ро дукто в AVG, п о зво ляю щ ей н ам  п о сто ян н о  улучш ать
защ иту ко м п ью теро в и сетей п утем  регулярн о го  ан ализа текущ их п о требн о стей
п о льзо вателей н а о сн о ван ии дан н ых о  сп о со бе исп о льзо ван ия п ро грам м ы .

Сведен ия о  ко н со ли AVG Admin... — о то бражен ие сведен ий о б авто рских п равах и
н о м ера версии п рило жен ия/базы  дан н ых.

6.2.2. Дерево навигации

Дерево  н авигации со держит все груп п ы , уп о рядо чен н ые п о  иерархии. Груп п а — это  о бзо р
структуры  дан н ых, н ап рим ер сп исо к стан ций и их ко н фигурации, таблица результато в
скан иро ван ия и т. д. Со держим о е груп п ы  о то бражается в разделе Текущ ее п редст авлен ие
(в цен тральн о й таблице).



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 98

В дереве н авигации расп о ло жен ы  следую щ ие н або ры :

Стан ции

Серверы

Результаты  скан иро ван ия

Уведо м лен ия

Графические о тчеты

Лицен зии

О жидаю щ ие зап ро сы

М астер сетево й устан о вки

О п исан ия элем ен то в п риведен ы  в со о тветствую щ их главах.

6.2.3. Раздел записей

В цен тральн о й таблице в разделе Текущ ее п редст авлен ие м о жн о  п ро см о треть дан н ые
груп п ы , выбран н о й в дереве н авигации. Н еко то рые н або ры  м о гут со держать зн ачительн ый
о бъем  ин ф о рм ации для о п ределен н о го  п редставлен ия (н ап рим ер, ин ф о рм ацию  о  стан ции/
п о льзо вателе), п о это м у со о тветствую щ ие дан н ые уп о рядо чен ы  п о  груп п ам  и каждая груп п а
м о жет быть о то бражен а п ри выбо ре со о тветствую щ ей вкладки.
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Что бы  выбрать зап ись в цен тральн о й таблице, щ елкн ите ее кн о п ко й м ыш и. О дн о врем ен н о
м о жн о  выбрать н еско лько  зап исей. Н ажм ите клавиш у CTRL (до бавлен ие н о во й зап иси к
текущ ем у выбо ру) или клавиш у SHIFT (выбо р всех зап исей м ежду п ерво й и п о следн ей
выделен н ы м и зап исям и). Что бы  о ткрыть ко н т екст н о е м ен ю , щ елкн ите выделен н ую  зап ись
п раво й кн о п ко й м ыш и. Ко н т екст н о е м ен ю  п о зво ляет вы п о лн ять различн ые действия с
выбран н ы м  элем ен то м .

Что бы  выбрать то лько  о п ределен н ые сто лбцы  для о то бражен ия, щ елкн ите лю бо й сто лбец
п раво й кн о п ко й м ыш и и выберите Скры т ь ст о лбец. Также в это м  же м ен ю  м о жн о  выбрать
О рган изо ват ь скры т ие ст о лбцо в для о дн о врем ен н о го  выбо ра н еско льких сто лбцо в.

В это м  о кн е м о жн о  п о м етить или сн ять п о м етки со  сто лбцо в, что бы  о н и о то бражались или были
скрыты . Н ажм ите кн о п ку Вы брат ь все для о то бражен ия всех сто лбцо в.

В выбран н о е п редставлен ие м о жн о  также до бавить со бствен н ую  вкладку с н ео бхо дим ы м и
сто лбцам и. Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и лю бую  вкладку и выберите До бавит ь
п о льзо ват ельскую  вкладку в ко н текстн о м  м ен ю . О ткро ется н о во е диало го во е о кн о .
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Укажите им я н о во й вкладки, выберите сто лбцы , ко то рые будут о то бражаться н а н ей, а затем
н ажм ите кн о п ку О К. Также м о жн о  во сп о льзо ваться кн о п ко й Вы брат ь все, что бы  выбрать все
сто лбцы .

Со здан н ую  вкладку м о жн о  легко  удалить. Для это го  щ елкн ите лю бую  вкладку п раво й кн о п ко й
м ыш и и выберите Удалит ь п о льзо ват ельскую  вкладку. Что бы  изм ен ить сущ ествую щ ую
вкладку, выберите Изм ен ит ь п о льзо ват ельскую  вкладку в это м  же м ен ю .

Что бы  быстро  н айти им я стан ции, о дн о врем ен н о  н ажм ите клавиш и CTRL и F. Введите им я
стан ции или часть им ен и. Результаты  будут выделяться п о  м ере вво да.

Для п ерехо да к следую щ ем у результату п о иска н ажм ите клавиш у F3.

6.2.4. Панель состояния

В дан н о й части главн о го  о кн а ко н со ли AVG Admin п риведен ы  различн ые систем н ые
уведо м лен ия и ин ф о рм ация о  фун кциях п рило жен ия, связи со  ст ан циям и AVG,
о бн аружен н ых п ро блем ах, п редуп режден иях о  п о ло жительн ых результатах скан иро ван ия и
т. д.

П о  ум о лчан ию  п ан ель О кн о  со ст о ян ия расп о ло жен а в н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  со ст о ян ия в м ен ю  Вид/П ан ели.
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До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  фун кциях со о бщ ен ий о  со сто ян ии см . в разделе О брабо тка
зап ро со в и со о бщ ен ия о  со сто ян ии.

Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и в о бласти о кн а со сто ян ия, о ткро ется м ен ю  с различн ы м и
элем ен там и.

П о казат ь все. О то бражен ие всех со о бщ ен ий в о кн е со сто ян ия.

П о казат ь о ш ибки и п редуп режден ия. О то бражен ие в о кн е со сто ян ия то лько
со о бщ ен ий о б о ш ибках и п редуп режден ий.

П о казат ь о ш ибки. О то бражен ие в о кн е со сто ян ия то лько  со о бщ ен ий о б о ш ибках.

Вклю чит ь ф ильт рацию  со о бщ ен ий...

Это т элем ен т п о зво ляет о тфильтро вать со о бщ ен ия н а о сн о ве различн ых п арам етро в. В
раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите тип  со о бщ ен ий, ко то рые требуется о то бразить.

В разделе П о лучат ель/О т п равит ель до ступ н о  два флажка. П ри устан о вке верхн его
флажка т о лько  о т  о т п равит еля п редо ставляется до ступ  к ко н текстн о м у м ен ю ,
ко то ро е п о зво ляет выбрать един ствен н о го  о тп равителя, чьи со о бщ ен ия будут
о то бражаться н а п ан ели О кн о  со сто ян ия. П ри устан о вке н ижн его  флажка т о лько  для
п о лучат еля, со держащ его  будут о то бражаться со о бщ ен ия, о тн о сящ иеся то лько  к
о дн о й груп п е стан ций (выберите о п ределен н ую  груп п у в ко н текстн о м  м ен ю ).

Что бы  о п ределить врем ен н о й ин тервал о то бражаем ых со о бщ ен ий, в разделе Врем я
п о лучен ия устан о вите флажо к С или До  (или устан о вите о ба флажка). В это м  случае
со о бщ ен ия, п о лучен н ые ран ьш е или п о зже, о то бражаться н е будут.
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О т клю чит ь ф ильт рацию  со о бщ ен ий. О тклю чен ие фильтрации со о бщ ен ий.

Со хран ит ь со держим о е о кн а... П о зво ляет в лю бо й м о м ен т со хран ить со держим о е
о кн а в тексто вый файл.

6.2.5. Панель Фильтр

П ан ель Фильт р со держит сп исо к п арам етро в фильтрации, до ступ н ых для текущ его
п редставлен ия. Дан н ый сп исо к будет активен , то лько  если для выбран н о го  п редставлен ия
до ступ н ы  фильтры .

О п исан ие о тдельн ых фильтро в п риведен о  в со о тветствую щ их разделах элем ен то в дерева.

Стан ции.

Серверы  (серверы  п рило жен ий).

Результаты  скан иро ван ия.

Графические о тчеты .

О жидаю щ ие зап ро сы .

П ан ель Фильт р п о  ум о лчан ию  скрыта, н о  ее м о жн о  легко  активиро вать, щ елкн ув элем ен т
О кн о  ф ильт ра в м ен ю О бзо р/П ан ели. П о сле это го  о н а будет о то бражаться в лево й н ижн ей
части экран а.

6.3. Процесс синхронизации

Стан ции, рабо таю щ ие п о д уп равлен ием  ко м п о н ен та Удален н о е уп равлен ие AVG,
п ерио дически вы п о лн яю т син хро н изацию  с цен тро м  дан н ы х AVG. П ри вы п о лн ен ии дан н о го
п ро цесса син хро н изирую тся следую щ ие элем ен ты .

П арам етры  стан ции.

Результаты  скан иро ван ия.

Со сто ян ия ко м п о н ен то в стан ции.

Кро м е то го , м о жет п о требо ваться о братиться к разделу Сетевые требо ван ия для п о лучен ия
до п о лн ительн о й ин ф о рм ации о  требо ван иях к п о дклю чен ию , н ео бхо дим ых для усп еш н о й
син хро н изации.
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6.3.1. Синхронизация параметров станции

Во  врем я син хро н изации п арам етро в стан ции вы п о лн яю тся следую щ ие действия.

о бязательн ые п арам етры  п ередаю тся из цен тра дан н ых н а стан цию ,

Н ео бязательн ые п арам етры  п ередаю тся со  стан ции в цен тр дан н ых.

Син хро н изация вы п о лн яется через о п ределен н ые п ерио ды  врем ен и. П о  ум о лчан ию  п ро цесс
син хро н изации п арам етро в вы п о лн яется каждые 60 м ин ут. Что бы  изм ен ить п ерио дичн о сть
син хро н изации для всех стан ций, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. В ко н со ли AVG Admin выберите м ен ю  Ин ст рум ен т ы  и щ елкн ите п ун кт О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций.

2. Выберите узел Удален н о е уп равлен ие.

3. В раскрываю щ ем ся м ен ю  Син хро н изиро ват ь ко н ф игурацию  кажды е выберите
н ео бхо дим о е зн ачен ие. Н ажм ите кн о п ку О К, что бы  закрыть диало го во е о кн о .

4. До ждитесь о ко н чан ия син хро н изации н а всех стан циях.

Также м о жн о  вы п о лн ить м гн о вен н ую  син хро н изацию  всех стан ций. В дереве н авигации
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел Ст ан ции и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите
Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

П рим ечан ие. Чт о бы  изм ен ит ь эт о т  п арам ет р т о лько  для ст ан ций в груп п е, щ елкн ит е
п раво й кн о п ко й м ы ш и Ст ан ции/Н азван ие_груп п ы , вы берит е в ко н т екст н о м  м ен ю  О бщ ие
п арам ет ры  для груп п ы , а зат ем  п ро ст о  п о вт о рит е указан н ы е вы ш е дейст вия, н ачин ая
со  вт о ро го  ш ага.

Также син хро н изация вы п о лн яется в следую щ их случаях.

П ри вклю чен ии п итан ия стан ции или п ри п о дклю чен ии стан ции к сети ее п арам етры
син хро н изирую тся в ко н це п ерио да.

П ри п ерво м  п о дклю чен ии стан ции к цен тру дан н ы х AVG ее п арам етры
син хро н изирую тся сразу.

Если п арам етры  о дн о й или н еско льких стан ций изм ен яю тся и п о дтверждаю тся в ко н со ли
AVG Admin.

М о жн о  также о тп равить зап ро с н а н ем едлен н ую  син хро н изацию  п арам етро в из ко н со ли AVG
Admin. В дереве н авигации щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел стан ции или выберите
о тдельн ую  стан цию  в п редставлен ии стан ций, а затем  щ елкн ите в ко н текстн о м  м ен ю  элем ен т 
Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

6.3.2. Синхронизация результатов сканирования

Во  врем я п ро цесса син хро н изации дан н ые о тп равляю тся со  стан ции в цен тр дан н ы х AVG.
Это  п ро исхо дит в следую щ их случаях.

П ри каждо м  вклю чен ии стан ции и п ри п ерехо де стан ции в рабо чий режим  (н е п о зже, чем
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через 20 м ин ут).

Сразу п о сле о ко н чан ия скан иро ван ия или п о сле о бн аружен ия заражен ия ко м п о н ен то м
Резиден тн ая защ ита.

Сразу или м аксим ум  в течен ие 20 м ин ут п ри вн есен ии п о льзо вателем  изм ен ен ий в
результаты  скан иро ван ия н а стан ции в ин терфейсе п о льзо вателя AVG (лечен ие,
п ерем ещ ен ие в хран илищ е и т. д.).

М о жн о  также о тп равить зап ро с н а н ем едлен н ую  син хро н изацию  результато в скан иро ван ия из 
ко н со ли AVG Admin. В дереве н авигации щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел стан ции или
выберите стан цию  в п редставлен ии стан ций, а затем  в ко н текстн о м  м ен ю  щ елкн ите Задачи,
связан н ы е со  скан иро ван ием /Зап ро с результ ат о в скан иро ван ия.

6.3.3. Синхронизация состояний компонентов станции

Во  врем я п ро цесса син хро н изации дан н ые о тп равляю тся со  стан ции в цен тр дан н ы х AVG.
Это  п ро исхо дит в следую щ их случаях.

Каждый раз п ри вклю чен ии п итан ия стан ции или п ри п о дклю чен ии стан ции к Ин терн ету
(н ем едлен н о )

П ри каждо м  изм ен ен ии со сто ян ия ко м п о н ен та (в течен ие 5 м ин ут).

М о жн о  также о тп равить зап ро с н а н ем едлен н ую  син хро н изацию  результато в скан иро ван ия из 
ко н со ли AVG Admin. Выберите узел стан ции в дереве н авигации, в п редставлен ии стан ций
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите П арам ет ры  ст ан ций/
О бн о вит ь со ст о ян ие ко м п о н ен т о в.

6.4. Станции

Элем ен т Ст ан ции п о зво ляет п ро см атривать со во куп н ую  ин ф о рм ацию  о  всех стан циях,
рабо таю щ их п о д уп равлен ием  цен тра дан н ых AVG. Зап ись стан ции со здается п ри п ерво м
вхо де стан ции в цен тр дан н ых AVG.

П о льзо ватель м о жет (щ елкн ув п раво й кн о п ко й м ыш и п о  таблице груп п  стан ций в о бласти
п ро см о тра) со здавать груп п ы  стан ций и н азн ачать о дн у стан цию  о п ределен н ы м  груп п ам .

П о  ум о лчан ию  стан ции разделен ы  н а следую щ ие груп п ы .

Н есо о т вет ст вую щ ие ст ан ции. Со держит стан ции, ко то рые им ею т н естан дартн о е
со сто ян ие (т. е. н е со о тветствую т п редварительн о  устан о влен н ы м  усло виям ).

Ст ан ции с ко м п о н ен т о м  AVG Firewall. Со держит сп исо к стан ций, н а ко то рых
устан о влен  ко м п о н ен т Firewall.

Н о вы е ст ан ции. Со держит то лько  такие стан ции, ко то рые ещ е н е были н азн ачен ы
н икако й груп п е, о п ределен н о й адм ин истрато ро м .

Бо лее п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  каждо й груп п е см . в следую щ их разделах.

В разделе текущ его  п редставлен ия п риведен а ин ф о рм ация, о тн о сящ аяся к о п ределен н ы м
стан циям . С п о м о щ ью  следую щ их вкладо к дан н ая ин ф о рм ация разделен а н а н еско лько
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катего рий.

Вкладка Ст ан ции

Со держит о бщ ую  ин ф о рм ацию  о  каждо й стан ции (им я, до м ен , груп п а, п о следн ее
о бращ ен ие и т. д).

Вкладка Сведен ия

Со держит до п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  стан циях, в то м  числе IP-адреса, MAC-
адреса, дан н ые о б о п ерацио н н ых систем ах, зап ро сы  н а п ерезагрузку и т. д.

Вкладка Версии

Со держит ин ф о рм ацию  о  версиях AVG, вирусн о й базы  дан н ых, базы  дан н ых
ш п ио н ско го  П О  или базы  дан н ых защ иты  о т н ежелательн о й п о чты  для каждо й стан ции.

Вкладка Со ст о ян ия ко м п о н ен т о в

Со держит о бзо р со сто ян ий ко м п о н ен то в н а каждо й стан ции.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  других п арам етрах см . в разделе Н астро йка/Ко н со ль AVG
Admin.

6.4.1. Несоответствующие станции

Что бы  о ткрыть диало го во е о кн о  Усло вия н есо о т вет ст вия, в стро ке м ен ю  п рило жен ия
выберите м ен ю  Вид, а затем  щ елкн ите п ун кт Усло вия н есо о т вет ст вия....

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  указать, каким  усло виям  до лжн а со о тветство вать стан ция,
что бы  считаться н есо о тветствую щ ей.
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До ступ н ы  следую щ ие усло вия.

Версия AVG являет ся уст аревш ей. Стан ция будет считаться н есо о тветствую щ ей,
если версия AVG н а н ей н е является актуальн о й.

Версия м о дуля скан иро ван ия являет ся уст аревш ей. Если версия м о дуля
скан иро ван ия является устаревш ей, стан ция будет считаться н есо о тветствую щ ей.

Дат а вы п уска вирусн о й базы  дан н ы х п редш ест вует . Если это т п арам етр
исп о льзуется, будут выделен ы  стан ции с вирусн ы м и базам и дан н ы м и, ко то рые старш е
указан н о го  врем ен и.

Со един ен ие со  ст ан цией о т сут ст вует  бо льш е, чем . Стан ция будет считаться
н есо о тветствую щ ей, если с н ей о тсутство вала связь в течен ие п ерио да, п ревыш аю щ его
указан н о е ко личество  дн ей и часо в (введите о бычн о е цифро во е зн ачен ие для часо в и
цифро во е зн ачен ие с d для дн ей, н ап рим ер 7d — сем ь дн ей).

Н еудален н ы е угро зы  с вы со ким  уро вн ем  о п асн о ст и. Если это т флажо к устан о влен ,
будут выделен ы  стан ции, н а ко то рых были о бн аружен ы , н о  н е удален ы  угро зы  с
высо ким  уро вн ем  о п асн о сти.

Н еудален н ы е угро зы  со  средн им  уро вн ем  о п асн о ст и. Если это т флажо к
устан о влен , будут выделен ы  стан ции, н а ко то рых были о бн аружен ы , н о  н е удален ы
угро зы  со  средн им  уро вн ем  о п асн о сти.

Н еудален н ы е Rootkits. Если это т флажо к устан о влен , будут выделен ы  стан ции с
н еудален н ы м и средствам и rootkit.

Н еисп равн о е со ст о ян ие ко м п о н ен т а: Firewall. Устан о вите это т флажо к, что бы
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выделить стан ции, н а ко то рых ко м п о н ен т Firewall им еет н еп равильн о е со сто ян ие.

Н еисп равн о е со ст о ян ие ко м п о н ен т а: Лицен зия. Устан о вите это т флажо к, что бы
выделить стан ции, н а ко то рых ко м п о н ен т Лицен зия им еет н еп равильн о е со сто ян ие.

Н еисп равн о е со ст о ян ие ко м п о н ен т а: Ко м п ью т ер. Если это т флажо к устан о влен ,
будут выделен ы  стан ции, н а ко то рых н еисп равен  ко м п о н ен т «Ко м п ью тер».

Скан иро ван ие н а ст ан ции н е вы п о лн яло сь бо лее. Устан о вите это т флажо к, что бы
выделить стан ции, н а ко то рых в течен ие длительн о го  врем ен и н е вы п о лн яло сь п о лн о е
или зап лан иро ван н о е скан иро ван ие. Зн ачен ие м о жн о  указать в часах или дн ях.

Сро к дейст вия лицен зии для ст ан ции ист ечет  через. Устан о вите дан н ый флажо к,
что бы  выделить стан ции с истекш им  сро ко м  действия лицен зии или стан ции, сро к
действия лицен зии ко то рых истечет в ближайш ее врем я. Врем я м о жн о  указать в часах
(н ап рим ер, 7) или в дн ях (н ап рим ер, 15d).

До ступ н ы  следую щ ие кн о п ки:

Исклю чен ия... П о зво ляет о п ределять груп п ы , к ко то ры м  н е п рим ен яю тся выбран н ые
п равила.

Исп о льзо ван ие для сервера адм ин ист рат о ра. П рим ен ен ие усло вий н есо о тветствия
к серверу AVG Admin (будет исп о льзо ваться в о тчетах ко н со ли AVG Admin, а также п ри
со здан ии графических о тчето в н есо о т вет ст вую щ их ст ан ций).

Н ажм ите О К, что бы  п о дтвердить выбран н ые п арам етры , или О т м ен а для выхо да без
со хран ен ия изм ен ен ий.

6.4.2. Станции с AVG Firewall

Груп п а Ст ан ции с AVG Firewall со держит сп исо к сетевых стан ций, н а ко то рых исп о льзуется
ко м п о н ен т Firewall.

Дважды  щ елкн ите м ыш ью  или н ажм ите клавиш у Enter, что бы  о ткрыть о кн о  Ко н фигурация
Firewall. Из со о бражен ий безо п асн о сти для изм ен ен ия до ступ н ы  то лько  н еко то рые п арам етры .

6.4.3. Новые станции

Со держит то лько  стан ции, ко то рые ещ е н е н азн ачен ы  н икако й груп п е.

6.4.4. Фильтрация

К текущ ем у п редставлен ию  м о жн о  п рим ен ить различн ые фильтры  о то бражен ия. Фильтры
до ступ н ы  п о  ум о лчан ию  в н ижн ей части о кн а слева н а п ан ели Фильт р.

П о  ум о лчан ию  п ан ель Фильт р расп о ло жен а в лево й н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  ф ильт ра в м ен ю  Вид/П ан ели.

В тексто вых фильтрах м о жн о  исп о льзо вать п ро сто й сим во л п о дстан о вки «звездо чка» (*).
Сим во л п о дстан о вки зам ен яет лю бо й сим во л или стро ку. Н ап рим ер, если ввести Ст ан * в



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 108

фильтре Им я ст ан ции, будут о то бражен ы  им ен а Ст ан ция01, Ст ан ция02 и т. д.

Для элем ен та Ст ан ции до ступ н ы  следую щ ие вариан ты  фильтрации.

П рим ечан ие.  Для исп о льзо ван ия ф ильт ра уст ан о вит е ф лажо к рядо м  с его  н азван ием ,
зат ем  дважды  щ елкн ит е ст ро ку, чт о бы  ввест и зн ачен ие. Результ ат ы  будут  п о казан ы
сразу.

Им я ст ан ции

Введите им я стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

О п исан ие ст ан ции

Введите о п исан ие стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

До м ен  ст ан ции

Введите им я до м ен а стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

IP-адрес ст ан ции

Введите IP-адрес стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

О п ерацио н н ая сист ем а ст ан ции

Введите п о лн о е или частичн о е н азван ие о п ерацио н н о й систем ы  стан ции, п о  ко то ро й
требуется вы п о лн ить фильтрацию . Н ап рим ер, для о то бражен ия то лько  стан ций с О С
Windows XP введите следую щ ую  стро ку:

*XP*

Заражен н ы е ст ан ции

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции с заражен иям и.

Н е удало сь п о дклю чит ь ст ан ции п о сле вы п о лн ен ия удален н о й уст ан о вки

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции, ко то рые н е удало сь
п о дклю чить п о сле удален н о й устан о вки.

Требует ся п ерезагрузка

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции, ко то ры м  требуется
п ерезагрузка.

Что бы  о тклю чить фильтр, п ро сто  сн им ите флажо к рядо м  с его  им ен ем  или щ елкн ите п раво й
кн о п ко й м ыш и в о кн е фильтро в и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите О т клю чит ь все ф ильт ры .

П рим ечан ие. Для всех ф ильт ро в учит ы вает ся регист р.
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6.5. Серверы

Элем ен т Серверы  со держит о бзо р всех разверн утых серверо в и стан ций, н а ко то рых
устан о влен  серверн ый ко м п о н ен т систем ы  AVG.

6.5.1. Серверы AVG Admin

Это т элем ен т о бесп ечивает о то бражен ие сп иска устан о влен н ых серверо в адм ин истрато ра
AVG. Если дважды  щ елкн уть како й-либо  сервер, о ткро ется диало го во е о кн о  н астро йки
со о тветствую щ его  сервера, в ко то ро м  м о жн о  изм ен ить его  ко н фигурацию .

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  других п арам етрах см . в разделе Н астро йка/П арам етры
сервера AVG Admin.

6.5.2. Серверы приложений

Это т элем ен т о то бражает сп исо к стан ций, н а ко то рых устан о влен  сервер п рило жен ий AVG.

В разделе текущ его  п редставлен ия п риведен а ин ф о рм ация, о тн о сящ аяся к о п ределен н ы м
стан циям . С п о м о щ ью  следую щ их вкладо к дан н ая ин ф о рм ация разделен а н а н еско лько
катего рий.

Вкладка Серверы

Со держит о бщ ую  ин ф о рм ацию  о  каждо й стан ции (им я, до м ен , груп п а, п о следн ее
о бращ ен ие и т. д).

Вкладка Сведен ия

Со держит до п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  стан циях, в то м  числе IP-адреса, MAC-
адреса, дан н ые о б о п ерацио н н ых систем ах, зап ро сы  н а п ерезагрузку и т. д.

Вкладка Версии

Со держит ин ф о рм ацию  о  версиях AVG, вирусн о й базы  дан н ых и базы  дан н ых
ш п ио н ско го  П О  для каждо й стан ции.

Вкладка Со ст о ян ия ко м п о н ен т о в

Со держит о бзо р со сто ян ий ко м п о н ен то в н а каждо й стан ции.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  других п арам етрах см . в главе Н аст ро йка/Ко н со ль AVG
Admin.

Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и п о  элем ен ту Серверы  п рило жен ий в дереве слева,
м о жн о  п о лучить до ступ  к следую щ им  п арам етрам  для серверо в п рило жен ий.

О бщ ие п арам ет ры  серверо в п рило жен ий... О ткрывает диало го во е о кн о ,
со держащ ее о бщ ие до п о лн ительн ые н астро йки серверо в п рило жен ий.

Ко н т ро ль до ст уп а для серверо в п рило жен ий...
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Если исп о льзуется фун кция п о лн о го  ко н тро ля до ступ а (м ен ю  Цен т р дан н ы х в ко н со ли
AVG Admin, п ун кт П арам ет ры  цен т ра дан н ы х) и со здан а как м ин им ум  о дн а учетн ая
зап ись п о льзо вателя, то  с п о м о щ ью  это го  п арам етра м о жн о  н астро ить п рава до ступ а к
выбран н о й груп п е стан ций (в дан н о м  случае к серверам  п рило жен ий).

Дважды  щ елкн ите о дн о  из им ен  учетн ых зап исей, что бы  о ткрыть раскрываю щ ееся м ен ю
(или щ елкн ите его  п раво й кн о п ко й м ыш и, что бы  о ткрыть ко н текстн о е м ен ю  с тем  же
со держим ы м ). Теп ерь м о жн о  выбрать тип  разреш ен ия.

o П о лн ы й до ст уп . Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя будет им еть п о лн ый

до ступ  к груп п е.

o То лько  для чт ен ия. Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя см о жет то лько

п ро см атривать груп п у.

o Н ет  до ст уп а. Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя н е будет им еть до ступ а к

груп п е.

Син хро н изиро ват ь п арам ет ры . О тп равка зап ро са н а все стан ции в груп п е н а
н ем едлен н ую  син хро н изацию  п арам етро в.

Зап ро с н а вы п о лн ен ие о бн о влен ия п ро грам м ы . О тп равка зап ро са н а все стан ции в
груп п е для зап уска п ро цесса о бн о влен ия п ро грам м ы .

Зап ро с н а вы п о лн ен ие о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка зап ро са н а
все стан ции в груп п е для зап уска п ро цесса о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ых.

Зап ро сит ь о т кат  п о следн его  о бн о влен ия ан т ивирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка
зап ро са н а все стан ции в груп п е для исп о льзо ван ия п редыдущ ей версии вирусн о й базы
дан н ых и игн о риро ван ие п о следн ей версии.

Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции для
удален ия врем ен н ых файло в о бн о влен ия.

Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции в груп п е
для п о лучен ия результато в скан иро ван ия.

Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и стан цию  в п редставлен ии Серверы  п рило жен ий, будут
до ступ н ы  следую щ ие ко м ан ды .

О бзо р ст ан ций. О ткрытие диало го во го  о кн а о бзо ра стан ций, со держащ его  грам о тн о
уп о рядо чен н ые п о дро бн ые сведен ия о  стан циях. В диало го во м  о кн е со держатся
следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

П арам ет ры . О ткрытие м ен ю  п арам етро в стан ции.

П арам ет ры  Firewall. О то бражен ие п арам етро в Firewall текущ ей стан ции.
До ступ н о , то лько  если устан о влен  ко м п о н ен т Firewall.

Эксп о рт . Эксп о рт ин ф о рм ации в файл CSV.

Закры т ь. Закрытие диало го во го  о кн а.
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П арам ет ры  ст ан ции:

o П арам ет ры . О ткрытие м ен ю  п арам етро в стан ции.

o П арам ет ры  Firewall. О то бражен ие п арам етро в Firewall текущ ей стан ции.

До ступ н о , то лько  если устан о влен  ко м п о н ен т Firewall.

o Син хро н изация п арам ет ро в. О тп равка зап ро са н а н ем едлен н ую

син хро н изацию  п арам етро в стан ций с цен тро м  дан н ых AVG.

o О бн о вит ь со ст о ян ие ко м п о н ен т о в. О бн о влен ие со сто ян ия всех ко м п о н ен то в.

o Ко п иро ват ь п арам ет ры  в... О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а.

Дан н о е диало го во е о кн о  п о зво ляет ко п иро вать п арам етры  сервера п рило жен ий м ежду
груп п ам и, стан циям и и/или серверам и п рило жен ий. Что бы  выбрать о бъекты , в ко то рые
н ео бхо дим о  вы п о лн ить ко п иро ван ие ко н фигурации, в раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите
груп п у и/или о тдельн ую  груп п у либо  стан цию , устан о вив флажо к н ап ро тив
со о тветствую щ его  им ен и. П о  заверш ен ии н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить
выбо р.

o Им п о рт  п арам ет ро в... Загрузка п арам етро в из выбран н о го  файла ко н фигурации

и п рим ен ен ие п арам етро в к выбран н о м у серверу п рило жен ий. Дан н ый файл (в
ф о рм ате PCK) м о жет со держать или н е со держать п арам етры  ко м п о н ен та Firewall
(в зависим о сти о т стан ции или груп п ы  стан ций, ко то рые исп о льзо вались ран ее для
его  со здан ия). До п о лн ительн ые сведен ия о  со здан ии файло в ко н фигурации см . в
о п исан ии элем ен та Эксп о рт  п арам ет ро в... н иже.

o Эксп о рт  п арам ет ро в... Со хран ен ие п арам етро в (вклю чая п арам етры  Firewall,

если ко м п о н ен т Firewall устан о влен  п о  крайн ей м ере н а о дн о й стан ции)
выбран н о го  сервера п рило жен ий в един ый файл ко н фигурации (в ф о рм ате PCK).
П о требуется указать м есто п о ло жен ие для со хран ен ия файла. П арам етры  из файла
ко н фигурации м о жн о  п рим ен ить к лю бо й стан ции, лю бо м у серверу п рило жен ий и
лю бо й груп п е стан ций (с п о м о щ ью  о п исан н о го  выш е п ун кта «Им п о рт
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п арам ет ро в...»).

o О п исан ие ст ан ции

П ро сто  введите в тексто во м  п о ле дан н о го  о кн а кратко е о п исан ие выбран н о й стан ции и
н ажм ите кн о п ку О К.

o Зап ро сит ь у ст ан ции о п исан ие. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са н а

ее о п исан ие. Если о п исан ие до ступ н о , о н о  о то бразится в сто лбце О п исан ие.

o Вы клю чен ие или п ерезагрузка ст ан ции 

В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  п ерезап устить выбран н ую  стан цию . Выберите н ужн о е
действие в п ерво м  раскрываю щ ем ся м ен ю , затем  выберите н ео бхо дим о е зн ачен ие
задержки во  вто ро м  м ен ю .

Задачи, связан н ы е со  скан иро ван ием :

o Зап ро с результ ат о в скан иро ван ия. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са

н а п редо ставлен ие результато в скан иро ван ия.

o О т о бразит ь результ ат ы  скан иро ван ия н а н аличие заражен н ы х о бъект о в

. О то бражен ие результато в тестиро ван ия н а н аличие заражен н ых о бъекто в н а
выбран н о й стан ции.

o П о казат ь хран илищ е вирусо в. О то бражен ие со держим о го  хран илищ а вирусо в

н а выбран н о й стан ции.
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Что бы  п ро см о треть сам о е актуальн о е со держим о е хран илищ а вирусо в, н ажм ите кн о п ку 
О бн о вит ь. Для п рим ен ен ия действий к о тдельн ы м  угро зам  исп о льзуйте следую щ ие
кн о п ки.

Во сст ан о вит ь. Выберите угро зы  для во сстан о влен ия н а стан ции и
н ажм ите дан н ую  кн о п ку.

Удалит ь. Дан н ая кн о п ка п о зво ляет удалить выбран н ые угро зы .

o Уп равлен ие скан иро ван иям и. Для п ро см о тра и уп равлен ия скан иро ван иям и с

п о м о щ ью  дан н о й фун кции н ео бхо дим о , что бы  рассм атриваем ая стан ция была
зап ущ ен а и п о дклю чен а к цен тру дан н ых. До ступ н ы  следую щ ие элем ен ты
уп равлен ия:

О бн о вит ь. П о лучен ие сам ых п о следн их сведен ий о  скан иро ван иях со
стан ции.

Зап уст ит ь. Зап уск выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.
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Во зо бн о вит ь. Зап уск выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.

П рио ст ан о вит ь. П рио стан о вка выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й
стан ции.

О ст ан о вит ь. О стан о вка выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.

Что бы  закрыть о кн о , н ажм ите кн о п ку Закры т ь.

o Зап уст ит ь скан иро ван ие н а вы бран н ы х ст ан циях

 

О ткро ется н о во е диало го во е о кн о . Выберите в раскрываю щ ем ся м ен ю  Скан иро ван ие
всего  ко м п ью тера, Зап лан иро ван н о е скан иро ван ие или Скан иро ван ие Anti-Rootkit. Затем
н ажм ите О К, что бы  о тп равить зап ро с н а выбран н ую  стан цию .

Задачи, связан н ы е с о бн о влен ием :

o Зап ро с н а вы п о лн ен ие о бн о влен ия п ро грам м ы . О тп равка зап ро са н а

выбран н ую  стан цию  для зап уска п ро цесса о бн о влен ия п ро грам м ы .

o Зап ро с н а о бн о влен ие вирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка н а выбран н ую

стан цию  зап ро са н а зап уск п ро цесса о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ых.

o Зап ро сит ь о т кат  п о следн его  о бн о влен ия ан т ивирусн о й базы  дан н ы х.

О тп равка зап ро са н а выбран н ую  стан цию  для исп о льзо ван ия п редыдущ ей версии
вирусн о й базы  дан н ых и игн о риро ван ие п о следн ей версии.

o Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия. О тп равка зап ро са н а выбран н ые

стан ции для удален ия врем ен н ых файло в о бн о влен ий.

Ст ат ист ика п о  ст ан ции:

o П о казат ь журн ал Firewall. О то бражен ие журн ала о бм ен а дан н ы м и Firewall с

выбран н о й стан ции.

o П о казат ь со бы т ия вы бран н о й ст ан ции. О то бражен ие со бытий выбран н о й

стан ции.

o П о казат ь журн ал со бы т ий. О то бражен ие журн ала со бытий для выбран н о й

стан ции.

o Сбо р дан н ы х диагн о ст ики. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са н а

п о лучен ие дан н ых диагн о стики, ко то рые затем  м о жн о  о тп равить н еп о средствен н о
в службу техн ическо й п о ддержки ко м п ан ии AVG или со хран ить ло кальн о  для
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дальн ейш ей о брабо тки.

Для загрузки дан н ых диагн о стики н ажм ите кн о п ку Далее. Вы п о лн ен ие п ро цесса м о жет
зан ять н еко то ро е врем я. П о до ждите. П о сле заверш ен ия о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Н ажм ите кн о п ку Со хран ит ь, что бы  со хран ить дан н ые н а жестко м  диске для
дальн ейш его  исп о льзо ван ия (н ап рим ер, о тп равки п о  электро н н о й п о чте). Щелкн ите 
О т п равит ь, что бы  о тп равить со держим о е н еп о средствен н о  в:
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Укажите адрес электро н н о й п о чты  и кратко  о п иш ите п ро блем у н а стан ции в следую щ ем
диало го во м  о кн е. Что бы  вло жить до п о лн ительн ые файлы  (н ап рим ер, сн им о к экран а или
журн алы , зап ро ш ен н ые ран ее службо й техн ическо й п о ддержки AVG), н ажм ите кн о п ку 
Вло жит ь. Что бы  удалить о п ределен н о е вло жен ие, выберите его  и н ажм ите кн о п ку
Удалит ь.

П ри исп о льзо ван ии п ро кси-сервера в сети укажите сведен ия о  п ро кси-сервере, о ткрыв
диало го во е о кн о  П арам ет ры  п ро кси-сервера.

Для заверш ен ия п ро цесса н ажм ите кн о п ку О т п равит ь.

o Со здат ь н о вы й о т чет . Вызо в диало го во го  о кн а для со здан ия графических

о тчето в.

Удалит ь ст ан цию . Удален ие стан ции из цен тра дан н ых AVG.

О т о бражат ь ст ат ист ику м о дуля сервера. О то бражен ие статистики выбран н о го
серверн о го  ко м п о н ен та. Н ажим айте кн о п ку П ерезагрузит ь для о то бражен ия сам ых
актуальн ых сведен ий, н ажм ите кн о п ку Сбро сит ь ст ат ист ику для удален ия текущ их
зн ачен ий, н ажм ите кн о п ку П о казат ь сведен ия для п ро см о тра журн ало в.

П ро верит ь до ст уп н о ст ь ст ан ций
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В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  о п ределить, какие стан ции до ступ н ы  (через Ин терн ет),
а какие н ет (в авто н о м н о м  режим е). Со сто ян ие каждо й стан ции о то бражается в сто лбце
сп рава о т ее им ен и. Что бы  сн о ва п ро верить до ступ н о сть, н ажм ите кн о п ку П ро верит ь
сн о ва или дважды  щ елкн ите им я стан ции.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  п арам етрах о тдельн ых серверо в п рило жен ий см . в разделе 
Н аст ро йка/О бщ ие п арам ет ры  для серверо в п рило жен ий.

6.5.3. Фильтрация

К текущ ем у п редставлен ию  м о жн о  п рим ен ить различн ые фильтры  о то бражен ия. Фильтры
до ступ н ы  п о  ум о лчан ию  в н ижн ей части о кн а слева н а п ан ели Фильт р.

П о  ум о лчан ию  п ан ель Фильт р расп о ло жен а в лево й н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  ф ильт ра в м ен ю  Вид/П ан ели.

В тексто вых фильтрах м о жн о  исп о льзо вать п ро сто й сим во л п о дстан о вки «звездо чка» (*).
Сим во л п о дстан о вки зам ен яет лю бо й сим во л или стро ку. Н ап рим ер, если ввести Ст ан * в
фильтре Им я ст ан ции, будут о то бражен ы  им ен а Ст ан ция01, Ст ан ция02 и т. д.

Для элем ен та Серверы  до ступ н ы  следую щ ие вариан ты  фильтрации.

П рим ечан ие.  Для исп о льзо ван ия ф ильт ра уст ан о вит е ф лажо к рядо м  с его  н азван ием ,
зат ем  дважды  щ елкн ит е ст ро ку, чт о бы  ввест и зн ачен ие. Результ ат ы  будут  п о казан ы
сразу.

Им я ст ан ции

Введите им я стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

О п исан ие ст ан ции

Введите о п исан ие стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

До м ен  ст ан ции

Введите им я до м ен а стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 118

IP-адрес ст ан ции

Введите IP-адрес стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

О п ерацио н н ая сист ем а ст ан ции

Введите п о лн о е или частичн о е н азван ие о п ерацио н н о й систем ы  стан ции, п о  ко то ро й
требуется вы п о лн ить фильтрацию . Н ап рим ер, для о то бражен ия то лько  стан ций с О С
Windows Server 2003 введите следую щ ую  стро ку:

*Server 2003*

Заражен н ы е ст ан ции

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции с заражен иям и.

Н е удало сь п о дклю чит ь ст ан ции п о сле вы п о лн ен ия удален н о й уст ан о вки

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции, ко то рые н е удало сь
п о дклю чить п о сле удален н о й устан о вки.

Требует ся п ерезагрузка

Устан о вите это т флажо к, что бы  о то бражались то лько  стан ции, ко то ры м  требуется
п ерезагрузка.

Что бы  о тклю чить фильтр, п ро сто  сн им ите флажо к рядо м  с его  им ен ем  или щ елкн ите п раво й
кн о п ко й м ыш и в о кн е фильтро в и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите О т клю чит ь все ф ильт ры .

П рим ечан ие. Для всех ф ильт ро в учит ы вает ся регист р.

6.6. Результаты сканирования

Это т элем ен т п о зво ляет п ро см о треть о бзо р всех результато в скан иро ван ия (в то м  числе
результаты  ко м п о н ен та Резиден тн ая защ ита или Online Shield) н а стан циях, а также п о дро бн ые
сведен ия о б о тдельн ых сеан сах скан иро ван ия. Результаты  скан иро ван ия п о  ум о лчан ию
регулярн о  п ередаю тся со  стан ции, о дн ако  п ри н ео бхо дим о сти их м о жн о  зап ро сить вручн ую .

Для о т дельн ы х ст ан ций. Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и им я стан ции в
п редставлен ии стан ций/груп п ы  и выберите Задачи, связан н ы е со  скан иро ван ием /
Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия.

Для всех ст ан ций в груп п е. Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и им я груп п ы  и выберите
Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия.

Для всех ст ан ций. Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и элем ен т Ст ан ции в главн о м
дереве и выберите Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия.

Ко н текстн о е м ен ю  со держит следую щ ие элем ен ты .

Удалит ь результ ат ы  скан иро ван ия. Удален ие выбран н ых результато в
скан иро ван ия.
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П о дт вердит ь результ ат ы  скан иро ван ия. П о м етка выбран н ых результато в
скан иро ван ия как п о дтвержден н ых. Сто лбец Врем я п о дт вержден ия будет со держать
дату и врем я п о дтвержден ия. Кро м е то го , в других о тчетах н ельзя о п ределить
ко личество  заражен ий в п о дтвержден н ых результатах скан иро ван ия.

О бн о вит ь результ ат ы  скан иро ван ия. П о вто рн ая син хро н изация всех выбран н ых
результато в скан иро ван ия.

Сведен ия о  результ ат ах скан иро ван ия

Исп о льзуйте дан н ый п арам етр для п ро см о тра результато в о п ределен н о го  скан иро ван ия.

В зависим о сти о т о бн аружен н ых вирусо в м о гут о то бражаться другие вкладки. Каждая вкладка
со держит сп исо к о бн аружен н ых о бъекто в (заражен ий, ш п ио н ско го  П О  и т. д.). Н а каждо й
вкладке до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П о дт вердит ь. П о м етка результато в п ро верки как п о дтвержден н ых. Ко личество
о бн аружен н ых заражен ий н е будет вклю чен о  в другие о тчеты .

Закры т ь. Эта кн о п ка закрывает о кн о .

Удалит ь вы бран н ы е угро зы . Удален ие то лько  выбран н ых угро з.

Удалит ь все угро зы . Удален ие всех угро з в сп иске.

Н азад. О то бражен ие результато в п редыдущ ей п ро верки в п редставлен ии результато в
п ро верки, если до ступ н о .
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Далее. О то бражен ие результато в следую щ ей п ро верки в п редставлен ии результато в
п ро верки, если до ступ н о .

Эксп о рт  результ ат о в скан иро ван ия в ф айл. Щелкн ите эту гип ерссылку, что бы
со хран ить п о казан н ые результаты  скан иро ван ия в тексто во м  файле (.csv).

П ечат ь результ ат о в скан иро ван ия. Щелкн ите дан н ую  гип ерссылку, что бы  о ткрыть
стан дартн о е диало го во е о кн о  п ечати и расп ечатать результаты .

Если щ елкн уть о бн аружен н ый элем ен т в сп иске п раво й кн о п ко й м ыш и, м о жн о  выбрать
следую щ ие действия (до ступ н ые действия зависят о т тип а файла/заражен ия).

Вы лечит ь. П о п ытка вылечить выбран н ые о бн аружен н ые о бъекты  н а стан ции.

Удалит ь. Удален ие выбран н ых о бн аружен н ых о бъекто в н а стан ции.

П ерем ест ит ь в хран илищ е. П ерем ещ ен ие выбран н ых о бн аружен н ых о бъекто в в
хран илищ е вирусо в н а стан ции.

До бавит ь в исклю чен ия. Со здан ие исклю чен ия для выбран н ых о бн аружен н ых
о бъекто в н а стан ции. AVG п о сле это го  будет игн о риро вать файл и н е будет со о бщ ать о
н ем .

Если стан ция активн а, зап ро ш ен н ые о п ерации будут вы п о лн ен ы  сразу п о сле о тп равки зап ро са.
Если стан ция в дан н ый м о м ен т н еактивн а (н е п о дклю чен а к цен тру дан н ых AVG), все
о жидаю щ ие о п ерации будут вы п о лн ен ы  п ри следую щ ем  п о дклю чен ии стан ции.

П о сле зап ро са действия, если стан ция AVG активн а, о н а п о п ытается н айти зап раш иваем ые
результаты  п ро верки и о брабо тать все выбран н ые заражен ия.

В сто лбце Со сто ян ие будет указан о  о дн о  из о п исан н ых н иже со сто ян ий результато в действий.
До ступ н ы  следую щ ие со сто ян ия.

Заражен . Файл заражен .

Вы лечен . Файл о чищ ен  о т заражен ий.

П ерем ещ ен  в хран илищ е вирусо в. Файл п ерем ещ ен  в хран илищ е вирусо в н а
стан ции.

Во сст ан о влен  из хран илищ а вирусо в. Файл во сстан о влен  из хран илищ а вирусо в.

До бавлен  в исклю чен ия. Заражен ие до бавлен о  в сп исо к исклю чен ий (бо льш е н е будет
считаться угро зо й).

Для заверш ен ия о п ерации н ео бхо дим а п ерезагрузка. Для заверш ен ия о п ерации
н ео бхо дим о  п ерезагрузить стан цию .

Ло жн ая т рево га. Файл был о бн аружен  п о  о ш ибке, н а сам о м  деле о н  н е был заражен .
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6.6.1. Фильтрация

К текущ ем у п редставлен ию  м о жн о  п рим ен ить различн ые фильтры  о то бражен ия. Фильтры
до ступ н ы  п о  ум о лчан ию  в н ижн ей части о кн а слева н а п ан ели Фильт р.

П о  ум о лчан ию  п ан ель Фильт р расп о ло жен а в лево й н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  ф ильт ра в м ен ю  Вид/П ан ели.

В тексто вых фильтрах м о жн о  исп о льзо вать п ро сто й сим во л п о дстан о вки «звездо чка» (*).
Сим во л п о дстан о вки зам ен яет лю бо й сим во л или стро ку. Н ап рим ер, если ввести Ст ан * в
фильтре Им я ст ан ции, будут о то бражен ы  им ен а Ст ан ция01, Ст ан ция02 и т. д.

Для элем ен та Результ ат ы  скан иро ван ия до ступ н ы  следую щ ие вариан ты  фильтрации.

П рим ечан ие.  Для исп о льзо ван ия ф ильт ра уст ан о вит е ф лажо к рядо м  с его  н азван ием ,
зат ем  дважды  щ елкн ит е ст ро ку, чт о бы  ввест и зн ачен ие. Результ ат ы  будут  п о казан ы
сразу.

Им я ст ан ции

Введите им я стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

О п исан ие ст ан ции

Введите о п исан ие стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Им я скан иро ван ия

Введите им я скан иро ван ия, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Им я п о льзо ват еля

Введите им я п о льзо вателя, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Серьезн о ст ь

Выберите н ео бхо дим ый уро вен ь серьезн о сти в раскрываю щ ем ся м ен ю .

Вклю чая средст ва rootkit

Выберите, требуется ли п рим ен ять фильтрацию  к результатам  скан иро ван ия,
со держащ им  средства rootkit.

Н е п о дт вержден о

Будут о то бражаться то лько  н еп о дтвержден н ые результаты  скан иро ван ия.

Что бы  о тклю чить фильтр, п ро сто  сн им ите флажо к рядо м  с его  им ен ем  или щ елкн ите п раво й
кн о п ко й м ыш и в о кн е фильтро в и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите О т клю чит ь все ф ильт ры .

П рим ечан ие. Для всех ф ильт ро в учит ы вает ся регист р.
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6.7. Уведомления

Элем ен т Уведо м лен ия о бесп ечивает до ступ  к п редварительн о  н астро ен н ы м  действиям
уведо м лен ия. С п о м о щ ью  п арам етро в уведо м лен ия м о жн о  н астро ить о тп равку
адм ин истрато ру п о  электро н н о й п о чте уведо м лен ия о  различн ых со бытиях в ко н со ли AVG
Admin.

П рим ечан ие. Для рассы лки уведо м лен ий п о  элект ро н н о й п о чт е н а вкладке Ко н ф игурация/
П арам ет ры  сервера AVG Admin/Эл. п о чт а н ео бхо дим о  указат ь SMTP-сервер.

Что бы  активиро вать уведо м лен ие, щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и стро ку и в ко н текстн о м
м ен ю  выберите Акт ивиро ват ь.

П ри дво йн о м  щ елчке стро ки (т. е. о п ределен н о го  уведо м лен ия) о ткро ется диало го во е о кн о
П арам етры  уведо м лен ия, в ко то ро м  м о жн о  н астро ить п арам етры  (см . разделы  н иже).

6.7.1. Вкладка Условие

Н а дан н о й вкладке м о жн о  н астро ить усло вия, п ри ко то рых н ео бхо дим о  о тп равлять
уведо м лен ия.

Устан о вите флажо к О т п равит ь уведо м лен ие п ри вы п о лн ен ии усло вия, что бы  п о лучить
со о бщ ен ие электро н н о й п о чты , ко гда будут удо влетво рен ы  указан н ые выш е п арам етры  или
усло вия.
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Также м о жн о  выбрать ин тервал п ро верки со о тветствия усло виям .

Устан о вите флажо к Сгруп п иро ват ь н еско лько  о бн аружен н ы х о бъект о в в о дн о
со о бщ ен ие, если требуется о п ределить ко личество  со бытий, ко то рые до лжн ы  во зн икн уть до
о тп равки со о бщ ен ия с уведо м лен ием .

Для н еко то рых уведо м лен ий также до ступ ен  п арам етр П арам ет ры  усло вия. Что бы  изм ен ить
его  зн ачен ие, дважды  щ елкн ите со о тветствую щ ую  стро ку и введите н ео бхо дим о е зн ачен ие.

6.7.2. Вкладка Сообщение

Н а это й вкладке м о жн о  н астро ить п арам етры  со о бщ ен ия с уведо м лен ием .

Если сервер AVG Admin н е н астро ен  до лжн ы м  о бразо м  н а о тп равку со о бщ ен ий электро н н о й
п о чты , н ео бхо дим о  исп равить п арам етры , н ажав кн о п ку П арам ет ры  сервера AVG Admin.
До п о лн ительн ые сведен ия см . в главе Н аст ро йка/П арам ет ры  сервера AVG Admin/
Вкладка «Эл. п о чт а» .

До ступ н ы  следую щ ие п о ля.

Ко м у. Адрес п о лучателя со о бщ ен ия (в виде example@somedomain.com).

Тем а
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Заго ло во к уведо м лен ия

Текст  уведо м лен ия

Ко ло н т ит ул уведо м лен ия

В этих п о лях м о жн о  ввести текст, ко то рый будет о то бражаться в со о бщ ен ии, или исп о льзо вать
м акро с для вставки п ерем ен н о й. Что бы  исп о льзо вать п ерем ен н ую  (м акро с), н ажм ите кн о п ку 
Вст авит ь м акро с рядо м  с со о тветствую щ ей частью  со о бщ ен ия.

П о сле о тп равки со о бщ ен ия из цен тра дан н ых AVG п ерем ен н ая будет п рео бразо ван а в
действительн о е зн ачен ие. М о жн о  исп о льзо вать следую щ ие п ерем ен н ые (м акро сы ).

%AVG_StationName%. Им я стан ции.

%AVG_StationDomain%. Им я до м ен а, в ко то ро м  сущ ествует стан ция (если п рим ен им о ).

%AVG_GroupName%. Им я груп п ы , в со став ко то ро й вхо дит стан ция.

%AVG_IPAddress%. IP-адрес стан ции.

%AVG_MacAddress%. MAC-адрес стан ции.

%AVG_LastCall%. Врем я п о следн его  о бращ ен ия стан ции к цен тру дан н ых AVG.

%AVG_WinVersion%. Версия MS Windows.

%AVG_AvgVersion%. Версия AVG н а стан ции.

%Antivirus_Version%. Версия ан тивирусн о й базы  дан н ых.

%Antivirus_ReleaseDate%. Дата вы п уска базы  дан н ых ан тивируса.

%AVG_StationDesc%. О п исан ие стан ции.

6.8. Графические отчеты

П рим ечан ие. П о ско льку граф ические о т чет ы  со здаю т ся серверо м  AVG Admin, ф ун кция
со здан ия о т чет о в до ст уп н а т о лько  в т о м  случае, если н а ко м п ью т ере т акже уст ан о влен  
сервер AVG Admin.
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Элем ен т «Графические о тчеты» п о зво ляет быстро  и легко  со здавать грам о тн о  уп о рядо чен н ые
о тчеты . О тчеты  м о гут со держать различн ые сво дн ые и статистические дан н ые. Графические
о тчеты  до ступ н ы  из дерева н авигации ко н со ли AVG Admin.

О тчеты  всегда ген ерирую тся н а то м  языке, ко то рый был выбран  во  врем я устан о вки сервера
AVG Admin.

О тчеты  м о жн о  со здавать о дн им  из следую щ их сп о со бо в.

Выберите Граф ические о т чет ы /Расп исан ия о т чет о в, а затем  о п ределите н о вые
расп исан ия о тчето в.

Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и стан ции или серверы , а затем  выберите элем ен т
ко н текстн о го  м ен ю  Со здат ь н о вы й о т чет . Эти же действия п рим ен им ы  к груп п ам .

В о бо их случаях будет зап ущ ен  М аст ер о п ределен ия расп исан ия о т чет о в, в ко то ро м
м о жн о  выбрать сво йства о тчета. До п о лн ительн ые сведен ия см . в главе Расп исан ия о т чет о в
н иже.

П рим ечан ие. Сген ериро ван н ы е о т чет ы  ф изически со хран яю т ся во  врем ен н ы х п ап ках в
п ап ке дан н ы х AVG2013 н а жест ко м  диске (н ап рим ер, C:\Documents and Settings\All
Users\Application data\avg2013\Admin Server Data\Reports). Кажды й сген ериро ван н ы й о т чет
зан им ает  н еко т о ро е м ест о  н а жест ко м  диске (п риблизит ельн о  о т  0,1 до  0,5 М Б или
бо льш е п ри н аличии бо льш о го  ко личест ва ст ан ций). П о эт о м у, если н а жест ко м  диске м ало
сво бо дн о го  м ест а, реко м ен дует ся со здават ь о гран ичен н о е ко личест во  о т чет о в или
удалят ь бо лее ст ары е о т чет ы .

П ри исп о льзо ван ии ко м ан ды  Эксп о рт /Им п о рт  (до ступ н о й в м ен ю  Цен т р дан н ы х/Эксп о рт
базы  дан н ы х) для дан н ых ко н со ли AVG Admin будут о брабо тан ы  то лько  расп исан ия о тчето в и
со здан н ые о тчеты . Шабло н ы  о тчето в н е будут эксп о ртиро ван ы  или им п о ртиро ван ы .

П ри им п о рте ран ее эксп о ртиро ван н ых дан н ых графические о тчеты  будут до ступ н ы  то лько
п о сле п ерезап уска сервера AVG Admin.

6.8.1. Шаблоны отчетов

До ступ н о  н еско лько  п редварительн о  н астро ен н ых ш абло н о в, с п о м о щ ью  ко то рых м о жн о
быстро  со здавать о тчеты . Н еко то рые ш абло н ы  п о зво ляю т устан авливать до п о лн ительн ые
п арам етры  для п о лучен ия бо лее то чн ых о тчето в.

Что бы  со здать о тчет н еп о средствен н о  из это го  м ен ю , щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и о тчет,
ко то рый требуется со здать, и выберите п ун кт Со здат ь о т чет  п о  ш абло н у. Что бы
п ро см о треть м акет о тчета, выберите П редварит ельн ы й п ро см о т р ш абло н а.

Все ст ан ции. О то бражен ие всех стан ций, зарегистриро ван н ых в ко н со ли AVG Admin.

До ступ н ые п арам етры .

- М ин им альн о е ко личест во  заражен н ы х о бъект о в. Введите м ин им альн о е

ко личество  заражен н ых о бъекто в н а стан ции. 0 = о тклю чен ие п арам етра.

- IP-адрес н ачин ает ся с. Укажите н ачальн ую  часть IP-адреса.
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- Тип  диаграм м ы . Выберите зап раш иваем ый тип  диаграм м ы  (п о  ум о лчан ию

устан о влен а круго вая диаграм м а).

- Груп п иро ват ь п о . Дан н ые результато в будут груп п иро ваться п о  выбран н о м у

сто лбцу.

Н есо о т вет ст вую щ ие ст ан ции. О то бражен ие стан ций в со сто ян ии н есо о тветствия
со гласн о  усло виям , указан н ы м  в м ен ю  Вид/Усло вия н есо о т вет ст вия.

Ст ан ции п о  версии AVG. О то бражен ие всех стан ций с со ртиро вко й п о  версии AVG.

До ступ н ые п арам етры .

- Тип  диаграм м ы . Выберите зап раш иваем ый тип  диаграм м ы  (п о  ум о лчан ию

устан о влен а круго вая диаграм м а).

Ст ан ции, н е связы вавш иеся бо лее N дн ей

До ступ н ые п арам етры .

- Ко личест во  дн ей. Выберите ко личество  дн ей, в течен ие ко то ро го  о тсутство вала

связь со  стан циям и.

- Тип  диаграм м ы . Выберите зап раш иваем ый тип  диаграм м ы  (п о  ум о лчан ию

устан о влен а круго вая диаграм м а).

- Груп п иро ват ь п о . Дан н ые результато в будут груп п иро ваться п о  выбран н о м у

сто лбцу.

Н аибо лее заражен н ы е ст ан ции. О то бражен ие н аибо лее заражен н ых стан ций.

До ступ н ые п арам етры .

- Ко личест во  ст ан ций в о т чет е. О гран ичен ие ко личества стан ций в о тчете. 0 =

н е о гран ичен о .

- Тип  диаграм м ы . Выберите зап раш иваем ый тип  диаграм м ы  (п о  ум о лчан ию

устан о влен а круго вая диаграм м а).

- Серьезн о ст ь. Выбо р м ин им альн о й серьезн о сти результато в скан иро ван ия для

вклю чен ия в о тчет.

- Вклю чая средст ва rootkit. О п ределен ие то го , до лжен  ли о тчет вклю чать в себя

средства rootkit.

- Груп п иро ват ь п о . Дан н ые результато в будут груп п иро ваться п о  выбран н о м у

сто лбцу.  

- Врем ен н о й ин т ервал. Вво д врем ен н о го  ин тервала для выбо ра дан н ых

(п ро ш лый ден ь, п ро ш лая н еделя, п ро ш лый м есяц, п ро ш лый го д, н е о гран ичен о ).

- Врем ен н о й ин т ервал. Вво д заверш ен ия врем ен н о го  ин тервала для выбо ра
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дан н ых (п ро ш лый ден ь, п ро ш лая н еделя, п ро ш лый м есяц, п ро ш лый го д, н е
о гран ичен о ).

- Вклю чат ь т о лько  угро зы . Вклю чить п о дтвержден н ые, н еп о дтвержден н ые или

все угро зы  в о тчет.

Н аибо льш ее ко личест во  угро з. В это м  о тчете указан ы  н аибо лее расп ро стран ен н ые
вирусы  н а всех стан циях.

До ступ н ые п арам етры .

- Ко личест во  вирусо в в о т чет е. О гран ичен ие ко личества вирусо в в о тчете. 0 =

н е о гран ичен о .

- Врем ен н о й ин т ервал. Вво д врем ен н о го  ин тервала для выбо ра дан н ых

(п ро ш лый ден ь, п ро ш лая н еделя, п ро ш лый м есяц, п ро ш лый го д, н е о гран ичен о ).

- Тип  диаграм м ы . Выберите зап раш иваем ый тип  диаграм м ы  (п о  ум о лчан ию

устан о влен а круго вая диаграм м а).

- Груп п иро ват ь п о . Дан н ые результато в будут груп п иро ваться п о  выбран н о м у

сто лбцу.

- Серьезн о ст ь. Выбо р м ин им альн о й серьезн о сти результато в скан иро ван ия для

вклю чен ия в о тчет.

- Вклю чая rootkits. О п ределен ие то го , до лжен  ли о тчет вклю чать в себя средства

rootkit.

О т чет  о  вирусн о м  скан иро ван ии. В это м  о тчете указан о  со сто ян ие вирусо в.

До ступ н ые п арам етры .

- Врем ен н о й ин т ервал. Вво д врем ен н о го  ин тервала для выбо ра дан н ых

(п ро ш лый ден ь, п ро ш лая н еделя, п ро ш лый м есяц, п ро ш лый го д, н е о гран ичен о ).

- Серьезн о ст ь. Выбо р м ин им альн о й серьезн о сти результато в скан иро ван ия для

вклю чен ия в о тчет.

- Вклю чая rootkits. О п ределен ие то го , до лжен  ли о тчет вклю чать в себя средства

rootkit.

Вирусы  н а ст ан циях. В это м  о тчете указан ы  вирусы  н а стан циях.

До ступ н ые п арам етры .

- Врем ен н о й ин т ервал. Вво д врем ен н о го  ин тервала для выбо ра дан н ых

(п ро ш лый ден ь, п ро ш лая н еделя, п ро ш лый м есяц, п ро ш лый го д, н е о гран ичен о ).

- Серьезн о ст ь. Выбо р м ин им альн о й серьезн о сти результато в скан иро ван ия для

вклю чен ия в о тчет.
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- Вклю чая rootkits. О п ределен ие то го , до лжен  ли о тчет вклю чать в себя средства

rootkit.

- Груп п иро ват ь п о . Дан н ые результато в будут груп п иро ваться п о  выбран н о м у

сто лбцу.

6.8.2. Расписания отчетов

В это й груп п е м о жн о  со здавать, редактиро вать и п ро см атривать расп исан ия графических
о тчето в. Действия, ко то рые м о жн о  вы п о лн ять с о тдельн ы м и о тчетам и и их груп п ам и, до ступ н ы
в ко н текстн о м  м ен ю , о ткрываем о м  п ри щ елчке п раво й кн о п ко й м ыш и.

Редакт иро ват ь. О ткрытие диало го во го  о кн а для редактиро ван ия выбран н о го
расп исан ия.

Указат ь н о во е расп исан ие. Зап уск м астера для со здан ия н о во го  расп исан ия о тчето в.

Расп исан ие о т чет о в вклю чен о . Вклю чен ие и о тклю чен ие выбран н ых о тчето в.

Удалит ь. Удален ие выбран н ых о тчето в из цен тра дан н ых AVG.

П о  ум о лчан ию  н ет до ступ н ых расп исан ий. Что бы  н астро ить н о во е расп исан ие о тчета,
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и в о бласти Расп исан ия о тчето в и в п о явивш ем ся м ен ю
выберите Указат ь н о во е расп исан ие.

П рим ечан ие. О т чет ы  т акже м о жн о  со здават ь в п редст авлен иях Ст ан ции/Серверы /
Груп п ы . Для эт о го  вы берит е ст ан ции и щ елкн ит е элем ен т  ко н т екст н о го  м ен ю  Со здат ь
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н о вы й о т чет .

О ткро ется н о во е диало го во е о кн о .

Введите им я и о п исан ие. Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу.

В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите ш абло н , ко то рый требуется исп о льзо вать для со здан ия
о тчета.
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В лево й части о кн а выберите груп п ы , ко то рые н ео бхо дим о  вклю чить в о тчет, а в п раво й —
стан ции.

П ри н аличии до п о лн ительн ых п арам етро в для выбран н о й груп п ы  введите зап раш иваем ые
зн ачен ия или о ставьте зн ачен ия п о  ум о лчан ию . До п о лн ительн ые сведен ия о  ш абло н ах см . в
разделе Шабло н ы  о тчето в выш е. Что бы  п ро до лжить, н ажм ите кн о п ку Далее.
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В дан н о м  диало го во м  о кн е выберите сто лбцы , ко то рые н ео бхо дим о  вклю чить в о тчет. Н ажм ите
кн о п ку Вы брат ь все, что бы  вклю чить все сто лбцы , или Вы брат ь ст ан дарт н ы е, что бы
со хран ить сто лбцы  п о  ум о лчан ию . Что бы  изм ен ить п о рядо к сто лбцо в, выберите сто лбец,
ко то рый требуется п ерем естить, и н ео бхо дим о е действие.

П ерем ест ит ь в н ачало . П ерем ещ ен ие выбран н о го  сто лбца в н ачало .

П ерем ест ит ь вверх. П ерем ещ ен ие выбран н о го  сто лбца н а о дин  ш аг вверх.

П ерем ест ит ь вн из. П ерем ещ ен ие выбран н о го  сто лбца н а о дин  ш аг вн из.

П ерем ест ит ь в ко н ец. П ерем ещ ен ие выбран н о го  сто лбца в ко н ец.
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В дан н о м  диало го во м  о кн е выберите, требуется ли со здать о тчет то лько  о дин  раз в выбран н о е
врем я или со здавать о тчеты  п ерио дически.

Со здат ь о дин  раз в о п ределен н о е врем я. Выберите то чн о е врем я и дату со здан ия.

Со здават ь п ерио дически. Выберите п ерио д со здан ия (ежедн евн о , ежен едельн о ,
ежем есячн о ), а также дату и врем я п ерво го  со здан ия.

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у ш агу.

Если н ужн о  о тп равить п о  электро н н о й п о чте о тчет или уведо м лен ие о  его  со здан ии, устан о вите
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флажо к О т п равит ь со о бщ ен ие элект ро н н о й п о чт ы  п о сле со здан ия о т чет а.

Что бы  исп о льзо вать фун кцию  о тп равки п о  электро н н о й п о чте, н ео бхо дим о  сн ачала н астро ить
п арам етры  SMTP в п ун кте «Сервер AVG Admin» (вкладка «Эл. п о чта»).

Что бы  н астро ить п арам етры  SMTP/электро н н о й п о чты , щ елкн ите П арам ет ры  сервера AVG
Admin.

П рим ечан ие.До п о лн ительн ые сведен ия о  н астро йке п арам етро в сервера AVG Admin для
о тп равки электро н н о й п о чты  см . в разделе Вкладка «Эл. п о чта» в главе «Ко н фигурация/
П арам етры  сервера AVG Admin».

Если ран ее были н астро ен ы  п арам етры  н а вкладке «Эл. п о чта» в о кн е н астро йки сервера AVG
Admin, п редустан о влен н ые зн ачен ия до лжн ы  о то бражаться в со о тветствую щ их п о лях. В
п ро тивн о м  случае п ро верьте п арам етры  сервера AVG Admin или введите со бствен н ые
зн ачен ия.

Если н ужн о  п о лучать о тчеты  в виде вло жен ий электро н н о й п о чты , устан о вите флажо к 
О т п равлят ь о т чет  в виде вло жен ия.

Если до ставка о тчето в в виде вло жен ий н е выбран а, будет о тп равлен о  то лько  уведо м лен ие п о
электро н н о й п о чте и о тчет н ео бхо дим о  будет п ро см атривать вручн ую  в ко н со ли AVG Admin.

П о сле это го  н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти н а п о следн ий экран .

Н а следую щ ем  экран е убедитесь, что  п арам етры  указан ы  п равильн о , и н ажм ите кн о п ку 
Го т о во , что бы  заверш ить п ро цесс.

6.8.3. Созданные отчеты

Дан н ая груп п а со держит сп исо к всех сущ ествую щ их со здан н ых о тчето в.

Что бы  о ткрыть о тчет, щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и п о  выбран н о й стро ке и выберите в
ко н текстн о м  м ен ю  п ун кт П о казат ь....

Что бы  удалить о тчет, щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и п о  выбран н о й стро ке и выберите в
ко н текстн о м  м ен ю  п ун кт Удалит ь.

П о сле о ткрытия о дн о го  из со здан н ых о тчето в его  м о жн о  расп ечатать н а п рин тере или
со хран ить как zip-архив, со держащ ий файлы  html и связан н ые с н им и изо бражен ия.

6.8.4. Фильтрация

К п редставлен ию  Со здан н ы е о т чет ы  м о жн о  п рим ен ить различн ые фильтры  о то бражен ия.
Фильтры  до ступ н ы  п о  ум о лчан ию  в н ижн ей части о кн а слева н а п ан ели Фильт р.

П о  ум о лчан ию  п ан ель Фильт р расп о ло жен а в лево й н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  ф ильт ра в м ен ю  Вид/П ан ели.

В тексто вых фильтрах м о жн о  исп о льзо вать п ро сто й сим во л п о дстан о вки «звездо чка» (*).
Сим во л п о дстан о вки зам ен яет лю бо й сим во л или стро ку. Н ап рим ер, если ввести Ст ан * в
фильтре Им я ст ан ции, будут о то бражен ы  им ен а Ст ан ция01, Ст ан ция02 и т. д.
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Для элем ен та Со здан н ы е о т чет ы  до ступ н ы  следую щ ие вариан ты  фильтрации.

П рим ечан ие.  Для исп о льзо ван ия ф ильт ра уст ан о вит е ф лажо к рядо м  с его  н азван ием ,
зат ем  дважды  щ елкн ит е ст ро ку, чт о бы  ввест и зн ачен ие. Результ ат ы  будут  п о казан ы
сразу.

Ш абло н  о т чет а

В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите им я ш абло н а о тчета, п о  ко то ро м у требуется
вы п о лн ить фильтрацию .

Им я расп исан ия

Введите им я расп исан ия о тчето в, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Дат а

Укажите дату и врем я, п о  ко то ры м  требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Что бы  о тклю чить фильтр, п ро сто  сн им ите флажо к рядо м  с его  им ен ем  или щ елкн ите п раво й
кн о п ко й м ыш и в о кн е фильтро в и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите О т клю чит ь все ф ильт ры .

П рим ечан ие. Для всех ф ильт ро в учит ы вает ся регист р.

6.9. Лицензии

Дан н ый элем ен т п ро грам м ы  п о зво ляет п ро см о треть все исп о льзуем ые н о м ера лицен зий. С его
п о м о щ ью  м о жн о  легко  о тслеживать все сущ ествую щ ие н о м ера лицен зий, а также до бавить
или о бн о вить н о м ер лицен зии для о дн о й или н еско льких стан ций.

6.9.1. Общие параметры

В о бласти п редставлен ия будет о то бражаться сп исо к всех груп п  (в то м  числе
п о льзо вательских).

Для каждо й груп п ы  в ко н текстн о м  м ен ю , ко то ро е м о жн о  о ткрыть щ елчко м  п раво й кн о п ки
м ыш и, до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

О бязат ельн ы й. О тм етка исп о льзо ван ия дан н о го  н о м ера лицен зии как о бязательн о го
для выбран н о й груп п ы . Это  о зн ачает, что  все стан ции дан н о й груп п ы  будут исп о льзо вать
это т н о м ер.

Изм ен ит ь н о м ер лицен зии. О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а, в ко то ро м  м о жн о
ввести друго й н о м ер лицен зии.

П о сле зам ен ы  н о м ер лицен зии будет п рим ен ен  ко  всем  стан циям  дан н о й груп п ы .

П рим ечан ие. Н о вы е н о м ера лицен зии будут  разверн ут ы  н а о т дельн ы х ст ан циях п о сле
вы п о лн ен ия п ро цесса син хро н изации. До п о лн ит ельн ы е сведен ия о  п ро цессе син хро н изации
см . в разделе П ро цесс син хро н изации.
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6.9.2. Станции

В п редставлен ии будет о то бражаться сп исо к всех стан ций. Для каждо й стан ции в ко н текстн о м
м ен ю , ко то ро е о ткрывается п ри н ажатии п раво й кн о п ки м ыш и, до ступ н ы  следую щ ие
п арам етры .

О бязат ельн ы й. О тм етка исп о льзо ван ия дан н о го  н о м ера лицен зии как о бязательн о го
для выбран н о й стан ции.

Изм ен ит ь н о м ер лицен зии. О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а, в ко то ро м  м о жн о
ввести друго й н о м ер лицен зии.

П о сле зам ен ы  н о м ер лицен зии будет п рим ен ен  ко  всем  стан циям  дан н о й груп п ы .

П рим ечан ие. Н о вы е н о м ера лицен зии будут  разверн ут ы  н а о т дельн ы х ст ан циях п о сле
вы п о лн ен ия п ро цесса син хро н изации. До п о лн ит ельн ы е сведен ия о  п ро цессе син хро н изации
см . в разделе П ро цесс син хро н изации.

6.10. Ожидающие запросы

Это т элем ен т п о зво ляет п ро см о треть все текущ ие о жидаю щ ие зап ро сы , о тп равлен н ые из
ко н со ли AVG Admin. Их также м о жн о  удалить. Для это го  щ елкн ите элем ен т п раво й кн о п ко й
м ыш и и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите Удалит ь вы бран н ы е зап ро сы .

6.10.1. Фильтрация

К п редставлен ию  О жидаю щ ие зап ро сы  м о жн о  п рим ен ить различн ые фильтры  о то бражен ия.
Фильтры  до ступ н ы  п о  ум о лчан ию  в н ижн ей части о кн а слева н а п ан ели Фильт р.

П о  ум о лчан ию  п ан ель Фильт р расп о ло жен а в лево й н ижн ей части экран а. Если п ан ель н е
видн а, активируйте ее, щ елкн ув элем ен т О кн о  ф ильт ра в м ен ю  Вид/П ан ели.

В тексто вых фильтрах м о жн о  исп о льзо вать п ро сто й сим во л п о дстан о вки «звездо чка» (*).
Сим во л п о дстан о вки зам ен яет лю бо й сим во л или стро ку. Н ап рим ер, если ввести Ст ан * в
фильтре Им я ст ан ции, будут о то бражен ы  им ен а Ст ан ция01, Ст ан ция02 и т. д.

Для элем ен та О жидаю щ ие зап ро сы  до ступ н ы  следую щ ие вариан ты  фильтрации.

П рим ечан ие.  Для исп о льзо ван ия ф ильт ра уст ан о вит е ф лажо к рядо м  с его  н азван ием ,
зат ем  дважды  щ елкн ит е ст ро ку, чт о бы  ввест и зн ачен ие. Результ ат ы  будут  п о казан ы
сразу.

Тип  зап ро са

Дважды  щ елкн ите п о ле, что бы  о ткрыть раскрываю щ ееся м ен ю  со  сп иско м  тип о в
зап ро со в, и выберите тип , п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Им я ст ан ции

Дважды  щ елкн ите п о ле, что бы  ввести им я стан ции, п о  ко то ро м у требуется вы п о лн ить
фильтрацию .

Дат а
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Укажите дату и врем я, п о  ко то ры м  требуется вы п о лн ить фильтрацию .

Что бы  о тклю чить фильтр, п ро сто  сн им ите флажо к рядо м  с его  им ен ем  или щ елкн ите п раво й
кн о п ко й м ыш и в о кн е фильтро в и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите О т клю чит ь все ф ильт ры .

П рим ечан ие. Для всех ф ильт ро в учит ы вает ся регист р.

6.11. Мастер сетевой установки

Это  ин тегриро ван н ый м астер сетево й устан о вки, п о зво ляю щ ий до бавлять/удалять стан ции и
о тслеживать со сто ян ие удален н о й устан о вки.

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р п редн азн ачен  т о лько  для сет ево й уст ан о вки. Чт о бы
со здат ь сцен арий уст ан о вки, н ео бхо дим о  исп о льзо ват ь авт о н о м н ы й м аст ер сет ево й
уст ан о вки AVG.

Что бы  до бавить н о вые стан ции для удален н о й устан о вки, п ро сто  щ елкн ите п раво й кн о п ко й
м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю  До бавит ь н о вы е
ст ан ции. О ткро ется диало го во е о кн о  Скан иро ван ие сет и. До п о лн ительн ые сведен ия см . в
главе Скан иро ван ие сет и.

Также ко н текстн о е м ен ю  со держит следую щ ие элем ен ты .

О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия

О бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Что бы  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия, н ажм ите
кн о п ку О т м ен а. С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для
во зо бн о влен ия п ро цесса скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).

Эксп о рт иро ват ь сп исо к всех ст ан ций... П о зво ляет выгрузить сп исо к до бавлен н ых
стан ций в файл с расш ирен ием  CSV.

Уст ан о вит ь все ст ан ции... Зап ускает устан о вку н а всех стан циях из сп иска.
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6.11.1. Сканирование сети

П еред до бавлен ием  стан ций и удален н о й устан о вко й реко м ен дуется о зн ако м иться со
следую щ им и главам и.

Реко м ен дации для ко м п о н ен т о в

Сет евы е т ребо ван ия

П еред удален н о й устан о вко й стан ции ее н ео бхо дим о  до бавить с п о м о щ ью  удо бн о го  м астера.
Для это го  щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в
ко н текстн о м  м ен ю  До бавит ь н о вы е ст ан ции. О ткро ется диало го во е о кн о  Скан иро ван ие
сет и.

В разделе Сп о со б скан иро ван ия сети в раскрываю щ ем ся сп иске выберите
п редп о чтительн ый сп о со б выбо ра стан ций. До ступ н ы  следую щ ие вариан ты .

Все ст ан ции до м ен а. Скан иро ван ие всех стан ций, до ступ н ых в ло кальн о м  до м ен е.

Ввест и диап азо н  IP-адресо в. Выбо р о п ределен н о го  диап азо н а IP-адресо в.

Им п о рт  ст ан ций из ф айла. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  будет
выбрать файл со  сп иско м  стан ций, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать. В каждо й стро ке
исхо дн о го  тексто во го  файла м о жет со держаться о дн о  н азван ие или о дин  IP-адрес
стан ции.

Вы брат ь о т дельн ую  ст ан цию . Вво д им ен и (им ен и DNS) или IP-адреса ко м п ью тера.

Вы брат ь в Active Directory. Выбо р о п ределен н ых стан ций в службе катало го в Active
Directory.



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 138

П рим ечан ие. Дан н ы й п арам ет р до ст уп ен , т о лько  если т екущ ий ко м п ью т ер
являет ся част ью  до м ен а.

Раздел Сп исо к учетн ы х зап исей со здан , что бы  о блегчить рабо ту и уско рить п ро цесс
устан о вки. Если для устан о вки AVG н а удален н о й стан ции у вас н едо стато чн о  п рав до ступ а,
о то бразится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра (п о льзо вателя,
являю щ его ся участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Если о тсутствует един ая учетн ая зап ись
адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м  им ен ем  п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с
будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

В дан н о м  разделе м о жн о  со здать сп исо к учетн ых зап исей, ко то рые будут исп о льзо ваться во
врем я удален н о й устан о вки; таким  о бразо м , удастся избежать н ео бхо дим о сти вво да
н еско льких экзем п ляро в учетн ых дан н ых. М о жн о  до бавить учетн ые зап иси в сп исо к, н ажав
кн о п ку До бавить (или удалить их, н ажав кн о п ку Удалить). Что бы  со хран ить сп исо к учетн ых
зап исей для дальн ейш его  исп о льзо ван ия, устан о вите флажо к Со хран ит ь сп исо к учет н ы х
зап исей. О дн ако  п о  п ричин ам  безо п асн о сти это го  делать н е реко м ен дуется.

П о сле выбо ра всех н ео бхо дим ых п арам етро в н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ро до лжить.

П ри до бавлен ии всех стан ций до м ен а о то бразится диало го во е о кн о  скан иро ван ия сети.

В дан н о м  диало го во м  о кн е п редставлен  о бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Н е требуется
до жидаться заверш ен ия скан иро ван ия — п ро сто  закро йте о кн о  с п о м о щ ью  кн о п ки Закры т ь и
п ро до лжите рабо ту с ко н со лью . Что бы  сн о ва о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о , щ елкн ите
п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю
О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки О т м ен а.
С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для во зо бн о влен ия п ро цесса
скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).
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П о сле до бавлен ия стан ций п ерейдите к главе Удален н ая сет евая уст ан о вка для п о лучен ия
ин струкций п о  удален н о й устан о вке н ео бхо дим ых стан ций.

П ри выбо ре до бавлен ия стан ций п о  диап азо н у IP-адресо в о ткро ется следую щ ее диало го во е
о кн о .

Н ео бхо дим о  указать диап азо н  скан иро ван ия п утем  вво да IP-адресо в в это м  о кн е. В п о ле С
введите п ервый IP-адрес диап азо н а, а в п о ле П о  введите п о следн ий адрес. Н ажм ите кн о п ку
До бавит ь, что бы  до бавить диап азо н  адресо в в сп исо к.

Что бы  удалить диап азо н  из п раво го  сп иска, выберите элем ен ты , ко то рые требуется удалить, и
н ажм ите кн о п ку Удалит ь.

П о сле выбо ра н ео бхо дим ых IP-адресо в н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ро до лжить. О ткро ется
диало го во е о кн о  Скан иро ван ие сет и.
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В дан н о м  диало го во м  о кн е п редставлен  о бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Н е требуется
до жидаться заверш ен ия скан иро ван ия — п ро сто  закро йте о кн о  с п о м о щ ью  кн о п ки Закры т ь и
п ро до лжите рабо ту с ко н со лью . Что бы  сн о ва о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о , щ елкн ите
п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю
О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки О т м ен а.
С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для во зо бн о влен ия п ро цесса
скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).

П о сле до бавлен ия стан ций п ерейдите к главе Удален н ая сет евая уст ан о вка для п о лучен ия
ин струкций п о  удален н о й устан о вке н ео бхо дим ых стан ций.

Если выбран о  до бавлен ие стан ций, указан н ых в файле, о ткро ется диало го во е о кн о  с зап ро со м
файла. Н айдите файл и п о дтвердите выбо р. Файл до лжен  им еть тексто вый ф о рм ат и со держать
им я о дн о й стан ции в каждо й стро ке.

П о сле это го  о ткро ется диало го во е о кн о  Скан иро ван ие сети.
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В дан н о м  диало го во м  о кн е п редставлен  о бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Н е требуется
до жидаться заверш ен ия скан иро ван ия — п ро сто  закро йте о кн о  с п о м о щ ью  кн о п ки Закры т ь и
п ро до лжите рабо ту с ко н со лью . Что бы  сн о ва о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о , щ елкн ите
п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю
О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки О т м ен а.
С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для во зо бн о влен ия п ро цесса
скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).

П о сле до бавлен ия стан ций п ерейдите к главе Удален н ая сет евая уст ан о вка для п о лучен ия
ин струкций п о  удален н о й устан о вке н ео бхо дим ых стан ций.

П ри до бавлен ии то лько  о дн о й стан ции о ткро ется следую щ ее диало го во е о кн о .

Щелкн ите п о ле Им я ко м п ью т ера или IP-адрес и введите им я или IP-адрес. Н ажм ите кн о п ку
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О К, что бы  п о дтвердить выбо р. О ткро ется диало го во е о кн о  Скан иро ван ие сети.

В дан н о м  диало го во м  о кн е п редставлен  о бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Н е требуется
до жидаться заверш ен ия скан иро ван ия — п ро сто  закро йте о кн о  с п о м о щ ью  кн о п ки Закры т ь и
п ро до лжите рабо ту с ко н со лью . Что бы  сн о ва о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о , щ елкн ите
п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю
О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки О т м ен а.
С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для во зо бн о влен ия п ро цесса
скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).

П о сле до бавлен ия стан ций п ерейдите к главе Удален н ая сет евая уст ан о вка для п о лучен ия
ин струкций п о  удален н о й устан о вке н ео бхо дим ых стан ций.

Если в сети исп о льзую тся до м ен ы , м о жн о  до бавить стан ции, выбран н ые в службе катало го в
Active Directory. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о  (стан дартн о е диало го во е о кн о  Windows для
выбо ра ко м п ью теро в). М о жн о  выбрать н еско лько  стан ций (разделяйте зн ачен ия то чко й с
зап ято й) п утем  вво да их им ен  вручн ую  или с п о м о щ ью  до п о лн ительн ых п арам етро в п о иска,
до ступ н ых в диало го во м  о кн е.

П о сле это го  о ткро ется диало го во е о кн о  Скан иро ван ие сети.
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В дан н о м  диало го во м  о кн е п редставлен  о бзо р п ро цесса скан иро ван ия сети. Н е требуется
до жидаться заверш ен ия скан иро ван ия — п ро сто  закро йте о кн о  с п о м о щ ью  кн о п ки Закры т ь и
п ро до лжите рабо ту с ко н со лью . Что бы  сн о ва о ткрыть дан н о е диало го во е о кн о , щ елкн ите
п раво й кн о п ко й м ыш и узел М аст ер сет ево й уст ан о вки и выберите в ко н текстн о м  м ен ю
О т о бражат ь со ст о ян ие п ро цесса сет ево го  скан иро ван ия.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  о стан о вить п ро цесс скан иро ван ия с п о м о щ ью  кн о п ки О т м ен а.
С п о м о щ ью  кн о п ки П ауза м о жн о  врем ен н о  о стан о вить п ро цесс (для во зо бн о влен ия п ро цесса
скан иро ван ия н ажм ите кн о п ку П ро до лжит ь).

П о сле до бавлен ия стан ций п ерейдите к главе Удален н ая сет евая уст ан о вка для п о лучен ия
ин струкций п о  удален н о й устан о вке н ео бхо дим ых стан ций.

6.11.2. Удаленная сетевая установка

П о сле до бавлен ия стан ций для удален н о й устан о вки сервер AVG Admin н ачн ет п ро верку их
со сто ян ий — м о жн о  сразу же о п ределить, н ахо дится ли скан ируем ая стан ция в сети,
устан о влен а ли п ро грам м а AVG и како ва ее версия. В о тн о ш ен ии до бавлен н ых стан ций м о жн о
п рим ен ить н еско лько  действий (с п о м о щ ью  ко н текстн о го  м ен ю , до ступ н о го  п ри щ елчке п раво й
кн о п ки м ыш и).

П о вт о рн о  п ро верит ь со ст о ян ие вы бран н ы х ст ан ций. П о вто рн ая п ро верка
со сто ян ия стан ции и версии п ро грам м ы  AVG.

Удалит ь вы бран н ы е ст ан ции. Удален ие выбран н ых стан ций из сп иска

Редакт иро ват ь сп исо к учет н ы х зап исей для удален н о й уст ан о вки. О то бражен ие
н о во го  диало го во го  о кн а:
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Это  диало го во е о кн о  со здан о  с целью  о блегчить рабо ту и уско рить п ро цесс устан о вки.
Если для устан о вки AVG н а удален н о й стан ции у вас н едо стато чн о  п рав до ступ а,
о то бразится зап ро с н а вво д им ен и п о льзо вателя с п равам и адм ин истрато ра
(п о льзо вателя, являю щ его ся участн ико м  груп п ы  адм ин истрато ро в). Если о тсутствует
един ая учетн ая зап ись адм ин истрато ра для всех стан ций (с о дин ако вы м  им ен ем
п о льзо вателя и п аро лем ), зап ро с будет о то бражаться о тдельн о  для каждо й стан ции.

Это  диало го во е о кн о  п о зво ляет редактиро вать сп исо к учетн ых зап исей, ко то рые будут
исп о льзо ваться п ри удален н о й устан о вке; благо даря это м у удастся избежать
м н о го кратн о го  вво да учетн ых дан н ых. М о жн о  до бавить учетн ые зап иси в сп исо к, н ажав
кн о п ку До бавить (или удалить их, н ажав кн о п ку Удалить).

Эксп о рт  сп иска вы бран н ы х ст ан ций. Эксп о рт выбран н ых стан ций в файл CSV.

Уст ан о вит ь вы бран н ы е ст ан ции. О ткрытие диало го во го  о кн а Удален н ая сет евая
уст ан о вка, ко то ро е п о м о жет вы п о лн ить сетевую  устан о вку.

П редуп режден ие. Удален н ую  уст ан о вку AVG м о жн о  вы п о лн ят ь т о лько  н а ст ан циях, н а
ко т о ры х уст ан о влен а п о ддерживаем ая о п ерацио н н ая сист ем а. П о лн ы й сп исо к
п о ддерживаем ы х о п ерацио н н ы х сист ем  см . в разделе П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е
сист ем ы . Также н ео бхо дим о  зн ат ь им я п о льзо ват еля, им ею щ его  п рава адм ин ист рат о ра.

Кро м е т о го , м о жет  п о т ребо ват ься изучит ь сведен ия в разделе Сет евы е т ребо ван ия.

М о жн о  выбрать базо вую  или расш ирен н ую  сетевую  устан о вку.

Базо вая удален н ая сет евая уст ан о вка. Реко м ен дуется для н ео п ытн ых
п о льзо вателей.

Расш ирен н ая удален н ая сет евая уст ан о вка. Реко м ен дуется для о п ытн ых
п о льзо вателей.

П еред н ачало м  устан о вки удален н ых стан ций реко м ен дуется о зн ако м иться со  следую щ им и
главам и:

Реко м ен дации для ко м п о н ен т о в

Сет евы е т ребо ван ия
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П рим ечан ие. В дан н о й главе о п исы вает ся п ро цедура базо во й уст ан о вки с п о м о щ ью
м аст ера сет ево й уст ан о вки, до ст уп н о го  в ко н со ли AVG Admin. Чт о бы  вы п о лн ит ь
расш ирен н ую  уст ан о вку, п ерейдит е к главе Расш ирен н ая удален н ая сет евая уст ан о вка.

Дан н ый м астер п о зво ляет вы п о лн ить удален н ую  устан о вку п ро грам м ы  AVG н а стан циях в
н еско лько  п ро стых ш аго в.

Если м астер сетево й устан о вки уже исп о льзо вался ран ее и была со хран ен а п о льзо вательская
ко н фигурация в файле ко н фигурации (до ступ н о  н а п о следн ем  ш аге), м о жн о  загрузить
со хран ен н ые п арам етры . Для это го  н ажм ите кн о п ку Загрузка п арам ет ро в.

Что бы  во сстан о вить исхо дн ые п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п о
ум о лчан ию .

В лю бо й м о м ен т во  врем я устан о вки м о жн о  со хран ить н астро ен н ую  ко н фигурацию . Для это го
н ажм ите клавиш у F2 или ко м бин ацию  клавиш  CTRL+S. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в
ко то ро м  м о жн о  выбрать им я файла ко н фигурации.

Что бы  исп о льзо вать во  врем я устан о вки п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажим айте кн о п ку 
П ро п уст ит ь, п о ка н е о то бразится заверш аю щ ий ш аг устан о вки (до п о лн ительн ые сведен ия
см . н иже).

Что бы  п ро до лжить, н ажм ите кн о п ку Далее.
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П ри п равильн о м  вы п о лн ен ии удален н о й устан о вки м астер сн ачала п ро верит н аличие
устан о влен н о й п ро грам м ы  AVG н а целево й стан ции, затем  п ерен есет все устан о во чн ые файлы
AVG и со о тветствую щ им  о бразо м  вы п о лн ит устан о вку.

П режде чем  п ро до лжить, о зн ако м ьтесь с требо ван иям и к сети и исклю чен иям и, связан н ы м и с
удален н о й устан о вко й AVG.

Бо лее п о дро бн ые сведен ия о  п арам етрах п о рто в см . в разделе Сетевые требо ван ия.
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Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Вы бо р п акет а уст ан о вки AVG. М о жн о  со хран ить п арам етры  п о  ум о лчан ию  (и
разреш ить серверу адм ин истрато ра загрузить сам ый н о вый п акет) или выбрать в
раскрываю щ ем ся м ен ю  п о льзо вательский п уть. В это м  случае укажите п о лн ый п уть к

п акету устан о вки AVG или н ажм ите дан н ую  кн о п ку , что бы  выбрать
со о тветствую щ ую  п ап ку.

Хран ен ие п акет о в уст ан о вки н а сервере адм ин ист рат о ра. Здесь м о жн о  выбрать
о дн о  из следую щ их действий:

Удалит ь п акет  уст ан о вки п о сле усп еш н о й уст ан о вки (с сервера
адм ин ист рат о ра).

Удалит ь п акет  уст ан о вки через о п ределен н о е ко личест во  н едель.
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Н а дан н о м  этап е до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .

До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите адрес
сервера.

П о  заверш ен ии н астро йки н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  н ачать удален н ую  устан о вку.
Со сто ян ие устан о вки м о жн о  о тслеживать из п редставлен ия М астер сетево й устан о вки.

Для со хран ен ия исп о льзуем о й ко н фигурации во сп о льзуйтесь п арам етро м  Со хран ит ь
п арам ет ры .

П рим ечан ие. Чт о бы  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции, н ахо дящ иеся в
н еп равильн о м  со ст о ян ии (из-за сбо я удален н о й уст ан о вки), вы берит е Ст ан ции/
Н есо о т вет ст вую щ ие ст ан ции.
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П рим ечан ие. В дан н о й главе о п исы вает ся п ро цедура расш ирен н о й уст ан о вки с п о м о щ ью
м аст ера сет ево й уст ан о вки, до ст уп н о го  в ко н со ли AVG Admin. Чт о бы  вы п о лн ит ь
о бы чн ую  уст ан о вку, п ерейдит е к главе Базо вая удален н ая сет евая уст ан о вка.

Дан н ый м астер п о зво ляет вы п о лн ить удален н ую  устан о вку п ро грам м ы  AVG н а стан циях в
н еско лько  п ро стых ш аго в.

Если м астер сетево й устан о вки уже исп о льзо вался ран ее и была со хран ен а п о льзо вательская
ко н фигурация в файле ко н фигурации (до ступ н о  н а п о следн ем  ш аге), м о жн о  загрузить
со хран ен н ые п арам етры . Для это го  н ажм ите кн о п ку Загрузка п арам ет ро в.

Что бы  во сстан о вить исхо дн ые п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажм ите кн о п ку П арам ет ры  п о
ум о лчан ию .

В лю бо й м о м ен т во  врем я устан о вки м о жн о  со хран ить н астро ен н ую  ко н фигурацию . Для это го
н ажм ите клавиш у F2 или ко м бин ацию  клавиш  CTRL+S. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , в
ко то ро м  м о жн о  выбрать им я файла ко н фигурации.

Что бы  исп о льзо вать во  врем я устан о вки п арам етры  п о  ум о лчан ию , н ажим айте кн о п ку 
П ро п уст ит ь, п о ка н е о то бразится заверш аю щ ий ш аг устан о вки (до п о лн ительн ые сведен ия
см . н иже).

Что бы  п ро до лжить, н ажм ите кн о п ку Далее.
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П ри п равильн о м  вы п о лн ен ии удален н о й устан о вки м астер сн ачала п ро верит н аличие
устан о влен н о й п ро грам м ы  AVG н а целево й стан ции, затем  п ерен есет все устан о во чн ые файлы
AVG и со о тветствую щ им  о бразо м  вы п о лн ит устан о вку.

П режде чем  п ро до лжить, о зн ако м ьтесь с требо ван иям и к сети и исклю чен иям и, связан н ы м и с
удален н о й устан о вко й AVG.

Бо лее п о дро бн ые сведен ия о  п арам етрах п о рто в см . в разделе Сетевые требо ван ия.
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Н а дан н о м  этап е н ео бхо дим о  указать следую щ ие п арам етры  устан о вки.

Ин ф о рм ация о  лицен зии. Введите дан н ые лицен зии, н ап рим ер им я, н азван ие
ко м п ан ии и н о м ер лицен зии (о бязательн о ). Если в качестве им ен и требуется
исп о льзо вать им я п о льзо вателя Windows, н е устан авливайте со о тветствую щ ий флажо к и
о ставьте систем н ые зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Вы бо р п акет а уст ан о вки AVG. М о жн о  со хран ить п арам етры  п о  ум о лчан ию  (и
разреш ить серверу адм ин истрато ра загрузить сам ый н о вый п акет) или выбрать в
раскрываю щ ем ся м ен ю  п о льзо вательский п уть. В это м  случае укажите п о лн ый п уть к

п акету устан о вки AVG или н ажм ите дан н ую  кн о п ку , что бы  выбрать
со о тветствую щ ую  п ап ку.

Хран ен ие п акет о в уст ан о вки н а сервере адм ин ист рат о ра. Здесь м о жн о  выбрать
о дн о  из следую щ их действий:

Удалит ь п акет  уст ан о вки п о сле усп еш н о й уст ан о вки (с сервера
адм ин ист рат о ра).

Удалит ь п акет  уст ан о вки через о п ределен н о е ко личест во  н едель.
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Н а это м  этап е следует выбрать устан о вку AVG с исп о льзо ван ием  п арам етро в п о  ум о лчан ию
или н астро ить п арам етры .

Уст ан о вит ь AVG, исп о льзуя п арам ет ры  п о  ум о лчан ию . Исп о льзуйте это т флажо к,
если требуется устан о вить стан дартн ые ко м п о н ен ты .

Вы брат ь ко м п о н ен т ы  для уст ан о вки. Устан о вите это т флажо к, что бы  п ро см о треть
дерево AVG, в ко то ро м  м о жн о  выбрать или о тм ен ить выбо р различн ых ко м п о н ен то в для
устан о вки. В сп иске ко м п о н ен то в выберите следую щ ее.

o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  устан о вить; п о м етьте их следую щ им  о бразо м : 

o Ко м п о н ен ты , ко то рые н ео бхо дим о  удалить или н е устан авливать; п о м етьте их

следую щ им  о бразо м : 

o Для ко м п о н ен то в, ко то рые о ставлен ы  п усты м и, будут исп о льзо ваться п арам етры

п о  ум о лчан ию  ( ).

Удален н о е удален ие п ро грам м ы  AVG. Вы п о лн яет удален ие AVG.
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В разделе П арам ет ры  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты :

Вклю чит ь бран дм ауэр Windows п о сле уст ан о вки. Если н е п лан ируется устан о вка
ко м п о н ен та AVG Firewall, п о  заверш ен ии устан о вки п ро грам м ы  с п о м о щ ью  дан н о го
п арам етра м о жн о  вклю чить бран дм ауэр Windows.

Заверш ит ь уст ан о вку, если п ро грам м а AVG 2013 уже уст ан о влен а. Средство
удален н о го  уп равлен ия п рекратит рабо ту, если п ро грам м а AVG 2013 уже устан о влен а н а
целево й стан ции.

Заверш ит ь все зап ущ ен н ы е п рило жен ия, п реп ят ст вую щ ие уст ан о вке. М астер
удален н о й устан о вки заверш ит рабо ту всех п рило жен ий, ко то рые м о гут п о м еш ать
п ро цессу устан о вки. О бычн о  к таким  п ро грам м ам  о тн о сятся клиен т электро н н о й п о чты  и
ин терн ет-браузер.

П ерезагрузит ь ко м п ью т ер п о сле заверш ен ия уст ан о вки AVG2013 (п ри
н ео бхо дим о ст и). В н еко то рых случаях, н ап рим ер п ри устан о вке ко м п о н ен та Firewall,
для заверш ен ия п ро цесса устан о вки н ео бхо дим о  п ерезагрузить ко м п ью тер.

О т о бражат ь со о бщ ен ие с уведо м лен ием  о  зап лан иро ван н о й п ерезагрузке
сист ем ы  н а удален н о м  ко м п ью т ере. Если п редыдущ ий флажо к устан о влен , м о жн о
также н астро ить задержку п еред п ерезагрузко й. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — десять
м ин ут.

Вы бо р т ип а о т о бражен ия п ро цесса уст ан о вки. В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите о дин
из следую щ их элем ен то в:

o Фо н о вая уст ан о вка. Во  врем я п ро цесса устан о вки для п о льзо вателя,

н ахо дящ его ся в систем е, н е будет о то бражаться н икакая ин ф о рм ация.
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o П о казы ват ь т о лько  со ст о ян ие п ро цесса уст ан о вки. Для устан о вки н е

п о требуется участие п о льзо вателя, о дн ако  о н  см о жет следить за со сто ян ием
п ро цесса устан о вки н а стан ции. 

o П о казы ват ь м аст ер уст ан о вки. Н а стан ции будет о то бражаться хо д

устан о вки, и п о льзо вателю , во ш едш ем у в систем у, п о требуется вручн ую
п о дтверждать все ш аги.

В разделе Сво йст ва п ро грам м ы  уст ан о вки до ступ н ы  следую щ ие элем ен ты .

М ест о п о ло жен ие для уст ан о вки. Если н ео бхо дим о  выбрать п ап ку для устан о вки,
м о жн о  ввести п уть к н ей в это м  п о ле. Реко м ен дуется н е изм ен ять п арам етры  п о
ум о лчан ию .

Язы к п ро грам м ы  уст ан о вки. Выбо р языка для устан о вки и п о льзо вательско го
ин терфейса AVG п о  ум о лчан ию .

Вы берит е п ап ку для со хран ен ия ф айла ЖУРН АЛА уст ан о вки AVG 2013. Если
требуется указать п ап ку для со хран ен ия файло в журн ала устан о вки, выберите ее (п ап ка
до лжн а уже сущ ество вать н а целево й стан ции).

В это м  п о следн ем  ш аге до ступ н ы  следую щ ие п арам етры :

П рим ечан ие. Если вы  н е уверен ы  в п равильн о ст и вы бран н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся
исп о льзо ват ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию .

Удален н о е уп равлен ие. Введите стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG в п о ле
Ст ро ка п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG. П ри н ео бхо дим о сти также введите им я
п о льзо вателя и п аро ль. Если уп равлен ие устро йствам и н е до лжн о  о сущ ествляться с
п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, сн им ите флажо к рядо м  с этим  п арам етро м .



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 155

До бавит ь в груп п у н о вую  ст ан цию . Для авто м атическо го  до бавлен ия н о вых
стан ций в п о льзо вательскую  груп п у в это м  п о ле м о жн о  указать им я груп п ы .

П о льзо ват ельский сервер о бн о влен ия. Если им еется сервер о бн о влен ия, ко то рый
н ео бхо дим о  исп о льзо вать для стан ций, устан о вите это т флажо к и введите адрес
сервера.

П о  заверш ен ии н астро йки н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  н ачать удален н ую  устан о вку.
Со сто ян ие устан о вки м о жн о  о тслеживать из п редставлен ия М астер сетево й устан о вки.

Для со хран ен ия исп о льзуем о й ко н фигурации во сп о льзуйтесь п арам етро м  Со хран ит ь
п арам ет ры .

П рим ечан ие. Чт о бы  п ро см о т рет ь н едавн о  уст ан о влен н ы е ст ан ции, н ахо дящ иеся в
н еп равильн о м  со ст о ян ии (из-за сбо я удален н о й уст ан о вки), вы берит е Ст ан ции/
Н есо о т вет ст вую щ ие ст ан ции.
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7. Сервер AVG Admin
Сервер AVG Admin п редн азн ачен  для защ иты  о бм ен а дан н ы м и м ежду стан циям и AVG и
цен тро м  дан н ых AVG н а сервере. Через Сервер AVG Admin стан ции AVG п о дклю чаю тся к
цен тру дан н ых AVG, исп о льзуя п ро то ко л TCP (со о тветствен н о , п ро то ко л HTTP), ко то рый
является частью  устан о вки лю бо й о п ерацио н н о й систем ы  Windows. Таким  о бразо м , для
стан ций AVG н е требую тся ко м п о н ен ты  сто ро н н их разрабо тчико в, что бы  п о дклю читься к
систем е удален н о го  уп равлен ия.

Сервер AVG Admin м о жет выступ ать в качестве п ро кси-сервера для загрузки и
расп ределен ия о бн о влен ий н а стан ции в ло кальн о й сети (с п о м о щ ью  развертыван ия ро ли
о бн о влен ия п ро кси).

В сущ н о сти, о н  рабо тает как о бычн ый веб-сервер, п редо ставляю щ ий стан циям  AVG файлы
о бн о влен ия. Файлы  о бн о влен ия загружаю тся с цен тральн ых серверо в о бн о влен ия AVG то лько
о дин  раз, что  зн ачительн о  сн ижает н агрузку н а со един ен ие с Ин терн ето м , о со бен н о  в круп н ых
сетях.

Сервер AVG Admin зап ускается авто м атически п о сле развертыван ия. В п ро тивн о м  случае его
м о жн о  зап устить вручн ую . Для это го  в м ен ю  О С Windows «П уск» щ елкн ите Все п ро грам м ы /
Удален н о е уп равлен ие AVG 2013, выберите М о н ит о р сервера AVG Admin и н ажм ите
кн о п ку Зап уск сервера.

До п о лн ительн ые сведен ия о  н астро йке сервера AVG Admin см . в разделе Ко н ф игурация/
П арам ет ры  сервера AVG Admin.
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8. AVG Admin Lite
AVG Admin Lite — это  уп ро щ ен н ая версия удален н о й устан о вки AVG. О н а вклю чает в себя
м астер развертыван ия AVG Admin Server Lite и м астер сетево й устан о вки AVG Lite. Ко н со ль
уп равлен ия (н ап рим ер, ко н со ль AVG Admin) и до п о лн ительн ые п арам етры  в дан н о й версии н е
п редусм о трен ы .

М аст ер разверт ы ван ия AVG Admin Server Lite. П о зво ляет вы п о лн ить
развертыван ие то лько  ро ли UpdateProxy.

М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG Lite. П о зво ляет со здавать то лько  сцен арии
устан о вки AVG.

Для устан о вки и исп о льзо ван ия фун кций AVG Admin Lite н ео бхо дим о  выбрать п арам етр 
О блегчен н ая версия во  врем я устан о вки AVG Internet Security Business Edition
(до п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе тип  устан о вки).

8.1. Мастер развертывания AVG Admin Lite

В п ерво м  диало го во м  о кн е о п исан о  н азн ачен ие м астера. Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы
п ерейти к следую щ ем у ш агу.

П рим ечан ие. П ро йдит е ш аги эт о го  м аст ера, чт о бы  п ро до лжит ь удален н ую  сет евую
уст ан о вку.
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8.1.1. Обзор конфигурации

В дан н о м  разделе п риведен  о бзо р ко н фигурации, ко то рая будет разверн ута н а сервере. В
сущ н о сти, н а сервере будет разверн ута то лько  ро ль о бн о влен ия п ро кси. Ро ль о бн о влен ия
п ро кси  служит в качестве п ро кси-сервера для загрузки и расп ределен ия о бн о влен ий н а
стан ции.

Кро м е то го , м астер со здаст п ап ку о бн о влен ия н а диске C: (п о  ум о лчан ию ) или н а диске,
указан н о м  в о бзо ре.

Также м о жн о  устан о вить флажо к Авт о м ат ически о т п равлят ь дам п ы  сервера н а ан ализ
для о тп равки файло в дам п а, со здан н ых п ри сбо е н а сервере AVG Admin, н еп о средствен н о  в
н аш у службу техн ическо й п о ддержки для дальн ейш его  ан ализа.
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8.1.2. Завершение

П ри усп еш н о м  заверш ен ии о п ерации о ткро ется диало го во е о кн о , п о хо жее н а о кн о  выш е.
Щелкн ите Го то во , что бы  закрыть дан н ый м астер и п ро до лжить рабо ту м астера сетево й
устан о вки AVG Lite.

8.2. Мастер сетевой установки AVG Lite
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М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG Lite п о зво ляет быстро  со здать сцен арии устан о вки AVG.
Затем  эти сцен арии м о жн о  исп о льзо вать для устан о вки п ро грам м ы  AVG н а стан циях.

8.2.1. Параметры установки

Введите н ео бхо дим ые зн ачен ия п арам етро в. Н о м ер лицен зии является о бязательн ы м  п о лем ,
и его  н ео бхо дим о  зап о лн ить. Также м о жн о  устан о вить флажки Им я и/или Ко м п ан ия и ввести
со о тветствую щ ие зн ачен ия.

Н ажм ите кн о п ку Изм ен ен ие н о м ера лицен зии, что бы  ввести н о вый н о м ер лицен зии для
устан о влен н о й п ро грам м ы  AVG.
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8.2.2. Создание сценария установки AVG

В дан н о м  диало го во м  о кн е выберите п ап ку, в ко то рую  будет со хран ен  сцен арий устан о вки.
Если в дан н о м  м есто п о ло жен ии о тсутствует п акет устан о вки п ро грам м ы  AVG п о следн ей
версии, м астер загрузит н ео бхо дим ый файл из Ин терн ета п о сле н ажатия кн о п ки Далее. В это м
случае убедитесь, что  устан о влен о  п о дклю чен ие к Ин терн ету.

М о жн о  выбрать о дин  из следую щ их вариан то в.

П о рт ат ивн ы й н о сит ель дан н ы х (USB-н ако п ит ель)

Если это  н е было  вы п о лн ен о  ран ьш е, вставьте съем н о е устро йство  USB (флэш -
н ако п итель, п о ртативн ый жесткий диск и т. п .) и н ажм ите кн о п ку О бн о вит ь, что бы
устро йство  о то бразило сь в раскрываю щ ем ся сп иске. Убедитесь, что  н ако п итель н е
защ ищ ен  о т зап иси.

П ап ка

П ри выбо ре дан н о го  п арам етра м о жн о  выбрать п ап ку для со хран ен ия сцен ария. П ри
выбо ре сетево й п ап ки убедитесь, что  для н ее п равильн о  н астро ен ы  п рава до ступ а/
зап иси.
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8.2.3. Завершение

Если п ро цесс со здан ия сцен ария был вы п о лн ен  усп еш н о , о ткро ется диало го во е о кн о ,
ан ало гичн о е дан н о м у. Н ажм ите кн о п ку Го т о во , что бы  закрыть о кн о  м астера.

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  в п ап ке.

1. Ско п ируйте со держим о е ран ее выбран н о й п ап ки н а стан цию .

П рим ечан ие. Если сцен арий со хран ен  в сет ево й п ап ке, м о жн о  п ерейт и в эт у п ап ку
н еп о средст вен н о  п о  сет и.

2. Н а стан ции п ерейдите в эту п ап ку и зап устите файл AvgSetup.bat.

3. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.

4. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.

Исп о льзо ван ие сцен ария, со хран ен н о го  н а съем н о м  устро йстве.

1. Вставьте съем н о е устро йство  в со о тветствую щ ий разъем  стан ции.

2. Если в о п ерацио н н о й систем е стан ции вклю чен а фун кция авто зап уска, устан о вка будет
зап ущ ен а авто м атически.

3. В п ро тивн о м  случае п ерейдите н а съем н ый н ако п итель и зап устите файл AvgSetup.bat
вручн ую .

4. П о явится о кн о  ко м ан дн о й стро ки и н ачн ется п ро цесс устан о вки.
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5. П о  заверш ен ии устан о вки о кн о  закро ется авто м атически.
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9. Конфигурация
В дан н о м  разделе п риведен о  о п исан ие п арам етро в ко н фигурации различн ых ко м п о н ен то в AVG
Internet Security Business Edition.

9.1. Общие параметры для станций/групп

Это  диало го во е о кн о  п о зво ляет н астро ить о бщ ие п арам етры  для стан ций. П арам етры
со о тветствую т до ступ н ы м  н а стан ции, о дн ако  есть н еко то рые исклю чен ия, о п исан н ые в
п риведен н ых н иже разделах. Для п о лучен ия бо лее п о дро бн о й ин ф о рм ации о  н астро йке других
п арам етро в реко м ен дуется во сп о льзо ваться руко во дство м  п о льзо вателя AVG Internet Security,
ко то ро е м о жн о  загрузить н а веб-сайте http://www.avg.com, или ко н текстн о й сп равко й, до ступ н о й
с п о м о щ ью  кн о п ки с во п ро сительн ы м  зн ако м .

П рим ечан ие. М о жн о  н ажат ь кн о п ку П о  ум о лчан ию , чт о бы  во сст ан о вит ь исхо дн ы е
зн ачен ия п арам ет ро в в эт о м  диало го во м  о кн е.

9.1.1. Общие уровни управления и приоритета

Каждо е зн ачен ие п арам етра, п рим ен яем о е для стан ций или груп п ы , м о жет быть о п ределен о
как о бязательн о е или н ео бязательн о е (выбран о  п о  ум о лчан ию ). Зн ачен ие м о жет быть изм ен ен о
с о бязательн о го  н а н ео бязательн о е в со о тветствую щ ем  ко н текстн о м  м ен ю  (п о  н ажатию  п раво й
кн о п ки м ыш и).

О тдельн ые уро вн и п рио ритето в устан о влен ы  следую щ им  о бразо м  (о тсо ртиро ван ы  в п о рядке
убыван ия п рио ритета).

http://www.avg.com


A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 165

О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций

О бщ ие п арам етры , о п ределен н ые как о бязательн ые в разделе О бщ ие п арам ет ры  для
ст ан ций (до ступ ен  с п о м о щ ью  со о тветствую щ его  п ун кта в м ен ю  Ин ст рум ен т ы ),
всегда им ею т бо лее высо кий п рио ритет п еред другим и п арам етрам и. Таким  о бразо м ,
элем ен ты , о п ределен н ые как о бязательн ые в уп о м ян уто м  сп иске п арам етро в, н е м о гут
быть изм ен ен ы  н а бо лее н изких уро вн ях.

О бщ ие п арам ет ры  в груп п е

О бщ ие п арам етры , о п ределен н ые как о бязательн ые в груп п е стан ций (что бы  п о лучить
до ступ  к элем ен ту О бщ ие п арам ет ры  в груп п е, щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и
ко н текстн о е м ен ю  в ветви Ст ан ции о тдельн о й рабо чей о бласти груп п ы ) им еет бо лее
высо кий п рио ритет п еред п арам етрам и о тдельн о й стан ции, н о  бо лее н изкий п рио ритет
п еред п арам етрам и раздела О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций.

П арам ет ры  о т дельн о й ст ан ции

О тдельн ые п арам етры  для стан ций им ею т сам ый н изкий п рио ритет, то  есть все
элем ен ты , о п ределен н ые как о бязательн ые н а бо лее высо ких уро вн ях, уп о м ян утых
выш е, н е м о гут быть изм ен ен ы  здесь.

О тдельн ые п арам етры  стан ций м о жн о  о ткрыть, щ елкн ув п раво й кн о п ко й м ыш и стан цию
и выбрав П арам ет ры  ст ан ции -> П арам ет ры .

П о  ум о лчан ию  о бязательн ые элем ен ты  о то бражаю тся как выделен н ые зн ачки бло киро вки и
м о гут быть без труда изм ен ен ы . Для это го  щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и о п ределен н ый
элем ен т и выберите в ко н текстн о м  м ен ю  зн ачен ие элем ен та О бязат ельн ы й.

Ко н текстн о е м ен ю  также со держит следую щ ие элем ен ты .

Все о бязат ельн ы е. Устан о вка о бязательн о го  флажка для всех элем ен то в в текущ ем
диало го во м  о кн е.

Все о т слеживаем ы е. Устан о вка о бязательн о го  флажка для всех элем ен то в в текущ ем
диало го во м  о кн е.

П о сле о п ределен ия элем ен та как о бязательн о го  п о льзо ватель ло кальн о й стан ции н е см о жет
н астраивать его .

О тдельн ые уро вн и о тличаю тся зн ачкам и, расп о ло жен н ы м и рядо м  с кажды м  элем ен то м . В
цело м  элем ен т, о п ределен н ый как о бязательн ый, о тм ечается черн ы м  «забло киро ван н ы м »
зн ачко м  бло киро вки. Зн ачо к бло киро вки красн о го  цвета о зн ачает, что  п арам етр уже устан о влен
как о бязательн ый в разделе О бщ ие п арам етры  для стан ций (сам ый высо кий п рио ритет), а
зн ачо к бло киро вки син его  цвета о зн ачает, что  п арам етр о тм ечен  как о бязательн ый в разделе
О бщ ие п арам етры  в груп п е.

П рим ечан ие. Зн ачки бло киро вки н едо ст уп н ы  н а ст ан циях.
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9.1.2. Удаленное управление

Н або р п арам етро в Удален н о е уп равлен ие в ко н со ли AVG Admin со держит н еко то рые
до п о лн ительн ые п арам етры  (н едо ступ н ые н а стан ции).

О н и вклю чаю т в себя следую щ ие.

Син хро н изиро ват ь ко н ф игурацию  кажды е. Выберите ин тервал для авто м атическо й
син хро н изации (стан ция будет п ытаться вы п о лн ить син хро н изацию  через указан н ый
ин тервал врем ен и, о н а будет вы п о лн ять п о иск н о вых элем ен то в и п ерен о сить то лько
изм ен ен ия).

П о лучат ь со о бщ ен ия о т  сервера кажды е. Выберите, как часто  следует п о лучать с
сервера зап ро сы , о тп равлен н ые из ко н со ли AVG Admin.

Задержка п ри о брабо т ке о п ределен н ы х о жидаю щ их зап ро со в п о сле зап уска
ст ан ции. Выберите п ерио д врем ен и, в течен ие ко то ро го  сервер AVG Admin будет
о жидать н ачала о брабо тки о жидаю щ их зап ро со в для стан ции, ко то рая то лько  что  стала
до ступ н о й.

Син хро н изиро ват ь п арам ет ры  Firewall. Если н е требуется син хро н изиро вать
п арам етры  Firewall, реко м ен дуется о тклю чить это т п арам етр, что бы  ум ен ьш ить п о то к
дан н ых и со кратить о бъем  сетево го  трафика.
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9.1.3. Разрешенные действия

Разреш ен н ые действия — это  элем ен ты , ко то рые м о гут быть вклю чен ы  или о тклю чен ы  для
исп о льзо ван ия н а стан ции с п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin. Н астро йку м о жн о  вы п о лн ить в
разделе О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций/груп п  или в п арам етрах о тдельн ых стан ций.

До ступ  к это й фун кции м о жн о  п о лучить с п о м о щ ью  элем ен та Удален н о е уп равлен ие в
о сн о вн о м  дереве в разделе Разреш ен н ы е дейст вия.

Если сн ять следую щ ие флажки, м о жн о  зап ретить исп о льзо ван ие это й фун кции для
п о льзо вателя стан ции.

Изм ен ен ие н о м ера лицен зии. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции будет
зап рещ ен о  изм ен ять н о м ер лицен зии.

До ст уп  к о кн у до п о лн ит ельн ы х п арам ет ро в. Если сн ять это т флажо к,
п о льзо вателям  стан ции будет зап рещ ен о  о ткрывать и редактиро вать до п о лн ительн ые
п арам етры .

До ст уп  к хран илищ у вирусо в. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции будет
зап рещ ен  до ступ  к хран илищ у вирусо в. 

Во сст ан о влен ие элем ен т о в из хран илищ а вирусо в. Если сн ять это т флажо к,
п о льзо вателям  стан ции будет зап рещ ен о  во сстан авливать элем ен ты  из хран илищ а
вирусо в.

Удален ие элем ен т о в из хран илищ а вирусо в. Если сн ять это т флажо к,
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п о льзо вателям  стан ции будет зап рещ ен о  удалять файлы  из хран илищ а вирусо в.

О т п равка о т чет о в о б о ш ибке. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции
будет зап рещ ен о  о тп равлять о тчеты  о б о ш ибках.

Со здан ие н о вы х исклю чен ий. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции будет
зап рещ ен о  со здавать н о вые исклю чен ия.

До ст уп  к ин т ерф ейсу п о льзо ват еля. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям
стан ции будет зап рещ ен  до ступ  к ин терфейсу п о льзо вателя AVG.

Зап уск о бн о влен ий. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции будет зап рещ ен о
зап ускать п ро цесс о бн о влен ия.

Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у AVG. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции
будет зап рещ ен о  врем ен н о  о тклю чать защ иту AVG.

О чист ит ь ист о рию  со бы т ий. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  стан ции
будет зап рещ ен о  удалять исто рию  со бытий.

Закры т ь п ан ель задач AVG. Если сн ять это т флажо к, п о льзо вателям  будет зап рещ ен о
закрывать зн ачо к п ан ели задач AVG н а дан н о й рабо чей стан ции или стан циях.

Что бы  разреш ить п о льзо вателям  исп о льзо вать н еразреш ен н ые действия п о сле вво да п аро ля,
щ елкн ите Защ ит ит ь до ст уп  к н еразреш ен н ы м  дейст виям  с п о м о щ ью  п аро ля... и в
о ткрывш ем ся диало го во м  о кн е введите н о вый п аро ль (дважды  для п о дтвержден ия).

П аро ль будет зап раш иваться каждый раз п ри п о п ытке до ступ а п о льзо вателя к
н еразреш ен н о м у действию .

П рим ечан ие. Изм ен ен ия вст уп ят  в силу п о сле син хро н изации ст ан ций. До п о лн ит ельн ы е
сведен ия о  п ро цессе син хро н изации см . в разделе П ро цесс син хро н изации.
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9.1.4. Лицензия

П арам етры  раздела Лицен зия до ступ н ы  то лько  в ко н со ли AVG Admin.

М о жн о  ввести зн ачен ия следую щ их п арам етро в.

Им я владельца. Введите н ео бхо дим о е им я владельца.

Ко м п ан ия. Введите н ео бхо дим о е н азван ие ко м п ан ии.

Н о м ер лицен зии. Введите н ео бхо дим ый н о м ер лицен зии.

В разделе Со о бщ ен ие о б ист ечен ии сро ка дейст вия м о жн о  выбрать, будет ли п ри
истечен ии сро ка действия лицен зии о то бражаться со о тветствую щ ее о кн о .

П о казы ват ь о кн о  ист ечен ия сро ка. Выберите о дин  из до ступ н ых вариан то в. Если
требуется, что бы  о то бражало сь п о льзо вательско е со о бщ ен ие, выберите п о следн ий
вариан т и введите в п о ле Со о бщ ен ие п о льзо вательско е со о бщ ен ие.

9.1.5. Копирование конфигурации

П редварительн о  о п ределен н ую  ко н фигурацию  расп исан ий м о жн о  ко п иро вать из о бщ их
п арам етро в для стан ций/груп п  (или из п арам етро в для о дн о й стан ции) в о дн у или н еско лько
груп п , а также в о бщ ие п арам етры .
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В дереве слева п о д элем ен то м  Расп исан ия щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и н ео бхо дим ый
п о дэлем ен т и выберите в ко н текстн о м  м ен ю  Ко п иро ват ь в. О ткро ется н о во е диало го во е
о кн о .

В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите м есто п о ло жен ие для ко п иро ван ия ко н фигурации. М о жн о
выбрать О бщ ие п арам етры  в груп п ах, Стан ции, О бщ ие п арам етры  для серверо в п рило жен ий
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или Серверы  п рило жен ий.

П ри выбо ре п арам етра Ст ан ции стан ет до ступ н ы м  раскрываю щ ееся м ен ю  Из груп п ы , в
ко то ро м  м о жн о  выбрать груп п у, стан ции ко то ро й затем  о то бразятся. П о сле это го  выберите
о тдельн ые стан ции для ко п иро ван ия ко н фигурации.

9.1.6. Запланированные сканирования

П ри н астро йке н о во го  зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия м о жн о  исп о льзо вать п редварительн о
н астро ен н ую  о п ерацию  Скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера или выбрать Скан иро ван ие
ф айло в или п ап о к.

Вто ро й вариан т п о зво ляет выбрать о п ределен н ые разделы , в ко то рых требуется вы п о лн ить
скан иро ван ие.

Ло кальн ы е жест кие диски: <Loc>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  н а всех ло кальн ых (п о сто ян н ых) дисках.

П ап ка М о и до кум ен т ы : <Doc>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в следую щ ем  катало ге:

C:\Documents and Settings\<текущ ий п о льзо ватель>

Где т екущ ий п о льзо ват ель — это  п о льзо ватель, н ахо дящ ийся в систем е во  врем я
скан иро ван ия.
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О бщ ие до кум ен т ы : <DocAll>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в следую щ ем  катало ге:

C:\Documents and Settings\All Users

Program Files: <Prg>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в п ап ке с файлам и п ро грам м  (н ап рим ер, C:\Program
Files\).

П ап ка Windows: <WinDir>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в п ап ке Windows (н ап рим ер, C:\Windows).

Сист ем н ая п ап ка: <SysDir>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в систем н о й п ап ке Windows (н ап рим ер, c:
\Windows\System32).

Сист ем н ы й диск: <SysDrv>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  н а систем н о м  диске (н ап рим ер, C:\).

П ап ка врем ен н ы х ф айло в: <Temp>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в следую щ ем  катало ге:

C:\Documents and Settings\<п о льзо ватель>\Local Settings\Temp

Где <п о льзо ват ель> — это  им я п ро филя п о льзо вателя.

Врем ен н ы е ф айлы  Ин т ерн ет а: <Web>

Скан иро ван ие будет вы п о лн ен о  в катало ге кэш а MS Internet Explorer:

C:\Documents and Settings\<п о льзо ватель>\Local Settings\Temporary Internet Files

Где <п о льзо ват ель> — это  им я п ро филя п о льзо вателя.

П редуп режден ие. П о ско льку все зап лан иро ван н ы е скан иро ван ия вы п о лн яю т ся с учет н о й
зап исью  п о льзо ват еля SYSTEM, в н аст о ящ ее врем я н ево зм о жн о  вы п о лн ит ь п о лн о е
скан иро ван ие н еко т о ры х м ест  (в част н о ст и, <Web>, <Temp> и <Doc>) из-за п о лит ики
безо п асн о ст и Windows.

9.1.7. Перенос значений в группы и на серверы

Если требуется п рим ен ить о п ределен н ую  ко н фигурацию  то лько  к о гран ичен н о м у ко личеству
груп п  стан ций и для этих целей н ельзя исп о льзо вать о бщ ие п арам етры  стан ций (ко то рые
п рим ен яю т ко н фигурацию  ко  всем  другим  ун аследо ван н ы м  груп п ам ), м о жн о  во сп о льзо ваться
следую щ ей во зм о жн о стью .

О ткро йте раздел О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций и выберите диало го во е о кн о



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 173

ко н фигурации со  зн ачен иям и, ко то рые требуется п ерен ести.

Что бы  п ерем естить п редварительн о  устан о влен н о е зн ачен ие во  все другие п арам етры  груп п ы ,
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и со о тветствую щ ий флажо к и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите 
П ерем ест ит ь зн ачен ие в груп п ы . Рядо м  с выбран н ы м  элем ен то м  ко н фигурации до лжен
п о явиться изм ен ен н ый зн ачо к зам ка:

Что бы  п ерен ести выбран н о е зн ачен ие в другие п арам етры  груп п ы , н ажм ите кн о п ку О К или
П рим ен ит ь.

П рим ечан ие. Если изм ен ит ь зн ачен ие п арам ет ра или его  со ст о ян ие до  н ажат ия кн о п ки О К
или П рим ен ит ь, изм ен ен ия будут  ут ерян ы  и ко н ф игурация н е будет  ско п иро ван а.

Ан ало гичн ы м  о бразо м  м о жн о  во сп о льзо ваться раздело м  О бщ ие п арам ет ры  для серверо в
п рило жен ий и п ерен ести выбран н ую  ко н фигурацию  н а все серверы . Для это го  исп о льзуется
п ун кт П ерем ест ит ь зн ачен ие н а серверы  в ко н текстн о м  м ен ю .

Также м о жн о  п ерен ести зн ачен ие п арам етро в груп п ы  в о бщ ие п арам етры  стан ций.
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Что бы  п ерен ести ко н фигурацию  из груп п ы  в раздел О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций, м о жн о
щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и н ео бхо дим ый флажо к и в ко н текстн о м  м ен ю  выбрать 
П ерем ест ит ь зн ачен ие в о бщ ие п арам ет ры . Рядо м  с выбран н ы м  элем ен то м
ко н фигурации до лжен  п о явиться изм ен ен н ый зн ачо к зам ка:

П ри н ажатии кн о п ки О К или П рим ен ит ь зн ачен ие будет п ерен есен о  в раздел О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций и устан о влен о  в качестве о бязательн о го . В других груп п ах о н о
будет им еть со сто ян ие о тслеживаем о го . Эту п ро цедуру м о жн о  исп о льзо вать для о тм ен ы
со сто ян ия о бязательн о го  зн ачен ия во  всех груп п ах сразу.

Ан ало гичн ы м  о бразо м  м о жн о  н астро ить п арам етры  о дн о го  сервера п рило жен ий и п ерен ести
выбран н ую  ко н фигурацию  в раздел О бщ ие п арам ет ры  для серверо в п рило жен ий. Для
это го  исп о льзуется п ун кт П ерем ест ит ь зн ачен ие в о бщ ие п арам ет ры  в ко н текстн о м
м ен ю .

9.1.8. Anti-Spam

П ри развертыван ии ро ли о бн о влен ия п ро кси (с п о м о щ ью  М аст ера разверт ы ван ия сервера
AVG Admin) м о жн о  н астро ить загрузку о бн о влен ий для ко м п о н ен та Anti-Spam
н еп о средствен н о  с серверо в Mailshell, а затем  исп о льзо вать сервер AVG Admin для
расп ределен ия о бн о влен ий м ежду стан циям и.

Загрузку о бн о влен ий для ко м п о н ен та Anti-Spam м о жн о  вклю чить или выклю чить в диало го во м
о кн е п арам етро в сервера AVG Admin н а вкладке О бн о влен ие п ро кси.

Также эту п ро цедуру м о жн о  вы п о лн ить вручн ую  с п о м о щ ью  о бщ их п арам етро в. Для это го
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о ткро йте ко н со ль AVG Admin и выберите в стро ке м ен ю  в верхн ей части о кн а Ин ст рум ен т ы /
О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций. Затем  выберите Anti-Spam/П арам ет ры  для о п ы т н ы х
п о льзо ват елей/П о дклю чен ие к Ин т ерн ет у.

В диало го во м  о кн е П ро кси-сервер вставьте адрес сервера AVG Admin, вклю чая н о м ер п о рта
(зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — 4158).

Если сервер AVG Admin исп о льзует им я п о льзо вателя и п аро ль, о ткро йте диало го во е о кн о  
П ро верка п о длин н о ст и п ро кси-сервера и введите п равильн ые им я п о льзо вателя и п аро ль.
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П рим ечан ие. Также эт и п арам ет ры  м о жн о  о бн о вит ь вручн ую , о бн о вив о бщ ие п арам ет ры
для груп п ы  или о т дельн ы е ст ан ции.
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9.2. Общие параметры для серверов приложений

Это  диало го во е о кн о  п о зво ляет н астро ить о бщ ие п арам етры  для серверо в п рило жен ий.
Бо льш ин ство  п арам етро в со о тветствую т до ступ н ы м  н а стан ции, о дн ако  есть н еко то рые
исклю чен ия, о п исан н ые в п риведен н ых н иже разделах. Для п о лучен ия бо лее п о дро бн о й
ин ф о рм ации о  н астро йке других п арам етро в реко м ен дуется во сп о льзо ваться руко во дство м
п о льзо вателя AVG Email Server Edition, ко то ро е м о жн о  загрузить н а веб-сайте http://www.avg.
com, или ко н текстн о й сп равко й, до ступ н о й с п о м о щ ью  кн о п ки с во п ро сительн ы м  зн ако м .

П рим ечан ие. М о жн о  н ажат ь кн о п ку П о  ум о лчан ию , чт о бы  во сст ан о вит ь исхо дн ы е
зн ачен ия п арам ет ро в в эт о м  диало го во м  о кн е.

9.2.1. Обзор

Н иже п риведен  краткий о бзо р о тдельн ых ко м п о н ен то в сервера.

Сервер Anti-Spam для MS Exchange

Вы п о лн яет п ро верку всех вхо дящ их со о бщ ен ий электро н н о й п о чты  и о тм ечает
н ежелательн ые со о бщ ен ия как сп ам . Дан н ый ко м п о н ен т исп о льзует н еско лько  сп о со бо в
ан ализа для о брабо тки каждо го  п исьм а, о бесп ечивая м аксим альн ую  защ иту о т сп ам а.

Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS Exchange (аген т  т ран сп о рт а
м арш рут изации)

Вы п о лн яет п ро верку всех вхо дящ их, исхо дящ их и вн утрен н их со о бщ ен ий электро н н о й

http://www.avg.com
http://www.avg.com


A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 178

п о чты , п ро хо дящ их через ро ль сервера — ко н цен трато ра MS Exchange.

Это т ко м п о н ен т до ступ ен  для MS Exchange 2007/2010 и м о жет быть устан о влен  то лько
для ро ли ко н цен трато ра.

Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS Exchange (аген т  т ран сп о рт а SMTP)

Вы п о лн яет п ро верку всех со о бщ ен ий электро н н о й п о чты , п ро хо дящ их через ин терфейс
SMTP сервера MS Exchange.

Это т ко м п о н ен т до ступ ен  то лько  для MS Exchange 2007/2010 и м о жет быть устан о влен
для ро лей п о гран ичн о го  сервера и ко н цен трато ра.

Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS Exchange (VSAPI)

Вы п о лн яет п ро верку всех со о бщ ен ий электро н н о й п о чты , хран ящ ихся в п о что вых
ящ иках п о льзо вателей. П ри о бн аружен ии вирусо в со о бщ ен ия п ерем ещ аю тся в
хран илищ е вирусо в или удаляю тся.

Скан ер до кум ен т о в для MS SharePoint

Скан иро ван ие до кум ен то в п ри загрузке с сервера Sharepoint или н а н его . П ри
о бн аружен ии вирусо в со о бщ ен ия п ерем ещ аю тся в Хран илищ е вирусо в или удаляю тся.

9.2.2. Сервер Anti-Spam для MS Exchange

П арам етры , до ступ н ые для ко м п о н ен та Сервер Anti-Spam для MS Exchange, иден тичн ы
п арам етрам  н а стан ции (о дн ако  п редварительн о  о п ределен н ые п арам етры  о тличаю тся).
До п о лн ительн ые сведен ия о б о тдельн ых п арам етрах см . в руко во дстве п о льзо вателя AVG
Internet Security или Email Server, ко то ро е м о жн о  загрузить н а веб-сайте http://www.avg.com или
в ко н текстн о й сп равке.

http://www.avg.com
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9.2.3. Сканер электронной почты для MS Exchange (ТА маршрутизации)

Это т элем ен т со держит п арам етры  ко м п о н ен та Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS
Exchange (тран сп о ртн о го  аген та м арш рутизации).

Раздел О сн о вн ы е п арам ет ры  со держит следую щ ие элем ен ты .

Вклю чит ь ко м п о н ен т . Сн им ите флажо к, что бы  п о лн о стью  о тклю чить ко м п о н ен т.

Язы к. Выберите п редп о чтительн ый язык ко м п о н ен та.

Серт иф ициро ват ь со о бщ ен ия. Устан о вите это т флажо к, если требуется до бавлять
п рим ечан ие о  сертификации во  все скан ируем ые со о бщ ен ия. Текст со о бщ ен ия м о жн о
указать в расп о ло жен н о м  рядо м  п о ле.

Раздел Сво йст ва скан иро ван ия.

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ. Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить
м ето д эвристическо го  ан ализа п ри скан иро ван ии.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О .
Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить в о тчет сведен ия о  н аличии п о тен циальн о
н ежелательн ых п ро грам м  и ш п ио н ско го  П О .

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м .
Устан о вите дан н ый флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го  п акета ш п ио н ско го  П О :
п ро грам м , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у
п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и, а
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также безвредн ых, н о  н ежелательн ых п ро грам м  (различн ые п ан елей ин струм ен то в и
т. п .). Дан н ый п арам етр является до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей
уро вен ь безо п асн о сти и ко м ф о рта п ри рабо те, о дн ако  из-за н его  м о гут также
бло киро ваться н еко то рые зако н н ые п ро грам м ы , п о это м у п о  ум о лчан ию  п арам етр
о тклю чен . П рим ечан ие. Дан н ая фун кция о бн аружен ия является до п о лн ен ием  к
п редыдущ ем у п арам етру, п о это м у, что бы  о бесп ечить защ иту о т о сн о вн ых тип о в
ш п ио н ско го  П О , н е сн им айте флажо к, устан о влен н ый н ап ро тив п редыдущ его  п арам етра.

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах. Устан о вите это т флажо к, что бы  вы п о лн ять
п ро верку о бъекто в в архивн ых файлах (zip, rar и т. д.).

Раздел О т чет ы  о  вло жен иях элект ро н н о й п о чт ы  п о зво ляет выбрать о бъекты , ко то рые
требуется указывать в о тчетах во  врем я скан иро ван ия. Если флажо к устан о влен , каждо е
со о бщ ен ие электро н н о й п о чты  с таким  о бъекто м  будет со держать м етку [ИН ФО РМ АЦИЯ] в
п о ле тем ы . Такая ко н фигурация устан о влен а п о  ум о лчан ию , и ее м о жн о  легко  изм ен ить в
разделе Дейст вия п о  о бн аружен ию , часть Ин ф о рм ация (см . н иже).

До ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Уведо м лят ь о б архивах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  до кум ен т ах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  ф айлах, со держащ их м акро сы

Уведо м лят ь о  скры т ы х расш ирен иях

Также в структуре дерева до ступ н ы  следую щ ие п о дэлем ен ты .

Дейст вия п о  о бн аружен ию .

Фильт рация эл. п о чт ы

9.2.4. Сканер электронной почты для MS Exchange (ТА SMTP)

Ко н фигурация ко м п о н ен та Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS Exchange (ТА SMTP)
иден тичн а ко н фигурации аген та тран сп о рта м арш рутизации. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  см .
в разделе Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS Exchange (ТА м арш рут изации) выш е.

Также в структуре дерева до ступ н ы  следую щ ие п о дэлем ен ты .

Дейст вия п о  о бн аружен ию .

Фильт рация эл. п о чт ы
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9.2.5. Сканер электронной почты для MS Exchange (VSAPI)

Это т элем ен т со держит п арам етры  ко м п о н ен та Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  для MS
Exchange (VSAPI).

Раздел О сн о вн ы е п арам ет ры  со держит следую щ ие элем ен ты .

Вклю чит ь ко м п о н ен т . Сн им ите флажо к, что бы  п о лн о стью  о тклю чить ко м п о н ен т.

Язы к. Выберите п редп о чтительн ый язык ко м п о н ен та.

Раздел П арам ет ры  скан иро ван ия.

Скан иро ван ие в ф о н о во м  режим е. Вклю чен ие или о тклю чен ие скан иро ван ия в
ф о н о во м  режим е. Скан иро ван ие в ф о н о во м  режим е является о дн о й из фун кций
ин терфейса п рило жен ия VSAPI 2.0/2.5. Дан н ая фун кция о бесп ечивает скан иро ван ие баз
дан н ых службы  о бм ен а со о бщ ен иям и Exchange. П ри о бн аружен ии в п ап ках п о что вых
ящ ико в п о льзо вателей о бъекто в, ко то рые н е были п ро скан иро ван ы  с исп о льзо ван ием
п о следн ей вирусн о й базы  дан н ых AVG, эти о бъекты  о тп равляю тся н а скан иро ван ие
о дн им  из ко м п о н ен то в AVG, п редн азн ачен н ых для серверо в Exchange. О дн о врем ен н о
зап ускается скан иро ван ие и п о иск н еп ро верен н ых о бъекто в.

Исп о льзо ван ие для каждо й базы  дан н ых п о то ко в с бо лее н изким  п рио ритето м
гаран тирует, что  другие задачи (н ап рим ер, со хран ен ие со о бщ ен ий электро н н о й п о чты  в
базе дан н ых Microsoft Exchange) будут вы п о лн яться в п ервую  о чередь.

Уп реждаю щ ее скан иро ван ие (вхо дящ ие со о бщ ен ия) 
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М о жн о  вклю чить или о тклю чить фун кцию  уп реждаю щ его  скан иро ван ия VSAPI 2.0/2.5.
Тако е скан иро ван ие вы п о лн яется, ко гда о бъект до бавляется в п ап ку, н о  клиен т н е
о тп равляет зап ро с. 

П ри о тп равке со о бщ ен ий в хран илищ е Exchange о н и вхо дят в гло бальн ую  о чередь
скан иро ван ия с н изким  п рио ритето м  (м аксим ум  30 элем ен то в). О н и скан ирую тся п о
п рин цип у FIFO (п ервый вхо дит, п ервый выхо дит). П ри о бращ ен ии к элем ен ту, ко то рый
все ещ е н ахо дится в о череди, ем у н азн ачается высо кий п рио ритет.

П рим ечан ие. Избы т о чн ы е со о бщ ен ия будут  хран ит ься без скан иро ван ия.

П рим ечан ие. Даже п ри о т клю чен ии п арам ет ро в Скан иро ван ие в ф о н о во м  режим е и
Уп реждаю щ ее скан иро ван ие скан ер до ст уп а будет  п о -п режн ем у рабо т ат ь п ри п о п ы т ке
п о льзо ват еля загрузит ь со о бщ ен ие в клиен т е MS Outlook.

Скан иро ват ь RTF. Указан ие н ео бхо дим о сти скан иро ван ия файло в в ф о рм ате RTF.

Ко личест во  п о т о ко в скан иро ван ия. П о  ум о лчан ию  п ро цесс скан иро ван ия разделен
н а п о то ки для увеличен ия о бщ ей эффективн о сти скан иро ван ия п утем  указан ия уро вн ей
п араллельн о сти. В дан н о м  п о ле м о жн о  изм ен ить ко личество  п о то ко в.

П о  ум о лчан ию  ко личество  п о то ко в рассчитывается следую щ им  о бразо м : 2 ум н о жается
н а ко личество  п ро цессо ро в + 1.

М ин им альн о е ко личество  п о то ко в рассчитывается следую щ им  о бразо м : (ко личество
п ро цессо ро в + 1) делится н а 2.

М аксим альн о е ко личество  п о то ко в рассчитывается следую щ им  о бразо м : ко личество
п ро цессо ро в ум н о жается н а 5 + 1.

Если указан н о е зн ачен ие м ен ьш е м ин им альн о го  или бо льш е м аксим альн о го  зн ачен ия,
будет исп о льзо ваться зн ачен ие п о  ум о лчан ию .

Врем я о жидан ия скан иро ван ия. М аксим альн ый н еп рерывн ый ин тервал (в секун дах)
для о дн о го  п о то ка, о п ределен н ый для до ступ а к скан ируем о м у со о бщ ен ию  (п о
ум о лчан ию  устан о влен о  зн ачен ие 180 секун д).

Раздел Сво йст ва скан иро ван ия.

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ. Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить
м ето д эвристическо го  ан ализа п ри скан иро ван ии.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О .
Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить в о тчет сведен ия о  н аличии п о тен циальн о
н ежелательн ых п ро грам м  и ш п ио н ско го  П О .

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м .
Устан о вите дан н ый флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го  п акета ш п ио н ско го  П О :
п ро грам м , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у
п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и, а
также безвредн ых, н о  н ежелательн ых п ро грам м  (различн ые п ан елей ин струм ен то в и
т. п .). Дан н ый п арам етр является до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей
уро вен ь безо п асн о сти и ко м ф о рта п ри рабо те, о дн ако  из-за н его  м о гут также
бло киро ваться н еко то рые зако н н ые п ро грам м ы , п о это м у п о  ум о лчан ию  п арам етр
о тклю чен . П рим ечан ие. Дан н ая фун кция о бн аружен ия является до п о лн ен ием  к
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п редыдущ ем у п арам етру, п о это м у, что бы  о бесп ечить защ иту о т о сн о вн ых тип о в
ш п ио н ско го  П О , н е сн им айте флажо к, устан о влен н ый н ап ро тив п редыдущ его  п арам етра.

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах. Устан о вите это т флажо к, что бы  вы п о лн ять
п ро верку о бъекто в в архивн ых файлах (zip, rar и т. д.).

Раздел О т чет ы  о  вло жен иях элект ро н н о й п о чт ы  п о зво ляет выбрать о бъекты , ко то рые
требуется указывать в о тчетах во  врем я скан иро ван ия. Ко н фигурацию  п о  ум о лчан ию  м о жн о
легко  изм ен ить в разделе Дейст вия п о  о бн аружен ию , часть Ин ф о рм ация (см . н иже).

До ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Уведо м лят ь о б архивах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  до кум ен т ах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  ф айлах, со держащ их м акро сы

Уведо м лят ь о  скры т ы х расш ирен иях

Также в структуре дерева до ступ н ы  следую щ ие п о дэлем ен ты .

Дейст вия п о  о бн аружен ию .

Фильт рация эл. п о чт ы
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9.2.6. Сканер документов для MS SharePoint

Это т элем ен т со держит п арам етры  ко м п о н ен та Скан ер до кум ен т о в для MS SharePoint.

Раздел Сво йст ва скан иро ван ия.

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ. Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить
м ето д эвристическо го  ан ализа п ри скан иро ван ии.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О .
Устан о вите это т флажо к, что бы  вклю чить в о тчет сведен ия о  н аличии п о тен циальн о
н ежелательн ых п ро грам м  и ш п ио н ско го  П О .

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м .
Устан о вите дан н ый флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го  п акета ш п ио н ско го  П О :
п ро грам м , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у
п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и, а
также безвредн ых, н о  н ежелательн ых п ро грам м  (различн ые п ан елей ин струм ен то в и
т. п .). Дан н ый п арам етр является до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей
уро вен ь безо п асн о сти и ко м ф о рта п ри рабо те, о дн ако  из-за н его  м о гут также
бло киро ваться н еко то рые зако н н ые п ро грам м ы , п о это м у п о  ум о лчан ию  п арам етр
о тклю чен . П рим ечан ие. Дан н ая фун кция о бн аружен ия является до п о лн ен ием  к
п редыдущ ем у п арам етру, п о это м у, что бы  о бесп ечить защ иту о т о сн о вн ых тип о в
ш п ио н ско го  П О , н е сн им айте флажо к, устан о влен н ый н ап ро тив п редыдущ его  п арам етра.

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах. Устан о вите это т флажо к, что бы  вы п о лн ять
п ро верку о бъекто в в архивн ых файлах (zip, rar и т. д.).
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Раздел О т чет ы  п о зво ляет выбрать о бъекты , ко то рые требуется указывать в о тчетах во  врем я
скан иро ван ия. Эти о тчеты  им ею т уро вен ь серьезн о сти Ин ф о рм ация. Действие п о  ум о лчан ию
м о жн о  легко  изм ен ить в разделе Дейст вия п о  о бн аружен ию , часть Ин ф о рм ация (см .
н иже).

До ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Уведо м лят ь о б архивах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  до кум ен т ах, защ ищ ен н ы х п аро лем

Уведо м лят ь о  ф айлах, со держащ их м акро сы

Уведо м лят ь о  скры т ы х расш ирен иях

В структуре дерева также до ступ ен  следую щ ий п о дэлем ен т.

Дейст вия п о  о бн аружен ию .

9.2.7. Действия по обнаружению

В п о дэлем ен те Дейст вия п о  о бн аружен ию  м о жн о  выбрать авто м атические действия,
ко то рые н ео бхо дим о  вы п о лн ить п ри скан иро ван ии.

До ступ н ы  действия для следую щ их элем ен то в.

Угро зы  вы со ко го  уро вн я о п асн о ст и — о п асн ые о бъекты , ко то рые следует удалить.
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Угро зы  средн его  уро вн я о п асн о ст и — о бъекты , ко то рые м о гут быть о п асн ы , н о
во п ро с о б их удален ии или хран ен ии реш ает п о льзо ватель.

О т чет ы  о б уро вн е о п асн о ст и — о бъекты  ин ф о рм ативн о го  характера.

Исп о льзуйте раскрываю щ ееся м ен ю , что бы  выбрать действие для каждо го  элем ен та.

Н ет . Н икако е действие н е будет вы п о лн яться.

П ерем ест ит ь в хран илищ е. Угро за будет п ерем ещ ен а в хран илищ е вирусо в.

Удалит ь. Угро за будет удален а.

Что бы  н астро ить текст тем ы  для со о бщ ен ий, со держащ их о п ределен н ые о бъекты  или угро зы ,
устан о вите флажо к О т м ет ит ь о бъект ... и введите зн ачен ие.

П рим ечан ие. П о следн яя указан н ая ф ун кция н едо ст уп н а для скан ера элект ро н н о й п о чт ы  для
MS Exchange VSAPI и скан ера до кум ен т о в для MS SharePoint.

9.2.8. Фильтрация эл. почты

В элем ен те Фильт рация эл. п о чт ы  п ри н ео бхо дим о сти м о жн о  н астро ить авто м атическо е
удален ие вло жен ий. До ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Удалят ь вло жен ия. Устан о вите флажо к, что бы  вклю чить дан н ую  фун кцию .

Удалят ь все исп о лн яем ы е ф айлы . Удален ие всех исп о лн яем ых файло в.
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Удалят ь все до кум ен т ы . Удален ие всех файло в до кум ен то в.

Удалят ь ф айлы  со  след. расш ирен иям и (через зап ят ую ). Введите в п о ле
расш ирен ия файло в, ко то рые будут авто м атически удаляться. Разделяйте расш ирен ия
зап ято й.

П ерем ест ит ь о т ф ильт ро ван н ы е вло жен ия в хран илищ е вирусо в. Устан о вите
флажо к, если н е требуется удалять безво звратн о  о тфильтро ван н ые вло жен ия. Если
дан н ый флажо к устан о влен , все вло жен ия, выбран н ые в дан н о м  диало го во м  о кн е, будут
авто м атически п ерем ещ ен ы  в хран илищ е вирусо в. В дан н о м  м есте м о жн о  безо п асн о
хран ить п о тен циальн о  вредо н о сн ые файлы . Файлы  м о жн о  п ро см атривать и п ро верять,
н е п о двергая риску систем у.

9.3. Параметры сервера AVG Admin

М о н ито р сервера AVG Admin — это  ко м п о н ен т сервера AVG Admin. М о н ито р сервера AVG
Admin о то бражает н а п ан ели задач зн ачо к, указываю щ ий со сто ян ие сервера AVG Admin
п о средство м  изм ен ен ия цвета. Дважды  щ елкн ите зн ачо к, что бы  о ткрыть диало го во е о кн о
м о н ито ра сервера AVG Admin, со держащ ее о сн о вн ые сведен ия о  п ро цессах сервера.

Если зн ачо к н е о то бражается, зап устите м о н ито р сервера адм ин истрато ра AVG, выбрав в
м ен ю  «П уск» О С Windows Все п ро грам м ы /Удален н о е уп равлен ие AVG, М о н ит о р
сервера AVG Admin.

Диало го во е о кн о  м о н ито ра сервера AVG Admin со держит следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

О ст ан о вит ь сервер. Заверш ает рабо ту сервера AVG Admin.

П рио ст ан о вит ь рабо т у сервера. П рио стан о вка и во зо бн о влен ие рабо ты  сервера
AVG Admin.

П ерезап уст ит ь сервер. П ерезап уск сервера AVG Admin.
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П арам ет ры  сервера. Н астро йка ко н фигурации сервера AVG Admin.

Если н е требуется зап ускать м о н ито р сервера AVG Admin во  врем я загрузки О С Windows
авто м атически, сн им ите флажо к Зап ускат ь м о н ит о р сервера AVG Admin п ри загрузке
сист ем ы  (н е реко м ен дуется).

9.3.1. Вкладка Общие

Н а дан н о й вкладке до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

Раздел Лицен зия

Н ажм ите кн о п ку Изм ен ит ь, что бы  ввести н о вый н о м ер лицен зии и/или личн ые
сведен ия/дан н ые о  ко м п ан ии.

Это т н о м ер лицен зии до лжен  со о тветство вать сетево й лицен зии, т. е. до лжн а быть
активн а п о ддержка удален н о го  уп равлен ия.

Раздел П о дклю чен ие

В это м  разделе м о жн о  изм ен ить н о м ер п о рта и ло кальн ый адрес.

o П о рт . П о  ум о лчан ию  устан о влен о  зн ачен ие 4158. Дан н о е зн ачен ие м о жн о

сбро сить в лю бо е врем я, н ажав кн о п ку Уст ан о вит ь п о рт  п о  ум о лчан ию .
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o Ло кальн ы й адрес. Укажите ло кальн ый адрес для вхо дящ их п о дклю чен ий. П о

ум о лчан ию  устан о влен о  п усто е зн ачен ие, что  п о дразум евает лю бо й ло кальн ый
адрес. Если указан н о е им я со п о ставляется с н еско льким и адресам и,
исп о льзуется п ервый до ступ н ый адрес (сервер п ытается исп о льзо вать все
адреса).

o Исп о льзо ват ь IPv4/IPv6. Укажите версию  п ро то ко ла IP, ко то рую  н ужн о

исп о льзо вать п ри п о дклю чен ии (IPv4 им еет п рио ритет н ад IPv6 со гласн о  н астро йке
п о  ум о лчан ию ).

Раздел До ст уп  к серверу

В это м  разделе н ео бхо дим о  указать выбран н о е им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а
к цен тру дан н ых AVG. Вво дить эти зн ачен ия н ео бязательн о , н о  реко м ен дуется
устан о вить их, что бы  п о высить уро вен ь безо п асн о сти.

П рим ечан ие.Указан н ые им я п о льзо вателя и п аро ль будут исп о льзо ваться для
п о дклю чен ия стан ций к цен тру дан н ых AVG. Эти зн ачен ия п о требуется п равильн о
вво дить п ри п о дклю чен ии стан ций к цен тру дан н ых AVG (с п о м о щ ью  м астера сетево й
устан о вки AVG или вручн ую ).

Раздел Разн о е.

Устан о вите флажо к Авт о м ат ически о т п равлят ь дам п ы  сервера н а ан ализ для
о тп равки файло в дам п а, со здан н ых п ри сбо е н а сервере AVG Admin, н еп о средствен н о  в
н аш у службу техн ическо й п о ддержки для дальн ейш его  ан ализа.
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9.3.2. Вкладка Центр данных

Н а дан н о й вкладке до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

В разделе П арам ет ры  сист ем ы  базы  дан н ы х о то бражаю тся п арам етры  базы  дан н ых.
Что бы  изм ен ить сист ем у базы  дан н ы х, выберите ее в раскрываю щ ем ся сп иске.

Firebird

Эта систем а баз дан н ых п редн азн ачен а для н ебо льш их сетей, в ко то рых разм ещ ается
н е бо лее 150 стан ций. База дан н ых является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  устан о вки AVG
Internet Security Business Edition.

Что бы  изм ен ить м есто п о ло жен ие файла базы  дан н ых, изм ен ите п уть в п о ле Файл базы
дан н ы х.

MS SQL Server Express

Со кращ ен н ая версия сервера Microsoft SQL Server м о жет о бслуживать до  1000
стан ций. Дан н ый п ро дукт н е является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security
Business Edition. Его  исп о льзо ван ие н е о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.

Что бы  изм ен ить им я базы  дан н ых, введите им я в п о ле Им я базы  дан н ы х.

MS SQL Server
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Дан н ый ко м п о н ен т м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых сетях. О н  н е
является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и его
исп о льзо ван ие о гран ичен о  лицен зией Microsoft SQL Server.

Что бы  изм ен ить им я базы  дан н ых, введите им я в п о ле Им я базы  дан н ы х.

Oracle

Дан н ый ко м п о н ен т м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых сетях. О н  н е
является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и его
исп о льзо ван ие о гран ичен о  ко м м ерческо й лицен зией.

MySQL

Дан н ый ко м п о н ен т м о жет о бслуживать бо лее 1000 стан ций в круп н ых сетях. О н  н е
является стан дартн ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security Business Edition и для
исп о льзо ван ия в ко м м ерческо й среде м о жет п о требо ваться ко м м ерческая лицен зия.

В разделе До ст уп  к базе дан н ы х м о жн о  изм ен ить следую щ ие п арам етры  (н е до ступ н о  для
всех систем  баз дан н ых).

Им я п о льзо ват еля. Им я п о льзо вателя базы  дан н ых, выбран н о е для со здан ия базы
дан н ых во  врем я рабо ты  м астера развертыван ия сервера адм ин истрато ра AVG.

П аро ль. П аро ль базы  дан н ых, выбран н ый для со здан ия базы  дан н ых во  врем я рабо ты
м астера развертыван ия сервера адм ин истрато ра AVG

Им я ко м п ью т ера. Введите им я ко м п ью тера, н а ко то ро м  устан о влен а база дан н ых

Экзем п ляр. О бо зн ачает о п ределен н ую  устан о вку SQL Server/Oracle, если н а стан ции
устан о влен о  н еско лько  экзем п ляро в.

Раздел П арам ет ры  цен т ра дан н ы х со держит следую щ ие элем ен ты .

Регулярн о  вы п о лн ят ь резервн о е ко п иро ван ие базы  дан н ы х. Если флажо к
устан о влен , сервер AVG Admin будет авто м атически со здавать резервн ую  ко п ию  базы
дан н ых. М о жн о  н астро ить врем я и часто ту вы п о лн ен ия резервн о го  ко п иро ван ия.

Файлы  резервн о й ко п ии хран ятся в следую щ ей п ап ке:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG2013\Admin Server
Data\DatabaseBackup

Что бы  п ап ки было  удо бн о  различать, им  н азн ачаю тся им ен а в ф о рм ате ГО Д-М М -ДД
ВРЕМ Я.
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9.3.3. Вкладка Обновление прокси

Н а дан н о й вкладке до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .

П ап ка с ф айлам и о бн о влен ия. П о лн ый п уть (н ап рим ер, C:\AVGUpdate) к катало гу, в
ко то ро м  будут со хран яться загружен н ые файлы  о бн о влен ия.

Раздел Ист о чн ик загрузки (с двум я о тдельн ы м и вкладкам и для стан ций, н а ко то рых
устан о влен а п ро грам м а AVG 2013 и бо лее старая версия п ро грам м ы  AVG 2012)

Сп исо к до ступ н ых серверо в о бн о влен ия, о тсо ртиро ван н ых п о  п рио ритету. Сервер в
н ачале сп иска будет исп о льзо ваться п ервы м . До ступ н ы  следую щ ие элем ен ты .

До бавит ь. О ткрытие диало го во го  о кн а для до бавлен ия н о во го  сервера о бн о влен ия.

Редакт иро ват ь. Редактиро ван ие выбран н о й зап иси.

Удалит ь. Удален ие выбран н о й зап иси.

П о  ум о лчан ию . Во сстан о влен ие исхо дн ых п арам етро в сервера о бн о влен ия.

П ерехо д вверх. Увеличен ие п рио ритета сервера.

П ерехо д вн из. Ум ен ьш ен ие п рио ритета сервера.
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Также м о жн о  устан о вить или сн ять п о м етки с н еко то рых элем ен то в. Сервер AVG Admin
будет учитывать то лько  п о м ечен н ые элем ен ты .

Загрузит ь о бн о влен ия Anti-Spam. Если н е требуется загружать о бн о влен ия Anti-
Spam, сн им ите это т флажо к.

П рим ечан ие. О бн о влен ия Anti-Spam загружаю т ся н еп о средст вен н о  с серверо в
Mailshell.

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о б о бн о влен иях Anti-Spam см . в разделе Ко н ф игурация/
О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций/Груп п ы /Anti-Spam.

П о дклю чен ие к Ин т ерн ет у

П ри н ео бхо дим о сти исп о льзо вать п ро кси-сервер в сети укажите со о тветствую щ ие
сведен ия здесь. Устан о вите флажо к Исп о льзо ват ь п ро кси-сервер и введите адрес
п ро кси-сервера в п о ле Адрес и н о м ер п о рта в п о ле П о рт .

Если для усп еш н о го  п о дклю чен ия требуется вы п о лн ить вхо д, устан о вите флажо к 
П ро верка п о длин н о ст и и укажите им я п о льзо вателя и п аро ль.

9.3.4. Вкладка «Эл. почта»

Н а дан н о й вкладке до ступ н ы  следую щ ие п арам етры .
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Что бы  о тп равлять граф ические о т чет ы  п о  электро н н о й п о чте или п о лучать уведо м лен ия,
сн ачала н ео бхо дим о  н астро ить п арам етры  н а это й вкладке. 

П рим ечан ие. Сам ы е важн ы е п о ля н ахо дят ся в разделе Сервер для о т п равки со о бщ ен ий
элект ро н н о й п о чт ы  (SMTP) (см . н иже). Сведен ия в других п о лях (Ко м у/Тем а/Текст
со о бщ ен ия) т акже м о жн о  изм ен ит ь п ри рабо т е м аст ера о п ределен ия расп исан ия о т чет о в,
о дн ако  введен н ы е н а эт о й вкладке дан н ы е будут  исп о льзо ват ься п о  ум о лчан ию .

Раздел Заго ло во к со о бщ ен ия со держит следую щ ие п о ля.

Ко м у. О дин  или н еско лько  адресо в электро н н о й п о чты , н а ко то рые будут о тп равлен ы
о тчеты . Разделяйте адреса электро н н о й п о чты  зап ято й. Это  п о ле также м о жн о  зап о лн ить
п ри о п ределен ии расп исан ия о тчето в.

Ко п ия. До п о лн ительн о е зн ачен ие. Укажите о дин  или н еско лько  адресо в электро н н о й
п о чты , н а ко то рые будут о тп равлен ы  о тчеты . Разделяйте адреса электро н н о й п о чты
зап ято й.

Скры т ая ко п ия. До п о лн ительн о е зн ачен ие. Введите о дин  или н еско лько  адресо в
электро н н о й п о чты , н а ко то рые будут о тп равляться о тчеты  в виде скрыто й ко п ии (адреса
н е будут видн ы  другим  п о лучателям ). Разделяйте адреса электро н н о й п о чты  зап ято й.

О т . До п о лн ительн о е зн ачен ие. Адрес электро н н о й п о чты  и/или им я и адрес электро н н о й
п о чты  о тп равителя в угло вых ско бках (<user@address.com>).

О т вет ит ь. До п о лн ительн о е зн ачен ие. Введите адреса электро н н о й п о чты  для о твета.

Тем а. Вво д тем ы  для со о бщ ен ий с о тчетам и.

Раздел Сервер для о т п равки со о бщ ен ий элект ро н н о й п о чт ы  (SMTP) со держит
следую щ ие н астраиваем ые п о ля.

Сервер SMTP. Вво д адреса сервера SMTP (м о жн о  указать IP-адрес или им я до м ен а).

П о рт  SMPT. Вво д н о м ера п о рта сервера SMTP. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — 25.

Если SMTP-серверу требуется п ро верка п о длин н о сти для о тп равки со о бщ ен ий электро н н о й
п о чты , введите дан н ые для вхо да н иже.

Им я п о льзо ват еля SMTP. Вво д им ен и п о льзо вателя.

П аро ль SMTP. Вво д п аро ля.

Для п ро верки п арам етро в электро н н о й п о чты  также м о жн о  н ажать кн о п ку О т п равит ь
т ест о во е со о бщ ен ие элект ро н н о й п о чт ы , что бы  о тп равить тесто во е со о бщ ен ие
п редварительн о  указан н ы м  п о лучателям  электро н н о й п о чты  с исп о льзо ван ием  указан н о го
сервера SMTP.

Что бы  п о дтвердить изм ен ен ия ко н фигурации сервера, н ажм ите кн о п ку О К. О братите вн им ан ие,
что  изм ен ен ия вступ ят в силу п о сле п ерезагрузки сервера, ко гда будет действо вать н о вая
ко н фигурация. Если сервер AVG Admin зап ущ ен , п о явится диало го во е о кн о  с п редло жен ием
п ерезагрузить сервер (о братите вн им ан ие, что  во  врем я п ерезагрузки сервер будет н едо ступ ен
в течен ие н еко то ро го  врем ен и).
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9.4. Строка подключения

Стан ции п о дклю чаю тся к цен тру дан н ых AVG п о средство м  так н азываем о й стро ки
п о дклю чен ия. Эта стро ка со сто ит из адреса сервера AVG Admin и н о м ера п о рта. П рим ер.

localhost:4158.

Что бы  п о дклю чить стан цию  к цен тру дан н ых AVG (и уп равлять ею  с п о м о щ ью  ко н со ли AVG
Admin), н а стан ции до лжен  быть устан о влен  ко м п о н ен т Удален н о е уп равлен ие. Во  врем я
устан о вки дан н о го  ко м п о н ен та о то бразится зап ро с н а вво д стро ки п о дклю чен ия к цен тру
дан н ых AVG. П о сле п о дклю чен ия стан ции к цен тру дан н ых AVG стан ет во зм о жн ы м
уп равлен ие стан цией с п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin. Стро ку п о дклю чен ия м о жн о  изм ен ить
п о зже в ин терфейсе п о льзо вателя AVG н а стан ции (м ен ю  Ин струм ен ты /До п о лн ительн ые
п арам етры ).

Что бы  п о дклю читься к цен тру дан н ых AVG с п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin, вы п о лн ите
следую щ ие действия.

1. В ко н со ли AVG Admin щ елкн ите м ен ю  «Цен тр дан н ых» и выберите п ун кт Вы п о лн ит ь
п о дклю чен ие к цен т ру дан н ы х AVG.

2. Введите н о вый адрес сервера и н о м ер п о рта, а также п ри н ео бхо дим о сти укажите им я
п о льзо вателя и п аро ль.

3. Н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить выбо р.

9.5. Прокси-сервер

В это м  разделе п риведен а ин ф о рм ация о  п ро кси-сервере Ин терн ета.

Как п равило , терм ин  «п ро кси-сервер» о тн о сится к серверу, расп о ло жен н о м у в частн о й сети и
п редо ставляю щ ем у до ступ  к вн еш н им  сетевы м  ресурсам .

В AVG Internet Security Business Edition им еется два о сн о вн ых вариан та исп о льзо ван ия
п ро кси-сервера.

1. Исп о льзо ван ие со бствен н о го  п ро кси-сервера для п о дклю чен ия к серверам  о бн о влен ия
AVG. В это м  случае н ео бхо дим о  о п ределить п арам етры  п ро кси-сервера для всех
стан ций. Для это го  вы п о лн ите следую щ ие действия.

В ко н со ли AVG Admin выберите м ен ю  Ин ст рум ен т ы  и щ елкн ите п ун кт О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций.

П ерейдите в раздел О бн о влен ие и выберите П ро кси-сервер.

В п раво й части диало го во го  о кн а выберите Исп о льзо ват ь п ро кси-сервер и
выберите режим  н астро йки Вручн ую  или Авт о м ат ически в зависим о сти о т
п арам етро в сети.

Н ажм ите О К, что бы  п о дтвердить изм ен ен ия.

До ждитесь о ко н чан ия син хро н изации н а всех стан циях. (П ерио д син хро н изации п о
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ум о лчан ию  со ставляет 60 м ин ут).

Также м о жн о  вы п о лн ить м гн о вен н ую  син хро н изацию  всех стан ций. Щелкн ите п раво й кн о п ко й
м ыш и узел Ст ан ции и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

2. Разверн ите ро ль о бн о влен ия п ро кси сервера AVG Admin для исп о льзо ван ия в
качестве п о средн ика (т. е. п ро кси-сервера) м ежду о фициальн ы м  серверо м  о бн о влен ия
AVG и стан циям и. Сервер будет загружать все н ео бхо дим ые файлы  о бн о влен ия,
зап раш иваем ые стан циям и AVG, ко то рые п о дклю чен ы  к цен тру дан н ых. Таким  о бразо м ,
будет со хран ен а п ро п ускн ая сп о со бн о сть. М о жн о  также до п о лн ительн о  разверн уть
н еско лько  серверо в с ро лью  о бн о влен ия п ро кси и разделить н агрузку м ежду двум я или
бо лее серверам и (в зависим о сти о т разм ера сети).

Что бы  разверн уть ро ль о бн о влен ия п ро кси сервера AVG Admin, в О С Windows
выберите П уск/Все п ро грам м ы /Удален н о е уп равлен ие AVG 2013/М аст ер
разверт ы ван ия сервера AVG Admin, н а вто ро м  ш аге м астера устан о вите флажо к
Ро ль о бн о влен ия п ро кси, а затем  п ро йдите о стальн ые ш аги.

Кро м е то го , если н ео бхо дим о  н а п ро кси-сервере Ин терн ета разреш ить серверу AVG Admin
загружать файлы  о бн о влен ия с серверо в о бн о влен ия AVG, вы п о лн ите следую щ ие действия.

В ко н со ли AVG Admin выберите П арам ет ры  сервера AVG Admin в м ен ю
Ин ст рум ен т ы .

П ерейдите н а вкладку О бн о влен ие п ро кси и в разделе П о дклю чен ие к Ин т ерн ет у
устан о вите флажо к Исп о льзо ват ь п ро кси-сервер. Введите сведен ия о  п ро кси-
сервере и н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить выбо р.

9.6. Консоль AVG Admin

9.6.1. Контекстное меню

Если в дереве слева щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и элем ен т Ст ан ции, о то бразится н о во е
ко н текстн о е м ен ю  со  следую щ им и п арам етрам и.

Со здат ь груп п у. Со здан ие н о во й груп п ы  (до п о лн ительн ые сведен ия о  груп п ах см . в
разделе Груп п ы  стан ций).

Син хро н изиро ват ь п арам ет ры . О то бражен ие зап ро са н а н ем едлен н ую
син хро н изацию  п арам етро в со  стан циям и.

Зап ро сит ь о бн о влен ие п ро грам м ы . О тп равка зап ро са н а все стан ции для зап уска
п ро цесса о бн о влен ия п ро грам м ы .

Зап ро сит ь о бн о влен ие вирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка зап ро са н а все стан ции
для зап уска п ро цесса о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ых.

Зап ро сит ь о т кат  п о следн его  о бн о влен ия ан т ивирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка
н а все стан ции зап ро са о б исп о льзо ван ии п редыдущ ей версии вирусн о й базы  дан н ых и
игн о риро ван ие п о следн ей версии.
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Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции для
удален ия врем ен н ых файло в о бн о влен ия.

Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции для
п о лучен ия результато в скан иро ван ия.

Со здат ь н о вы й о т чет . О ткрытие диало го во го  о кн а со здан ия графических о тчето в.

Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и элем ен т Н о вы е ст ан ции или лю бую  им ею щ ую ся
груп п у, о то бразится н о во е ко н текстн о е м ен ю  со  следую щ им и п арам етрам и.

Со здат ь груп п у. Со здан ие н о во й груп п ы  (до п о лн ительн ые сведен ия о  груп п ах см . в
разделе Груп п ы  стан ций).

Редакт иро ват ь груп п у. Изм ен ен ие им ен и и о п исан ия груп п ы  (н е п рим ен яется к
груп п е Н о вы е ст ан ции).

Удалит ь груп п у. Удален ие выбран н о й груп п ы  (н е п рим ен яется к груп п е Н о вы е
ст ан ции).

Ко н т ро ль до ст уп а для груп п ы

Если исп о льзуется фун кция п о лн о го  ко н тро ля до ступ а (м ен ю  Цен т р дан н ы х в ко н со ли
AVG Admin, п ун кт П арам ет ры  цен т ра дан н ы х AVG) и со здан а как м ин им ум  о дн а
учетн ая зап ись п о льзо вателя, то  с п о м о щ ью  это го  п арам етра м о жн о  н астро ить п рава
до ступ а к выбран н о й груп п е стан ций.

Дважды  щ елкн ите о дн о  из им ен  учетн ых зап исей, что бы  о ткрыть раскрываю щ ееся м ен ю
(или щ елкн ите его  п раво й кн о п ко й м ыш и, что бы  о ткрыть ко н текстн о е м ен ю  с тем  же
со держим ы м ). Теп ерь м о жн о  выбрать тип  разреш ен ия.

o П о лн ы й до ст уп . Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя будет им еть п о лн ый

до ступ  к груп п е.

o То лько  для чт ен ия. Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя см о жет то лько

п ро см атривать груп п у.

o Н ет  до ст уп а. Выбран н ая учетн ая зап ись п о льзо вателя н е будет им еть до ступ а к

груп п е.

Н аст ро йка груп п ы

o О бщ ие п арам ет ры  для груп п ы . О ткрытие о бщ их п арам етро в для груп п ы .

o О бщ ие п арам ет ры  Firewall для груп п ы . О ткрытие о бщ их п арам етро в Firewall

для груп п ы .

o Син хро н изиро ват ь п арам ет ры . О то бражен ие зап ро са н а н ем едлен н ую

син хро н изацию  п арам етро в со  стан циям и.

o Ко п иро ват ь п арам ет ры  в... О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а.
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Дан н о е диало го во е о кн о  п о зво ляет ко п иро вать п арам етры  груп п ы  м ежду груп п ам и,
стан циям и и/или серверам и п рило жен ий. Что бы  выбрать о бъекты , в ко то рые н ео бхо дим о
вы п о лн ить ко п иро ван ие ко н фигурации, в раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите груп п у и/или
о тдельн ую  груп п у либо  стан цию , устан о вив флажо к н ап ро тив со о тветствую щ его  им ен и.
П о  заверш ен ии н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить выбо р.

o Им п о рт  п арам ет ро в... Загрузка п арам етро в из выбран н о го  файла ко н фигурации

и п рим ен ен ие п арам етро в к выбран н о й груп п е стан ций. Дан н ый файл (в ф о рм ате
PCK) м о жет со держать или н е со держать п арам етры  ко м п о н ен та Firewall (в
зависим о сти о т стан ции или груп п ы  стан ций, ко то рая исп о льзо валась ран ее для
его  со здан ия). До п о лн ительн ые сведен ия о  со здан ии файло в ко н фигурации см . в
о п исан ии элем ен та Эксп о рт п арам етро в... н иже.

o Эксп о рт  п арам ет ро в... Со хран ен ие п арам етро в (вклю чая п арам етры  Firewall,

если ко м п о н ен т Firewall устан о влен  п о  крайн ей м ере н а о дн о й стан ции) выбран н о й
груп п ы  стан ций в един ый файл ко н фигурации (в ф о рм ате PCK). П о требуется
указать м есто п о ло жен ие для со хран ен ия файла. П арам етры  из файла
ко н фигурации м о жн о  п рим ен ить к лю бо й стан ции или груп п е стан ций (с п о м о щ ью
о п исан н о го  выш е элем ен та «Им п о рт п арам етро в...»).

Задачи, связан н ы е с о бн о влен ием

o Зап ро сит ь о бн о влен ие п ро грам м ы . О тп равка зап ро са н а все стан ции для

зап уска п ро цесса о бн о влен ия п ро грам м ы .

o Зап ро сит ь о бн о влен ие вирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка зап ро са н а все

стан ции для зап уска п ро цесса о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ых.

o Зап ро сит ь о т кат  п о следн его  о бн о влен ия ан т ивирусн о й базы  дан н ы х.

О тп равка зап ро са н а выбран н ую  стан цию  для исп о льзо ван ия п редыдущ ей версии
вирусн о й базы  дан н ых и игн о риро ван ие п о следн ей версии.

o Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции
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для удален ия врем ен н ых файло в о бн о влен ия.

Зап ро сит ь результ ат ы  скан иро ван ия. О тп равка зап ро са н а все стан ции для
п о лучен ия результато в скан иро ван ия.

Со здат ь н о вы й о т чет . О ткрытие диало го во го  о кн а со здан ия графических о тчето в.

Другие элем ен ты  ко н текстн о го  м ен ю  до ступ н ы  п ри его  о ткрытии в разделе Текущ ее
п редставлен ие (щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и стан цию ).

О бзо р ст ан ций. О ткрытие диало го во го  о кн а о бзо ра стан ций, со держащ его  грам о тн о
уп о рядо чен н ые п о дро бн ые сведен ия о  стан циях. В диало го во м  о кн е со держатся
следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

П арам ет ры . О ткрытие м ен ю  п арам етро в стан ции.

П арам ет ры  Firewall. О то бражен ие п арам етро в Firewall текущ ей стан ции.
До ступ н о , то лько  если устан о влен  ко м п о н ен т Firewall.

Эксп о рт . Эксп о рт ин ф о рм ации в файл CSV.

Закры т ь. Закрытие диало го во го  о кн а.

П арам ет ры  ст ан ции:

o П арам ет ры . О ткрытие м ен ю  п арам етро в стан ции.

o П арам ет ры  Firewall. О то бражен ие п арам етро в Firewall текущ ей стан ции.

До ступ н о , то лько  если устан о влен  ко м п о н ен т Firewall.

o Син хро н изация п арам ет ро в. О тп равка зап ро са н а н ем едлен н ую

син хро н изацию  п арам етро в стан ций с цен тро м  дан н ых AVG.

o О бн о вит ь со ст о ян ие ко м п о н ен т о в. О бн о влен ие со сто ян ия всех ко м п о н ен то в.

o Ко п иро ват ь п арам ет ры  в... О ткрытие н о во го  диало го во го  о кн а.
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Дан н о е диало го во е о кн о  п о зво ляет ко п иро вать п арам етры  сервера п рило жен ий м ежду
груп п ам и, стан циям и и/или серверам и п рило жен ий. Что бы  выбрать о бъекты , в ко то рые
н ео бхо дим о  вы п о лн ить ко п иро ван ие ко н фигурации, в раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите
груп п у и/или о тдельн ую  груп п у либо  стан цию , устан о вив флажо к н ап ро тив
со о тветствую щ его  им ен и. П о  заверш ен ии н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить
выбо р.

o Им п о рт  п арам ет ро в... Загрузка п арам етро в из выбран н о го  файла ко н фигурации

и п рим ен ен ие п арам етро в к выбран н о м у серверу п рило жен ий. Дан н ый файл (в
ф о рм ате PCK) м о жет со держать или н е со держать п арам етры  ко м п о н ен та Firewall
(в зависим о сти о т стан ции или груп п ы  стан ций, ко то рые исп о льзо вались ран ее для
его  со здан ия). До п о лн ительн ые сведен ия о  со здан ии файло в ко н фигурации см . в
о п исан ии элем ен та Эксп о рт  п арам ет ро в... н иже.

o Эксп о рт  п арам ет ро в... Со хран ен ие п арам етро в (вклю чая п арам етры  Firewall,

если ко м п о н ен т Firewall устан о влен  п о  крайн ей м ере н а о дн о й стан ции)
выбран н о го  сервера п рило жен ий в един ый файл ко н фигурации (в ф о рм ате PCK).
П о требуется указать м есто п о ло жен ие для со хран ен ия файла. П арам етры  из файла
ко н фигурации м о жн о  п рим ен ить к лю бо й стан ции, лю бо м у серверу п рило жен ий и
лю бо й груп п е стан ций (с п о м о щ ью  о п исан н о го  выш е п ун кта Им п о рт
п арам ет ро в...).

o О п исан ие ст ан ции
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П ро сто  введите в тексто во м  п о ле дан н о го  о кн а кратко е о п исан ие выбран н о й стан ции и
н ажм ите кн о п ку О К.

o Зап ро сит ь у ст ан ции о п исан ие. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са н а

ее о п исан ие. Если о п исан ие до ступ н о , о н о  о то бразится в сто лбце О п исан ие.

o Вы клю чен ие или п ерезагрузка ст ан ции 

В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  п ерезап устить выбран н ую  стан цию . Выберите н ужн о е
действие в п ерво м  раскрываю щ ем ся м ен ю , затем  выберите н ео бхо дим о е зн ачен ие
задержки во  вто ро м  м ен ю .

Задачи, связан н ы е со  скан иро ван ием :

o Зап ро с результ ат о в скан иро ван ия. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са

н а п редо ставлен ие результато в скан иро ван ия.

o О т о бразит ь результ ат ы  скан иро ван ия н а н аличие заражен н ы х о бъект о в

. О то бражен ие результато в тестиро ван ия н а н аличие заражен н ых о бъекто в н а
выбран н о й стан ции.

o П о казат ь хран илищ е вирусо в. О то бражен ие со держим о го  хран илищ а вирусо в

н а выбран н о й стан ции.
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Что бы  п ро см о треть сам о е актуальн о е со держим о е хран илищ а вирусо в, н ажм ите кн о п ку 
О бн о вит ь. Для п рим ен ен ия действий к о тдельн ы м  угро зам  исп о льзуйте следую щ ие
кн о п ки.

Во сст ан о вит ь. Выберите угро зы  для во сстан о влен ия н а стан ции и
н ажм ите дан н ую  кн о п ку.

Удалит ь. Дан н ая кн о п ка п о зво ляет удалить выбран н ые угро зы .

o Уп равлен ие скан иро ван иям и. Для п ро см о тра и уп равлен ия скан иро ван иям и с

п о м о щ ью  дан н о й фун кции н ео бхо дим о , что бы  рассм атриваем ая стан ция была
зап ущ ен а и п о дклю чен а к цен тру дан н ых. До ступ н ы  следую щ ие элем ен ты
уп равлен ия:

О бн о вит ь. П о лучен ие сам ых п о следн их сведен ий о  скан иро ван иях со
стан ции.

Зап уст ит ь. Зап уск выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.
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Во зо бн о вит ь. Зап уск выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.

П рио ст ан о вит ь. П рио стан о вка выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й
стан ции.

О ст ан о вит ь. О стан о вка выбран н ых скан иро ван ий н а удален н о й стан ции.

Что бы  закрыть о кн о , н ажм ите кн о п ку Закры т ь.

o Зап уст ит ь скан иро ван ие н а вы бран н ы х ст ан циях

 

О ткро ется н о во е диало го во е о кн о . Выберите в раскрываю щ ем ся м ен ю  Скан иро ван ие
всего  ко м п ью тера, Зап лан иро ван н о е скан иро ван ие или Скан иро ван ие Anti-Rootkit. Затем
н ажм ите О К, что бы  о тп равить зап ро с н а выбран н ую  стан цию .

Задачи, связан н ы е с о бн о влен ием :

o Зап ро с н а вы п о лн ен ие о бн о влен ия п ро грам м ы . О тп равка зап ро са н а

выбран н ую  стан цию  для зап уска п ро цесса о бн о влен ия п ро грам м ы .

o Зап ро с н а о бн о влен ие вирусн о й базы  дан н ы х. О тп равка н а выбран н ую

стан цию  зап ро са н а зап уск п ро цесса о бн о влен ия вирусн о й базы  дан н ых.

o Зап ро сит ь о т кат  п о следн его  о бн о влен ия ан т ивирусн о й базы  дан н ы х.

О тп равка зап ро са н а выбран н ую  стан цию  для исп о льзо ван ия п редыдущ ей версии
вирусн о й базы  дан н ых и игн о риро ван ие п о следн ей версии.

o Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия. О тп равка зап ро са н а выбран н ые

стан ции для удален ия врем ен н ых файло в о бн о влен ий.

Ст ат ист ика п о  ст ан ции:

o П о казат ь журн ал Firewall. О то бражен ие журн ала о бм ен а дан н ы м и Firewall с

выбран н о й стан ции.

o П о казат ь со бы т ия вы бран н о й ст ан ции. О то бражен ие со бытий выбран н о й

стан ции.

o П о казат ь журн ал со бы т ий. О то бражен ие журн ала со бытий для выбран н о й

стан ции.

o П о казат ь ст ат ист ику скан ера элект ро н н о й п о чт ы  и ко м п о н ен т а Anti-

Spam. О то бражен ие статистических сведен ий ко м п о н ен то в Скан ер электро н н о й
п о чты  и Anti-Spam.
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o Сбо р дан н ы х диагн о ст ики. О тп равка н а выбран н ую  стан цию  зап ро са н а

п о лучен ие дан н ых диагн о стики, ко то рые затем  м о жн о  о тп равить н еп о средствен н о
в службу техн ическо й п о ддержки ко м п ан ии AVG или со хран ить ло кальн о  для
дальн ейш ей о брабо тки.

Для загрузки дан н ых диагн о стики н ажм ите кн о п ку Далее. Вы п о лн ен ие п ро цесса м о жет
зан ять н еко то ро е врем я. П о до ждите. П о сле заверш ен ия о ткро ется следую щ ее
диало го во е о кн о .

Н ажм ите кн о п ку «Со хран ить», что бы  со хран ить дан н ые н а жестко м  диске для
дальн ейш его  исп о льзо ван ия (о тп равки п о  электро н н о й п о чте). Щелкн ите О т п равит ь,
что бы  о тп равить со держим о е н еп о средствен н о  в:
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Укажите адрес электро н н о й п о чты  и кратко  о п иш ите п ро блем у н а стан ции в следую щ ем
диало го во м  о кн е. Что бы  вло жить до п о лн ительн ые файлы  (н ап рим ер, сн им о к экран а или
журн алы , зап ро ш ен н ые ран ее службо й техн ическо й п о ддержки AVG), н ажм ите кн о п ку 
Вло жит ь. Что бы  удалить о п ределен н о е вло жен ие, выберите его  и н ажм ите кн о п ку
Удалит ь.

П ри исп о льзо ван ии п ро кси-сервера в сети укажите сведен ия о  п ро кси-сервере, о ткрыв
диало го во е о кн о  П арам ет ры  п ро кси-сервера.

Для заверш ен ия п ро цесса н ажм ите кн о п ку О т п равит ь.

o Со здат ь н о вы й о т чет . Вызо в диало го во го  о кн а для со здан ия графических

о тчето в.

До бавит ь в груп п у. До бавлен ие выбран н о й стан ции в груп п у.

Удалит ь из груп п ы . Удален ие выбран н о й стан ции из п о льзо вательско й груп п ы .

Удалит ь ст ан цию . Удален ие стан ции из цен тра дан н ых AVG.

П ро верит ь до ст уп н о ст ь ст ан ций
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В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  о п ределить, какие стан ции до ступ н ы  (через Ин терн ет),
а какие н ет (в авто н о м н о м  режим е). Со сто ян ие каждо й стан ции о то бражается в сто лбце
сп рава о т ее им ен и. Что бы  сн о ва п ро верить до ступ н о сть, н ажм ите кн о п ку П ро верит ь
сн о ва или дважды  щ елкн ите им я стан ции.

9.6.2. Группы станций

П ри н ео бхо дим о сти адм ин истрато р м о жет о п ределять груп п ы  стан ций. П о сле это го  ко  всем
о бъектам , вклю чен н ы м  в со став груп п ы , п рим ен яю тся п арам етры  ко н фигурации, н астро ен н ые
для груп п ы .

Таким  о бразо м , адм ин истрато р м о жет н астро ить ко н фигурацию  груп п ы  и изм ен ить ран ее
устан о влен н ую  ко н фигурацию  для о п ределен н о й стан ции, п ро сто  до бавив эту стан цию  в
груп п у. Груп п иро вка стан ций зн ачительн о  уп ро щ ает адм ин истриро ван ие, стан ции
реко м ен дуется о бъедин ять в груп п ы , если их ко личество  п ревыш ает ко личество  зап исей н а
о дн о м  экран е (п риблизительн о  20-25 о бъекто в).

Для со здан ия и адм ин истриро ван ия груп п  стан ций исп о льзуется о дин ако вая п ро цедура. Н иже
о п исан а эта п ро цедура для стан ций.

Со здан ие н о во й груп п ы

Что бы  со здать н о вую  груп п у, вы п о лн ите следую щ ие действия.

o В дереве н авигации щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и груп п у Ст ан ции.

o В ко н текстн о м  м ен ю  выберите п ун кт Со здат ь груп п у и укажите им я груп п ы .

o Н ажм ите клавиш у Enter, что бы  п о дтвердить со здан ие груп п ы .

П ри со здан ии груп п ы  будет со здан  н о вый о бъект о бщ их п арам етро в в цен тре дан н ых
AVG, ко то рый м о жн о  о тредактиро вать н ео бхо дим ы м  о бразо м . Все участн ики н о во й
груп п ы  будут авто м атически исп о льзо вать ко н фигурацию  это го  о бъекта.

Удален ие груп п ы

П ро цедура удален ия груп п ы  ан ало гичн а п ро цедуре со здан ия груп п ы .



A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 207

o Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и им я груп п ы , ко то рую  требуется удалить.

o В о ткрывш ем ся ко н текстн о м  м ен ю  выберите п ун кт Удалит ь груп п у.

С п о м о щ ью  это го  ко н текстн о го  м ен ю  м о жн о  также п ереим ен о вывать груп п ы  (п ун кт 
Редакт иро ват ь груп п у).

П ерем ещ ен ие ст ан ций м ежду груп п ам и

М о жн о  быстро  п ерем естить о дн у или н еско лько  стан ций из о дн о й груп п ы  в другую . Для
это го  выберите о дн у или н еско лько  стан ций, н ажм ите и удерживайте левую  кн о п ку
м ыш и, п ерен есите указатель в груп п у, в ко то рую  требуется п ерем естить стан ции, а
затем  о тп устите кн о п ку м ыш и.

Для до бавлен ия стан ций в груп п ы  также м о жн о  исп о льзо вать п ун кт До бавит ь в груп п у
в ко н текстн о м  м ен ю . М о жн о  выделить и до бавить в груп п у о дн о врем ен н о  н еско лько
стан ций.

Н о вы е ст ан ции — это  систем н ая груп п а, ко то рую  н ельзя удалить. Н о вые стан ции,
п о дклю чаем ые к цен тру дан н ых AVG, авто м атически до бавляю тся в эту груп п у, если во  врем я
удален н о й устан о вки для н их н е была выбран а о п ределен н ая груп п а. Все стан ции
о то бражаю тся в верхн ей груп п е Ст ан ции.

9.7. Гаджеты на боковой панели/рабочем столе

Н а рабо чем  сто ле или н а бо ко во й п ан ели экран а ко м п ью тера м о жн о  разм естить гаджет,
со держащ ий сведен ия, связан н ые с п ро грам м о й Удален н о е уп равлен ие AVG. 

П рим ечан ие. Гаджет ы  рабо чего  ст о ла О С Windows (бо ко вая п ан ель Windows в О С Windows
Vista) п о ддерживаю т ся о п ерацио н н ы м и сист ем ам и Windows Vista и Windows 7 и
о т о бражаю т ся н а бо ко во й п ан ели экран а. Гаджет ы  п редн азн ачен ы  для вы п о лн ен ия
различн ы х задач, н ап рим ер, для о т о бражен ия ст ат ист ических дан н ы х, экран о в для вхо да и
т . п .

Что бы  вклю чить гаджет бо ко во й п ан ели/рабо чего  сто ла Удален н о е уп равлен ие AVG в О С
Windows, его  н ео бхо дим о  устан о вить, т. е. устан о вить флажо к (п арам етр п о  ум о лчан ию ) в
диало го во м  о кн е устан о вки (до п о лн ительн ые сведен ия см . в главе Тип  уст ан о вки).

Для вклю чен ия гаджета п ерейдите в раздел О С Windows Гаджет ы  (щ елкн ите п раво й кн о п ко й
м ыш и рабо чий сто л и выберите элем ен т ко н текстн о го  м ен ю  Гаджет ы ). Н а о то бразивш ем ся
экран е выберите гаджет Удален н о е уп равлен ие AVG (ло го тип  AVG) и п еретащ ите его  н а
рабо чий сто л.

Н а рабо чем  сто ле до лжн о  о то бразиться о кн о , ан ало гичн о е следую щ ем у:
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П ри щ елчке ссылки Н есо о т вет ст вую щ ие ст ан ции о ткро ется о кн о  браузера, со держащ ее

сп исо к стан ций с со о тветствую щ им  со сто ян ием . Щелкн ите зн ачо к П арам ет ры  ( ), что бы
о ткрыть экран  вхо да в цен тр дан н ых AVG:

Во сп о льзуйтесь дан н о й ф о рм о й для быстро го  п о дклю чен ия к различн ы м  цен трам  дан н ых и
о то бражен ия со о тветствую щ их дан н ых в гаджете.
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10. Инструкции
Эта глава со держит ин струкции п о  вы п о лн ен ию  н еко то рых задач в AVG Internet Security
Business Edition. В н асто ящ ий м о м ен т в н ей до ступ н ы  следую щ ие разделы .

П о дклю чен ие стан ций к цен тру дан н ых AVG

П ерен о с стан ций из/в друго й цен тр дан н ых 

Син хро н изация стан ций

Реш ен ие п ро блем , связан н ых с о бн о влен ием

Изм ен ен ие языка ин терфейса п о льзо вателя

Исп о льзо ван ие систем ы  базы  дан н ых Microsoft SQL Server

Ко н тро ль п о льзо вательских действий н а стан циях

О брабо тка зап ро со в и со о бщ ен ия о  со сто ян ии

Уп равлен ие п равам и до ступ а

О бслуживан ие базы  дан н ых цен тра дан н ых

Сп исо к п арам етро в устан о вки AVG

П рим ечан ие. Если во зн икла какая-либо  п ро блем а, связан н ая с удален н ы м
адм ин ист риро ван ием , уст ан о вко й или п о дклю чен ием , и ин ф о рм ация в п риведен н ы х н иже
разделах н е п о м о гла уст ран ит ь ее, п о п ро буйт е н айт и сп о со б реш ен ия п ро блем ы  в
о т вет ах н а част о  задаваем ы е во п ро сы  п о  адресу: ht tp://w w w .avg.c om .

10.1. Подключение станций к центру данных AVG

Сущ ествует два сп о со ба п о дклю чен ия стан ций к цен тру дан н ых AVG.

М аст ер сет ево й уст ан о вки AVG

П о дклю чен ие вручн ую .

10.1.1. Подключение станций вручную

П ро грам м у AVG м о жн о  устан о вить вручн ую  н а всех стан циях/серверах в сети, а затем
п о дклю чить их (вручн ую ) к AVG Internet Security Business Edition. Дан н ый п арам етр до ступ ен
для всех п латф о рм  О С Windows.

Для удален н о го  уп равлен ия стан циям и AVG н ео бхо дим о  выбрать ко м п о н ен т Удален н о е
уп равлен ие в п ро цессе устан о вки AVG. П о сле п равильн о й устан о вки ко м п о н ен та н ео бхо дим о
вручн ую  указать стро ку п о дклю чен ия к цен тру дан н ых AVG.

До п о лн ительн ые сведен ия о  стро ке п о дклю чен ия см . в разделе Ст ро к п о дклю чен ия.

http://www.avg.com


A V G Internet Security Bus iness  Edition 2013 © 2013 © A V G Technologies  C Z, s .r.o. Все права защищены. 210

П о дро бн о е о п исан ие п ро цесса устан о вки AVG см . в руко во дстве п о льзо вателя AVG Internet
Security 2013 (или друго й исп о льзуем о й версии), до ступ н о м  в разделе Загрузки веб-сайта
AVG (http://www.avg.com).

П рим ечан ие. Кро м е т о го , ст ро ку п о дклю чен ия к цен т ру дан н ы х AVG м о жн о  указат ь в
п ро цессе уст ан о вки AVG н а ст ан ции.

Для это го  о ткро йте ин терфейс п о льзо вателя AVG и п ерейдите к разделу «До п о лн ительн ые
п арам етры» (П арам ет ры /До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  в верхн ем  м ен ю ). Выберите
груп п у Удален н о е уп равлен ие.

В п раво й части это го  диало го во го  о кн а укажите следую щ ие п арам етры .

Сервер. Введите им я сервера цен тра дан н ых AVG или IP-адрес.

П о рт . Введите п о рт сервера цен тра дан н ых AVG (п о  ум о лчан ию  — 4158).

Если цен тр дан н ых AVG зап раш ивает им я п о льзо вателя и п аро ль для п о дклю чен ия, зап о лн ите
также следую щ ие п о ля.

Им я п о льзо ват еля . Вво д им ен и п о льзо вателя.

П аро ль. Вво д п аро ля.

Реко м ен дуется н е изм ен ять зн ачен ие п арам етра П о рт  вхо дящ их со о бщ ен ий.

Введите все н ео бхо дим ые сведен ия, а затем  н ажм ите кн о п ку П ро верит ь п о дклю чен ие.
Если п ро верка заверш ится н еудачей, см . раздел Сет евы е т ребо ван ия для п о иска

http://www.avg.com
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н ео бхо дим о го  реш ен ия.

10.2. Перенос станций из/в другой центр данных

В это й главе о п исан а п ро цедура п ерен о са стан ций из друго го  цен тра дан н ых AVG. О н а
со держит следую щ ие разделы .

Им п о рт стан ций и п арам етро в из цен тра дан н ых AVG 2012

П ерен о с стан ций в друго й цен тр дан н ых AVG

10.2.1. Импорт станций и параметров из центра данных AVG 2012

Н о вая версия AVG Internet Security Business Edition им еет о братн ую  со вм естим о сть и
п о ддерживает п редыдущ ую  версию , о дн ако  также м о жн о  им п о ртиро вать стан ции цен тра
дан н ых AVG 2012 с п о м о щ ью  м астера развертыван ия сервера адм ин истрато ра AVG п ри
со здан ии н о во й базы  дан н ых.

П ро цедура им п о рт а.

1. П о дго то вьте эксп о рт цен тра дан н ых AVG 2012.

Для это го  о ткро йте ко н со ль AVG Admin 2012 и в м ен ю  Цен т р дан н ы х выберите
Эксп о рт  базы  дан н ы х. Выберите н ео бхо дим ую  п ап ку и н ажм ите О К.

П рим ечан ие. Целевая п ап ка до лжн ы  бы т ь п уст о й, т ак как будет  эксп о рт иро ван о
н еско лько  ф айло в.

2. О ткро йте м аст ер разверт ы ван ия сервера адм ин ист рат о ра AVG2013. Выберите
со здан ие н о во й п усто й базы  дан н ых цен тра дан н ых и н а ш аге Им п о рт  дан н ы х
выберите п ап ку, в ко то рую  были эксп о ртиро ван ы  дан н ые версии 2012.

3. Заверш ите п ро цесс развертыван ия о бычн ы м  о бразо м .

10.2.2. Перенос станций в другой центр данных AVG

Что бы  п ерен ести стан ции в друго й цен тр дан н ы х AVG, сн ачала п о требуется разверн уть
сервер AVG Admin н а друго м  ко м п ью тере (если это  ещ е н е сделан о ).

П о сле п о дго то вки н о во го  цен тра дан н ых AVG н ео бхо дим о  п редо ставить н о вую  стро ку
п о дклю чен ия для всех стан ций, ко то рые будут п о дклю чен ы  к н ей.

Что бы  о то бразить н о вые п арам етры  стан ций, вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. В ко н со ли AVG Admin выберите м ен ю  Ин ст рум ен т ы  и щ елкн ите п ун кт О бщ ие
п арам ет ры  для ст ан ций.

2. Выберите Удален н о е уп равлен ие.

3. Введите н о вый адрес сервера и н о м ер п о рта. Н ажм ите кн о п ку О К, что бы  закрыть
диало го во е о кн о .
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4. До ждитесь о ко н чан ия син хро н изации н а всех стан циях. (П ерио д син хро н изации п о
ум о лчан ию  со ставляет 60 м ин ут).

Также м о жн о  вы п о лн ить м гн о вен н ую  син хро н изацию  всех стан ций. В дереве н авигации
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел Ст ан ции и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите
Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

Что бы  убедиться в усп еш н о м  п ерен о се стан ций, п о дклю читесь к н о во м у цен тру дан н ых AVG.
Для это го  вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. В ко н со ли AVG Admin щ елкн ите м ен ю  Цен т р дан н ы х и выберите п ун кт
П о дклю чен ие к цен т ру дан н ы х AVG.

2. Введите н о вый адрес сервера и н о м ер п о рта, а также п ри н ео бхо дим о сти укажите им я
п о льзо вателя и п аро ль.

3. Н ажм ите кн о п ку О К, что бы  п о дтвердить выбо р.

Кро м е то го , м о жн о  эксп о ртиро вать все сущ ествую щ ее со держим о е цен тра дан н ых AVG и
им п о ртиро вать его  в н о вый цен тр. Для это го  вы п о лн ите следую щ ие действия.

1. Что бы  эксп о ртиро вать со держим о е цен тра дан н ых AVG, выберите Цен т р дан н ы х/
Эксп о рт  базы  дан н ы х.

2. П о требуется выбрать целевую  п ап ку. П о сле п о дтвержден ия будет зап ущ ен а о п ерация
эксп о рта.

3. Что бы  им п о ртиро вать дан н ые в н о вый цен тр дан н ых AVG, зап устите м аст ер
разверт ы ван ия сервера AVG Admin н а сервере, н а ко то рый н ео бхо дим о
им п о ртиро вать дан н ые. Следуя ин струкциям  м астера, н а ш аге О бн о влен ие/со здан ие
базы  дан н ы х выберите Со здат ь н о вую  п уст ую  базу дан н ы х цен т ра дан н ы х.

4. П ерейдите к ш агу Им п о рт  дан н ы х, устан о вите флажо к Им п о рт  дан н ы х из п ап ки в
базу дан н ы х и укажите п уть к п ап ке резервн о го  ко п иро ван ия с н едавн о  со хран ен н ы м и
или эксп о ртиро ван н ы м и дан н ы м и.

5. П о дтвердите выбо р и заверш ите рабо ту м астера. П о сле заверш ен ия исхо дн ые дан н ые
будут до ступ н ы  в н о во м  цен тре дан н ых AVG.

10.3. Синхронизация станций

П ро цесс син хро н изации о п исан  в разделе Ко н со ль AVG Admin/П ро цесс син хро н изации.

10.4. Решение проблем, связанных с обновлением

Если стан ции н е о бн о влен ы , п ро верьте п равильн о сть п о дклю чен ия к цен тру дан н ых и
во зм о жн о сть удален н о го  зап уска о бн о влен ия. Реко м ен дуется вы п о лн ить следую щ ие
действия.

Сн ачала п о п ро буйте о бн о вить стан ции вручн ую , что бы  убедиться, что  о н и о твечаю т п равильн о .
Для это го  в ко н со ли AVG Admin щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел Ст ан ции или
о п ределен н ую  стан цию  в п редставлен ии стан ций, а затем  в ко н текстн о м  м ен ю  выберите 
Задачи, связан н ы е с о бн о влен ием /Зап ро с н а вы п о лн ен ие о бн о влен ия вирусн о й базы
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дан н ы х. П ро см о трите о кн о  со сто ян ия в ко н со ли AVG Admin и п ро верьте н аличие со о бщ ен ий
о б о ш ибках.

Что бы  п о лн о стью  убедиться, что  о бн о влен ие п ро ш ло  усп еш н о , син хро н изируйте п арам етры
(щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел Ст ан ции или о п ределен н ую  стан цию  в п редставлен ии
стан ций и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите П арам ет ры  ст ан ций/О бн о вит ь со ст о ян ие
ко м п о н ен т о в) и о ткро йте вкладку Версии в п редставлен ии ст ан ций. Н а н ей м о жн о
п ро см о треть, были ли о бн о влен ы  все базы  дан н ых.

Если о бн о влен ие п ро ш ло  усп еш н о , н о  через н еко то ро е врем я со сто ян ие защ иты  н а стан циях
сн о ва устарело , п ро верьте следую щ ие п арам етры .

1. В м ен ю  Ин ст рум ен т ы  выберите п ун кт О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций.

2. П ерейдите в раздел Расп исан ия и выберите Расп исан ие о бн о влен ия вирусн о й базы
дан н ы х.

3. В п раво й части диало го во го  о кн а убедитесь, что  устан о влен  флажо к Акт ивиро ват ь
дан н ую  задачу и что  расп исан ие п редварительн о  задан о  н ео бхо дим ы м  о бразо м .
Щелкн ите О К, что бы  закрыть диало го во е о кн о  и п о дтвердить изм ен ен ия.

П рим ечан ие. Эт о  дейст вие т акже н ео бхо дим о  п о вт о рит ь для элем ен т а Расп исан ие
о бн о влен ия п ро грам м ы .

4. Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и узел Ст ан ции или о п ределен н ую  стан цию  в
п редставлен ии стан ций, затем  в ко н текстн о м  м ен ю  выберите П арам ет ры  ст ан ций
(груп п ы )/Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

Если н а о дн о м  из п редыдущ их ш аго в о то бразило сь со о бщ ен ие о б о ш ибке или стан ции все
ещ е п о казываю т усло вия н есо о тветствия п ри п о п ытке о бн о влен ия, п о п ро буйте вы п о лн ить
указан н ые н иже действия.

1. В м ен ю  Ин ст рум ен т ы  выберите п ун кт О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций.

2. П ерейдите в раздел О бн о влен ие и выберите URL-адрес.

3. Убедитесь, что  в п раво й части диало го во го  о кн а введен ы  п равильн ые адреса
о бн о влен ия. Если исп о льзуется ро ль о бн о влен ия п ро кси-сервера AVG Admin, адрес
сервера AVG Admin до лжен  быть виден . В п ро тивн о м  случае до лжн ы  о то бражаться
исп о льзуем ые п о  ум о лчан ию  серверы  о бн о влен ия AVG (см . н иже).

4. П ри н ео бхо дим о сти исп равьте адреса и щ елкн ите О К, что бы  п о дтвердить изм ен ен ия.

5. До ждитесь о ко н чан ия син хро н изации н а всех стан циях. (П ерио д син хро н изации п о
ум о лчан ию  со ставляет 60 м ин ут).

Также м о жн о  вы п о лн ить м гн о вен н ую  син хро н изацию  всех стан ций. Щелкн ите п раво й кн о п ко й
м ыш и узел Ст ан ции и в ко н текстн о м  м ен ю  выберите Син хро н изиро ват ь п арам ет ры .

Если н е удается п о лучить н икакие о бн о влен ия для ро ли о бн о влен ия п ро кси сервера AVG
Admin, а п о дклю чен ие к Ин терн ету рабо тает п равильн о , п о п ро буйте п ро верить стран ицу
со сто ян ия сервера AVG Admin. Для это го  о ткро йте IP-адрес сервера AVG Admin или им я
до м ен а, указав в веб-браузере п равильн ый н о м ер п о рта (п о  ум о лчан ию  4158). П рим ер.
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http://localhost:4158/

В разделе Ро ль сервера о бн о влен ия п ро кси м о жн о  п ро см о треть со сто ян ие о бн о влен ия
п ро кси, а также статистику загрузо к.

Если в н ей со держатся н еп равильн ые дан н ые или п рисутствует какая-либо  о ш ибка, сн о ва
п о п ро буйте разверн уть ро ль о бн о влен ия п ро кси сервера AVG Admin. Для это го  сн о ва
зап устите м астер развертыван ия сервера AVG Admin. Вы п о лн ите действия, о п исан н ые в
разделе М астер развертыван ия сервера AVG Admin.

Н а ш аге Н астро йка серверо в о бн о влен ия убедитесь, что  сервер о бн о влен ия п равильн о
устан о влен . Н иже п еречислен ы  серверы  о бн о влен ия п о  ум о лчан ию .

Адрес о сн о вн о го  сервера о бн о влен ия:

http://update.avg.com/softw/13/update — для стан ций, н а ко то рых устан о влен а п ро грам м а
AVG 2013

http://update.avg.com/softw/12/update — для стан ций, н а ко то рых устан о влен а п редыдущ ая
версия п ро грам м ы  AVG 2012

Адрес резервн о го  сервера о бн о влен ия:

http://backup.avg.cz/softw/13/update — для стан ций, н а ко то рых устан о влен а п ро грам м а AVG
2013

http://backup.avg.cz/softw/12/update — для стан ций, н а ко то рых устан о влен а п редыдущ ая
версия п ро грам м ы  AVG 2012

П о дтвердите все действия, что бы  заверш ить рабо ту м астера.

10.5. Изменение языка интерфейса пользователя

Во  врем я устан о вки п ро грам м ы  AVG м о жн о  выбрать н ео бхо дим ый язык ин терфейса
п о льзо вателя. Что бы  выбрать н ео бхо дим ый язык п рило жен ия, вы п о лн ите следую щ ие
действия.

П ри зап уске ко м п о н ен то в AVG исп о льзуйте п арам етр ко м ан дн о й стро ки, что бы  изм ен ить язык
ин терфейса п о льзо вателя:

П арам етр Зн ачен ие

/LNG=xxxx Если н ео бхо дим ый язык до ступ ен , о н  будет выбран . В п ро тивн о м
случае п рило жен ие выберите язык со о тветствую щ ий языку
о п ерацио н н о й систем ы .

До ступ н ы  следую щ ие языко вые зн ачен ия.

CZ. Ин терфейс п о льзо вателя н а чеш ско м  языке

US. Ин терфейс п о льзо вателя н а ан глийско м  языке

http://localhost:4158/
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GE. Ин терфейс п о льзо вателя н а н ем ецко м  языке

FR. Ин терфейс п о льзо вателя н а фран цузско м  языке

PB. Ин терфейс п о льзо вателя н а бразильско м  диалекте
п о ртугальско го  языка

IT. Ин терфейс п о льзо вателя н а итальян ско м  языке

ES. Ин терфейс п о льзо вателя н а исп ан ско м  языке

PL. Ин терфейс п о льзо вателя н а п о льско м  языке

JP. Ин терфейс п о льзо вателя н а яп о н ско м  языке

KO. Ин терфейс п о льзо вателя н а ко рейско м  языке

PT. Ин терфейс п о льзо вателя н а п о ртугальско м  языке

RU. Ин терфейс п о льзо вателя н а русско м  языке

TR. Ин терфейс п о льзо вателя н а турецко м  языке

ZT. Ин терфейс п о льзо вателя н а китайско м  языке (традицио н н о е
п исьм о )

ZH. Ин терфейс п о льзо вателя н а китайско м  языке (уп ро щ ен н о е
п исьм о )

П рим еры  исп о льзо ван ия.

В м ен ю  П уск О С Windows выберите Вы п о лн ить, а затем  введите п уть и н ео бхо дим ый
п арам етр. П рим ер.

П рим ечан ие. П редп о лагает ся, чт о  п ро грам м а AVG бы ла уст ан о влен а в следую щ ий
кат ало г.

C:\Program Files\AVG\AVG2013 Admin\

В п ро т ивн о м  случае изм ен ит е п ут ь, указан н ы й н иже, н ео бхо дим ы м  о бразо м .

Что бы  зап устить ко н со ль AVG Admin н а н ем ецко м  языке, укажите:

"C:\Program Files\AVG\AVG2013 Admin\Console\AVGAdminConsole.exe" /lng=ge

Что бы  зап устить м астер устан о вки AVG п о  сети н а н ем ецко м  языке, укажите:

"C:\Program Files\AVG\AVG2013 Admin\Console\AVGNetworkInstaller.exe" /lng=ge
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Что бы  зап устить м астер разверты ван ия сервера адм ин истрато ра AVG н а н ем ецко м
языке, укажите:

"C:\Program Files\AVG\AVG2013 Admin\Server\AVGAdminServerWizard.exe" /lng=ge

Что бы  зап устить м о н ито р сервера AVG Admin н а н ем ецко м  языке, укажите:

"C:\Program Files\AVG\AVG2013 Admin\Server\AVGAdminServerMonitor.exe" /lng=ge

10.6. Использование системы базы данных Microsoft SQL Server

Если для со хран ен ия дан н ых DataCenter н ео бхо дим о  исп о льзо вать Microsoft SQL Server (или
Microsoft SQL Server Express), его  сн ачала н ужн о  устан о вить — о н  н е является ко м п о н ен то м
устан о во чн о го  файла AVG Internet Security Business Edition, п о это м у н ево зм о жн о
сген ериро вать его  п арам етры  с п о м о щ ью  м астера развертыван ия сервера адм ин истрато ра
AVG.

П ри устан о вке SQL Server важн о  п о м н ить, что  для удален н о го  уп равлен ия AVG 2013
н ео бхо дим ы  п рава адм ин истрато ра, что бы  п о лучить до ступ  к базе дан н ых Microsoft SQL.
П о это м у н а ш аге Н астро йка систем ы  базы  дан н ы х устан о вки сервера SQL Server
н ео бхо дим о  выбрать См еш ан н ы й режим  п о длин н о ст и (Н Е выбран н ый п редварительн о
режим  п о длин н о сти Windows) и указать п аро ль для учетн о й зап иси (или учетн ых зап исей)
систем н о го  адм ин истрато ра сервера SQL Server.

Это т п аро ль н ужн о  ввести в п о ле П аро ль адм ин истрато ра в диало го во м  о кн е Учет н ы е
дан н ы е Microsoft SQL Server.
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10.7. Контроль пользовательских действий на станциях

В дан н о м  разделе п риведен ы  п рим еры  то го , как адм ин истрато р м о жет о сущ ествлять
удален н о е уп равлен ие действиям и п о льзо вателей AVG н а стан циях.

П о  ум о лчан ию  все действия в ин терфейсе п о льзо вателя AVG м о гут быть изм ен ен ы  или
п рерван ы  п о льзо вателем  н а ло кальн о й стан ции.

Сущ ествует три о сн о вн ых сп о со ба уп равлен ия до ступ о м  п о льзо вателей.

Разреш ен н ы е дейст вия

С п о м о щ ью  уп равлен ия разреш ен н ы м и действиям и м о жн о  зап ретить до ступ  к
различн ы м  действиям  н а ло кальн о й стан ции (до п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе 
Ко н ф игурация/О бщ ие п арам ет ры  для ст ан ций/Груп п ы /Разреш ен н ы е дейст вия).

О бязат ельн ы е п арам ет ры

О бязательн ые/о тслеживаем ые п арам етры  м о жн о  исп о льзо вать для вклю чен ия/
о тклю чен ия различн ых действий в п арам етрах стан ции. П о сле о п ределен ия элем ен та
как о бязательн о го  п о льзо ватель ло кальн о й стан ции н е см о жет н астраивать его .

До п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе Ко н ф игурация/О бщ ие п арам ет ры  для
ст ан ций/Груп п ы /О бщ ие уро вн и уп равлен ия и п рио рит ет а.

О т м ен а зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия

М о жн о  зап ретить или разреш ить ло кальн о м у п о льзо вателю  о тм ен ять зап уск
зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия. Для это го  н ео бхо дим о  исп о льзо вать раздел о бщ их
п арам етро в для стан ций или груп п , а также раздел о тдельн ых п арам етро в стан ций.
Что бы  вы п о лн ить дан н о е действие, п ерейдите к элем ен ту Расп исан ия/
зап лан иро ван н о е скан иро ван ие и в п раво й части диало го во го  о кн а устан о вите
флажо к П о льзо ват ель м о жет  о ст ан о вит ь зап ущ ен н ую  задачу.

10.8. Обработка запросов и сообщения о состоянии

В это м  разделе п риведен а ин ф о рм ация о  зап ро сах, их о брабо тке и вы п о лн ен ии в цен тре
дан н ых AVG.

Зап ро сы , о т п равляем ы е н а о т дельн ую  ст ан цию

П ри зап уске зап ро са из ко н со ли AVG Admin (н ап рим ер, зап ро са син хро н изации
п арам етро в, вы п о лн ен ия о бн о влен ия и т. д.) со о бщ ен ие о то бражается в о кн е со сто ян ия,
а зап ро с со хран яется в цен тре дан н ых AVG.

П о сле это го  н а стан цию  п о ступ ает уведо м лен ие о  зап ро се, и п ри н аличии п о дклю чен ия
стан ция н ем едлен н о  н ачин ает его  о брабо тку. Сведен ия о  результатах о тп равляю тся
о братн о  в цен тре дан н ых AVG и сразу же о то бражаю тся в о кн е со сто ян ия. Со о бщ ен ия
о б о ш ибке о то бражаю тся красн ы м  цвето м .

В о со бых случаях м о гут во зн икать следую щ ие две ситуации.
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Стан ция п о дклю чен а к сети, н о  п о  каким -то  п ричин ам  н е м о жет п рин ять зап ро с
(н ап рим ер, п о рт уведо м лен ия рабо тает н еп равильн о ), сервер будет п ерио дически
п ытаться до ставить зап ро с (ин тервал п о  ум о лчан ию  со ставляет 5 м ин ут).

П рим ечан ие. Дан н ы й ин т ервал м о жет  бы т ь изм ен ен  в о бщ их п арам ет рах для
ст ан ций/груп п , с п о м о щ ью  элем ен т а удален н о го  уп равлен ия, в разделе
до п о лн ит ельн ы х п арам ет ро в или в раскры ваю щ ем ся м ен ю  П о лучат ь
со о бщ ен ия о т  сервера кажды е.

Стан ция о тклю чен а о т сети и п о лучит зап ро с сразу же п о сле п о дклю чен ия.

В случае о со бо го  зап ро са, для вы п о лн ен ия ко то ро го  требуется бо льш е врем ен и, в о кн е
со сто ян ия о то бражается со о бщ ен ие о  н ачале о брабо тки зап ро са н а стан ции, а также
результат п о сле заверш ен ия о брабо тки.

Зап ро сы , о т п равляем ы е груп п ам  или всем  ст ан циям

Н еко то рые зап ро сы  м о гут быть о тп равлен ы  в груп п у или всем  стан циям . Для это го
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и им я груп п ы  или элем ен т стан ций и выберите действие в
ко н текстн о м  м ен ю .

Тако й зап ро с со хран яется в цен тре дан н ых AVG, а затем  рассылается серверо м  AVG
Admin н а о тдельн ые стан ции выбран н о й груп п ы . Кро м е то го , п о зже о тдельн о  для каждо й
стан ции о то бражаю тся результаты .

П о вт о ряю щ иеся зап ро сы

Если о дин  и то т же зап ро с о тп равляется н а стан цию  н еско лько  раз, о н  н е со хран яется в
цен тре дан н ых AVG, и стан ция будет о брабатывать то лько  п ервый.

Это  также п рим ен им о  к стан циям , ко то рые н е п о дклю чен ы  к сети. Другим и сло вам и, н ет
н ео бхо дим о сти о тп равлять бо лее о дн о го  зап ро са, так как п о вто ряю щ иеся зап ро сы  будут
игн о риро ваться.

Сро к дейст вия зап ро са

Зап ро сы , ко то рые н е были о брабо тан ы  в течен ие 30 дн ей, удаляю тся из цен тра дан н ых
AVG.

10.9. Управление правами доступа

Если требуется п редо ставить до ступ  к ко н со ли AVG Admin различн ы м  п о льзо вателям  и
адм ин истриро вать стан ции/п арам етры  н а разн ых уро вн ях, м о жн о  со здать н еско лько  учетн ых
зап исей п о льзо вателей с о п ределен н ы м и п равам и до ступ а.

Для уп равлен ия до ступ о м  к цен тру дан н ых AVG в ко н со ли AVG Admin выберите в м ен ю
цен тра дан н ых AVG п ун кт П арам ет ры  цен т ра дан н ы х AVG.
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В н ижн ей части диало го во го  о кн а выберите п арам етр П о лн ы й ко н т ро ль до ст уп а. О ткро ется
н о во е диало го во е о кн о .
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Раздел Сп исо к учет н ы х зап исей со держит сп исо к им ен  до ступ н ых п о льзо вателей и их
со сто ян ия. П о  ум о лчан ию  до ступ н а то лько  о дн а учетн ая зап ись (адм ин истрато ра), ко то рая
им еет п усто й п аро ль. Если требуется со хран ить эту учетн ую  зап ись для исп о льзо ван ия в
будущ ем , н асто ятельн о  реко м ен дуется сн ачала устан о вить н адежн ый п аро ль (ин струкции см .
н иже). Ко н текстн о е м ен ю , до ступ н о е п ри н ажатии п раво й кн о п ки м ыш и, со держит следую щ ие
элем ен ты .

Акт ивн ая

Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и им я сущ ествую щ ей учетн о й зап иси, то  ее м о жн о
будет активиро вать или деактивиро вать с п о м о щ ью  это го  элем ен та. О братите вн им ан ие,
как м ин им ум  о дн а учетн ая зап ись до лжн а быть активн а.

Со здат ь учет н ую  зап ись

Выберите это т элем ен т, что бы  со здать н о вую  учетн ую  зап ись п о льзо вателя.
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Введите им я учетн о й зап иси и п аро ль (два раза для п ро верки).

В п о ле Связан н о е им я вхо да в сист ем у Windows для SSO м о жн о  ввести
сущ ествую щ ее им я для вхо да в О С Windows. П о сле это го  п ри вхо де в О С Windows с
этим  им ен ем  п о льзо вателя также м о жн о  будет вхо дить в цен тр дан н ых AVG без
н ео бхо дим о сти вво дить п аро ль. О братите вн им ан ие, что  им я и п аро ль учетн о й зап иси
м о гут о тличаться о т учетн ых дан н ых для вхо да в систем у Windows.

П ри н ео бхо дим о сти м о жн о  ввести о п исан ие учетн о й зап иси.

Редакт иро ват ь учет н ую  зап ись

Это т элем ен т п о зво ляет изм ен ить сущ ествую щ ую  учетн ую  зап ись.

Кло н иро ват ь учет н ую  зап ись

Щелкн ите сущ ествую щ ую  учетн ую  зап ись п раво й кн о п ко й м ыш и и выберите это т
элем ен т, что бы  со здать н о вую  учетн ую  зап ись с п арам етрам и выбран н о й. П о требуется
указать н о во е им я учетн о й зап иси, п аро ль и т. д.

Удалит ь учет н ую  зап ись

Это т элем ен т п о зво ляет удалить сущ ествую щ ую  учетн ую  зап ись.

Каждо й учетн о й зап иси со о тветствую т о п ределен н ые п рава до ступ а и п арам етры  до ступ а к
груп п е. П о  ум о лчан ию  все действия разреш ен ы . Что бы  изм ен ить это т п арам етр, щ елкн ите им я
н ео бхо дим о й учетн о й зап иси и изм ен ите элем ен ты  в п раво й части диало го во го  о кн а н а
вкладке П рава до ст уп а или Груп п о во й до ст уп .

Вкладка П рава до ст уп а
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Эта вкладка со держит сп исо к действий, до ступ н ых для выбран н о й учетн о й зап иси.
Что бы  зап ретить действие, сн им ите флажо к н ап ро тив его  н азван ия. П ри сн ятии флажка
н ап ро тив н азван ия катего рии (н ап рим ер, Стан ции, Скан иро ван ия и т. д.) будут
зап рещ ен ы  все действия для дан н о й катего рии.

Вкладка Груп п о во й до ст уп

Вкладка Груп п о во й до ступ  п о зво ляет устан авливать п рава до ступ а к груп п ам  стан ций,
о п ределен н ых п о льзо вателем . Дважды  щ елкн ите о дн у из этих груп п , что бы  о ткрыть
раскрываю щ ееся м ен ю  (или щ елкн ите ее п раво й кн о п ко й м ыш и, что бы  о ткрыть
ко н текстн о е м ен ю  с тем  же со держим ы м ). Теп ерь выберите тип  разреш ен ия.

М о жн о  п редо ставить п о льзо вателю  учетн о й зап иси п о лн ый до ступ  к груп п е, выбрав
п арам етр П о лн ы й до ст уп , п о зво лить ем у/ей то лько  п ро см атривать груп п у, выбрав
п арам етр То лько  для чт ен ия, или п о лн о стью  зап ретить ем у/ей до ступ  к груп п е, выбрав
п арам етр Н ет  до ст уп а.

10.10. Обслуживание базы данных центра данных

О бслуживан ие базы  дан н ых цен тра дан н ых AVG о сущ ествляется о чен ь легко  благо даря
п редварительн о  н астро ен н ы м  сцен ариям , до ступ н ы м  в м ен ю  Ин ст рум ен т ы /О бслуживан ие
базы  дан н ы х.

До ступ н ы  следую щ ие п редварительн о  н астро ен н ые сцен арии.

О бъедин ят ь ст ан ции с о дин ако во й иден т иф икацией

П ри выбо ре дан н о го  сцен ария из цен тра дан н ых AVG будут удален ы  п о вто ряю щ иеся
стан ции в со о тветствии с выбран н ы м  м ето до м  иден тификации стан ций (н ап рим ер, если
м ето до м  иден тификации является IP-адрес, будут удален ы  все стан ции с о дин ако вы м
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IP-адресо м ). О тдельн ые п арам етры  удален н ых стан ций будут удален ы , и то лько  сам ые
н о вые стан ции будут со хран ен ы .

Удалят ь о бъект ы , владелец ко т о ры х бо льш е н едо ст уп ен  в цен т ре дан н ы х
AVG

П ри выбо ре это го  сцен ария из цен тра дан н ых AVG будут удален ы  все п арам етры , тесты ,
п равила и зап лан иро ван н ые задан ия, п рин адлежащ ие стан циям , ко то рые уже н е
сущ ествую т в цен тре дан н ых AVG. 

Удалят ь н еисп о льзуем ы е серверы  о бн о влен ий

П ри выбо ре это го  сцен ария из цен тра дан н ых AVG будут удален ы  все серверы
о бн о влен ия, с ко то ры м и н е вы п о лн ялся о бм ен  дан н ы м и бо лее чем  7 дн ей.

Удалят ь уст аревш ие со бы т ия дисп ет чера о п о вещ ен ий из цен т ра дан н ы х AVG

П ри выбо ре это го  сцен ария из цен тра дан н ых AVG будут удален ы  все со бытия
дисп етчера о п о вещ ен ий, зарегистриро ван н ые бо лее 7 дн ей н азад.

П о м етьте сцен арии, ко то рые требуется п рим ен ить, и н ажм ите кн о п ку Зап уст ит ь сцен арии,
что бы  вы п о лн ить их. О братите вн им ан ие, что  п ро цесс о бслуживан ия базы  дан н ых м о жет
зан им ать н еко то ро е врем я.

Также м о жн о  н ажать кн о п ку Загрузит ь п о льзо ват ельский сцен арий, что бы  выбрать файл
п о льзо вательско го  сцен ария SQL вручн ую . Это  реко м ен дуется делать то лько  о п ытн ы м
п о льзо вателям .

10.11. Список параметров установки AVG

В следую щ ей таблице п риведен  сп исо к п арам етро в для н астро йки п ро цесса устан о вки
п ро грам м ы  AVG о п ытн ы м и п о льзо вателям и (со здан ие или редактиро ван ие сцен ариев
устан о вки). О сн о вн ая часть этих п арам етро в авто м атически исп о льзуется м астеро м  сетево й
устан о вки AVG для устан о вки п ро грам м ы  в ф о н о во м  режим е с н ео бхо дим ы м и ко м п о н ен там и,
п арам етрам и и т. п .

Син т аксис:

Setup /Parameter_Name=<parameter value>

или

Setup /Parameter_Name

П рим еры  исп о льзо ван ия:

setup.exe /UILevel=silent

avg_ipw_x86_all_2013_1109a3125.exe /SelectedLanguage=1033

Также м о жн о  со здать (изм ен ить) файл mfaconf.txt, со держащ ий сп исо к п о льзо вательских
п арам етро в и зн ачен ий:
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AppMode=Setup 

UILevel=silent

SelectedLanguage=1033

П рим ечан ие. MFA (MSI Front-end application) п редо ст авляет  граф ический ин т ерф ейс
п о льзо ват еля для уст ан о вки и уп равлен ия MSI. Дан н ы й ин т ерф ейс п о ддерживает
п арам ет ры , о п исан н ы е н иже, если о н и введен ы  в ко м ан дн ую  ст ро ку или вн есен ы  в ф айл
ко н ф игурации MFA (п ри о т сут ст вии п ро т иво речий).

Сущ ествует н еско лько  тип о в п арам етро в (п ри ин дивидуальн о м  исп о льзо ван ии в ско бках
указывается со о тветствую щ ее п рим ечан ие).

Булево  вы ражен ие. Н ео бхо дим о  ввести число во е зн ачен ие: 0 или 1 (истин а/ло жь).
П рим ер: /InstallToolbar=1 — ко м п о н ен т будет устан о влен .

Цело е число . Н ео бхо дим о  ввести цело е число . П рим ер: /Maintenance=2

Ст ро ка. Н ео бхо дим о  ввести зн ачен ие стро ки, указан н о е в сп иске до п устим ых зн ачен ий
или п риведен н о е в о п исан ии.

П рим ер: /TemporaryPath="C:\Temporary Folder\MFATemp" 

Н ет  зн ачен ия. Н еко то рые п арам етры  м о жн о  исп о льзо вать без вво да о п ределен н о го
зн ачен ия. П рим ер: /EnableWinFW

Н азван ие п арам етра О п исан ие До п устим ы е зн ачен ия

TemporaryPath=<string> Указан ие п о лн о го  п ути к врем ен н о й
п ап ке устан о вки.

LoggerPath=<string> Указан ие п о лн о го  п ути к п ап ке
журн ала устан о вки.

UILevel=<string> О п ределен ие уро вн я ин терфейса
п о льзо вателя для о то бражен ия.

М ин им альн ы й. О то бражается
то лько  со сто ян ие п ро цесса
вы п о лн ен ия.

Фо н о вы й. Диало го вые о кн а н е
о то бражаю тся.

Н о рм альн ы й. Диало го вые о кн а
о то бражаю тся.

ConfigFilePath=<string> О п ределен ие п о лн о го  п ути к альтерн ативн о м у файлу ко н фигурации
MFA (до ступ н о  с п о м о щ ью  ко м ан дн о й стро ки).

InstallFeatures=<string> Сп исо к фун кций для устан о вки. Сп исо к иден тификато ро в фун кций,
разделен н ых зап ято й или то чко й с
зап ято й. Во зм о жн ые
иден тификато ры  см . в таблице
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н иже.

RemoveFeatures=<string
>

Сп исо к фун кций, ко то рые н е
требуется устан авливать или
н ео бхо дим о  удалить.

Сп исо к иден тификато ро в фун кций,
разделен н ых вертикальн о й черто й
(|), зап ято й или то чко й с зап ято й.
Иден тификато ры  см . в таблице
н иже.

RestartDelay=<integer> Задержка п еред п ерезагрузко й
ко м п ью тера о брабо тан а. П еред
п ерезагрузко й о то бразится
систем н о е диало го во е о кн о  о тсчета
врем ен и (даже если выбран
ф о н о вый уро вен ь ин терфейса).

Зн ачен ие (врем ен и) в секун дах.

AppMode=<string> О п ределен ие фун кций для
вы п о лн ен ия.

Н АСТРО ЙКА — зап уск устан о вки
п рило жен ия.

О БН О ВЛЕН ИЕ — зап уск
о бн о влен ия п рило жен ия.

TargetInstallationPath=<
string>

О п ределен ие п ути устан о вки. Зн ачен ие п о  ум о лчан ию  — C:\Program
Files\AVG\AVG2013

LicenseKey=<string> О п ределен ие клю ча лицен зии для устан о вки.

InstallToolbar=<boolean> О п ределен ие н ео бхо дим о сти
устан о вки п ан ели ин струм ен то в.

1 — ко м п о н ен т будет устан о влен

0 — ко м п о н ен т н е будет
устан о влен

ChangeBrowserSearchPr
ovider=<boolean>

О п ределен ие н ео бхо дим о сти
см ен ы  п о иско во й систем ы .
(до п устим о , то лько  если
исп о льзуется п арам етр 
InstallToolbar=1)

1 — изм ен ить п о иско вую  службу

0 — н е изм ен ять п о иско вую
службу

SelectedLanguage=<inte
ger>

Число во е зн ачен ие языка для устан о вки (иден тификато ры  п риведен ы
в таблице в ко н це дан н о й главы ).

InstallSidebar=<boolean>О п ределен ие н ео бхо дим о сти
устан о вки гаджета н а бо ко во й
п ан ели.

1 — ко м п о н ен т будет устан о влен

0 — ко м п о н ен т н е будет
устан о влен

ParticipateProductImprov
ement=<boolean>

О п ределен ие н ео бхо дим о сти
участия стан ции в п ро грам м е
улучш ен ия п ро дукто в.

1 — участво вать

0 — н е участво вать

DataCenterSpec=<string
>

О п ределен ие стро ки п о дклю чен ия к
цен тру дан н ых.

myserver:4158
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EnableWinFW Вклю чен ие бран дм ауэра Windows. Если устан о влен  ко м п о н ен т AVG
Firewall, дан н ый п арам етр будет п ро п ущ ен .

DisableWinFW Выклю чен ие бран дм ауэра Windows.

DontRestart П о сле устан о вки или удален ия загрузка н е п ро изо йдет.

Maintenance=<integer> Зап уск устан о вки в о дн о м  из
п о ддерживаем ых режим о в
о бслуживан ия: Удалить, До бавить/
удалить фун кции или
П ереустан о вить/Исп равить.

0 — зап уск режим а До бавить/
удалить фун кцию

1 — зап уск режим а Исп равить

2 — зап уск режим а Удалить

DisableScan О тклю чен ие п о сле устан о вки всех зап лан иро ван н ых скан иро ван ий п о
ум о лчан ию .

KillProcessesIfNeeded Заверш ен ие п ро цессо в, п реп ятствую щ их устан о вке.

Н иже п риведен  сп исо к до ступ н ых зн ачен ий фун кций (ко м п о н ен то в) для п арам етро в 
InstallFeatures и RemoveFeatures.

П рим ечан ие. Во зм о жн о ст ь уст ан о вки ф ун кции зависит  о т  ее н аличия в п акет е уст ан о вки,
н о м ера лицен зии и в н еко т о ры х случаях (м о дули) о т  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия,
уст ан о влен н о го  н а целево м  ко м п ью т ере.

Н азван ие ф ун кции О п исан ие ф ун кции

fea_FW AVG Firewall

fea_OnlnSc AVG Online Shield

LinkScnFea AVG LinkScanner

fea_SrchSrf__Surf AVG Surf-Shield

fea_AntiRk AVG Anti-rootkit

fea_SysTool Систем н ые средства AVG

fea_Client Библио тека п ро грам м ы  Удален н о е
уп равлен ие AVG

LanguagesFea Все языки (или языки, разреш ен н ые для
п ро дукта)

EmailPluginsFea П о дклю чаем ые м о дули электро н н о й п о чты
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AVG

fea_Emails__Bat М о дуль электро н н о й п о чты  AVG для TheBat!

fea_Emails__Outlook П о дклю чаем ый м о дуль электро н н о й п о чты
AVG для Microsoft Outlook

fea_Emails__Thunder П о дклю чаем ый м о дуль электро н н о й п о чты
AVG для Mozilla Thunderbird

fea_Emails__EMC AVG Скан ер электро н н о й п о чты  

fea_AntiSpm AVG Anti-spam

fea_Office М о дуль для MS Office 2000–2007

fea_SrvAddI__ExAS AVG Anti-Spam для сервера MS Exchange

fea_SrvAddI__ExSmtp Скан ер электро н н о й п о чты  для MS Exchange
(ТА SMTP)

fea_SrvAddI__ExRte Скан ер электро н н о й п о чты  для MS Exchange
(ТА м арш рутизации)

fea_SrvAddI__ExVS Скан ер электро н н о й п о чты  для MS Exchange
(VSAPI)

fea_SrvAddI__Shrp П ро верка файло в для сервера MS Sharepoint

Н иже п риведен  сп исо к языко вых ко до в для п арам етра SelectedLanguage.

1029 Чеш ский

1036 Фран цузский

1031 Н ем ецкий

1038 Вен герский

1040 Итальян ский

1041 Яп о н ский
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1043 Го ллан дский

1046 П о ртугальский (Бразилия)

2070 П о ртугальский (П о ртугалия)

1045 П о льский

2074 Сербский

1051 Сло вацкий

1034 Исп ан ский

1030 Датский

1033 Ан глийский (США)

1049 Русский

1042 Ко рейский

1057 Ин до н езийский (Бахаса)

16393 Ан глийский (Ин дия)

1086 М алайский

1055 Турецкий

3076 Китайский (уп ро щ ен н ый)

2052 Китайский (традицио н н ый)
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11. Центр данных AVG
Цен тр дан н ых AVG вклю чает в себя базу дан н ых и сервер AVG Admin. Сервер AVG Admin
вы п о лн яет ро ль ко м м ун икацио н н о го  п о средн ика м ежду цен тро м  дан н ых AVG и стан циям и
AVG. Ко н со ль AVG Admin исп о льзует сервер AVG Admin для до ступ а к базе дан н ых цен тра
дан н ых AVG, а также для цен трализо ван н о й н астро йки п арам етро в стан ций и систем н ых
п редп о чтен ий. С п о м о щ ью  сервера AVG Admin стан ции AVG м о гут считывать п арам етры
устан о вки, а также со хран ять н астро ен н ые п арам етры  и результаты  скан иро ван ия в цен тре
дан н ых AVG.

О бм ен  дан н ы м и со  стан циям и во зм о жен , то лько  если Удален н о е уп равлен ие устан о влен о
до лжн ы м  о бразо м  н а всех стан циях и п о дклю чен о  к цен тру дан н ых AVG.

Цен тр дан н ых AVG вклю чает в себя базу дан н ых SQL; также эту базу дан н ых м о жн о  связать с
о тдельн ы м  серверо м  базы  дан н ых, зап ущ ен н ы м  н а это м  же или друго м  ко м п ью тере в
ло кальн о й сети.

Вн им ан ие! Н еко т о ры е сист ем ы  баз дан н ы х м о гут  о бслуживат ь т о лько  о гран ичен н о е
ко личест во  п о дклю чен н ы х ко м п ью т еро в. До п о лн ит ельн ы е сведен ия п о  эт о й т ем е см . в
разделе Ро ль цен т ра дан н ы х.

11.1. Обслуживание

П о сле исп о льзо ван ия AVG Internet Security Business Edition (н ап рим ер, ко н со ли AVG Admin) в
течен ие длительн о го  врем ен и м о гут во зн икн уть н есо гласо ван н ые или дублируем ые элем ен ты  в
цен тре дан н ых AVG. В это м  случае во зрастает н агрузка н а сеть и о бслуживан ие базы  дан н ых
затрудн яется. Для удо бн о го  о бслуживан ия цен тра дан н ых AVG до ступ н о  н еско лько
п редварительн о  н астро ен н ых сцен ариев, ко то рые п о зво ляю т вы п о лн ять н аибо лее
расп ро стран ен н ые о п ерации о бслуживан ия. П ри о бслуживан ии (во  врем я вы п о лн ен ия
сцен ария) цен тр дан н ых AVG забло киро ван  и п о льзо ватели н е м о гут исп о льзо вать его .

Сцен арии о бслуживан ия до ступ н ы  в ко н со ли AVG Admin, м ен ю  Ин ст рум ен т ы /
О бслуживан ие базы  дан н ы х.

11.2. Защита с помощью пароля

До ступ  к базе дан н ых цен тра дан н ых AVG и серверу AVG Admin м о жн о  защ итить с п о м о щ ью
п аро ля.

До ст уп  к базе дан н ы х цен т ра дан н ы х AVG

Им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а к базе дан н ых являю тся о бязательн ы м и. Их
м о жн о  изм ен ить в о кн е П арам етры  сервера AVG Admin, вкладка Цен т р дан н ы х,
раздел До ст уп  к базе дан н ы х.

П рим ечан ие. Дан н ы е для вхо да во  вн ут рен н ю ю  базу дан н ы х Firebird п редварит ельн о
н аст ро ен ы  и н е м о гут  бы т ь изм ен ен ы .

До ст уп  к серверу AVG Admin

П ри н ео бхо дим о сти также м о жн о  устан о вить им я п о льзо вателя и п аро ль для до ступ а к
серверу AVG Admin. Для это го  п ерейдите в о кн о  П арам етры  сервера AVG Admin,
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вкладка О бщ ие, раздел До ст уп  к серверу.

Указан н ые им я п о льзо вателя и п аро ль будут исп о льзо ваться для п о дклю чен ия стан ций к
цен тру дан н ых AVG. Эти зн ачен ия п о требуется п равильн о  вво дить п ри п о дклю чен ии
стан ций к цен тру дан н ых AVG (с п о м о щ ью  м астера сетево й устан о вки AVG или
вручн ую ).

Если требуется п редо ставить до ступ  к ко н со ли AVG Admin различн ы м  п о льзо вателям  и
адм ин истриро вать стан ции/п арам етры  н а разн ых уро вн ях, м о жн о  со здать н еско лько  учетн ых
зап исей п о льзо вателей с о п ределен н ы м и п равам и до ступ а.

Для уп равлен ия до ступ о м  к цен тру дан н ых AVG в ко н со ли AVG Admin выберите в м ен ю  
Цен т р дан н ы х п ун кт П арам ет ры  цен т ра дан н ы х AVG. До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  п о
это й тем е см . в разделе Ин ст рукции/Уп равлен ие п равам и до ст уп а.

11.3. Преобразование центра данных AVG в другую базу данных

М астер развертыван ия сервера AVG Admin м о жет авто м атически п рео бразо вать лю бую
сущ ествую щ его  цен тра дан н ых AVG в базу дан н ых друго го  ф о рм ата.

Также м о жн о  п рео бразо вать цен тр дан н ых AVG из о дн о го  цен тра дан н ых AVG в друго й с
п о м о щ ью  фун кций Эксп о рт/Им п о рт. С п о м о щ ью  ко н со ли AVG Admin м о жн о  эксп о ртиро вать
цен тр дан н ых AVG в п о ртативн ый ф о рм ат текста (м ен ю  Цен т р дан н ы х/Эксп о рт  базы
дан н ы х) и им п о ртиро вать дан н ые в м астере развертыван ия ко н со ли AVG Admin.

До п о лн ительн ые сведен ия о  м астере см . в разделе М астер развертыван ия сервера
адм ин истрато ра AVG.

11.4. Веб-интерфейс

Сервер AVG Admin п редо ставляет веб-ин терфейс, в ко то ро м  м о жн о  п ро см о треть о бзо р
со сто ян ия сервера, сведен ия о  ро лях и другую  ин ф о рм ацию .

Для до ступ а к стран ицам  со сто ян ия н ео бхо дим о  ввести стро ку п о дклю чен ия в исп о льзуем о м
ин терн ет-браузере:

http://localhost:4158/

Где localhost со о тветствует адресу сервера AVG Admin, а 4158 — это  н о м ер п о рта п о
ум о лчан ию .

До ступ н ы  о сн о вн ые сведен ия, о бзо р ро лей цен тра дан н ых и о бн о влен ия п ро кси, а также
следую щ ие кн о п ки.

Сп исо к всех ст ан ций. О ткрытие сп иска всех стан ций, н ахо дящ ихся в цен тре дан н ых.

Сп исо к н есо о т вет ст вую щ их ст ан ций. О ткрытие сп иска всех стан ций, им ею щ их
со сто ян ие о ш ибки.

Сп исо к о бслуживаем ы х ст ан ций. Это т элем ен т до ступ ен , если устан о влен а ро ль
о бн о влен ия п ро кси. Эта кн о п ка п о зво ляет п ро см о треть сп исо к стан ций, п о лучаю щ их
о бн о влен ия с дан н о го  сервера.

http://localhost:4158/
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12. Обновления

12.1. Общие сведения

Сущ ествует два уро вн я о бн о влен ия AVG.

О бн о влен ие о п ределен ий со держит изм ен ен ия, н ео бхо дим ые для о бесп ечен ия
н адежн о й защ иты  о т вирусо в, сп ам а и вредо н о сн ых п ро грам м . Как п равило , сю да н е
вклю чен ы  изм ен ен ия ко да, а то лько  о бн о влен ия базы  дан н ых о п ределен ий. О бн о влен ие
н ео бхо дим о  вы п о лн ять сразу п о сле его  вы п уска.

О бн о влен ие п ро грам м ы . Со держит различн ые изм ен ен ия, исп равлен ия и улучш ен ия
п ро грам м ы .

П ри о п ределен ии п арам етро в расп исан ия о бн о влен ия м о жн о  указать уро вен ь п рио ритета для
загрузки и устан о вки о бн о влен ий.

Сущ ествует два тип а о бн о влен ий.

О бн о влен ие п о  зап ро су. П редставляет со бо й м гн о вен н о е о бн о влен ие п ро дукта AVG,
ко то ро е м о жет быть вы п о лн ен о  в лю бо е врем я. 

Зап лан иро ван н о е о бн о влен ие. В AVG также м о жн о  п редварительн о  н астраивать п лан
о бн о влен ия. П о сле это го  зап лан иро ван н о е о бн о влен ие будет п ерио дически вы п о лн яться
в со о тветствии с устан о влен н ы м и п арам етрам и. П ри п о явлен ии н о вых файло в
о бн о влен ия в указан н о м  м есто п о ло жен ии о н и будут загружен ы  н ап рям ую  из Ин терн ета
или из сетево го  катало га. Если о бн о влен ия н едо ступ н ы , н ичего  н е будет п ро исхо дить.

П рим ечан ие. Если зап лан иро ван н о е о бн о влен ие п ро грам м ы  и скан иро ван ие п ересекут ся п о
врем ен и, скан иро ван ие будет  п рерван о , т ак как п ро цесс о бн о влен ия им еет  бо лее вы со кий
п рио рит ет .

12.2. Обновление по локальной сети

Стан ции AVG м о гут вы п о лн ять о бн о влен ие н еп о средствен н о  с веб-серверо в AVG Technologies.
Кро м е то го , м о жн о  загрузить файл о бн о влен ия н а сервер ло кальн о й сети и н астро ить стан ции
AVG для о бн о влен ия п о  ло кальн о й сети.

В н ебо льш их сетях (20-25 стан ций) реко м ен дуется загружать о бн о влен ия н еп о средствен н о  из
Ин терн ета. Файлы  о бн о влен ия AVG со здан ы  таким  о бразо м , что бы  загружались всегда файлы
с н аим ен ьш им  разм еро м .

Если сеть со держит бо лее 50 стан ций, реко м ен дуется о бесп ечить зеркалиро ван ие всех
до ступ н ых файло в о бн о влен ия в ло кальн о й сети. Все файлы  о бн о влен ия (ко то рые м о жн о  было
исп о льзо вать для всех п редыдущ их о бн о влен ий версий AVG) до лжн ы  быть загружен ы  таким
о бразо м , что бы  стан ции AVG м о гли исп о льзо вать текущ ий файл для о бн о влен ия базы  дан н ых
п ро грам м ы /вирусо в.

О бычн о  сущ ествует два вариан та ло кальн о го  зеркалиро ван ия файло в о бн о влен ия.
Реко м ен дуется исп о льзо вать ро ль о бн о влен ия п ро кси, ко то рая м о жет быть разверн ута н а
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н еско льких серверах. До п о лн ительн ые сведен ия см . в разделе Разверт ы ван ие н еско льких
ро лей о бн о влен ия п ро кси.

П ри исп о льзо ван ии это го  сп о со ба сервер AVG Admin м о жет авто м атически загружать все
н ео бхо дим ые файлы  о бн о влен ия. Затем  стан ции AVG вы п о лн яю т п о иск файло в о бн о влен ия н а
ко м п ью тере с серверо м  AVG Admin. Это т сп о со б является п редп о чтительн ы м  для
расп ро стран ен ия файло в о бн о влен ия в ло кальн о й сети.

О дн ако  для вы п о лн ен ия тако го  о бн о влен ия м о жн о  исп о льзо вать лю бо й друго й веб-сервер. Н а
сервере до лжн а быть выделен а о дн а изо лиро ван н ая о бщ ая п ап ка, к ко то ро й м о гут п о лучать
до ступ  стан ции AVG. П ри исп о льзо ван ии, н ап рим ер, сервера Microsoft Information Server все
о бщ едо ступ н ые п ап ки о бычн о  н ахо дятся в ко рн ево м  катало ге C:\InetPub\wwwroot.
П редп о ло жим , н а веб-сервере localweb сущ ествует п ап ка C:\InetPub\wwwroot\avgupdate,
до ступ н ая с п о м о щ ью  веб-ин терфейса. Веб-клиен ты  (HTTP) м о гут п о лучать до ступ  к
до кум ен там  и файлам  в это й п ап ке с п о м о щ ью  URL-адреса http://localweb/avgupdate. В это м
случае стан ции AVG будут исп о льзо вать о дин ако вый URL-адрес http://localweb/avgupdate для
п о лучен ия о бн о влен ий.

Файлы  о бн о влен ия для расп ро стран ен ия м о жн о  загрузить н а веб-сайте http://www.avg.com в
разделе Цен т р п о ддержки/Загрузка.

http://www.avg.com
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13. Часто задаваемые вопросы и техническая
поддержка
П ри во зн икн о вен ии каких-либо  п ро блем  с п ро дукто м  AVG Internet Security Business Edition,
дело во го  или техн ическо го  характера, см . раздел веб-сайта AVG Часто  задаваем ые во п ро сы ,
ко то рый н ахо дится п о  адресу: http://www.avg.com/faq.

Если н ео бхо дим ые сп раво чн ые сведен ия н е н айден ы , о братитесь в службу техн ическо й
п о ддержки п о  электро н н о й п о чте. Исп о льзуйте ко н тактн ую  ф о рм у, до ступ н ую  с п о м о щ ью
систем н о го  м ен ю . Выберите Сп равка/П о ддержка п о  элект ро н н о й п о чт е в п рило жен ии
AVG.

Если п о сле изучен ия ин ф о рм ации, п риведен н о й в до кум ен тации, вы  все ещ е со м н еваетесь,
како й уро вен ь или тип  фун кций AVG Internet Security Business Edition п о хо дит вам ,
реко м ен дуется о братиться в о тдел техн ическо й п о ддержки AVG Technologies: http://www.avg.
com/support-existing.

Что бы  м ы  м о гли п о м о чь п о до брать о п тим альн о е реш ен ие AVG для ваш ей сети, п о дго то вьте
следую щ ие сведен ия.

Разм ер сети (тип  файло во го  сервера, ко личество  стан ций в сети).

О п ерацио н н ые систем ы  н а сетевых стан циях.

Средн ие п арам етры  о бо рудо ван ия стан ций (или м ин им альн ые п арам етры ).

Ло кальн ая или гло бальн ая сеть и качество  п о дклю чен ия для гло бальн о й сети.

Ваш и требо ван ия к AVG Internet Security Business Edition (требо ван ия адм ин истрато ра,
во зм о жн о сти адм ин истриро ван ия).

http://www.avg.com/faq
http://www.avg.com/support-existing
http://www.avg.com/support-existing
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