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1. Introducao

Este manual de usuério fornece uma documentacdo completa para o O AVG Internet
Security Business Edition.

Aviso importante:

O documento pode conter referéncias a outros guias de usuario, especialmente
o guia do Internet Security. Se vocé nao estiver familiarizado com a interface
de usuario do AVG e com as configuracées avancadas e de firewall do AVG, é
recomendavel fazer download de todos os guias relevantes antecipadamente
no site do http://www.avg.com/ww-en, na segcao Centro de suporte/
Download/Documentacéao .

Vocé também pode usar a ajuda do contexto, que esta disponivel no aplicativo,
para obter as informacoes solicitadas.

1.1. Esquema do O AVG Internet Security Business Edition

Examine o esquema simplificado do O AVG Internet Security Business Edition que
mostra a conexdo bdsica e a interagdo dos componentes da administragdo remota na
configuragdao padrao e na mais utilizada:
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1) AVG DataCenter

consiste em um banco de dados e o AVG Admin Server. O AVG Admin Server
realiza a fungdao de mediador entre o AVG DataCenter e as estagdes do AVG. O
Console do AVG Admin usa o AVG Admin Server para acessar o banco de dados
do AVG DataCenter e definir centralmente as configuragdes para estagdes e
parametros do sistema. As estagdes do AVG abordam o AVG Admin Server para
ler os parametros de configuracdo, salvar suas configuragdes definidas
atualmente e os resultados dos testes no AVG DataCenter.

O AVG Admin Server também funciona como fonte de atualizagdo local. Se vocé
implantar a funcao de UpdateProxy em varios servidores, podera usa-los para
atualizar estagdes, mantendo a banda/carga equilibrada.

2) Console do AVG Admin

é um programa para administracdo das estagdes do AVG. Ele se comunica
diretamente com o AVG Admin Server.

3) Estacles

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

4)

se comunicam com o AVG Admin Server, que aceita as configuragdes padrao,
solicita configuragdes especificas, envia resultados de verificagdo etc.

AVG Technologies Servidor

fornece ao AVG Admin Server/Servers 0s arquivos atualizados.

1.2. Principais recursos e funcoes
O O AVG Internet Security Business Edition oferece as seguintes fungodes:

Instalagdao remota

Esta funcdo permite instalar facilmente o AVG em todas as estacdes da rede
local. Essa instalagdo remota é protegida pelo Assistente do instalador do <AVG
%> Network - um programa para instalagdo remota direta e/ou criagcdo de um
script de instalagdo que possibilita executar o programa de instalagdao em todas
as estacoes de rede remotas.

Atualizacoes centralmente controladas

Todas as estagdes do AVG na rede podem ser atualizadas centralmente usando o
Console do AVG Admin.

Fungoes do servidor

O O AVG Internet Security Business Edition agora pode ter varias fungées, e
cada uma delas pode ser implantada separadamente (a fungdo do DataCenter é
usada no gerenciamento de estagdes remotas, a fungdo UpdateProxy no
gerenciamento de atualizagdes), o que permite ao usuario dividir a carga entre
diversos servidores fisicos.

Comunicagao protegida

A comunicagdo de rede entre o AVG Admin (AVG Admin Server) e as estagbes €
totalmente criptografado.

Administracao remota completa na rede
A funcionalidade total do O AVG Internet Security Business Edition garante:

o] Instalacdo remota do AVG em todas as estacdes de rede, gragas ao novo
Assistente do instalador do AVG Network.

0 Visdo geral continua do status atual de todas as estagBes do AVG
Network.

o} Administragdo e controle centrais da configuragao das estagdes do AVG

A funcionalidade total doO AVG Internet Security Business Edition é fornecida
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pelo Console do AVG Admin e pelo AVG DataCenter.

Se vocé nado precisar da funcionalidade total, é possivel instalar e implantar
somente o AVG Admin Lite (para geragcao de scripts de instalagdao e fonte de
atualizagao local).

o Além de todos os recursos padrdao, o O AVG Internet Security Business
Editionpode conter os seguintes componentes de suporte (configuragdo
disponivel diretamente no Console do AVG Admin):

o Protecao Anti-Spam

o Protecao Anti-spyware

o Protecao de Firewall

o Protecao Online

o Protecao do Verificador de Link

o] Protecao Anti-Rootkit

Observacao: dependendo da edicdo da rede, o suporte a componentes pode
variar!

. Compatibilidade com versdes anteriores, incluindo facil migragdo da versao

anterior!

1.3. Sistemas operacionais suportados
O O AVG Internet Security Business Edition destina-se ao gerenciamento/protecao

de estagOes com os seguintes sistemas operacionais (com as excegdes mencionadas
na lista a seguir):

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

o MS Windows XP Professional x64 SP1

o MS Windows Server 2003 SP1

o MS Windows Server 2003 x64

o MS Windows 2008 Server

o MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edigdes

. MS Windows Vista x64, todas as edigdes
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. MS Windows 7, todas as edigcoes
. MS Windows 7 x64, todas as edigdes

O Console do AVG Admin, o Servidor do AVG Admin e os componentes
relacionados sdo suportados pelos seguintes sistemas operacionais:

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

o MS Windows XP Professional x64 SP1

o MS Windows Server 2003 SP1

o MS Windows Server 2003 x64

o MS Windows 2008 Server

o MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edigdes

. MS Windows Vista x64, todas as edigOes
. MS Windows 7, todas as edigcodes

. MS Windows 7 x64, todas as edigdes

O AVG Admin Server para Linux é suportado no Redhat, Suse, Mandriva, Ubuntu,

Debian e possivelmente em outras distribuigdes i386/x64 baseadas no Linux.

1.4. Requisitos minimos de hardware

Os requisitos minimos de hardware para o O AVG Internet Security Business Edition e
componentes relacionados sao:

) CPU Intel Pentium 1.5 GHz
o 500 MB de espaco livre em disco rigido

. 512 MB de memodria RAM

1.5. Requisitos de hardware recomendados

Os requisitos de hardware recomendados para o O AVG Internet Security Business
Edition sdo:

. CPU Intel Pentium 1.8 GHz

o 600 MB de espago livre em disco rigido
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. 512 MB de memodria RAM

1.6. Requisitos de rede

Para ter éxito na instalacdo do AVG em estagdes remotas, é necessario seguir algumas
etapas antecipadamente.

Observacao: se ocorrerem problemas em relacdo a administragdo/instalacao/
conexdo mesmo apds a consulta aos capitulos a seguir, tente encontrar a resposta

apropriada na secdo Perguntas frequentes, em http://www.avg.com/ww-en/faq.

1.6.1. Portas que precisam de permissao em estacoes

Em estacbes individuais da rede, que usam um firewall pessoal, é provavel que vocé
precise habilitar determinadas portas e definir recursos de sistema especificos para
poder usar corretamente a instalagao remota do AVG.

Dependendo do tipo e das configuragdes de firewall em cada estacdo, alguns dos
requisitos mencionados a seguir talvez ja estejam predefinidos ou permitidos ou suas
configuragdes podem ndo estar disponiveis com o mesmo nome ou descrigdo. E
recomendavel que as alteracOes sejam feitas somente por usuarios experientes.
Sempre consulte o Manual do usuario ou o Guia da ajuda do firewall antes de continuar
a alterar as suas configuragdes.

o Ping (ICMP tipo 0 - Solicitacao de eco de entrada)

Apenas altere essa configuracdo se o Instalador do AVG Networkndo conseguir
detectar estacGes na sua rede e vocé tiver certeza que essas estagdes estdo
ligadas e totalmente operacionais.

No firewall, as configuracdes usadas na estacao remota permitem as solicitagdes
de ping de entrada na rede local. Muitas vezes, essa fungao pode ser
encontrada em ICMP tipo 0, Solicitacdao de eco de entrada ou em uma
descricao semelhante. Se for definido corretamente, o Instalador do AVG
Network podera localizar a estacdo na rede.

o Compartilhamento de arquivos e impressoras em redes Microsoft

Para permitir que oInstalador do AVG Network acesse uma estacao remota
através do compartilhamento Adming, primeiro vocé deve permitir o
Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes Microsoft na
estacdo remota. Especificamente, vocé deve permitir portas TCP 139 e 445 e
portas UDP 137, 138 e 445. Dessa forma, o Instalador do AVG Network pode
copiar o Agente AVG na estacdo remota.

Como primeiro passo, é necessario verificar se o Compartilhamento de
arquivos e impressoras para redes Microsoft esta instalado na estagdo
remota.

Se vocé usa o Windows XP, podera localizar essas configuragdes em Iniciar/
Configuracdes/Conexdes de rede. Na janela Propriedades de conexdes de rede,
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marque Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes Microsoft.
Se esse item ndo aparecer, é provavel que ele ainda ndo esteja instalado. Nesse
caso, entre em contato com o administrador da sua estagdo ou instale o
componente manualmente a partir do CD de instalagao.

No Windows Vista, navegue até Painel de controle/Rede e centro de
compartilhamento e ative o Compartilhamento de rede.

Se vocé usa o Windows 7, navegue até Painel de controle/Todos os itens do
painel de controle/Rede e centro de compartilhamento/Configuracoes
avancadas. Selecione um perfil aplicavel para sua rede (ou escolha etapa a
etapa) e clique no botdo de radio Ativar compartilhamento de arquivo e
impressora.

Se Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes Microsoft for
instalado com éxito, vocé precisara permitir as portas mencionadas
anteriormente no firewall instalado na estacdo remota. Se, por exemplo, o
firewall interno do Windows XP for usado, vocé podera permitir facilmente esse
recurso clicando no item Compartilhamento de arquivos e impressoras,
localizado na guia Excecgoes.

o RPC: Chamada de procedimento remoto

Para iniciar o agente AVG na estacao remota, vocé precisa permitir as seguintes
portas no firewall da estagdo: -porta TCP e UDP 135.

) Comunicagdo na porta TCP nimero 6150

Para uma comunicagdo correta entre oInstalador do AVG Network e o
componente Agente AVG, é necessario primeiro permitir a comunicacdo na
porta TCP 6150. O uso dessa porta no Instalador do AVG Network controla a
ferramenta do Agente AVG nos arquivos de instalagdao do AVG.

1.6.2. Portas que precisam de permissao para Administracao Remota

As portas que precisam de permissdo para a administragcao remota estao listadas a
seguir:

) Comunicacgao na porta TCP nimero 80
Para baixar as atualizagdes do AVG da Internet para o Proxy de atualizagcao do
AVG Admin Server, é necessario permitir a comunicagdo de saida com esses
componentes na porta TCP 80.
Para uma conexdao bem-sucedida entre o AVG Admin Server e as estacgdes, vocé
também precisa permitir outras portas no seu roteador/firewall/hub/VPN ou outro
tipo de conexao relevante, hardware ou software:

. Porta TCP 4158

Para uma comunicagdo basica entre o AVG Admin Server , as estagdes do AVG e
o Console do AVG Admin, vocé deve permitir a porta TCP 4158 (predefinida por
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padrao).

Esta porta pode ser alterada na configuragcdo do AVG Admin Server e na
interface do usuario do AVG na estagdo (via menu superior Ferramentas/
Configuracoes avancadas - Administracao Remota).

. Porta TCP 6051

Essa porta é usada para mensagens diretas do AVG Admin Server para a estacao
do AVG.

Esta porta pode ser alterada na interface do usuario do AVG na estagdo (via
menu superior Ferramentas/Configuragcoes avancadas — grupo
Administracao Remota).

o Porta TCP 6054

Servidor Esta porta nao é configuravel. O Console do AVG Admin tenta abrir
essa porta automaticamente para ouvir. Se a porta ndo estiver disponivel, ele
tenta abrir portas subseqlientes (6055, 6056...) até encontrar com éxito uma
disponivel.

1.7. Migrando estacoes de versoes anteriores

A migragao de um AVG DataCenter para outro é descrita emComo.../_ Como migrar
estacoes de/para DataCenter diferente.
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2. Instalacao do O AVG Internet Security Business Edition

Para instalar remotamente o AVG nas estag8es, é necessario primeiro instalar a
Administragdo Remota do AVG 2011e seus componentes.

Todo o processo consiste basicamente de duas etapas:
) Instalagdao dos componentes
o Processo de implantacao

Observacao: é recomendavel ler os capitulos a seguir primeiro para obter uma visédo
geral das possibilidades de instalacdo do O AVG Internet Security Business Edition e
poder definir a configuracdo mais adequada a suas necessidades. Analise
especificamente os capitulos Onde instalar e implantar e Visdo geral dos

componentes .

O O AVG Internet Security Business Edition pode ser iniciado por meio do arquivo
executavel no diretério do AVG Admin no CD de instalagdo. Além disso, o pacote de
instalagdo mais recente sempre pode ser baixado do site da AVG em .http://www.avg.
com/ww-en/download.

Observacao: ha dois pacotes de instalacdo disponiveis para o seu produto - para
sistemas operacionais de 32 bits (marcado como x86) e para sistemas operacionais
de 64 bits (marcado como x64). Use o pacote de instalagcéo correto para o seu
sistema operacional especifico.

Antes de instalar a Administracao Remota do AVG, visite o site da AVG e
verifique o arquivo de instalacao mais recente!

2.1. Visao geral dos componentes

Abaixo vocé vera uma breve visdo geral de todos os componentes.

2.1.1. Assistente de implantacao do AVG Admin Server

Este assistente o ajudara a implantar o O AVG Internet Security Business Edition no
servidor ou dividir em varios servidores.

2.1.2. Instalador do AVG Network

O Assistente do instalador do AVG Network o ajuda a instalar automaticamente o AVG
em estagdes remotas com apenas alguns cliques.

2.1.3. Console do AVG Admin

O Console do AVG Admin é um local central para administragdo das instalagdes da
estacdo remota AVG da rede. Ele se comunica com o servidor AVG Admin e controla,
processa e exibe todos os eventos relevantes.
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2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite é o nome dado a uma instalagado simplificada do O AVG Internet
Security Business Edition, que fornece apenas uma fonte local de atualizacao e
instalacdes do AVG em script nas estacdes, sem as vantagens do AVGCenter e do
Console do AVG Admin.

2.1.5. AVG Admin Server

O AVG Admin Serverarmazena dados em um banco de dados (AVG DataCenter) e
desempenha a fungdo de mediador entre o AVG DataCenter e as estagbes. O AVG
Admin Server também pode atuar como uma fonte de atualizagdo local.

O AVG DataCenter é um banco de dados que contém a configuragdo inteira para
estagdes AVG, incluindo configuragdes de verificagbes e tarefas. Todas as estagbes
de trabalho com o AVG instalado, bem como o programa Console do AVG Admin, se
comunicam com o AVG DataCenter. A comunicagdo so sera possivel se o
componenteAdministracdo remota estiver instalado adequadamente em todas as
estagdes conectadas ao AVG Admin Server.

O AVG DataCenter oferece suporte a um sistema de banco de dados SQL (comercial)
embutido e varios independentes. Vocé podera escolher um sistema de banco de
dados especifico processo (Admin do AVG

2.1.6. Fungoes do servidor

Ha duas fungdes que podem ser implantadas depois da instalagdo dos AVG Admin
Servers. A selecdo das fungGes é uma parte fundamental do processo de implantagdo,
que ocorrera apoés a instalagdo do produto. Os funcdes sdo os seguintes:

. Funcao do DataCenter
Permite o gerenciamento central da configuragao das estagdes do AVG por meio
do AVG Admin Console, coleta resultados de verificagcdao de estacdes do AVG,
mostra estados do componente e mais.

. Funcao de Proxy de Atualizacao
Atua como um servidor proxy para download e distribuicdo de atualizagdes em

suas estacoes.

2.2. Onde instalar e implantar

Vocé pode instalar e implantar diferentes componentes/funcées da Administracdo
Remota doAVG em diferentes servidores/estagdes. Ndo ha necessidade de instalar
tudo em um computador.

Quando concluir a instalagdo do produto, vocé podera continuar com o processo de
implantacao, que permite implantar diferentes fungdes de servidor.

Por exemplo, a fungdo do AVG DataCenter podera ser implantada em algum servidor
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central da rede. Se a rede ou o numero de estagdes for grande, vocé podera implantar
a funcdo Proxy do Servidor em varios servidores na rede para obter o equilibrio de
carga e uso de banda adequado.

Além disso, o Console do AVG Admin (aplicativo central para administragdo das suas
estagOes) pode ser instalado em uma estacao diferente e o administrador pode
gerenciar as estagdes de qualquer local.

2.3. Caixa de didlogo de boas-vindas

A caixa de didlogo de boas vindas é exibida no idioma do sistema operacional no qual o
O AVG Internet Security Business Edition esta sendo instalado. Vocé pode alternar
para outro idioma usando 0 menu suspenso.

Esta caixa de didlogo também oferece o texto completo do contrato de licenca do O
AVG Internet Security Business Edition. Vocé pode rolar a pagina para baixo para ler o
texto ou clicar no botdo Versao impressa para abri-lo na janela do seu navegador da
Internet e, se desejar, imprimir o contrato completo.

Ao terminar de ler, clique no botdo Aceitar para continuar. Caso contrario, use o
botdo Recusar e o processo de instalagdo sera cancelado.

Instalador do AVG

.Remote Administration Bem-vindo

Vocé estd agora instalando o AVG. lPOftIJgU&S (Brasileira) v]

Ao instalar este produt, vocé concorda com os seguintes termos e condigies do Contrato de Licenga do AVG 2011

IMPORTANTE: LEIA ATENTAMENTE ESTE COMTRATO. TRATA-SE DE UM CONTRATO
LEGAL REFERENTE AQ USCO DO CONJUNTO DE SOFTWARE E TECNOLOGIAS DA AVG,
ASSIM COMO AD USD DE DETERMINADAS INFORMACOES IDENTIFICAVEIS SOBRE A
PESSDA. SE VOCE CLICAR NA OPCAQ “ACEITO”™ OU INSTALAR O SOFTWARE (O
"SOFTWARE") ANEXO, VOCE (EM REPRESENTACAD DA SUA PESSOA E DA PESSDA
EM CUJO COMPUTADOR O SOFTWARE ESTA SENDO INSTALADO) CONCORDA COM i

PR N
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2.4. Ativacao da Licenga

Instalador do AVG

WA

AVG

.Remote Administration Ativar Sua Licenca

Numero da licenca: |
Exemplo: SFULL-MSDRS-KUL 4 -UKSFR AL 96M3-B2ZALT-XWMX 3

Se tiver comprado o software AVG 2011 on-ine, o nimero da licenca serd enviado por email. Para evitar erros de digitacdo,
recomendamos recortar € colar o nlmero do email nesta tela.

Se tiver adguirido o software em uma loja, vocé encontrara o ndmero de licenga no cartdo de registro do produto induso na
embalagem. Certifique-se de copiar o nlmero corretamente.

< YVoltar ‘l Avancar = | ‘ Cancelar

Nessa caixa de dialogo, vocé insere o nimero da sua licenca. Clique no botdo Avancar
para continuar.
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2.5. Tipo de instalagao

Instalador do AVG

¥ AVG

.Remote Administration Selecionar tipo de instalacdo

¢ Instalacio Rapida

- ) .\ ]
Escolha esta opcéo para instalar o software em sua
configuracdo padrao. Esta opgao oferece a protegao | SCAN NOW |
ideal para a maioria dos usudrios. UPDATE NOW.

¢~ Instalacio Personalizada BT
Esta opcdo é recomendada como opcdo apenas para

usuarios experientes, Ela permite alterar a
configuracdo do sistema.

¢ Instalac5o Lite Ird Instala & exibe o gadget do AVG 2011, Uma excelente
Instala o produto na configuracdo Lite, que contém ferramenta para acessar & verificacdio e a atualizagao.
apenas o servidor de atualizacdo proxy e o gerador de
scripts para instalacdo de rede.

L

< YVoltar ‘l Avancar = | ‘ Cancelar

Nessa caixa de didlogo, selecione qual tipo de Administracdo remota vocé deseja
instalar. Vocé tem estas opgdes:

. Instalagdo Rapida

Ea opcao recomendavel. Ela instalard o aplicativo com a configuracéo e os
componentes padrao.

. Instalagao Personalizada
Essa opgdo permite selecionar quais componentes vocé deseja instalar.
. Instalacgao Lite

Essa opgao instala o produto com assistentes simplificados que contém
configuracdes predefinidas para a funcao Proxy de atualizacao somente. O
Assistente do instalador do AVG Network permite somente a geragao de
scripts simples. Nao serdo instalados consoles de administracdo e nenhum AVG
DataCenter sera implantado.

E possivel encontrar mais informagdes sobre a Instalagcdo Lite no capitulo AVG
Admin Lite.

Se desejar incluir um gadget opcional na sua area de trabalho, marque a caixa de
selecdo Instala e exibe o gadget do AVG 2011... (disponivel para Windows Vista e
Windows 7 ou sistemas operacionais mais recentes). Mais informagdes sobre esse
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topico podem ser encontradas no capitulo Configuracao/Gadgets de barra lateral/

drea de trabalho.

2.6. Opcoes Personalizadas

Se vocé escolher a instalagao personalizada na caixa de didlogo Tipo de instalacdo,
vera a seguinte tela:

Instalador do AVG

¥ AVG

.Remote Administration OpcOes Personalizadas

Pasta de destino

A pasta de destino padrdo & mostrada abaixo. Vocé pode dicar no botdo Procurar para selecionar uma pasta diferente, mas
recomendamos usar as configuragies padrao.

C:'Program Files\AVGYAvg 10 Admin' ——
Selecdo de componente
= ] AVG Administracdo Remota "
EI Idiomas adicionais instaladas E|
O Tcheco

[] Espanhal da Europa
: [ Francés

AVG Administracdo Remota

[ Italiano

E necessario especificar a pasta de destino na qual o O AVG Internet Security
Business Edition (e seus componentes) sera instalado. Se vocé quiser selecionar outro
diretorio, especifique o caminho do diretério ou escolha um diretério no disco local
pressionando o botdoProcurar.

Em seguida, prossiga para selecionar os componentes do O AVG Internet Security
Business Edition que vocé deseja instalar. Por padrdo, todos os principais componentes
sdo selecionados. Se vocé optar por outra disposicdo, marque a ou desmarque
respectiva caixa de selegdo. Para continuar o processo de instalagdo, pressione o
botaoAvancar:

Observacao: se vocé desejar usar os relatdrios Graficos, instale o componente no
computador em que instalou o AVG Admin Server e em cada componente em que
instalou o Console do AVG Admin. Os relatérios gréficos sdo gerados pelo AVG Admin
Server e podem ser exibidos pelo Console do AVG Admin.

Se vocé tiver especificado um diretdrio diferente do padrdao e ele nao existir, surgira
uma nova caixa de diadlogo perguntando se vocé deseja criar esse diretério. Para
confirmar a criagdo do diretério, pressione o botdaoSim.
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Para continuar a instalagao, pressione o botao Avancar.

2.7. Instalacao concluida

A caixa de didlogo Instalacao concluida é exibida para confirmar que o O AVG Internet
Security Business Edition todos os seus componentes sejam instalados com sucesso.

Vocé também pode optar por participar do Programa de Aprimoramento de Produto.
Para isso, simplesmente mantenha a caixa de selecdo disponivel marcada
(recomendavel).

Instalador do AVG

AVG

.Remote Administration A instalacdo foi bem-sucedida

I~ Concordo em participar da sequranca da Web do AVG 2011 e do proarama de aprimoramento de produtos para
aprimorar a minha seguranca de acordo com a Politica de Privacdade do AVG 2011

Pressione o botao Concluir para finalizar a instalagao.

Se a instalacdo tiver sido correta,um dos assistentes a seguir sera inicializado
automaticamente, dependendo das escolhas anteriores durante o processo de
instalagdo:

o Assistente de implantagdo do AVG Admin Server

Esse assistente serd iniciado automaticamente se vocé escolher a instalagdo
Rapida ou Personalizada na caixa de didlogo Tipo de instalacao .

Para obter mais informagdes, consulte o capitulo Assistente de implantacdo do
AVG Admin.

Observacao: é necessario acompanhar o assistente para que o O AVG Internet
Security Business Edition funcione de maneira adequada.
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o Assistente de implantacdo do AVG Admin Lite

Esse assistente serd iniciado automaticamente se vocé escolher instalagao Lite

na caixa de didlogo Tipo de instalacdo . Para obter mais informag&es, consulte o
capitulo Assistente de implantacio do AVG Admin Lite.

Observacao: é necessario acompanhar o assistente para que o O AVG Internet
Security Business Edition funcione de maneira adequada.

Observacao: se um erro tiver ocorrido durante o processo ou se a instalacédo tiver
falhado, um aviso de erro sera exibido. Nesse caso, copie as informacdes disponiveis
e entre em contato com a nossa equipe de suporte técnico. Use a pagina de contato
<%AVG __WEBSITE% >/support-existing.
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3. Assistente de implantacao do AVG Admin Server

O Assistente de implantacdao do AVG Admin Server sera inicializado imediatamente
apos a instalagdo do O AVG Internet Security Business Edition. Ele também podera ser
inicializado a qualquer momento a partir da pasta do programa no menu Iniciar, isto &,
Todos os programas/Administracdao Remota do AVG 2011 /Assistente de
implantacao do AVG Admin Server.

O assistente o orienta no processo de configuracdo do banco de dados AVG
DataCenter em um mecanismo de banco de dados selecionado. Usando o assistente,
vocé também pode configurar o AVG Admin de forma a espelhar as atualizagGes do
AVG em uma rede local. O assistente o conduz no processo de configuragdo através
de algumas etapas listadas no resumo a seguir.

Observacgao:a navegacdo no assistente ocorre como de costume:
) O botao Voltar retorna uma etapa no assistente.

o O botdo Avancar avanga uma etapa e também executa todas as acgdes
selecionadas na etapa atual.

o Use o botdo Ajuda para abrir uma ajuda de informagOes abrangentes
relacionadas a etapa atual.

) Pressionando o botdo Cancelar, é possivel cancelar o assistente em qualquer
etapa, descartando as alteracdes efetuadas até o momento.
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3.1. Introducao

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Bem-vindo ao Assistente de Implantacao

AVG Admin

Use este assistente para configurar o Servidor AVG Admin antes da primeira
execucao ou para reconfigurd-o a qualguer momento posteriormente.
Observe gue a reconfiguragdo requer a reinicalizacdo do servidor.,

0O Servidor A¥YG Admin pode atuar em duas functes:
Funcio do DataCenter

« Permite o gerendamento central de configuragies de estaghes AVG.
« Coleta resultados de verificactes das estaciies AVG.

Func3o de Proxy de Atualizacso

+ Faz o espelhamento de arquivos de atualizagdo transferidos por download
para estacdes AVG. Condua este assistente para que o Servidor AVG Admin
fundone corretamente.

Ajuda | << Yoltar | Avancar == | Cancelar

A primeira caixa de didlogo explica a finalidade do assistente e descreve brevemente
duas opgoes principais. Clique no botdo Avancar para passar para a proxima etapa.

Observacao: é extremamente recomendavel concluir o assistente para executar o
AVG Admin Server corretamente.

3.2. Implantacao de varias fungoes UpdateProxy

Antes da implantagdo das fungdes do O AVG Internet Security Business Edition no
servidor, talvez seja necessario avaliar o seguinte:

E possivel implantar a funcdo de Proxy de Atualizacdo em mais de um servidor e
distribuir atualizagdes de diferentes origens para impedir a sobrecarga do servidor ou
problemas de banda.

A alocacao de servidores depende do tamanho da rede e das especificagdes do
servidor e da rede. Geralmente, se sua rede consistir de mais de 150 estagdes ou se
ela for dividida em varios segmentos em diferentes locais, vocé deve considerar
implantar varias fungGes de Proxy de atualizagdo em diferentes servidores para dividir
a carga.

Para implantar a funcdo de Proxy de Atualizacdo em outro servidor, vocé deve repetir
o processo de instalagdao e implantagao no outro servidor.
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3.3. Selecao da fungao

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Estado atual do Servidor AVG Admin

0 assistente detectou o seguinte estado do Servidor AVG Admin:

* Fungao do DataCenter esta desabiltada
* Funcdo de Proxy de Atualizagdo esta desabiltada

Fungdes do servidor

Selecione as fungdes do Servidor AVG Admin que vocé deseja executar no seu servidor.

¥ Funcdo do DataCenter
¥ Func3o de Proxy de Atualizacio

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Esta tela mostra informagdes sobre o estado atual do AVG Admin Server. Quando
tudo esta correto, a respectiva informagdo é exibida em verde.

Se essa ndo for a primeira vez que vocé realiza a execugdo e tudo parecer estar
correto (isto &, atualizado e sem erros ou avisos), ndo é necessario passar pelo
processo de configuragdao novamente (a menos que vocé deseje alterar alguma coisa).

Se houver um problema de configuracdo, vocé sera informado brevemente sobre os
motivos e as informagdes serdo realgcadas em cor vermelha. Nesses casos, vocé
devera percorrer todo o assistente para corrigir o problema.
Na secdo Fungoes do servidor, selecione qual(is) funcao(des) do servidor vocé
deseja executar no servidor. E necessario selecionar pelo menos uma opgao, mas vocé
pode selecionar mais de uma. As opgdes sao as seguintes:
. Funcao do DataCenter
Permite o gerenciamento central da configuragdao das estagdes do AVG por meio
do Console do AVG Admin, coleta resultados de verificagao de estagdes do AVG,
mostra estados do componente e muito mais.

Se vocé optar por instalar somente essa fungdo, va para o capitulo Funcdo do
DataCenter .

. Fungao UpdateProxy
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Atua como um servidor proxy para download e distribuicdo de atualizagdes em
suas estagoes.

Se vocé optar por instalar somente essa fungdo, va para o capitulo funcdo de
Proxy de atualizacdo.

Se vocé selecionar as duas opgbes, va para o capitulo Funcdo do DataCenter .

3.4. Funcao do DataCenter
Selecione se vocé esta implantando o AVG Admin Server pela primeira vez ou
repetidamente:

. Estou implantando o AVG Admin Server pela primeira vez

. Estou implantando o AVG Admin Server novamente, sobre um banco de
dados existente

3.5. Funcao do DataCenter - Primeira implantacao

Se, na etapa Estado atual do AVG Admin Server (consulte o capitulo Selecdo de
funcao), vocé tiver selecionado a Fung¢do do DataCenter e estiver implantando o
aplicativo pela primeira vez, vera a caixa de didlogo a seguir.

Observacao: se estiver implantando o banco de dados repetidamente, va para o
capitulo Implantacdo repetida.

. Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Funcao do DataCenter

Selecao do sistema de banco de dados

—Os seguintes sistemas de banco de dados podem ser usados pelo Servidor AVG Admin: —

Firebird ;I Conjunto de caracteres de IPormgués (Brasileira) ;I

Firebird
0 banco de dados Firebird pode ser usado em redes com até 150 estagbes. O banco de dados €
parte padrdo da instalacdo da AVG Administracdo Remota.

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar

Selecione o sistema de banco de dados correspondente as suas necessidades. Estas
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opcoes estdo disponiveis:
o Firebird

Essa solucdo é apropriada para redes menores com até 150 estacbes. O banco
de dados é parte padrdo da instalagdo do O AVG Internet Security Business
Edition.

Além disso, vocé pode selecionar um conjunto de caracteres de banco de dados
especifico no menu suspenso correspondente as suas necessidades de idioma.

. Microsoft SQL Server Express

OMicrosoft SQL Server Express Edition é uma versao reduzida do Microsoft
SQL Server que pode servir até 1.000 estagdes. O produto ndo é parte padrao
do O AVG Internet Security Business Edition. Seu uso ndo é limitado por nenhuma
licenga comercial.

o Microsoft SQL Server

O mecanismoMicrosoft SQL Server pode servir mais de 1.000 estacdes em redes
grandes. Ndo é parte padrdo do O AVG Internet Security Business Edition e seu
uso esta vinculado a licenga do Microsoft SQL Server.

o Oracle 10g/11g

Esse mecanismo de banco de dadospode servir mais de 1000 estagdes em redes
de grande porte. Nao é parte padrao do O AVG Internet Security Business Edition
e seu uso estd vinculado a uma licenga comercial.

° MYSQL 5

Esse mecanismo de banco de dados pode servir mais de 1000 estacdes em redes
de grande porte. Nao é parte padrao do O AVG Internet Security Business Edition
e pode ser necessaria uma licenca comercial para uso em um ambiente comercial.

Se vocé optar por um tipo de banco de dados diferente do que esta sendo atualmente
usado, o Assistente podera importar automaticamente o conteldo do AVG DataCenter
atual no tipo de banco de dados recém-escolhido.

Prossiga para o capitulo Visdo geral de bancos de dados.

3.6. Funcao do DataCenter - Implantacao repetida

Durante a implantacdo repetida, geralmente ha um banco de dados existente com
estagodes disponiveis, portanto o assistente oferecera realizar backup de seu conteldo
primeiro:

Nota:: O backup ndo esta disponivel se o banco de dados tiver um estado de erro!

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

. Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Funcao do DataCenter

Backup do banco de dados

(O assistente detectou que 0 Banco de dados do DataCenter atual ndo esta vazio. Antes de prosseguir
com a atualizagdo do seu banco de dados ou com a criagdo de um novo, recomendamos a EXeCUCa0
de um backup do conteddo do Banco de dados do DataCenter atual.

¥ Fazer backup do Banco de dados do DataCenter para uma pasta
’7| C:\ProgramData‘\Avg 10%Admin Server Data'DatabaseBackup |

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar |

Para isso, basta marcar a caixa de selecao Executar backup de banco de dados
DataCenter na pasta e informar o local de armazenamento desejado.

A proxima caixa de didlogo informara vocé sobre o status do banco de dados do
DataCenter. Existem dois tipos de casos possiveis: o banco de dados do DataCenter
estara atualizado ou desatualizado. No primeiro caso, vocé encontrara estas duas
opgoes:

. Manter banco de dados do DataCenter existente

Esta opcdo deixara o banco de dados intacto. Selecione-a se a versdo do banco
de dados estiver atualizada e vocé precisar preservar o conteudo.

. Criar novo banco de dados do DataCenter vazio
Selecione esta opgdo para criar um banco de dados totalmente novo (os dados
originalmente armazenados serdo perdidos). E altamente recomendavel fazer

backup do banco de dados do DataCenter antes de continuar!

Por sua vez, se o banco de dados do DataCenter estiver desatualizado, sera
perguntado se vocé deseja atualizar um banco de dados existente ou criar um novo.

. Atualizar banco de dados do DataCenter existente

Esta opcdo atualizard o banco de dados para a versdao mais recente. Selecione-a
se precisar preservar o conteddo do banco de dados.
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Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Funcao do DataCenter

Atualizacio/criacdo do banco de dados

Sua versdo do Banco de dados do DataCenter esta atualizada. Vocé pode manter o banco de dados
existente. Outra opgdo € criar um novo banco de dados vazio.

Opcgibes de configuracdo do banco de dados
¥ Manter Banco de dados do DataCenter existente

™ Criar novo Banco de dades do DataCenter vazio

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar

Na proxima etapa vocé pode opcionalmente marcar as caixas de selecdo Nome de
usuario e Senha e preencher seu nome de usuario preferido que sera exigido cada
vez que ativer o Console do AVG Admin, O assistente de instalagcdao do AVG Admin
Server ou a atualizagdao das estagdes do processo.

i Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin E

Acesso ao servidor

Vocé pode definir a protegdo. Essa senha sera solictada na inicializaggo do AVG Console de Administragsio
na préxima inicializagdo do Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin ou durante a atualizacdo de
estagies.

Avizo: se vocé definir o nome de usuario e a senha, devera definir oz mesmos valores
manualmente para todas as estagbes conectadas ao Servidor AVG Admin, contrario
nao sera possivel conectalas.

Acesso 30 servidor
[ Mome do usudrio: [T =enha:

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar

Observacgao:: se tiver configurado um nome de usudrio e senha aqui, vocé devera
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também definir manualmente os mesmos valores em todas as estagdes existentes
para permitir a conexao correta com o Datacenter!

Dependendo das suas escolhas anteriores, vocé podera prosseguir para uma de duas
caixas de didlogo:

o Se vocé tiver mantido o banco de dados existente, prossiga para o capitulo
Funcdo UpdateProxy.

o Se vocé tiver solicitado a criacdo de um novo banco de dados, uma das
seguintes caixas de didlogo sera exibida:

. Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Funcao do DataCenter

Selecao do sistema de banco de dados

—Os seguintes sistemas de banco de dados podem ser usados pelo Servidor AVG Admin: —

Firebird ;I Conjunto de caracteres de IPormgués (Brasileira) j

Firebird
0 banco de dados Firebird pode ser usado em redes com até 150 estagbes. O banco de dados €
parte padréo da instalacdo da AVG Administracdo Remota.

Ajuda | << Voltar | Avancar => | Cancelar

Selecione o sistema de banco de dados correspondente as suas necessidades.
Estas opcbes estdo disponiveis:

. Firebird
Essa solucdo é apropriada para redes menores com até 150 estacdes. O
banco de dados é parte padrdo da instalagcdo do O AVG Internet Security
Business Edition.
Além disso, vocé pode selecionar um conjunto de caracteres de banco de
dados especifico no menu suspenso correspondente as suas necessidades
de idioma.

. Microsoft SQL Server Express

OMicrosoft SQL Server Express Edition € uma versdo reduzida do Microsoft
SQL Server que pode servir até 1.000 estagdes. O produto ndo é parte
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padrdo do O AVG Internet Security Business Edition. Seu uso ndo é limitado
por nenhuma licenga comercial.

o Microsoft SQL Server

O mecanismo Microsoft SQL Server pode servir mais de 1.000 estagdes em
redes grandes. Ndo é parte padrao do O AVG Internet Security Business
Edition e seu uso esta vinculado a licengca do Microsoft SQL Server.

o Oracle 10g/11g

Esse mecanismo de banco de dados pode servir mais de 1000 estagdes em
redes de grande porte. Nao é parte padrao do O AVG Internet Security
Business Edition e seu uso esta vinculado a uma licenga comercial.

° MYSQL 5

Esse mecanismo de banco de dados pode servir mais de 1000 estagdes em
redes de grande porte.. Nao é parte padrao do O AVG Internet Security
Business Edition e pode ser necessaria uma licenga comercial para uso em
um ambiente comercial.

Se vocé optar por um tipo de banco de dados diferente do que esta sendo
atualmente usado, o Assistente podera importar automaticamente o contetddo do
AVG DataCenter atual no tipo de banco de dados recém-escolhido.

Prossiga para o capitulo Funcdo do DataCenter - Visao geral de bancos de
dados.

3.7. Funcao do DataCenter - Visao geral de bancos de dados

Abaixo, vocé encontrara a visdao geral dos bancos de dados individuais suportados pelo
O AVG Internet Security Business Edition.

3.7.1. Firebird
Se vocé tiver selecionado a opgdo Firebird, ndo ha outras configuracées necessarias

e vocé podera passar para a proxima etapa (Importacdo de dados).
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3.7.2. MS SQL Server Express Edition

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Credenciais Microsoft SQL Server

Para se conectar ao Microsoft SQL Server, & necessaro preencher as seguintes infformacies. Alters a
instancia e o nome do computador apenas se quiser configurar a conexdo com o Microsoft SAL Server em
um computador remoto ou em uma instdncia diferente do Microsoft SQL Server. O nome de usudrio do
administrador do banco de dados & a respectiva senha s8o necessarios para criar o banco de dados.

Preencha a seguir

Mome do computador: I {local) Mome do banco de dados: I AVGDE
Mome da Instandia: I SOLEXPRESS Nome do usuario: W
Nome de usudrio do Administrador: I sa Senha do usudrio: I—
Senha do Administrador: I

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Se quiser usar o Microsoft SQL Server Express para armazenar dados de Datacenter,
preencha as seguintes informagdes:

. Nome do computador - define o nome da estagcao na qual o SQL Express
Edition esta instalado.

. Nome da instancia - refere-se a instalacdo especifica do SQL Express Edition,
caso haja mais de uma insténcia instalada na estacgéo.

. Nome de usuario do administrador - automaticamente predefinido, ndo é
necessario altera-lo.

. Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados.
. Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.
o Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco

de dados (a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usudrio - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexdao com o AVG Admin Server).

Prossiga para a proxima etapa - Importacdo de dados - pressionando o botao
Avangar.
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3.7.3. MS SQL Server

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Credenciais Microsoft SQL Server

Para se conectar ao Microsoft SQL Server, & necessaro preencher as seguintes infformacies. Alters a
instancia e o nome do computador apenas se quiser configurar a conexdo com o Microsoft SAL Server em
um computador remoto ou em uma instdncia diferente do Microsoft SQL Server. O nome de usudrio do
administrador do banco de dados & a respectiva senha s8o necessarios para criar o banco de dados.

Preencha a seguir

Mome do computador: I {local) Mome do banco de dados: I AVGDE
Mome da Instandia: I MSSQLSERVER. Nome do usudrio: W
Nome de usudrio do Administrador: I sa Senha do usudrio: I—
Senha do Administrador: I

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Preencha as seguintes informagdes:

. Nome do computador - define o nome do servidor em que o SQL Server esta
instalado.
. Nome da instancia- refere-se a uma determinada instalagdo do SQL Server,

caso haja mais de uma insténcia instalada na estacgéo.

. Nome de usuario do administrador nome de usuario do administrador do
banco de dados - deve ser preenchido.

. Senha do Senha do administrador - senha do administrador do banco de
dados - deve ser preenchida.

. Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.

o Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco
de dados (a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usudrio - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexdao com o AVG Admin Server).

Pressione o botdo Avancgar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.
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3.7.4. Oracle

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Credenciais Oracle 10g/11g

Para se conectar ao Oracle 10g/11g, & necessario preencher as sequintes informagoes. Apenas alters o
nome do computador se vocé quiser configurar uma conexago com o Oracle 10g/11g em um computador
remoto. O mome de usudrio do administrador do banco de dados £ a respectiva senha sdo
necessarios para criar o banco de dados.

Preencha a seguir

Mome do computador: I localhost MNome da Instanda: I
Mome de usudrio do Administrador: I SYSTEM MNome do usudrio: I AVGuser
Senha do Administrador: I Senha do usuario: I

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Nota:Se seu banco de dados estiver sendo executado em outro computador, vocé
deve primeiro instalar a parte do cliente do banco de dados da Oracle nesse
computador. Para a instalacdo no Windows Vista recomendamos o uso da parte do
cliente da Oracle 11g.

Instant Client para diferentes sistemas operacionais: http://www.oracle.com/
technetwork/database/features/instant-client/index.html|

Preencha as seguintes informagdes:

o Nome do computador - define o nome do servidor em que o Oracle 10g esta
instalado. Altere o valor somente se a instalagdo residir em um computador
remoto.

o Nome de usuario do administrador nome de usuario do administrador do

banco de dados - deve ser preenchido.

. Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados - deve
ser preenchida.

. Nome da instancia - insira seu nome da instancia Oracle.

o Nome de usuario - mostra o nome de login predefinido para o banco de dados
(a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server)

o Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexao com o AVG Admin Server).
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Pressione o botdao Avancar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.

3.7.5. MySQL 5

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Credenciais MySQL 5

Para se conectar ao MySQL 5, é necessario preencher as seguintes informagies. Apenas altere o nome do
computador se vocg quiser corfigurar uma conexdo com o MySQL 5 em um computador remoto. O nome de
usudrio do administrador do banco de dados & a respectiva senha s3o0 necessérios para criar o
banco de dados.

Preencha a seguir
Mome do computador: I localhost Mome do banco de dados: I AVGDE

MNome do servigo: I MysQL Nome do usudrio: Im
Mome de usudrio do Administrador: I root Senha do usudrio: I—

Senha do Administrador: I

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar |

Preencha as seguintes informagdes:

o Nome do computador - define o nome do servidor em que o MySQL 5 esta
instalado. Altere o valor somente se a instalacdo residir em um computador
remoto.

o Nome do servigo - nome do servico do sistema operacional padrao para o

mecanismo MySQL. Recomendamos que o valor original seja mantido.

o Nome de usuario do administrador nome de usuario do administrador do
banco de dados - deve ser preenchido.

. Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados - deve
ser preenchida.

o Nome do banco de dados - mostra o nhome do banco de dados predefinido.

o Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco
de dados (a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usudrio - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexao com o AVG Admin Server).

Observe as informagdes a seguir antes de prosseguir:
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O MySQL Server 5 usa a variavel max_allowed_packet para definir o tamanho maximo
de um pacote. Seu valor padrdo é 1048576 bytes (1 MB), que € demasiadamente baixo
para o AVG Admin Server funcionar corretamente, na maioria dos casos. E altamente
recomendavel alterar esse valor para pelo menos 10 MB. Para fazer isso, siga uma das
solugdes abaixo:

o Defina o valor somente para a execugao atual

Isso fard com que a configuracdo seja aplicada até o servidor ser reiniciado.
Ent3o, o valor padrdo ou valor de my.ini serd usado novamente.

Observacao: é necessario estar conectado como administrador com privilégios
de "root" ao MySQL para fazer isso.

. Efetue login ao servidor MySQL e execute este comando:
set global max_allowed_packet = 10485760
o Altere as configuracoes no arquivo my.ini (permanente - recomendavel)

Isso fard com que as configuragdes sejam salvas permanentemente, mas requer
a reinicializacdo do servidor MySQL.

o Abra o arquivo my.ini no servidor MySQL.

o Na secao [mysqld], altere max_allowed_packet com o seguinte valor:
max_allowed_packet = 10485760

o Reinicie o mysqgld daemon ou o servico MySQL.

Pressione o botdao Avancgar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.
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3.8. Funcao de DataCenter - Importar dados

. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Fungao do DataCenter

Importacao de dados

Vocé pode preencher o Banco de dados do DataCenter recém-criado importando dados de um backup
amazenado.

~ I Importar estagfes do Active Directory

Mome da sntrada (por exemplo, [T Criar grupo por subdominios no AD

I Avancado, |

~ I Importar dades para o bance de dados a partir da pasta

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Depois que vocé confirmar a selecao do banco de dados, podera optar por importar
alguns dados existentes no banco de dados recém-criado. Se a sua rede for
compativel com Active Directory, vocé terad estas duas opgdes:

o Importar estacoes do Active Directory

Essa opgdo permitird importar automaticamente todos os nomes de estagdo do
Active Directory para o banco de dados. Mais tarde, vocé podera escolher quais
estacOes instalar.

Primeiro, marque a caixa de selecao Importar estacoes do Active Directory.
Em seguida, preencha o nome de dominio habilitado do Active Directory a partir
do qual vocé pretende executar a importacao.

Marque a caixa de selegdo Criar grupos por subdominios no AD para criar
grupos automaticamente e organizar as estagdes neles, de acordo com 0s nomes
de subdominio disponiveis dentro do Active Directory.

Vocé também pode usar o botdo Avancado para especificar detalhes de login,
se forem diferentes do usuario conectado no momento:
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Credenciais de LDAP

Credenciais para efetuar login coma outro usudnio em outro
dominio.

Dominio (por exemplo, dominio.com):
Mome do usugrio:

Senha:

Fechar Ok

. Importar dados para o banco de dados a partir de uma pasta

Para isso, marque a caixa de selecao Importar dados para o banco de dados
a partir da pasta . O campo da selecdo da pasta ficara disponivel. Escolha a

pasta de backup clicando neste botao :] e localize a pasta na qual estédo
armazenados 0s arquivos para importagdo.

Se estiver atualizando a partir de uma versdo 9.0 mais antiga, vocé podera
importar os dados do AVG DataCenter 9.0 neste didlogo. Para obter mais
informagdes, consulte o capitulo Importando Estacées e Configuragdes do AVG
DataCenter 9.0.

Observacio: o AVG Admin Server cria por padrdo backups automaticos do
banco de dados da seguinte pasta:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG10\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

Por isso, se vocé usou a Administragdo Remota do AVG e deseja usar um backup
anterior do banco de dados, podera encontrar o arquivo de backup nessa pasta,
a ndo ser que vocé tenha desligado o recurso de backup. As pastas estdo
nomeadas no formato ANO-MM-DD HORA para facilitar a diferenciacao.

Confirme sua escolha clicando no botao Avancar.

3.9. Funcao do DataCenter - Acesso ao servidor

Nesta etapa, vocé poderd marcar as caixas de selecdo Nome de usuario e Senha e
inserir o nome de usuario e senha necessarios sempre vocé ativar o Console do AVG
Admin, Assistente de implantagdao do AVG Admin Server ou processar atualizagdes de
estacoes.
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Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Acesso ao servidor

Vocé pode definir a protegdo. Essa senha sera solictada na inicializaggo do AVG Console de Administragsio
na préxima inicializagdo do Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin ou durante a atualizagdo de
estagies.

Avizo: se vocé definir o nome de usuario e a senha, devera definir oz mesmos valores
manualmente para todas as estagies conecltadas ao Servidor AVG Admin, contrario
nao sera possivel conectalas.

Acesso 30 servidor
[~ Nome do usuério: [T senha:

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar

Observacao:: se estiver configurado um nome de usuario e senha aqui, vocé deve
também definir manualmente os mesmos valores em todas as estagoes existentes
para permitir sua conexdo correta para seu Datacenter!
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3.10. Funcao UpdateProxy

Esta caixa de didlogo serd exibida se vocé optar por implantar a fungcdo UpdateProxy
na caixa de didlogo Selecdo da funcao.

Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Funcao de Proxy de Atualizacao

Selecdo da pasta de arquivos de atualizacao

Selecione a pasta na qual os arguivos de atualizagdo transferidos por download serdo amazenados.

Pasta de amuivos de atualizagao
’7| C:'ProgramData‘\Avg 10%Admin Server Data'update |

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Vocé deve escolher uma pasta na qual os arquivos de atualizagdo serdo baixados e
armazenados. Se a pasta nao existir, sera perguntado se vocé deseja cria-la.

Clique neste [: botdo para selecionar a pasta. Quando concluir, clique no botdo
Avancgar para continuar.
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3.10.1. Servidores de atualizacao
. Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Funcao de Proxy de Atualizacao

Configuragao de servidores de atualizagao

Selecione os servidores da web a partir do qual o Servidor AVG Admin deve baixar os arquivos de
atualizagio.

Servidores de atualizacdo:

URL | Adicionar |
http: fjupdate.avg. com softw /10 /update/ -

http: //backup.ava.cz/softw,/10/updatef —lEdIEr

Escluir |

Padrdo |

Para cima |

Descer |

¥ Permitir o download as atuslizacies do Anti-Spam.

Ajuda | << Voltar | Avancar == | Cancelar |

Essa caixa de didlogo permite escolher servidores de atualizagdo, dos quais os arquivos
de atualizagdo serdo baixados pelo AVG Admin Server (para serem distribuidos). Se
vocé ndo estiver certo sobre essas configuragdes, recomendamos manter as
configuragdes padrao.

Se por algum motivo ndo deseja fazer o download das atualizagdes do Anti-Spam,
desmarque o item Permitir o download de atualizacoes do Anti-spam .

Nota:Esta caixa de selecdo indica que as atualizagbes do Anti-spam serdo baixadas
diretamente dos servidores Mailshell.

Informagdes adicionais sobre as atualizagOes Anti-spam podem ser encontrados no
capituloConfiguracao/Configuracéoes compartilhadas para estacoes/grupos/
Anti-spam.

Se for necessario alterar qualquer outro servidor, vocé tem esta opgao:

Pressione o botaoAdicionar para definir outros servidores de atualizagdes:
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Editar URL =]

Servidor:

LIRL:

(o4 I Cancelar |

Insira o enderego completo d servidor no campo URL, incluindo o prefixo http:// e o
numero da porta, se for diferente de 80.

Os seguintes botdes estdo disponiveis:

Editar - para alterar o enderego ou o nome do servidor selecionado.

Excluir — para excluir o endereco do servidor selecionado.

Padrao - para redefinir os valores na caixa de didlogo atual com os valores padrédo.
Os servidores sao listados por prioridade. O primeiro sempre tem prioridade mais alta,
isto &, as atualizagGes sdo baixadas primeiramente dele. Se vocé precisar alterar a
ordem, use os seguintes botdes:

Mover para cima - para mover um servidor selecionado para cima.

Mover para baixo - para mover um servidor selecionado para baixo.

Quando concluir, clique no botdo Avangar para continuar.
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. Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Fungao de Proxy de Atualizacao

Configuragao de servidores de atualizagao

Esse Servidor AVG Admin predisa ser adicionado & lista de servidores de atualizacdo nas configuragies da
estacdo. No menu suspenso selecione o conjunto de configuracdes no Datacenter, no qual a nova lista de
servidores serd salva.

Mome do grupo: Descricdo do grupo:

IConﬁgurag&'es compartihadas ;I I I

Servidores de atualizagdo:

MNome | URL | Adicionar |

AVG Admin Server UpdateProxy http:/f{SCRO1:4158 /avgupdate/ Editar |
update primary server http:/fupdate.avg.com/softw/10/up...

update backup server http: //backup.avg.cz/softw/10/upd. .. Excluir |

Padrdo |

Para cima |

v Atualizar o Anti-Spam via Servidor AVG Admin Descer |

Ajuda | << Voltar | Avancar = | Cancelar |

Nessa caixa de didlogo, vocé terd a opgdo de adicionar a URL do AVG Admin Server
implantada atualmente a lista de servidores de atualizacdo aplicaveis as configuragdes
da estacao.

No menu suspenso, selecione uma das opgles a seguir:

. Nao gravar no DC - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente nado
sera gravada nas configuracdes do DataCenter.

. Servidores de aplicativos - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente
sera salva nos Servidores de aplicativos das configuragGes do grupo.

. Configuragées compartilhadas - a URL do AVG Admin Server implantada
atualmente sera salva em Configuragdes compartilhadas para estacgoes.

. Novo grupo... - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente sera salva
em um novo grupo. Se vocé escolher essa opgdo, sera necessario selecionar o
nome do grupo e talvez a descricdo também.

. Novas estagoes - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente sera salva
nas configuragdes do grupo Novas estacoes.

Observacao:vocé pode escolher apenas uma opcdo do menu suspenso. A lista de
servidores de atualizacdo sera atualizada de acordo com sua escolha.

Na lista de servidores de atualizagdo, marque que servidor(es) vocé gostaria de
manter para o conjunto de configuragdes mencionado acima. Use os mesmos botdes
de funcdo da caixa de didlogo anterior.
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Selecione o itemAtualizar Anti-spam através do AVG Admin Server para atualizar o
banco de dados do Anti-spam diretamente através do AVG Admin Server.

Nota:: Para usar esta caixa de selecdo, é necessario mover AVG Admin Server
UpdateProxy para o primeiro lugar na lista. Para fazer isso, use o botdo Mover para
cima.

Informagdes adicionais sobre as atualizagGes Anti-spam podem ser encontrados no
capituloConfiguracao/Configuracoes compartilhadas para estacoes/grupos

Anti-spam.

3.11. Visao geral da configuracao

. Assistente de Implantagdo do Servider AYG Admin

Visao geral da configuracao

Configuracdo do Servidor AVG Admin

Func3o do DataCenter :
= Sistema de banco de dados: Firebird
= Caminho: C:\ProgramData‘Avg10\admin Server Data\avgdb. fdb

Funcdo de Proxy de Atualizacdo:

» Pasta dos arquivos de atualizac3o:
C:\ProgramData\Avg 10\Admin Server Data\update

« Servidores de atualizacdo:
+hittp:/fupdate.avg. com softw/10/update/
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 10 update

= Servidores de atualizacdo para as estacbes:
+hittp://SCRO1:4158 favgupdate/
+http: /fupdate.avg. com/softw /10 /update/
+hittp:/fbadkup.avg. czfsoftw/10/update/

Enviar despejos de servidor
[™ automaticamente para andlise.

<< Voltar | Implementar | Cancelar

Esta caixa de didlogo contém uma visdo geral das configuragdes selecionadas
previamente. Vocé também pode marcar a caixa de selegdao Enviar despejos de
servidor automaticamente para analise a fim de enviar possiveis despejos de
memoria do AVG Admin Server diretamente para o nosso suporte técnico para serem
analisados.

Confirme suas escolhas, pressionando o botaoImplantar . O processo de implantacdo
sera iniciado. Ele pode demorar, tenha paciéncia.

Quando o processo for concluido, clique no botdo Concluirpara fechar o assistente. O
AVG Admin Server sera iniciado.

Para comegar imediatamente a instalagdo do AVG em estacdes remotas, navegue para
o capitulo_Assistente do instalador do AVG Networkpara obter informagdes detalhadas.
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Topicos relacionados:

. Instalador de rede remota disponivel a partir do Console do AVG Admin
. Modo basico do Assistente do instalador do AVG Network independente
. Modo avancado do Assistente do instalador do AVG Network independente

(para usuarios mais experientes)

o Conexdo de estacoes com o AVG DataCenter

o Migracao de estacoes de/para diferentes AVG DataCenter

Além disso, vocé pode considerar ir ao capitulo geral. Como..., que descreve tarefas
diferentes para a administragdo remota de AVG.
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4. Modo basico do Assistente do instalador do AVG Network

Observacao: este capitulo descreve a versdo independente do Assistente do
instalador do AVG Network. Como ele também esta incluido diretamente no Console
do AVG Admin, pode ser mais facil usa-lo a partir dali. Mais informacdes podem ser
encontradas no capitulo_Console do AVG Admin/Instalador de rede.

O Instalador do AVG Networkpermite instalar remotamente o AVG em estagdes ou
criar scripts de instalagdo para instalagdes no local.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

o No menu Iniciar do Windows/Todos os programas/Administragcdo Remota do AVG
2011 /Assistente do instalador do AVG Network

. No ambiente do Console do AVG Admin, no menu superiorFerramentas/Instalar
AVG nas estacgoes...

O assistente pode ser executado no modo Basico ou Avancgado. E possivel selecionar o
modo Avangado escolhendo a opgdo Modo avangadono inicio do assistente. Se essa

opcao ndo for selecionada, o programa sera executado no Modo bésico (recomendado
para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo bésico, que é destinado a usuarios que preferem o
método de configuragdo e instalagdo mais facil. A instalacdo incluird informacdes e
paréametros necessarios para a funcionalidade correta e completa do AVG.

4.1. Instalacao remota no Windows XP Home

O processo de instalagdo nas estagdes com esse sistema operacional € o mesmo que
nas estagdes que executam o SO Windows 2003/XP Professional. Entretanto, devido a
restricGes desse sistema operacional mais antigo, ndo é possivel executar a instalagao
automatica do servico do Agente AVG.

Portanto, antes de iniciar a instalagcao do AVG em todas as estagdes com o sistema
operacional Windows XP Home, é necessario instalar o servico do Agente AVG
manualmente ou usando o script de login.

Mais informacgdes sobre este topico podem ser encontradas no capitulo Instalacdo
remot Windows XP Home.

4.2. Recomendacoes para componentes

Antes de instalar o AVG em estagdes, confira as seguintes recomendagdes com
relagdo aos componentes individuais.

Observacao:o modo basico do Assistente de instalacdo em rede do AVG ndo permite
a selecao de componentes individuais para instalacdo. Para escolher componentes
personalizados, seré necessario usar o modo Avancado do Assistente. Informacdes
adicionais estdo disponiveis no capitulo M Avan istent instal.
em rede do AVG
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Os seguintes componentes do AVG sao concebidos apenas para uso em estagdes de
trabalho comuns:

. Firewall do AVG
. Protecado Online AVG
. AVG Verificador Pessoal de E-mail

Os componentes acima nao foram testados em uma carga de servidor. Se instalado em
um sistema operacional de servidor (como ISA, proxy, servidor de e-mail, servidor de
terminal, etc.), os componentes podem causar problemas com a comunicagdao do
servidor. Para evitar esses problemas, ndo é recomendavel instalar os referidos
componentes em um sistema operacional de servidor.

. AVG Link Scanner

Este componente usa um driver especial que pode exigir a reinicializacdo do
computador para ser atualizado com sucesso. Portanto, ndo convém instalar
este componente em um ambiente de servidor.

Observacao: essas excecdes ndo se aplicam se vocé utiliza apenas um computador
com um sistema operacional de servidor instalado (por exemplo, Windows Server
2003 etc.) como uma estacdo de trabalho padrdo sem recursos de servidor
habilitados.

4.3. Bem-vindo

&K Assistente de Instalacio em Rede AVG

Bem-vindo ao Assistente Instalador em

Rede AVG

- O Assistente de Instalacio em Rede AYG o orienta passo a passo
pelo processo de instalagdo do AVG em estagbes na sua rede.,

Com este assistente, vocé pode
= Executar a instalagdo remota do AVG em estagdes seledonadas de um

dominio, do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

w» Criar um script de instalacdo, que pode ser usado para instalacdo a
partir de um CD ou pasta de rede.

Vocé serd solidtado a escolher um dos métodos de instalagdo acma.
|Usudrios mais experientes podem usar o modo avancado, em que estio
disponiveis configuracies detalhadas de todas as opces de instalacdo.

Use a teda F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
{ informacgbes adidonais.

Avancar :=:=I Cancelar |

Configuragbes padrao Carregar configuragies. .. | =< Yoltar

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

Se vocé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma
configuragdo personalizada em um arquivo de configuragdo (disponivel na etapa final),
podera carregar as configuracdes agora selecionando o botdo Carregar
configuragoes.

Para reverter as configurag®es originais predefinidas por padrao, pressione o botdo
Configuracoes padrao .

Durante o processo de instalagdo, vocé podera salvar o progresso da configuragcao a
gualguer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdo CTRL+S. Uma nova caixa
de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de configuracao.

Para continuar, clique no botdo Avancar.

4.4. Método de instalacao

Para continuar no Modo basico, deixe a opcdo Modo avancado desmarcada, caso
contrario va para o capitulo Modo avancado.

&K Assistente deInstalagdo em Rede AVG (=23

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacio em rede:

(+ Instalacio de rede remota

Instalagdo do AVG em estagies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

" Criagdo do script de instalagio do AVG

Criacdo do batch e do script de instalacdo para instalaco a partir de um CD ou pasta de rede.

[~ Modo Avangado

Opcdo para configuracies detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Indui nivel de registro em log,
porta do servico AVG Agent, selecio de componentes do AVG a serem instalados desinstalados, etc.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

A janela de didlogo oferece uma selegdo entre duas opgdes de criagdo e uso do script
de instalagao:

. Instalacdo de rede remota

Esta opcdo permite instalar o AVG nas estagdes disponiveis da rede local
(computadores selecionados no dominio, Active Directory, de acordo com as
faixas de IP, importados de uma lista, etc.).
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Vocé também pode usa-la para remover as estagdes de um AVG DataCenter
anterior (e mové-las para um novo).

o Criacao do script de instalacdo do AVG

Essa opgado permite criar um script de instalagdo e um arquivo batch para
instalacao local ou instalagcao de uma midia removivel/pasta de rede.

4.5. Instalacao de rede remota

&K Instalacdio remota do AVG via rede

Instalagao Remota AVG

BEapa 1/7

Ainstalacdo remota do AWG estd disponivel nos seguintes sistemas operacionais Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 ou superior.

0 Assistente ird primeiro instalar e iniciar o servico A¥G Agent no computador remoto e, em seguida,
ird transferir os arguivos de instalacdo do AYG. A instalacdo propriamente dita serd executada por este
SErvigo.

OBSERYAGCAO: A instalacio remota em estacies com o sistema operacional Windows XP Home
reguer que o servigo AYG Agent seja manualmente instalado e inidado (apenas se ele ainda nao
estiver em execucdo).

0 servigp AWG Agent pode ser instalado e inidado manualmente ao executar o seguinte comando:
avgagent.exe “nstall =tart Ainstalagdo remota do AWG reguer uma permissao para os seguintes
servicos & portas:

1. Ping (ICMP tipo 0 — Solidtagdo de eco de entrada).

2. Compartihamento de arquivo e impressora (isto &, portas TCP 139, 445 e portas UDP 137, 138,
compartilhamento de arquivo simples desativado).

3. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

4, Comunicacdo na porta TCP 6150 para comunicacdo entre este Assistente e o servico AWG Agent.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciara o
servico do Agente AVG na estacdo de destino, em seguida transferird os arquivos de
instalacdo do AVG e processara a instalacdo de acordo.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excegdes em relacdo a instalagao
remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informagoes detalhadas sobre as configuragées das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

N&o é possivel instalar automaticamente em estagdes com Windows XP Home na forma
remota. Consulte o capitulo _Instalacdo remota no Windows XP Home para obter mais
informagodes.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Configuracoes de Instalagao

BEapa 2/7

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

— Informagbes de Licenga

™ Nome: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[~ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[¥ mimero de licenca: I UM4W4-KBOI7-EDOVP-QA2P-Q7TGR-]

— Pasta com o pacote de instalagao do AVG
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Fazer download da vers3o mais recente do
AVG 2011 na Internet para a pasta

selecionada Configuracdes proxy... | Download |

concluido: 0%

Depois de dlicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

<< Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:

Ajuda Alteragdo no numero da licenca. ..

o Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuragbdes padrao do sistema.

o Pasta com o pacote de instalacao do AVG - digite o caminho completo para o
pacote de instalagdo do AVG ou use este botdo L]

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botdo Download.

o Botdo Configuracgoes de proxy - se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes de proxy .

o Alteracdo do numero de licenca - use esse botdo para inserir um novo nimero
de licenca a ser usado para instalagdes remotas do AVG.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Configuracoes de administragcao remota

BEapa 3/7

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracao Remota, desmargue a opgdo Administrac3o remota.

~~ Administragic Remota

Endereco de Conexdo com o AVG DataCenter SCRO1:4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[™ adicionar nova estacio ao grupo: I LI

—v Servidor de atualizagdo personalizado

Enderego do servidor de atualizac3o: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
Nome de usuario e a Senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagodes pelo
Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagdo que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa e
preencha o enderego dele agora.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Verificagéo da rede

Eapa 4/7

— Método de verificacao da rede
0 assistente verificara se o AYG esta instalado nas estactes selecionadas da rede. Escolha o método
preferendial de verificacdo da rede. Vocé pode verificar um dominio ou um intervalo IP (disponivel na
proxima caixa de didloga).

Selecionar uma Unica estacdo vI

— Senha do AVG Agent

0 servico AVG Agent fornece a instalacdo do AVG em estagbes selecionadas. Insira a senha
Necessaria para comunicacdo segura entre o assistente e o servico A¥YG Agent em execucdo nas
estaghes remotas. Sem a senha correta, nenhuma operacdo pode ser realizada.

¥ Mascara de senha Senha: |

Cligue no botdo Avancar para continuar na proxima caixa de didlogo, em que vocé pode inserir uma
estacdo.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

O assistente precisa verificar algumas estagdes primeiro para descobrir seu status e
instalar o AVG nelas.

No método de Verificacdao da rede , selecione na lista suspensa seu método de
selecao de estacbes preferido. As opgbes sao as seguintes:

. Todas as estacoes do dominio - essa opcdo verificard todas as estagoes
disponiveis no dominio local.

Observacao: essa opcdo esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer
parte de um dominio.

o Inserir um intervalo IP - essa opgao permite escolher um intervalo especifico
de enderegos IP.

. Importar estagoes do arquivo - uma nova caixa de didlogo serd aberta e vocé
podera escolher um arquivo com uma lista de estacbes a serem verificadas. O
arquivo de texto de origem deve conter o nome de uma estagdo ou um enderego
de IP por linha.

o Selecionar uma unica estacdo - essa opgao permite digitar um nome de
computador (nome DNS) ou enderego IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estagdes especificas
diretamente do Active Directory.

Observacao: essa opcdo esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer
parte de um dominio.
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A secdo Senha do Agente AVG contém um campo Senha, onde é possivel digitar uma
senha para proteger a comunicagao entre o assistente e o servico Agente do AVGnas
segOes remotas. Depois de definida, nenhuma operagdo usando o assistente podera
ser realizada nas estagdes remotas sem o uso da senha. A senha esta relacionada
apenas ao servico Agente AVG e nao tem influéncia sobre as outras configuracdes de
estagOes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgdo para impedir que a senha
seja exibida no monitor do computador.

Observacao: o processo de instalacdo na estacdo esta oculta, isto é, um usuario
conectado ndo sera capaz de interferir no progresso da instalagao.

Aviso: a instalacdo remota do AVG pode ser executada somente em estacbes com o
sistema operacional suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas
operacionais suportados no capitulo Sistemas operacionais suportados. Além disso, é
necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios de administrador. Nas
estacdes que executam o MS Windows XP Home, a instalacdo do AVG deve ser feita
manualmente ou usando o script de login script e o servico Agente do AVG (para

obter detalhes, consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home).

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

4.5.1. Todas as estagoes do dominio

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estacGes a partir do
dominio, a caixa de didlogo a seguir sera exibida, listando todas as estacdes
disponiveis nos dominios:

& Instalacio remota do AVG via rede =

Selegao da estagao

Bapa 5/7

Selecione as estacdes nas quais o AVG 2011 deve ser instalado e dique no botdo Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Computador Endereco IP AVG Agent

Recuperar o log de instalagdo

'y te
A STORAGE Exportar estages sem AVG para um arquivo te
ﬁ Selecione todas estagdes te
IDEFIX : . te
= SCRO1 Selecionar estagdes sem o AVG
Atusgiizar | Seledonadas

lde s

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |
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Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - essa opgado tentara obter o log de instalagao
da estagdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVG for bem-sucedida, o Agente AVG serd
removido e ndo sera possivel recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criara um
arquivo com uma lista de estagdes que ndo contenham a instalagao do AVG.

o Selecionar todas as estacgoes - selecionard ou cancelara a selegao de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o0 AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagdao remota.

4.5.2. Inserir um intervalo IP

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a
seguinte caixa de didlogo sera exibida:

&K Instalagao remota do AVG via rede (=23

Configuragoes de intervalos IP

Eapa 4/7

— Enderecos IP - estagies: 0

0 assistente verificard se o0 AVG estd instalado
na sua rede. Insira intervalos IP gque identifiguem
estacies a serem verificadas.

De| 0 .0 .0 .0
Para: | 0 . 0 . 0 .0
Adicionar | Remover

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |
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E necessario especificar o intervalo de verificagdo digitando o enderego IP aqui. No
campo De, digite um endereco IP e no campo Para digite um endereco de término.
Clique no botdoAdicionarpara adicionar o intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja
remover e clique no botdao Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, clique no botdo Avancgar para
continuar. Quando vocé terminar, a janela Selecdao da estacaosera exibida.

&K Instalagao remota do AVG via rede (=23

Selegao da estagao

Eapa 5/7

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede

Es... | Computador | Endereco IP AVG AVG Agent
A Recuperar o log de instalagdo te
'y STORAGE Exportar estagfes sem AVG para um arquivo te
A Selecione todas estagdes te
'2 Is?:?:f Selecionar estagdes sem o AVG =

1des
Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

Atualizar | Selecionadas

. Recuperar o log de instalacdo - essa opgdo tentara obter o log de instalagdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVG for bem-sucedida, o Agente AVG serd
removido e ndo sera possivel recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estagdes que ndo contenham a instalagcao do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
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novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.

4.5.3. Importar estagoes do arquivo

Observacao:essa opcdo geralmente é usada na migracdo de estacoes para outro
AVG DataCenter. Para obter mais informacoes sobre este tdpico, consulte o capitulo
Migrar estacbes de/para DataCenter diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas estacdes selecionadas em um
arquivo, vera uma caixa de didlogo solicitando o arquivo. Localize o arquivo e confirme
sua escolha. O formato do arquivo de origem contém um nome de estacdo por linha no
formato de texto simples.

Quando vocé terminar, a janela Selecao da estacaosera exibida.

&K Instalagao remota do AVG via rede (=23

Selecao da estagao

Eapa 5/7

Selecione as estacies nas guais o AYG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede
Es... | Computador | Endereco IP AVG AVG Agent
A Recuperar o log de instalagdo e
ys STORAGE Exportar estagfes sem AVG para um arquivo te:
elecione todas estagdes

A Sel todas estag te
IDEFIX . te

: ScRoL Selecionar estagdes sem o AVG
Atualizar Selecionadas

1des

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - essa opgdo tentara obter o log de instalagao
da estagdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVG for bem-sucedida, o Agente AVG sera
removido e ndo sera possivel recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criara um
arquivo com uma lista de estagdes que ndo contenham a instalagao do AVG.
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o Selecionar todas as estacgoes - selecionard ou cancelara a selegao de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o0 AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.

4.5.4. Selecionar uma unica estacgao

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estagdo, a seguinte
caixa de didlogo sera exibida:

. Inserir uma dnica estagdo E

Insira um nome de computador ou enderego IP. O
assistente tentara localizar o computador na rede e
verificara a instalacdo do AVG nele.

rLocalizar computador de acordo com

&' Nome do computador

" Endereco IP

|12?.0.n.1

Ajuda | (04 | Cancelar I

Cliqgue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o
endereco IP. Confirme sua escolha, clicando no botdo OK . O processo de verificagao
da estacdo escolhida para uma instalagdo do AVG sera iniciado. Quando vocé terminar,
a janela Selecdo da estacgdosera exibida.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Selegao da estagao

Eapa 5/7

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede
Es... | Computador | Endereco IP | ave | avG Agent |
'y AIR 10.100.245.1 Incapaz de detectar Ausente
Fis 10.100,245.2 Incapaz de detectar Ausente
'y STORAGE 10.100.245.3 Incapaz de detectar Ausente
'y 10.100,245.4 Incapaz de detectar Ausente
'y IDEFIX 10.100.245.5 Incapaz de detectar Ausente
‘ SCRO1 10,100, 245,15 10 0.0.1136 4223216 : 24.10.2...
Atualizar | Selecionadas
Odes

Ajuda | << Voltar | Instalar I Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - essa opgdo tentara obter o log de instalagdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVG for bem-sucedida, o Agente AVG serd
removido e ndo sera possivel recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estagdes que ndo contenham a instalagcdao do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelard a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionard somente as estagdes que nao
tenham o AVG instalado ou nas quais ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente. Adicionar uma estagcao - permitird que vocé adicione outra estacdo
Unica.

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalagdao remota.

4.5.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG
remotamente nas estagdes selecionadas no Active Directory. Uma nova caixa de
didlogo sera exibida (caixa de didlogo padrao do Windows para a selecdo de
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computadores). E possivel selecionar varias estaces (separe os valores por um
ponto-e-virgula) digitando os nomes das estag3es manualmente ou usando os recursos
avancados da caixa de didlogo para pesquisa.

Quando vocé terminar, a janela Selecdao da estacaosera exibida.

&K Instalagao remota do AVG via rede (=23

Selegao da estagao

Eapa 5/7

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede

Es... | Computador | Endereco IP AVG Agent
A Recuperar o log de instalagdo te
'y STORAGE Exportar estagfes sem AVG para um arquivo te
A Selecione todas estagdes te
'2 Is?:?:f Selecionar estagdes sem o AVG =

1des

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

Atualizar | Selecionadas

. Recuperar o log de instalacdo - essa opgdo tentara obter o log de instalagao
da estagdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVG for bem-sucedida, o Agente AVG serd
removido e ndo sera possivel recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estagdes que ndo contenham a instalagcao do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelard a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

4.6. Instalacao de rede remota - etapas finais

&F Instalacdio remota do AVG via rede

Selegao da estagao

Hapa 5/7

Selecione as estacies nas quais o AYG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Computador Endereco IP AVG AVG Agent

10.100.245.1 Incapaz de detectar

Estado: AVG Agent ndc estd instalado por issc a presenca do AVG na maquina ndco pode ser
detectada

A
F'N
A Computador: AIR
A
]

Enderego IP: 10.100.245.1
AVG: Incapaz de detectar
AVG Agent: Ausente

Seledonadas
ldes

Ajuda | << Voltar | Instalar I Cancelar |

Além disso, vocé pode exibir uma chamada "dica de ferramenta" quando apontar para
uma estagdo na lista por alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma visdo
geral do estado da estacdo e outros detalhes.

Atualizar |

Quando estiver pronto para continuar, selecione as estacdes desejadas e clique no
botdo Instalar para iniciar a instalagdo remota.

Se vocé selecionar algumas estagGes de trabalho na lista, a instalagdo do AVG sera
executada somente nessas estagdes. Caso contrario, ela sera feita em todas as
estacgdes de trabalho listadas.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalacao do
servigco do Agente AVG na estacdao remota, sera necessario especificar o login e
a senha do administrador do dominio durante a instalagdo.

. Configuragées da Conta E
AIR - 10,100.245.1

Insira o nome e a senha da conta do usuério que vocE
deseja executar a instalagdo no computador alvo.,

Mome da conta: I

Senha: I

oK I Cancelar
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Digite um nome de usuario com privilégios de administrador (um nome de usuario que
seja membro do grupo administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes (com o
mesmo nome de login e a mesma senha), informagdes individuais serdo solicitadas para
cada estagdo de trabalho.

Pressionar o botao Cancelar fara com que a instalagdo atual na estacdo de trabalho
seja ignorada e que o assistente continue a instalacdo na estacao de trabalho
seguinte da lista.

O AVG sera entdo transferido para a estacdo e instalado. Vocé verd em cada linha se
a instalagcao foi bem-sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser
demorado).

Quando todas as estagdes receberem os arquivos de instalagdo e o processo de
instalagcado for concluido, vocé podera fechar a caixa de didlogo clicando no botao
Avancgar.

Observacao:posteriormente vocé podera analisar estacdes instaladas recentemente
a partir do Console do AVG Admin, em Estagdes/Novas estagdes ou no grupo
escolhido na caixa de dialogo Administracao remota.

Para listar estagées instaladas recentemente que permanecem em um estado
incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até Estacoes/
Estacoes ndao compativeis.

Além disso, no Windows XP SP2/Windows 7/Vista ou possivelmente superior com o

Windows Firewall ativado, o Agente AVG, quando instalado, criara automaticamente
uma regra de comunicacdo e permitird sua execugdo e a comunicagdo na rede.

A caixa de didlogo final contém uma breve visdo geral da atividade na(s) estagdo(des).
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Resultados da instalagao remota

BEapa 7/7

A instalacdo remota foi inidada em 0 estacdo(5es)
0 AV foi detectado em 0 estacao(des)
A instalagdo ndo foi verificada em 0 estagao(Des)

A instalagao foi verificada e o AVG nao foi detectado em 0 estacdo(Des)

Ajuda | Salvar configuragbes... | << Voltar |

O botdo Salvar configuragées permitird selecionar a configuragdo salva previamente.
Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente carregando as
configuragdes no inicio.

Clique no botdo Concluir para fechar o assistente.

4.7. Criacao do script de instalacdao do AVG

Se vocé selecionar a opgao Criacao de um script de instalagcao do AVG, o
assistente criard um script de instalagdo em um diretério selecionado. O conteldo do
diretério pode ser usado para instalacdo do CD, da pasta de rede ou copiado
diretamente em uma estacao.

Essa opgao nao oferece a possibilidade de instalagdo remota em servidores ou
estacOes de rede.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




Criagdo do script de instalagdo do AVG

Criagao do script de instalagao do AVG
Etapa 1/6

O script de instalacdo serve como modelo de configuracdo do AVG. O script de instalacio usa a
configuracio do AYG a partir da estacio na qual o script esta sendo criado. Esse modelo de configuracdo
€ induso no pacote que serd usado para instalacdo automatica em outras estagdes na rede.

<< Voltar EA\ran@r s> | Cancelar

A primeira etapa contém uma visdo geral dessa opgdo. Clique emAvancgar para
continuar.

Criagéo do script de instalacio do AVG

Configuragoes de Instalacgao
Eapa 2/6

Insira os pardmetros necessarios para a instalacio do AYG nas estagdes:

~ Informacbes de Licencga
I MNome: I o valor do sistema padr&o a partir da estagio de destino serd usado
[ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estacdo de desting serd usado
¥ nimero de licenca: I UM4W4-KBOI 7-EDOVP-Q AK2P-Q7TGR-]
— Pasta com o pacote de instalacio do AVG
|C:‘JJ5ersVJser.PClO\Deskhop I
Fazer download da versdo mais recente do .
Juido: 0%
AVG 2011 na Internet para a pasta FenEEn
selecionada Configuracdes proxy... | Download |

Depois de dicar no botdo Avancar, o assistente verificard a relevanda do ndmero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacio. Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido.

Ajuda Alteracio no numero da licenza. .. | << Voltar | EAvan@r B33 Cancelar

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:

. Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuracbes padrao do sistema.

. Pasta com o pacote de instalacao do AVG - digite o caminho completo para o

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

pacote de instalagcdao do AVG ou use este botao :]para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botdo Download.

. Botdo Configuragoes de proxy - se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdao Configuracoes de proxy .

) Alteracdo do niimero de licenga - use esse botdo para inserir um novo ndmero
de licenga a ser usado para instalagdes remotas do AVG.

&F Criacdo do script de instalagdo do AVG

Configuragoes de administragao remota
Bapa 3/6 P

Insira a string de conexdo com o A¥G DataCenter, Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracio Remota, desmarque a opcdo Administracdo remota.

A i = o
vy gao |

Endereco de Conex3o com o AVG DataCenter SCRO1:4158

I~ Mome do usudrio:
™ senha:

I Adicionar nova estagio ao grupo: I j

—I¥ Servidor de atualizacio personalizado

Enderego do servidor de atualizagio: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | << Voltar | Envan@r B33 Cancelar

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
Nome de usuario e Senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagdes pelo AVG
Admin Console, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagdo que gostaria de usar para suas estacdes, marque esta caixa de
selecdo e preencha o enderego agora.
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&F Criacdo do script de instalagdo do AVG

As opcoes de script de instalagao

Hapa 4/6

Especifique nomes dos arquivos de script de instalacio e do caminho no qual todos os arguives necessarios
zerdo armazenados (por exemplo, uma pasta de rede).

r Definigio dos dos arguivos
Mome do arquivo para iniciar a instalacio: AvgSetup.bat
Mome do arquivo de scripts com par8metros: AvgSetup.ini

~ Local dos amuivos de setup
[ Seledione a pasta em que o arquivo de script serd armazenado por vocé {unidade de rede, por exempla)
I C:\Users\User.PC10\Desktop _I
[~ Criar um subdiretsrio para colocar os arquivos de instalacio do AVG 2011
I Setup

[ Criar o arquive AUTORUN.INF

¥ Ativar caminhos relativos

Ajuda | << Voltar

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalacédo, seus
armazenamentos e outras opgoes.

Cancelar

EmDefinicao dos nomes de arquivo, defina estas opgodes:

) Nome do arquivo para inicializar instalacao- digite um nome personalizado
para o arquivo que sera usado para inicializar a instalagdo. A extensdo do arquivo
devera ser .bat.

o Nome do arquivo de script com pardmetros - digite um nome personalizado
para o arquivo de parametros do script. A extensdo do arquivo devera ser .ini.

EmLocal dos arquivos de instalagao, defina estas opgoes:

o Selecionar a pasta em que o arquivo de script de instalacao ficara
armazenado - marque esta caixa de selecdo e selecione um diretério
personalizado para armazenar o script de instalagao.

o Criar uma subpasta para os arquivos de instalacao do AVG 2011 - marque
esta caixa de selecdo se preferir que os arquivos de instalagdao do AVG sejam
armazenados em uma subpasta.

) Criar o arquivo AUTORUN.INF - se vocé planeja colocar o script em um CD/DVD
ou disco USB Flash a partir do qual possa iniciar a instalagdo automatica do AVG
apos a insercdo, marque esta caixa de selecdo e o arquivo AUTORUN.INF serd
criado.

o Ativa caminhos relativos - recomendamos manter esta op¢gao marcada.
Caminhos relativos sdo relativos em relagdo ao diretdério de origem atual (por
exemplo, se sua unidade de disco de origem e o caminho forem C:\avginstallation
e vocé desmarcar essa opgdo, o script de saida procurard os arquivos de
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instalacdao exatamente no mesmo caminho, que podera ser diferente na estagao
de destino, na qual serd executado, e portanto o script ndo funcionard).

Criagdo do script de instalagae do AVG (===

Visualizacao do script de instalacao
Hapa 5/6

AvgSetup.bat |Ange11.||:|.ini |

@ECHO OFF

REM AVG Setup Batch

IF MOT DEFINED PROCESSOR_ARCHITEWG432 (

IF %PROCESSOR _ARCHITECTURE®%: EQU 86 (

SET SETUP="%CD%\ava_ipw_x86_all_2011_1144a3191.exe”
)ELSE {

SET SETUP="%CD%\ava_ipw_x64_all_2011_1144a3i%i.exe”
NELSE(

SET SETUP="%CD%\ava_ipw_x64_all_2011_1144a3191.exe”
)

2

IF NOT EXIST %SETUP %% GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
%%SETUP%%: [ConfigFilePath="3:CD%:\AvgSetup.ini” %1 %62 %63 %4 %5 %6 %7 %68 %9

£

— Selecionar pasta na qual o script sera atmazenado pelo istente
I C:\Users\User.PC10\Desktop _I

Ajuda | << Voltar

Essa etapa contém uma visualizagdo dos arquivos de configuracdo e instalagdo. A
primeira guia contém informagGes sobre os arquivos de instalagdo e a segunda sobre
as pré-configuragdes.

Cancelar

Se vocé ainda ndo tiver preenchido o caminho de saida na segdo Selecionar pasta
onde o script sera armazenado, faca isso.

Clique no botdo Criar script para compilar e salvar o script de instalagdao no local
selecionado.
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&F Criacdo do script de instalagdo do AVG

Resultados da criagao do script de i

Hapa 6/6

O sipt de instalacdo foi aiado com sucesso na pasta:
C:\Users\Uszer.PC10'Desktop.

Yocé pode inidar a instalacdo em uma estacio executando o
batch de instalacSo AvgSetup.bat.

Ajuda | Salvar configuracies. .. | << Voltar | Conduir

O botdo Salvar configuragdées permitira selecionar a configuragdo salva previamente.
Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente carregando as
configuragdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

Ha varias opcdes de uso do arquivo de script produzido. Estes sdo os dois exemplos
mais comuns:

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacgdo.

Observacdo:se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
poderd navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estagao, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo sera iniciada.
4, Quando a instalagdo estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de disco
externa, disco USB Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:
1. Insira o dispositivo removivel na estacao.

2. Se o recurso de execugdo automatica estiver ativado no sistema operacional da
estacdo e vocé optar por criar o arquivo autorun.inf durante a preparagdo do
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script, a instalacdo sera iniciada automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo
AvgSetup.bat manualmente.

4, A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo sera iniciada.

5. Quando a instalacdo estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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5. Modo avancado do Assistente do instalador do AVG Network

Observacao: este capitulo descreve a versdo independente do Assistente do
instalador do AVG Network. Como ele também esta incluido diretamente no Console
do AVG Admin, pode ser mais facil usa-lo a partir dali. Mais informacdes podem ser
encontradas no capitulo_Console do AVG Admin/Instalador de rede.

OAssistente do Instalador do AVG Network, no Modo Avangado,permite instalar
remotamente o AVG em estag0es ou criar scripts de instalagao para instalagdes no
local.

O Modo avancado destina-se a usuarios experientes que desejam configurar
manualmente o script de instalagdo (funcionalidade, parametros, comportamento do
AVG) de acordo com as suas proprias necessidades.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

o Do menu Iniciar do Windows/Todos os programas/Administracao Remota
do AVG 2011 /Assistente do Instalador de Rede do AVG

. No ambiente do Console do AVG Admin, no menu superior Ferramentas/Instalar
AVG nas estagoes...

O assistente pode ser executado no modo Basico ou Avancado. E possivel selecionar o
Modo Avangado selecionando a opcao Modo Avancadona segunda etapa. Se essa
opcao nao for selecionada, o programa sera executado no Modo basico (recomendado
para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo Avangado.

Observacao: consulte o capitulo Recomendacdées para componentes antes de
proceder com as instalacées remotas do AVG.
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5.1. Bem-vindo

&K Assistente de Instalacio em Rede AVG

Bem-vindo ao Assistente Instalador em

Rede AVG

= 0 Assistente de Instalacdo em Rede AYG o orienta passo a passo
pelo processo de instalagdo do AVG em estagbes na sua rede.,

Com este assistente, vocé pode

» Executar a instalacdo remota do AVG em estacies selecionadas de um
dominio, do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderegos IP.

w» Criar um script de instalacdo, que pode ser usado para instalacdo a
partir de um CD ou pasta de rede.

Vocé serd solicitado a escolher um dos métodos de instalacio acima.
|Jsudrios mais experientes podem usar o modo avangado, em que estdo
disponiveis configuracies detalhadas de todas as opcdes de instalacdo.

Use a teda F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
{ informacgbes adidonais.

Avancar :=:=I Cancelar |

Configuragbes padrao Carregar configuragies. .. | =< Yoltar

Se vocé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma
configuragdo personalizada em um arquivo de configuracdo (disponivel na etapa final),
podera carregar as configuracoes agora selecionando o botdo Carregar
configuragoes.

Para reverter as configuragdes originais predefinidas por padrdo, pressione o botdo
Configuragoes padrao .

Durante o processo de instalacdo, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a
gualquer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdo CTRL+S. Uma nova caixa
de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de configuracéo.

Para continuar, clique no botdao Avancar.
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5.2. Método de instalacao

Para continuar no modo Avangado, marque a caixa de selegaoModo avangado. Caso
contrario, continue para o capitulo Modo basico***,

& Assistente de Instalacdo em Rede AVG =

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacio em rede:

(+ Instalacio de rede remota

Instalagdo do AVG em estagies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

" CriagSo do script de instalagio do AVG

Criacdo do batch e do script de instalacdo para instalaco a partir de um CD ou pasta de rede.

¥ Mode Avancado

Opcdo para configuracies detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Indui nivel de registro em log,
porta do servico AVG Agent, selecio de componentes do AVG a serem instalados desinstalados, etc.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

A janela de didlogo oferece uma selegdo entre duas opgdes de criagdo e uso do script
de instalagao:

o Instalacao de rede remota

Esta opcdo permite instalar o AVG em estagdes disponiveis na rede local
(computadores selecionados no dominio, Active Directory, de acordo com as
faixas de IP, importados de uma lista, etc.).

Vocé também pode usa-la para remover as estagdes de um AVG DataCenter
anterior (e transferi-las para um novo).

. Criacao do script de instalacdo do AVG

Essa opgado permite criar um script de instalagdo e um arquivo batch para
instalagdo local ou instalagdo de uma midia removivel/pasta de rede.
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5.3. Instalacao de rede remota

. Instalagdo remota do AVG via rede (modo avangado)

Instalagao Remota AVG

BEapa 1/10

A instalagdo remota do AWG esta disponivel nos seguintes sistemas operacionais Windows 2003
Server 5P1, Windows XP SP2 ou superior.

0 Assistente ird primeiro instalar e inidar o servigp A¥G Agent no computador remoto e, em seguida,
ird transferir os arguivos de instalacdo do AYG. A instalacdo propriamente dita serd executada por este
SErvigo.

OBSERYACAO: A instalacio remota em estacSes com o sistema operacional Windows XP Home
requer que o servico AYG Agent seja manualmente instalado e iniciado (apenas se ele ainda ndo
estiver em execugao).

0 servico AVG Agent pode ser instalado e iniciado manualmente ao executar o seguinte comando:
avgagent.exe “nstall =tart Ainstalagdo remota do AWG reguer uma permissao para os seguintes
servicos & portas:

1. Ping (ICMP tipo 0 — Solidtagdo de eco de entrada).

2. Compartihamento de arquivo e impressora (jsto &, portas TCP 139, 445 e portas UDP 137, 138,
compartilhamento de arquivo simples desativadao).

3. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

4, Comunicacdo na porta TCP 6150 para comunicacdo entre este Assistente e o servico A¥YG Agent.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciard o
servigo do Agente AVG na estacdo de destino, em seguida transferird os arquivos de
instalacdo do AVG e processara a instalacdao de acordo.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excegdes em relacdo a instalacao
remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informacdes detalhadas sobre as configuragées das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

Ndo é possivel instalar automaticamente em estagdes com Windows XP Home na forma
remota. Consulte o capitulo _Instalacdo remota no Windows XP Home para obter mais
informagdes.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Configuracoes de Instalagao

BEapa 2/10

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

— Informagbes de Licenga

™ Nome: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[~ Empresa: I o valor do sistema padréo a partir da estacdo de destino serd usado
[¥ mimero de licenca: I UM4W4-KBOI7-EDOVP-QA2P-Q7TGR-]

— Pasta com o pacote de instalagao do AVG

| -]

Fazer download da vers3o mais recente do
AVG 2011 na Internet para a pasta

selecionada Configuracdes proxy... | Cownload |

concluido: 0%

Depois de dlicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

<< Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:

Ajuda Alteragdo no numero da licenca. ..

o Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuragbdes padrao do sistema.

o Pasta com o pacote de instalacao do AVG - digite o caminho completo para o
pacote de instalagdao do AVG ou use este botao E]para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botdo Download.

o Bot3o Configuracgoes de proxy - se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes de proxy .

o Alteracdo do numero de licenca - use esse botdo para inserir um novo nimero
de licenca a ser usado para instalagdes remotas do AVG.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Selecione componentes

BEapa 3710

Escolha componentes de instalagdo. Se nenhum componente for seledonado, o AVG sera instalado de
acordo com as configuracdes padréo.

% Instalar o AYG com configuragBes padrio

~ " Seledonar componentes de instalacio - :
AVG 2011 Ma esguerda vocé pode marcar os componentes que deseja
instalar ou remover,

- Gadgets (05 simbolos significam o sequinte:
-] Identity Protection
B-[ LinkScanner Componente serd instalada

AVIG Search-Shield

AVG Surf-Shield 0 componente serd desinskalado ou ndo serd
[ Verificador de E-mail inskalada

Complemento do Microsoft Ou Configuracdo padrdo de cada instalador sera
Plug-in para The Bat! utlizada

: Anti-Spam
L PR r

{” Desinstalacdo remota do AVG

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Nesta etapa, vocé pode optar por instalar o AVG com as configuragdes padrao ou
selecionar componentes personalizados.

a [¥ Instalar o Barra de Ferramentas de seguranca da AVG

. Instalar o AVG com configuracoes padrao - selecione essa opgao se preferir a
instalagdo dos componentes padrao.

o Selecionar componentes de instalacao - selecione esta opgao para ver uma
estrutura de arvore oferecendo uma lista de componentes do AVGque podem ser
instalados ou desinstalados. Na lista de componentes, selecione:

o] componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o} componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os
desta forma

0 As configuragdes padrao serdo usadas para os componentes que ficarem
em branco (O).

) Desinstalacao remota do AVG - permite que o AVGseja removido.

) Instalar o AVG Security Toolbar - escolha para instalar o AVG Security Toolbar.
O AVG Security Toolbar conta com a tecnologia LinkScanner que lhe permite
saber se os sites que vocé esta prestes a visitar sdo seguros. Entre outros
recursos, ele também ajuda a navegar pela Internet mais facilmente.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

As opcoes de instalacao

Eapa 4/10

Escolha as opgies e o comportamento da instalagio do AVG
— Parametros do Setup

[~ Ativar o Firewall do Windows apés a instalagio

™ Cancelar setup se o AVG 2011 j3 estiver instalado

[T Fechar todos os programas abertos que podem impedir 3 instalacgo

™ Reinidar computador apés finalizar o setup AVG 2011 se necessario

[¥ Exibe uma mensagem de natificaco com relacdo & reinicislizacio agendada do sistema no computadar

I 10 3: atraso em minutos

Mostrar o progresso da instalacdo Isemp oculto ;I
~ Propriedades do Setup
[ Onde instalar: caminho padrdo de sistema _I
[ Linguagem do Setup: Alemao ;I
[ selecione o diretdrio onde o arquive de log do AVG 2011 serd armazenado:
caminho do log de instalagdo padrao _I

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Na secdoParametros de configuracdao, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Ativar o firewall do Windows apés a instalagcao - caso nao pretenda instalar o
componente de Firewall do AVG, vocé pode escolher ativar o firewall do Windows
assim que a instalagdao terminar.

o Reinicializar o computador depois de concluir a instalacao do AVG 2011, se
necessario - em certos casos (instalagdao do componente firewall, por exemplo),
pode ser necessaria uma reinicializagdo do computador para concluir o processo
de instalagao.

o Exibir uma mensagem de notificacao referente ao sistema programado no
computador remoto - se a caixa de selegdo anterior estiver marcada, vocé
podera definir também um atraso antes da reinicializacdo. O valor padrdo é dez
minutos.

o Selecionar o tipo de visibilidade do progresso da instalacao- no menu
suspenso, selecione uma das opgOes a seguir:

o instalacdo oculta - ndo serao exibidas informagdes para o usuario
conectado no momento durante o processo de instalagao.

o exibir apenas progresso de instalacdo - a instalagdo ndo exigira
nenhuma atencdo do usuario, mas o progresso estara totalmente visivel na
estacdo.

o exibir assistente de instalagcdo - a instalacdo estara visivel na estacdo e
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0 usuario atualmente logado precisard confirmar manualmente todas as
etapas.

Na secdoParametros de configuracao, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para
instalacao, podera escolhé-lo digitando o caminho aqui. Recomendamos manter
as configuragdes padrao.

o Idioma da instalacdao - escolha um idioma personalizado padrao para a AVG
instalacado e a interface do usuario.

o Selecionar pasta em que o arquivo LOG da instalacdao do AVG 2011 sera
armazenado - se vocé preferir um local personalizado para os arquivos de log
de instalagdo, selecione-o aqui (a pasta ja deve existir na estagdao de destino).

&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado) (=23

Configuracoes de administragcao remota

BEapa 5/10

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracao Remota, desmargue a opgdo Administrac3o remota.

~~ Administragic Remota

Endereco de Conexdo com o AVG DataCenter SCRO1:4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[™ adicionar nova estacio ao grupo: I LI

—v Servidor de atualizagdo personalizado

Enderego do servidor de atualizac3o: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
nome de usuario e a senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagdes pelo
Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
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nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de
atualizacdo que gostaria de usar para suas estagles, marque esta caixa de
selecdo e preencha o enderego agora.

&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado) (=23

Opcoes detalhadas de instalacao

Eapa 6/10

Agora, vocé pode alterar todas as opcies de instalacdo remota detalhadamente.

— Configuragoes AVG Agent
Mivel de Log Mome do arquivo de log;
IFazendo logoff ;l I avgagent.log Pingl 1 3:
[W Exduir AVG Agent apds a instalacio do AVG Porta: I 5150 3:
[ Exduir o servico AVG Agent mesmo em estacies em que o Contagem(ms) I 30000 3:
servigo AVG Agent tenha sido instalado manualmente

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

A secdo Configuracoes do Agente AVG contém as seguintes opgoes:

A opcao Nivel de log permite que vocé especifique o nivel de detalhe do log:

. Somente erros - .- apenas os erros relacionados a execugdo do aplicativo sdo
registrados em log, por exemplo, tentativas nao autorizadas de conexao, tempos
limites de rede e assim por diante.

. Detalhado - informagdes sobre as operagdes solicitadas e realizadas pelo
servico em uma estagao.

o Depuracao - registros bem detalhados cobrindo os diagndsticos do programa;
apos selecionar esse nivel, os arquivos de log ficardo muito extensos.

o Desativar - nenhum log sera salvo (padrao).

Se vocé optar por uma opgdo de nivel de log diferente de Desativar, o campo Nome
do arquivo de logse tornara ativo.

Nome do arquivo de log — preencha o nome do arquivo de log. O servigo do Agente
AVG armazenara os arquivos de log com o nome selecionado nas estagdes remotas em
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que ele deve ser instalado. Se vocé ndo inserir o caminho absoluto (por exemplo, C:\
\avgagent.log), o diretério que contém o arquivo avgagent.exe (em geral, o diretério
C:\\Windows ou C:\\WIinNT) sera usado para armazenamento do arquivo de log.

Observacao:os arquivos de log ndo serdo excluidos ou diminuidos automaticamente,
caso o caminho para armazenamento dos mesmos tenha sido alterado. Se vocé usar
a funcéo de log, devera excluir os logs manualmente depois de analisa-los.

o Excluir o Agente AVG depois da instalacdo do AVG - essa opcdo removera
automaticamente o Agente AVG da estagdo, quando o AVG for instalado com
éxito.

o Excluir servico do Agente AVG também em estacoes em que o servigco do

Agente AVG tiver sido instalado manualmente - essa opgdo removera
automaticamente o Agente AVG (quando o AVG for instalado com éxito) de todas
as estacdes a partir das quais o Agente AVG ndo possa ser instalado
automaticamente (ndo recomendado).

A parte da direita desta secao oferece estas opgdes:

) Ping - - nimero de operagdes de ping que podem ser usadas na detecgdo da
disponibilidade de uma estacao remota. Se o assistente ndo receber uma
resposta para nenhuma das consultas de Ping, ele considerara que a estacdo
ndo esta disponivel e ndo a oferecera para operagdes adicionais.

) Porta -porta de comunicagdo TCP/IP, onde o servigo do Agente AVG ouvira a
conexdo do assistente. O valor padrdo € 6150 e, geralmente, ndo é necessario
altera-lo.

) Tempo limite -- o valor do tempo limite do Agente AVG e da comunicagao do

assistente em milissegundos. Quando nao ha resposta dentro do valor
especificado no processo de comunicagdo do Agente AVG e do assistente, a
conexdo é encerrada com um erro. Se a rede estiver muito ocupada ou as
estacdes com o AVG instalado estiverem muito lentas, aumente esse valor de
tempo limite para impedir erros de tempo limite de conexao.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Verificagéo da rede

BEapa 7/10

— Método de verificacao da rede
0 assistente verificara se o AYG esta instalado nas estactes selecionadas da rede. Escolha o método
preferendial de verificacdo da rede. Vocé pode verificar um dominio ou um intervalo IP (disponivel na
proxima caixa de didloga).

Selecionar uma Unica estacdo vI

— Senha do AVG Agent

0 servico AVG Agent fornece a instalacdo do AVG em estagbes selecionadas. Insira a senha
Necessaria para comunicacdo segura entre o assistente e o servico A¥YG Agent em execucdo nas
estaghes remotas. Sem a senha correta, nenhuma operacdo pode ser realizada.

¥ Mascara de senha Senha: |

—I Verificar vers3o do AVG a partir do AVG DataCenter
tempo maximo desde que a dlkima estagdo foi contatada I 2 _l: (horas)

Cligue no botdo Avancar para continuar na proxima caixa de didlogo, em que vocé pode inserir uma
estacdo.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

O assistente precisa verificar primeiro algumas estacdes para descobrir o status delas
e entdo instalarAVGnelas.

No método de Verificacdao da rede , selecione na lista suspensa seu método de
selecao de estacbes preferido. As opgbes sao as seguintes:

. Todas as estacoes do dominio - essa opcdo verificard todas as estagoes
disponiveis no dominio local.

Observacao: essa opcdo esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer
parte de um dominio.

o Inserir um intervalo IP - essa opgao permite escolher um intervalo especifico
de enderegos IP.

. Importar estagoes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e vocé
podera escolher um arquivo em uma lista de estacGes a serem verificadas. O
arquivo de texto de origem deve conter o nome de uma estagdo ou um enderego
de IP por linha.

o Selecionar uma unica estacdo - essa opgao permite digitar um nome de
computador (nome DNS) ou enderego IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estagdes especificas
diretamente do Active Directory.

Observacao: essa opcdo esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer
parte de um dominio.
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A secdo Senha do Agente AVG contém um campo Senha, onde é possivel digitar uma
senha para proteger a comunicagao entre o assistente e o servico Agente AVGnas
segOes remotas. Depois de definida, nenhuma operagdo usando o assistente podera
ser realizada nas estagdes remotas sem o uso da senha. A senha esta relacionada
apenas ao servico Agente AVG e nao tem influéncia sobre as outras configuracdes de
estagOes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgdo para impedir que a senha
seja exibida no monitor do computador.

) Verificar versao do AVG no DataCenter - marque essa opgao se desejar que o
assistente tente obter informagdes sobre a versao do AVG em cada estagdo do
AVG DataCenter (se disponivel). Preencha o campo Tempo maximo desde o
contato da ultima estacaocom um valor (em horas) que indicard o tempo
maximo desde o Ultimo contato com a estacgdo.

Aviso: a instalagdo remota do AVG pode ser executada somente em estacbes com o
sistema operacional suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas
operacionais suportados no capitulo Sistemas operacionais suportados. Além disso, é
necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios de administrador. Nas
estaclbes que executam o MS Windows XP Home, a instalacdo do AVG deve ser feita
manualmente ou usando o script de login script e o servico Agente do AVG (para
obter detalhes, consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home).

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

5.3.1. Todas as estacoes do dominio

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estacGes a partir do
dominio, a caixa de didlogo a seguir sera exibida, listando todas as estacdes
disponiveis nos dominios:
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Selegao da estagao

Eapa 8/10

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede

Es... | Computador | Enderego IP AVG AVG Agent

Ausente

Fis Recuperar o log de instalacido Ausente
A sTOR Exportar estagdes sem AVG para um arquivo Ausente
P ¢ pi q
A Selecione todas estagdes Ausente
A IDEF . Ausente
A Selecionar estagdes sem o AVG Ausente
- SCRO1 10.100.245.15 10 0.0.1144 422/3216 : 24.10.2...
Atualizar Selecionadas
1de 7

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - esta opcdo tentard obter o log de instalagdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: Se a instalacdo do AVG for bem-sucedida e a opcdo Excluir o AVG
Agent quando o AVG for instalado estiver ativada (etapa Opgcoes de
instalacdo detalhadas), o AVG Agent serd removido e ndo sera possivel
recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estacGes que ndo contém a instalagcdo do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelard a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.
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5.3.2. Inserir um intervalo IP

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a
seguinte caixa de didlogo sera exibida:

Instalagdo remota do AVG via rede (modo avangado)

Configuragoes de intervalos IP

Bapa 7/10

— Enderecos IP - estagbes: 20

0 assistente verificard se o0 AVG estd instalado
na sua rede. Insira intervalos IF que identifiquem 010.100.245.001 - 010.100. 245.020
estagies a serem verificadas.

De: | 10 . 100 . 245 . 1

Para: | 10 . 100 . 245 . 20

Adidionar | Remaver

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

E necessario especificar o intervalo de verificagdo digitando o enderego IP aqui. No
campo De, digite um endereco IP e no campo Para digite um endereco de término.
Clique no botdoAdicionarpara adicionar o intervalo de enderegos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja
remover e cliqgue no botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, clique no botdo Avancar para
continuar. Quando vocé terminar, a janela Selecao da estagaosera exibida.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Selegao da estagao

Eapa 8/10

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede

Es... | Computador | Enderego IP AVG AVG Agent

Ausente

Fis Recuperar o log de instalacido Ausente
A sTOR Exportar estagdes sem AVG para um arquivo Ausente
P ¢ pi q
A Selecione todas estagdes Ausente
A IDEF . Ausente
A Selecionar estagdes sem o AVG Ausente
- SCRO1 10.100.245.15 10 0.0.1144 422/3216 : 24.10.2...
Atualizar Selecionadas
1de 7

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - esta opcdo tentard obter o log de instalagdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: Se a instalacdo do AVG for bem-sucedida e a opcdo Excluir o AVG
Agent quando o AVG for instalado estiver ativada (etapa Opgcoes de
instalacdo detalhadas), o AVG Agent serd removido e ndo sera possivel
recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estacGes que ndo contém a instalagcdo do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelard a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.
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5.3.3. Importar estacoes do arquivo

Observacao:essa opcdo geralmente é usada na migracdo de estacdes para outro
AVG DataCenter. Para obter mais informac¢des sobre este tdpico, consulte o capitulo
Migrar estaco ra Dat nter diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas estagdes selecionadas em um
arquivo, vera uma caixa de didlogo solicitando o arquivo. Localize o arquivo e confirme
sua escolha. O formato do arquivo de origem contém um nome de estagdo por linha no
formato de texto simples.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estagdosera exibida.

&K Instalacio remota do AVG via rede (modo avangado) =

Selecao da estagao

Bapa 8/10

Selecione as estacdes nas quais o AVG 2011 deve ser instalado e dique no botdo Instalar.

— Resultados da verificacgao da rede

Es... | Computador Endereco IP AVG AVG Agent

Recuperar o log de instalagac

Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente

Exportar estagdes sem AVG para um arquivo
Selecione todas estagdes

Selecionar estagdes sem o AVG

T3y

SCRO1 10.100.245.15 100.0,1144 423/3216 @ 24.10.2...

' Seledionadas
Atualizar | 1de 7

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

o Recuperar o log de instalacdo - esta opcdo tentara obter o log de instalacdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: Se a instalagcdo do AVG for bem-sucedida e a op¢cdo Excluir o AVG
Agent quando o AVG for instalado estiver ativada (etapa Opgoes de
instalacao detalhadas), o AVG Agent sera removido e ndo sera possivel
recuperar o log de instalag&o.

o Exportar estagcoes sem o AVG para um arquivo - esta opcao criard um
arquivo com uma lista de estaces que ndo contém a instalacdo do AVG.

o Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegao de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.
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. Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estagdes que ndo tém
o0 AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.

5.3.4. Selecionar uma Unica estacao

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estagdo, a seguinte
caixa de didlogo sera exibida:

. Inserir uma dnica estagdo E

Insira um nome de computador ou enderego IP. O
assistente tentara localizar o computador na rede e
verificara a instalacdo do AVG nele.

rLocalizar computador de acordo com

&' Nome do computador

" Endereco IP

|12?.0.n.1

Ajuda | (04 | Cancelar I

Cliqgue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o
endereco IP. Confirme sua escolha, clicando no botdo OK . O processo de verificagao
da estacdo escolhida para uma instalagdo do AVG sera iniciado. Quando vocé terminar,
a janela Selecdo da estacgdosera exibida.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Selegao da estagao

Eapa 8/10

Seledone as estagies nas guais o AWG 2011 deve ser instalado e digue no botdo Instalar.

— Resultados da verificagao da rede

Es... | Computador Endereco IP AVG AVG Agent

i 10.100.245.1 Incapaz de detectar Ausente
Fis 10.100,245.2 Incapaz de detectar Ausente
A STORAGE 10.100,245,3 Incapaz de detectar Ausente
'y 10.100,245.4 Incapaz de detectar Ausente
A IDEFIX 10.100.245.5 Incapaz de detectar Ausente

) Verificadas
Atualizar | & de 70

Ajuda | =< Yoltar Instalar I Parar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

. Recuperar o log de instalacdo - esta opcdo tentard obter o log de instalagdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: Se a instalacdo do AVG for bem-sucedida e a opcdo Excluir o AVG
Agent quando o AVG for instalado estiver ativada (etapa Opgcoes de
instalacdo detalhadas), o AVG Agent serd removido e ndo sera possivel
recuperar o log de instalacéo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - esta opgdo criard um
arquivo com uma lista de estacGes que ndo contém a instalagcdo do AVG.

o Selecionar todas as estagoes - selecionara ou cancelard a selegdo de todas as
estacoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

. Selecionar estacoes sem AVG - selecionard somente as estagdes que nao
tenham o AVG instalado ou nas quais ndo seja possivel detectar o AVG.

O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente. Adicionar uma estacao - permitird que vocé adicione outra estacdo
Unica.

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalagdao remota.
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5.3.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG
remotamente nas estagdes selecionadas no Active Directory. Uma nova caixa de
didlogo sera exibida (caixa de dialogo padrdo do Windows para a selegdo de
computadores). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um
ponto-e-virgula) digitando os nomes das estagGes manualmente ou usando os recursos
avancados da caixa de diadlogo para pesquisa.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estagdosera exibida.

&K Instalacio remota do AVG via rede (modo avangado) =

Selecao da estagao

Bapa 8/10

Selecione as estacdes nas quais o AVG 2011 deve ser instalado e dique no botdo Instalar.

— Resultados da verificacgao da rede

Es... | Computador Endereco IP AVG AVG Agent

Recuperar o log de instalagdo Ausente

Ausente
Ausente
Ausente
Ausente

Exportar estagdes sem AVG para um arquivo
Selecione todas estagdes
Selecionar estagdes sem o AVG

SCRO1 10.100.245.15 100.0,1144 423/3216 @ 24.10.2...

T3y

' Seledionadas
Atualizar | 1de 7

Ajuda | << Voltar Instalar | Cancelar |

Clique com o botao direito do mouse para exibir outras opgdes:

o Recuperar o log de instalacdo - esta opcdo tentara obter o log de instalacdo
da estagdo (se disponivel).

Observacao: Se a instalagcdo do AVG for bem-sucedida e a op¢cdo Excluir o AVG
Agent quando o AVG for instalado estiver ativada (etapa Opgoes de
instalacao detalhadas), o AVG Agent sera removido e ndo sera possivel
recuperar o log de instalag&o.

o Exportar estagcoes sem o AVG para um arquivo - esta opcao criard um
arquivo com uma lista de estacdes que ndo contém a instalacdo do AVG.

o Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegao de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estacoes sem AVG - selecionard somente as estagdes que ndo tém
o0 AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.
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O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacgdes na lista verificando-as
novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo
de instalagao remota.

5.4. Instalacao de rede remota - etapas finais

. Instalagdo remota do AVG via rede (modo avangada)

Selegao da estagao

Bapa 8/10

Selecione as estagies nas quais o AYG 2011 deve ser instalado e dique no botdo Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Computador Enderego IP AVG Agent
10.100.245.1 Incapaz de detectar

Estado: AVG Agent ndo estd instalado por isso a presenga do AVG na maguina ndo pode ser
detectada

Computador: AIR

Enderego IP: 10.100.245.1

AVG: Incapaz de detectar

AVG Agent: Ausente

Selecionadas
1de7

Ajuda | =< Voltar | Instalar | Cancelar |

Além disso, vocé pode exibir uma chamada dica de ferramenta quando apontar para
uma estacdo na lista por alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma visdo
geral do estado da estacao e outros detalhes.

Atualizar |

Quando estiver pronto para continuar, selecione as estacfes desejadas e clique no
botao Instalar para iniciar a instalagao.

Se vocé selecionar algumas estagdes de trabalho na lista, a instalagdo do AVG sera
executada apenas nessas estagdes. Caso contrario, ela sera feita em todas as
estagOes de trabalho listadas.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdao do

servigco do Agente AVG na estacao remota, sera necessario especificar o login e
a senha do administrador do dominio durante a instalagao.
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. Configuragdes da Conta

AIR - 10,100.245.1

Insira 0 nome € a senha da conta do usudrio que vocE
deseja executar a instalacdo no computador alvo.

Mome da conta: I

Senha: I

oK I Cancelar |

Digite um nome de usuario que tenha privilégios de administrador (um nome de usuario
gque seja membro do grupo administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes (com o
mesmo nome de login e a mesma senha), informagdes individuais serdo solicitadas para
cada estagdo de trabalho.

Pressionar o botao Cancelar fara com que a instalagdo atual na estacdo de trabalho
seja ignorada e que o assistente continue a instalacdo na estacao de trabalho
seguinte da lista.

O AVG deve ser transferido para a estagdo e instalado. Vocé vera em cada linha se a
instalagdo foi bem-sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser
demorado).

Quando todas as estagdes receberem os arquivos de instalagdo e o processo de
instalagcado for concluido, vocé podera fechar a caixa de didlogo clicando no botao
Avancgar.

Observacao:posteriormente vocé podera analisar estacdes instaladas recentemente
a partir do Console do AVG Admin, em Estagdes/Novas estagdes ou no grupo
escolhido na caixa de dialogo Administracao remota.

Para listar estagées instaladas recentemente que permanecem em um estado
incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até Estacoes/
Estacoées ndao compativeis.

Além disso, no Windows XP SP2/Windows 7/Vista ou possivelmente superior, o Agente

AVG, quando instalado, criard automaticamente uma regra de comunicacdo e
permitird sua execu¢cdo e comunicacdo na rede.

A caixa de didlogo final contém uma breve visdo geral da atividade na(s) estagdo(des).
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ﬁ Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Resultados da instalagao remota

Bapa 10/10

A instalacdo remota foi inidada em 0 estacdo(5es)
0 AV foi detectado em 0 estacao(des)
A instalagdo ndo foi verificada em 0 estagao(Des)

A instalagao foi verificada e o AVG nao foi detectado em 0 estacdo(Des)

Ajuda | Salvar configuragbes... | =< Voltar |

O botdo Salvar configuragées permitird selecionar a configuragdo salva previamente.
Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente carregando as
configuragdes no inicio.

Clique no botdo Concluir para fechar o assistente.

5.5. Criacao do script de instalacao do AVG

Se vocé selecionar a opgaoCriacdo de um script de instalacao do AVG, o assistente
criard um script de instalagdo em um diretdrio selecionado. O conteldo do diretério

pode ser usado para instalagcdao do CD, da pasta de rede ou copiado diretamente em
uma estacgao.

Essa opgao nao oferece a possibilidade de instalagdo remota em servidores ou
estacOes de rede.
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Criagdo do script de instalagdo do AVG (modo avangado)

Criagao do script de instalacao do AVG
Eapa 1/8

0 script de instalacdo serve como modelo de configuracdo do AVG. O script de instalacdo usa a
configuragdo do AWG a partir da estagdo na qual o script esta sendo ariado. Esse modelo de configuracao
€ incuso no pacote que serd usado para instalacdo automatica em outras estacdes na rede,

<< Vaoltar EAvan@r »>> | Cancelar

A primeira etapa contém uma visdo geral dessa opgao. Clique emAvangar para
continuar.

Criagdo do script de instalagdo do AVG (modo avangado)

Configuragoes de Instalagao
Bapa 2/8

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

— Informacgbes de Licenca

™ Nome: I o valor do sistema padrdo a partir da estacdo de destino sera usado
[~ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[¥ miimero de licenca: I UMAW 4-KBOI7-EDOVP-QFK2P-Q7TGR-]

— Pasta com o pacote de instalagao do AVG
IC:‘,IJsers‘l,leer.PClU‘lDeskbop |
Fazer download da vers3o mais recente do

AVG 2011 na Internet para a pasta
seledonada

concluido: 0%

Configuragbes proxy... | Download |

Depois de dlicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

Ajuda Alteracdo no namero da licenca. ..

<< Voltar | {Avancar >> || Cancelar |

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:
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o Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuragdes padrao do sistema.

o Pasta com o pacote de instalacao do AVG - digite o caminho completo para o
pacote de instalagcdao do AVG ou use este botao :]para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera observar o andamento do download acima do botdo Download.

. Botdo Configuracoes de proxy - Se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdao Configuracoes de proxy .

) Alteracdo do niimero de licenga - use esse botdo para inserir um novo ndmero
de licenga a ser usado para instalagdes remotas do AVG.

) Instalar o AVG Security Toolbar - escolha para instalar o AVG Security Toolbar.
O AVG Security Toolbar conta com a tecnologia LinkScanner que lhe permite
saber se os sites que vocé esta prestes a visitar sdo seguros. Entre outros
recursos, ele também ajuda a navegar pela Internet mais facilmente.

&K Criacdo do =cript de instalagio do AVG (modo avangada) =

Selecione componentes

Bapa 3/8

Escolha companentes de instalacdo. Se nenhum companente for selecionado, o AVG sera instalado de
acordo com as configuragbes padrao.

¢ Instalar o AVG com configuracies padrio

— {* Seledonar componentes de instalacio
AVG 2011

Ma esquerda vocé pode marcar os componentes que deseja
instalar ou remover,

- [#] Gadgets E| s simbolos significam o sequinke:
B4 Identity Protection
B[ LinkScanner Componente serd instalado

AVG Search-Shield

~-b] AVG Surf-Shield 0 romponente serd desinstalado ou ndo serd
2-E Verificador de E-mail instalado

Complemento do Microsoft Ou Configuracdo padrdo de cada instaladar serd
Plug-in para The Bat! utlizada

Anti-Spam
«[__m

T ¥ Instalar o Barra de ferramentas de seguranca do AVG

" Desinstalac3o remota do AVG
Ajuda | << Voltar | Cancelar |

Nesta etapa, vocé pode optar por instalar o AVG com as configuragGes padrdo ou
selecionar componentes personalizados.
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o Instalar o AVG com configuracoes padrao - selecione essa opgao se preferir a
instalagdo dos componentes padrao.

o Selecionar componentes de instalacao - selecione esta opgao para ver uma
estrutura de arvore oferecendo uma lista de componentes do AVGque podem ser
instalados ou desinstalados. Na lista de componentes, selecione:

o] componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o} componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os
desta forma

o} As configuragOes padrao serdao usadas para os componentes que ficarem
em branco (O).

o Desinstalacdo remota do AVG - permite que o AVGseja removido.

&K Criacdo do =cript de instalagio do AVG (modo avangada) =

As opcoes de instalacao

Bapa 4/8

Escolha as opcies e o compartamento da instalacdo do AVG
— Parametros do Setup

[ Ativar o Firewall do Windows apés a instalaco

[~ Cancelar setup se o AVG 2011 j3 estiver instalado

[T Fechar todos os programas aberkos que podem impedir 3 instalacgo

[ Reinidar computador apds finalizar o setup AVG 2011 se necessario

[¥ Exibe uma mensagem de natificaco com relacdo & reinicislizacio agendada do sistema no computadar

I 10 3: atraso em minukas
Mastrar o progresso da instalaco Isemp oculto ;I
— Propriedades do Setup
[ Onde instalar: caminho padrdo de sistema
[™ Linguagem do Setup: Alem&o

[™ Seledone o diretdrio onde o arquivo de log do AVG 2011 serd armazenado:

B e

caminho do log de instalacio padrdo

Ajuda | << Voltar |:Avar@r :b:bm; Cancelar |

Na secdoParametros de configuracdo, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

) Ativar o firewall do Windows apés a instalagdo - caso ndo pretenda instalar o

componente de Firewall do AVG, vocé pode escolher ativar o firewall do Windows
assim que a instalagdo terminar.

) Reinicializar o computador depois de concluir a instalacao do AVG 2011, se
necessario - em certos casos (instalagdao do componente firewall, por exemplo),

pode ser necessaria uma reinicializagcdo do computador para concluir o processo
de instalagdo.
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o Exibir uma mensagem de notificacao referente ao sistema programado no
computador remoto - se a caixa de selegdo anterior estiver marcada, vocé
podera definir também um atraso antes da reinicializacdo. O valor padrdo é dez
minutos.

o Selecionar o tipo de visibilidade do progresso da instalacao- no menu
suspenso, selecione uma das opgdes a seguir:

0 instalacado oculta - n3o serdao exibidas informagdes para o usuario
conectado no momento durante o processo de instalagao.

o exibir apenas progresso de instalacdo - a instalagdo ndo exigira
nenhuma atencdo do usuario, mas o progresso estara totalmente visivel na
estacdo.

o exibir assistente de instalagcao - a instalagdo estara visivel na estacdo e
0 usuario atualmente logado precisara confirmar manualmente todas as
etapas.

Na secdoPardmetros de configuracdao, vocé pode escolher entre as seguintes
opcoes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para
instalagdo, podera escolhé-lo digitando o caminho aqui. Recomendamos manter
as configuragdes padrao.

o Idioma da instalacdo - escolha um idioma personalizado padrao para a AVG
instalagdo e a interface do usuario.

o Selecionar pasta em que o arquivo LOG da instalacdo do AVG 2011 sera
armazenado - se vocé preferir um local personalizado para os arquivos de log
de instalacdo, selecione-o aqui (a pasta ja deve existir na estacdo de destino).
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. Criagdo do script de instalagdo do AVG (modo avangado)

Configuracoes de administragcao remota

Eapa 5/8

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracao Remota, desmargue a opgdo Administrac3o remota.

~~ Administragic Remota

Endereco de Conexdo com o AVG DataCenter SCRO1:4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[™ adicionar nova estacio ao grupo: I LI

—v Servidor de atualizagdo personalizado

Enderego do servidor de atualizac3o: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | << Voltar | EAvan@r ES1 Cancelar

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
Nome de usuario e a Senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagodes pelo
Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagdo que gostaria de usar para suas estacdes, marque esta caixa de
selecdo e preencha o enderego dele agora.
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. Criagdo do script de instalagdo do AVG (modo avangado)

¥

As opcoes de script de instalacao

Eapa 6/8

Especdifique nomes dos arguivos de script de instalagdo e do caminho no qual todos os arguivos necessarios
serdo armazenados (por exemplo, uma pasta de rede).

— Definigao dos nomes dos arquivos

Mome do arguivo para inidar a instalacdo: AvgSetup.bat

Mome do arguivo de scripts com parametros: AvgSetup.ini

 Local dos amuivos de setup
[ Seledone a pasta em que o arquivo de script serd armazenado por vocé {unidade de rede, por exemplo)
I C:\Users\User PC10'\Desktop _I
[~ Criar um subdiretério para colocar os arquivos de instalacdo do AYG 2011:
I Setup

[™ Criar o arguive AUTCORUN,INF

V¥ ativar caminhos relativos

Ajuda | << Voltar EAvan@r ES1 Cancelar

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalacdo, seus
armazenamentos e outras opgoes.

EmDefinicao dos nomes de arquivo, defina estas opgoes:

o Nome do arquivo para inicializar instalacao- digite um nome personalizado
para o arquivo que sera usado para inicializar a instalagdo. A extensdo do arquivo
devera ser .bat.

o Nome do arquivo de script com parametros - digite um nome personalizado
para o arquivo de parametros do script. A extensdo do arquivo devera ser .ini.

EmLocal dos arquivos de instalacao, defina estas opgdes:

o Selecionar a pasta em que o arquivo de script de instalagao ficara
armazenado - marque esta caixa de selecdo e selecione um diretdrio
personalizado para armazenar o script de instalagao.

o Criar uma subpasta para os arquivos de instalacao do AVG 2011 - marque
essa caixa de selegao se preferir que os arquivos de instalagdo do AVG sejam
copiados e armazenados em uma subpasta.

o Criar o arquivo AUTORUN.INF - se vocé planeja colocar o script em um CD/DVD
ou disco de USB Flash a partir do qual possa iniciar a instalagdo do AVG,
imediatamente apds a insercdo, marque esta caixa de selegdo e o arquivo
AUTORUN.INF sera criado.

o Ativar caminhos relativos - recomendamos manter esta opgao marcada.
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Caminhos relativos sdo relativos em relagao ao diretério de origem atual (por
exemplo, se sua unidade de disco de origem e o caminho forem C:\avginstallation
e vocé desmarcar essa opgdo, o script de saida procurara os arquivos de
instalagdo exatamente no mesmo caminho, que pode ser diferente na estagao de
destino na qual serd executado, e portanto o script ndo funcionara).

&K Criacio do script de instalagio do AVG (modo avangada) (=23

Visualizacao do script de instalacao

Eapa 7/8

AvgSetup.bat |AugSetu|:|.ini |

@ECHO OFF -
REM AVG Setup Batch

IF NOT DEFINED PROCESSOR,_ARCHITEWS432 (

IF %%PROCESSOR._ARCHITECTURE%: EQU %86 (

SET SETUP ="%CD%:\avg_ipw_x86_all_2011_114453191.exe”

) ELSE {

SET SETUP ="%CD%:\avg_ipw_x64 all_2011_114433191.exe”

JELSE(

SET SETUP="%CD%\avg_ipw_x&64 all_2011_114453191.exe”

)
IF MOT EXIST %SETUP% GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
BLSETUP % [ConfigFilePath="06CD%:\AvgSetup.ini® %1 %2 %3 %% %5 %6 %7 %8 %9

— Selecionar pasta na qual o script serda amazenado pelo assistente

Ajuda | << Voltar | Criarscriptl Cancelar |

Essa etapa contém uma visualizagdo dos arquivos de configuracdo e instalagdo. A
primeira guia contém informagdes sobre os arquivos de instalacdo e a segunda as pré-
configuragoes.

Se vocé ainda ndo tiver preenchido o caminho de saida na secdo Selecionar pasta
onde o script sera armazenado, faca isso.

Clique no botdo Criar script para compilar e salvar o script de instalagdao no local
selecionado.
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. Criagdo do script de instalagdo do AVG (modo avangado)

Resultados da criagao do script de insta

Eapa 8/8

0O sdript de instalacio foi ariado com sucesso na pasta:
C:\Wsers\User. PC10'Desktop.

Yoce pode inidar a instalagdo em uma estacdo executando o
batch de instalacdo AvgSetup.bat.

Ajuda | Salvar configuragbes... | << Voltar |

O botdo Salvar configuragées permitird selecionar a configuragdo salva previamente.
Vocé pode utiliza-la quando executar o assistente novamente carregando as
configuragdes no inicio.

Clique no botdo Concluir para fechar o assistente.

Ha varias opgdes de uso do arquivo de script produzido. Estes sdo os dois exemplos
mais comuns:

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacgao.

Observacao:se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
poderd navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estacdo, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalacdo sera iniciada.
4, Quando a instalacdo estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de disco
externa, disco USB Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:

1. Insira o dispositivo removivel na estagdo.
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2. Se o recurso de execugdo automatica estiver ativado no sistema operacional da
estacdo e vocé optar por criar o arquivo autorun.inf durante a preparagdo do
script, a instalacdo sera iniciada automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo
AvgSetup.bat manualmente.

4, A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo sera iniciada.

5. Quando a instalacdo estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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6. Console do AVG Admin

6.1. O que é Console do AVG Admin

O Console do AVG Admin é uma interface para administrar estagGes remotamente.
Ele ajuda o administrador de rede a manter a configuracdao e o status das estacdes do
AVG e a chamar remotamente vérias operacGes em estacdes do AVG. A partir desse
console, vocé pode, por exemplo:

o Monitorar os estados do componente AVG nas estacoes.

. Definir configuracdes para a estacao do AVG.

o Examinar resultados de verificagcdo e controlar infecgées por virus

. Iniciar remotamente verificacoes ou atualizacfes em estacoes AVG.
o Distribuir arquivos de atualizacao na rede local.

) Acessar a Quarentena de virus nas estacoes do AVG.

o Exibir arquivos de log do Firewall

) Instalar estagoes do AVG remotamente

Vocé tem varias opgGes para iniciar o Console do AVG Admin:

o navegar até o menu Iniciar do Windows e selecionar Todos os Programas/
Administracao 2011Remota do AVG/AVG Admin Console

. selecionar Console do AVG Admin na area de trabalho do Windows

o ou acessar a pasta Arquivos de programas (em geral, c:\Arquivos de Programas,
selecionar a pasta AVG\AVG10 Admin\Console\ e clicar duas vezes em
AvgAdminConsole.exe.

Durante a inicializagdo, o AVG Admin Consoletentarad conectar-se automaticamente
ao Ultimo AVG DataCenter usado.. Se a comunicagdo falhar ou se vocé estiver
ativando o AVG Admin Console pela primeira vez, aparecera uma janela de didlogo e
sera necessario especificar a string de comunicacdo para a conexdo com o AVG
DataCenter . A string de comunicagao usa o mesmo formato da string de
comunicacdo da estacdo AVG. Para obter detalhes, consulte o capitulo Configuracdo/

String de conexdo.

Em geral, se o AVG Admin Console estiver instalado no mesmo computador que o
DataCenter, sera possivel usar esta string de comunicagao: localhost:4158.
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. Conectar-se ac AVG DataCenter E

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter no seguinte formato:
<gerver_name =[: <port>]

-
[ usudrio | |
Senha: | |
I Ok I [ Cancelar ]

A estrutura da string de comunicacgao geral é http://endereco_servidor:porta,
onde:

. endereco_servidor é o nome/endereco de um servidor no qual o AVG Admin
Server é executado.

. porta é o nimero da porta do AVG Admin Server . A porta padrdo é 4158. Se
o AVG Admin Server usar esse numero padrdo, ndo sera necessario incluir o
ndmero na string de comunicagao.

Se o DataCenter for protegido por senha, sera necessario preencher o Nome de
usudrio e a Senha nos campos apropriados. Sem a senha e/ou nome de usuario
corretos, vocé ndo podera iniciar o AVG Admin Console.
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6.2. Visao geral da interface do Console do AVG Admin

& AVG Admin Console - SCROL1:4158 == ==
DataCenter Exibir  Ferramentas Informacdes
‘SlzeRiRleee| @
= — [ ——=
T £/ AVG DataCenter L | e verstes mas rocertes
gb Estagdes o o Base de virus:
L Bstagles ndo compativeis AVG DataCenter 424/3218
£ Estagdes com o AVG Firewall AYG para Windows:
%a“ Novas estagies Mome da propriedade Valor da proprie... 10.0.1152 estacio
E‘]E Servidores DatabaseVersion 10.4.22 10.0.1135 Seml"jord
. Senvidor AVG Admins Database Type Firebird io\"g 1;.52]31115 eada
L= Sewvidores de Aplicagio PropertiesVersion 2 10.0.1133
44 Resuitados da verficagiio Beplackizots iEs
] Evertos gt:r:rn;der;t.ﬁc;t::n - ?;NameDcmain
-~ Noifcacses SeenfeedrolioOkiem | 72 =5
. . canResuttsSync ness _ .
= Relat rfi
7 @1 ) Mon:: ° dlc: st AmEventsMaxOldness 720 Ajuda répida
oaelos derEsonos ScanlogsSeverty SeanlLogsCortai Instalacio remota no [...]
% PFUQVE'IF!'IEGOEE de relatérios AccountsEnabled Mo Recomendacdes para [...]
L0z Relatérios gerados ScanLogsRoatkits No Implantando uma [...]
E—]g Licengas Sistemas de bancos de [...]
ﬁ Corfiguragdes compartihadas Portas a serem [...]
ﬁ Estagfes Portas a serem [...]
-2 Solictagbes pendentes Uma estacdo continua [...]
...k Instalador de rede Verificacio de uma [...]
Sincronizacdo de estaces
x| T o x|
Menhum filtro estd disponivel para a exibicio atual. Janela de status (Todas as mensagens)
Hora Mensagem o
ﬁZDHHD-Zd 17:01:30 Uma nova estagdo SCRO1 efetuou login i
B A S S S - . - - ~ -
< 1 ] r
Pronto 11 linhas () selecionada(s))

A interface do Console do AVG Admin é totalmente personalizavel, permitindo que os
usuarios movam ou habilitem/desabilitem painéis individuais, de acordo com suas
necessidades. Com o modo de exibicdo padrdo, os seis painéis ficardo visiveis, além de
uma barra de navegacao e um menu superior.

6.2.1. Menu superior principal
O menu superior contém os seguintes itens de menu:

Menu DataCenter

O menu DataCenter oferece estas opgdes:
. Conectar o AVG DataCenter...
Permite o usuario a selecionar um DataCenterdiferente.

o Configuracoes do AVG DataCenter...
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&K Configuragbes do AVG DataCenter

Identificagao da estagdo

Escolha o método de identificagdo da estagao:

[por nome e dominio da estagio -

Opcdes de resultados da verificacao
Apenas armazenar resultados da verificacdo com a aravidade selecionada

[PPI ou gravidade mais alta -

[induinde rootkits
Manter resultados da verificagdo pelo periodo maximo de
3p dias
Manter eventos AM pelo periodo méximo de
3n  dias
Aces=o ao AVG DataCenter do AVG Admin Console
(@) Acesso livre

(T) Protecdo simples de senha...

(7 Eontrole de acesso total.. |

A secdo Identificacdo da estagdo contém um menu suspenso, onde € possivel
selecionar como vocé deseja exibir estacGes na secdo da exibicdo atual.

A secdo Opcoes de resultados da verificacao permite escolher quais
resultados de verificacdo vocé prefere armazenar e de acordo com que
gravidade. Marque a caixa de selegcao incluindo rootkits para incluir o
armazenamento também de resultados de verificagdo com rootkits.

Manter resultados de verificacdo por um periodo maximo de -
simplesmente digite o nimero de dias que deseja manter os resultados de
verificacdo recebidos das estagdes. O valor padrdo é 30 dias.

Manter eventos do GA por um periodo maximo de - digite o nimero de dias
que deseja manter os eventos do Gerenciador de Alertas recebidos das
estagoes. O valor padrdo é 30 dias.

Na proxima segdo, escolha como vocé deseja proteger seu acesso ao AVG
DataCenter:

Acesso livre - configuragcdes padrao que permitirdo que qualquer pessoa acesse
o AVG DataCenter (ndo é necessaria uma senha).

Protecao simples com senha - abrird uma nova caixa de didlogo, onde vocé
podera escolher uma senha personalizada (a mesma senha deve ser adicionada a
ambos os campos para confirmacdo). A senha sera exigida durante todas as
conexdes ao AVG DataCenter.
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Controle de acesso total - veja o capitulo Como gerenciar direitos de
acesso para obter mais informagdes.

. Exportacao de banco de dados... - esta caixa de didlogo permite criar um
arquivo de backup (isto é, exportar o conteldo do DataCenter para um arquivo)
e salva-lo na pasta local do computador em que o Console do AVG Admin esta
sendo executado.

. Sair - sai do Console do AVG Admin.

Menu Visualizar
O menu Visualizar oferece estas opgoes:
. Painéis

Aqui é possivel mostrar ou ocultar os principais painéis individuais da interface
(Barra de ferramentas, Arvore de navegagdo, Ajuda rapida, etc.) marcando ou
desmarcando-os.

Para restaurar a posicao original de todos os painéis, use o item Posicao padrao
dos painéis. Os painéis serdo restaurados apds a reinicializacdo do aplicativo.

. Condicoes de ndo conformidade...
&F Condicées de ndo conformidade
— Condicbes de ndo conformidade espedificam o que deve ser considerado uma ndo conformidade
@gﬂ de estagdo,

=" Essas condicies determinam o contelido da exibicio Estagtes ndo compativeis.
Valores ndo compativeis serdo realgados em vermelho em todas as exibictes.

Condigao

_;‘ A versdo do AVG estd desatualizada

45 & vers3o do mecanismo de verificacio estd desatualizada

_;‘ A data de lancamento do banco de dados de virus & mais antiga do que
_P MNenhuma comunicaco com a estacdo par um periodo superior a
& Infeccies ndo removidas

_;‘ Spyware ndo removido

& Rootkits ndo removidos

_;‘ Estado impreciso do componente: Firewall

_;‘ Estado impreciso do componente: Licenca

& Estado impredso do componente: ProtecSo Residente

_;‘ Sem verificacdo na estacdo por um periodo maior que

45 A licenca da estacSo expirard em

KE 5
[=]
g

a &

a

IEOO0KKCER”
A

[ Excegies... ] l Uso para Servidor Admin l I Ok Il Cancelar l

Agui vocé pode escolher as condigdes de uma estacdo a serem consideradas ndo
compativeis. De acordo com a sua selecdo, as estagdes ndo compativeis serdo
realgadas de vermelho em todos os modos de exibigdo disponiveis.
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Use o botdo Excegdes... para definir grupos excluidos de regras selecionadas.

Use o botdo Usar para Admin Server para aplicar as condigdes de nao
conformidade ao AVG Admin Server, o que significa que essas condigdes serao
usadas no AVG Admin Report (disponivel pela interface da Web) e durante a
geracao de relatorios graficos de estacées ndo compativeis).

. Configuracao padrao de coluna- use esta opgdo para reverter as
configuragdes da coluna da interface para o estado original.

. Opcoes

&K Opcées de exibicio
Opcdes de exibicdo gerais

Atualizacdo periddica da exibigio atual em intervalo de
tempo predefinido
5 = |minutos
Destaque o Gltimo contato da estacdo em verde se for
mais antigo que
10 - minutos

Tamanho da fonte de exibicdo 11

Al

Opcdes de exibicdo avancadas

["| Exibe todas as colunas em uma guia

[~] Exibir nimero de linhas na &rvore de navegacio

[ Mostrar valores de hora em GMT

["| Exibir 9 configuragies AVG nas configuragbes Compartihadas e de Grupo.

[ Ok ] [ Cancelar ]

Na secdo Opgoes de exibicdo geralescolha exibir preferéncias:

o Atualizacdo periédica da exibicao atual no intervalo de tempo
predefinido - marque a caixa de selecdo e escolha um valor de tempo em
minutos para ativar atualizagdo peridédica automatica da exibicdo aberta no
momento.

o} Destaque o Ultimo contato da estacdo em verde se for mais antigo
que - marque a caixa de selecdo e escolha um valor de tempo em minutos
para ativar o destaque da célula Ultimo contato para ver se a estacao se
comunica adequadamente.

o] Tamanho da fonte de exibicao - escolha um tamanho de fonte
necessario para as exibicées (o valor padrdo é 11).

Na secao Opgoes de exibicao avancadasescolha o seguinte:
0 Exibe todas as colunas em uma guia- marque a caixa de selecdo para

agrupar todas as colunas em uma guia (para um acesso mais facil as
informagdes).
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o] Exibir numero de linhas na arvore de navegacao - se ativado, cada
item na arvore de navegacdo contera um numero entre parénteses
refletindo o numero de linhas utilizadas.

O numero de linhas pode ser atualizado manualmente, selecionando o item
de menuExibir/Atualizar contagem de linha na arvore de navegacao
ou automaticamente a cada 5 minutos por padrao (este intervalo pode ser
alterado através de Exibir/Op¢oes/Atualizacdo periédica da exibicao
atual no intervalo de tempo pré-definido).

Observacao:A contagem de linhas pode ser afetada também por opgoes
de filtragem (se disponivel e definido para a exibicdo dada)!

0 Exibir valores de tempo em GMT - marque a caixa de selegdo para
converter os valores de tempo de todas as exibicdes para GMT (Greenwich
Mean Time - Horario do Meridiano de Greenwich). Desmarcar a caixa de
selegdo faz os valores voltarem ao seu horario local.

0 Mostrar configuracoes do AVG 9.0 nas configuracoes de Grupo e
Compartilhadas - se selecionado, as configuragcdes compartilhadas para
estagdes e as para grupos exibirdo também as configuragdes do AVG 9.0
(aplicavel se vocé ainda tem as estagdes do AVG 9.0 em sua rede).

Ativar esta opgdo mostrara também a base de virus e as versdes do AVG
9.0 no painel Versées mais recentes (menu Exibir/Painéis/As versoes
mais recentes).

o Atualizar...-atualizatodos os registros exibidos na secdo da exibicdo atual (vocé
também pode usar o botdo F5 do teclado para fazer isso).

o Atualizar contagem de linhas na arvore de navegacao - atualiza o nimero
de linhas refletidas nos parénteses na arvore de navegacao.

. Exportar o conteudo da exibicao atual
Permite que vocé salve a exibicdo atual (por exemplo, lista de estagGes) em um
arquivo .csv (valores separados por virgulas), que pode ser facilmente importado,

por exemplo, para o MS Excel ou aplicativo de planilha semelhante.

Observacao: vocé pode também abrir essa caixa de didlogo rapidamente
pressionando CTRL+S.
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‘ Selecione colunas para exportagdo
Mome da coluna [ Ok ]
Nom‘e .da estacdo
Dominio
Descrigao
Grupo
Ultimo contato
Infecgdes ndo removidas
Spyware ndo removido Exportar apenas
Rootkits ndo removidos linhas

seledonadas

Onde a exportacdo da exibicdo seré armazenada

C:\ProgramData‘Avg 10'Admin Dataview.csv [I]

Use o botdoSelecionar tudo para marcar todos os nomes de colunas ou
selecionar os nomes manualmente. Se vocé selecionou apenas determinadas
linhas antes de abrir esta caixa de didlogo e quiser exportar somente essas
linhas, marque a caixa de selecao Exportar somente linhas selecionadas.

Para alterar o local do arquivo de saida ou seu nome, use o E] botdo, que
aciona uma caixa de didlogo padrao Salvar como.

Confirme sua escolha, pressionando o botdao OK.

. Imprimir... - abre a caixa de didlogo de impressdo padrao do Windows,
permitindo imprimir a exibicdo aberta no momento.

. Localizar estacao - use essa fungao para procurar rapidamente um nome de
estagdo (vocé também pode usar um atalho de teclado simplesmente
pressionando as teclas CTRL e F ao mesmo tempo para abrir essa caixa de
didlogo). Digite o nome da estacdo ou parte deste.

. Localizar a proxima estacdo - use essa fungdo para passar ao proximo
resultado da pesquisa (ou use a tecla F3 do teclado).

Menu Ferramentas

O menu Ferramentas oferece estas opgoes:

o Configuracoes compartilhadas para estacées — abre uma caixa de diadlogo
para edicdao da configuracdao compartilhada para estacdes (para obter
informagdes detalhadas sobre configuracdes compartilhadas de estagoes,

consulte o capitulo Configuragdo/ConfiguragGes compartilhadas para estacdes

o Configuracoes compartilhadas para firewalls - abre uma caixa de diadlogo
para edicdo da configuragdo compartilhada para Firewall (para obter
informacobes detalhadas sobre configuracbes compartilhadas de Firewall,

consulte o capitulo Configuracdo/Configuracées compartilhadas para firewalls).
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. Configuragoes compartilhadas para servidores de aplicativos... - abre uma
caixa de didlogo para edicdo da configuracdo compartilhada em estagdes com
servidor de aplicativos instalado (para obter informacoes detalhadas sobre
configuragcdes compartilhadas de estagbes, consulte o capitulo Configuracdo/
Configuracbes compartilhadas para servidores de aplicativos).

o Manutencao do banco de dados... - exibe uma caixa de didlogo na qual é
possivel selecionar scripts para manter o banco de dados do DataCenter.
Consulte o capitulo Como manter o banco de dados do DataCenter para obter
mais informagdes.

o Configuracoes do AVG Admin Server... - abre uma caixa de didlogo para editar
as configuragdes do AVG Admin Server (para obter informagdes detalhadas
sobre configuracbes do AVG Admin Server, consulte o capitulo Configuracdo/

Configuracbes do AVG Admin Server).

. Instalar AVG em estacgdes... - inicia o Assistente do instalador do AVG Network
integrado ao Console do AVG Admin. O assistente o guiara pela adigao das
estacoes do AVG que vocé deseja instalar remotamente. Informagdes adicionais
sobre esse tépico podem ser encontradas no capitulo Instalador de rede)

o Executar o Assistente do instalador do AVG Network - inicia o Assistente do
instalador do AVG Network independente, que o guiard pela instalagcdao do AVG
nas estacbes. Informagdes adicionais sobre esse topico podem ser encontradas
no capitulo Instalador do AVG Network

Menu Informagodes

O menu Informagoes oferece estas opcoes:
. Ajuda - abre o arquivo de ajuda.

. Novidades - exibe o resumo passo a passo de novidades importantes no
aplicativo AVG Admin.

. Verificar atualizacoes -durante a inicializacdo, o Console do AVG Admin
verifica automaticamente se uma versao mais recente do Console do AVG
Adminesta disponivel. Mas vocé também pode abrir essa caixa de diadlogo e ver
imediatamente se existe uma nova versdo disponivel.

Vocé pode também usar o link da caixa de didlogo para fazer download do mais
recente pacote de instalacao.

Para desabilitar o recurso de verificagao na inicializacdo, desmarque a caixa de
selecao Verificar atualizagcoes na inicializacao.

. Baixar documentacao recente - abre o seu navegador de Internet padrao com
a pagina de download de documentacdo do site do AVG.

. Fazer download do AVG Rescue CD - abre o navegador padrao da Internet
com a pagina de download do AVG Rescue CD. Para fazer download do produto,
sera necessario inserir o nimero da licenga do AVG Rescue CD.
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o Programa de Aprimoramento de Produto - clique para ativar ou desativar sua
participacdo no Programa de Aprimoramento de Produto, que nos ajuda a
proteger os seus computadores e rede ainda mais ao analisar regularmente as
suas necessidades atuais de acordo com o seu uso do aplicativo.

o Sobre o Console do AVG Admin - exibe as informagdes de direitos autorais e o
namero da versao do aplicativo/banco de dados.

6.2.2. Arvore de navegacdo

A Arvore de navegacdo contém todos 0s grupos organizados em formato hierarquico.
Um grupo € uma revisdo de estrutura de dados, por exemplo, uma lista de estacdes
com sua configuragdo, tabela de resultados de verificacdo, etc. O conteudo do grupo
é exibido no modo de exibicao atual, na tabela central.

¥ AVG Admin Console - SCRO1:4158 = ==
DataCenter Exibir Ferramentas Informacdes
Bleedllewe|
= : — 4
&) AVG DataCerter 7 AVG DataCenter Ao versses mois recontos
-l Estagfes o o Base de virus:
L0 Estagies ndo compativeis AVG DataCenter 424/3218
i-gie Estagies com o AVG Firewall AVG para Windows:
h‘.‘ Movas estagles Nome da propriedade Valor da proprie... 10.0.1152 estacio
&-iE1 Servidores DatabaseVersion 104.22 ﬂgﬂg si:vilt_iord
R Servidor AVG Admins Database Type Firebird A\!I'GI : ]ﬁ alizada
i‘-’- Servidores de Aplicagio Properties\Version 2 10.0.1133
@ Resultados da verificagdo GraphicReports Yes
h Evertos Statinnldem.ﬂcaﬁnn ByMNameDomain
[—j@ Relatdrios gréficos N:agter::l\l'lsaxg:ness ness 720 Ajuda rapida
@ g‘lcdelos dejel:tor:ls B ScanlogsSeverty ScanLogsContai... Instalacio remota no [...]
@ mg'E'lF!'lEf.ﬂEE & relatdrios AccountsEnabled Mo Recomendaches para [...]
@ Relatérios gerados ScanLogsRoatkits No Implantando uma [...]
E—]E\ Licengas Sistemas de bancos de [...]
& Corfiguragdes compartihadas Portas 3 serem [...]
f‘d Estagfes Portas 3 serem [...]
-2 Solictagbes pendentes Uma estacdo continua [...]
.ty Instalador de rede Verificacdo de uma [...]
Sincronizacio de estaciies

k| Menhum filtro estd disponivel para a exibicio atual. E=| Janela de status (Todas as mensagens)
Hora Mensagem o
ﬁZDHHD-Zd 17:01:30 Uma nova estagdo SCRO1 efetuou login i
R I P T - . - - ~ -
< 1 | 3
Pronto

11 linhas (0 selecionadal(s))

Na arvore de navegacdo, vocé vera os seguintes conjuntos:

. Estacdes

. Servidores

. Resultados da verificacao

. Eventos

. Notificacoes
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o Relatérios graficos
. Licengas

o Solicitacdes pendentes

. Instalador de rede

E possivel localizar descricSes de itens especificos em seus respectivos capitulos.

6.2.3. Secao de registros

Na tabela central da secao Visualizacao atual da tela, é possivel ver os dados do
grupo selecionado na arvore de navegagdo. Alguns conjuntos podem conter uma
quantidade consideravel de dados referentes a uma visualizagao especifica (por
exemplo, informagdes de estagdes/usuarios); é por isso que os dados relevantes sao
organizados em grupos e cada grupo de ser exibido quando vocé seleciona a guia
correspondente.

Para selecionar um registro na tabela central, é necessario clicar com o botdo do
mouse no registro desejado. Vocé pode selecionar varios registros ao mesmo tempo:
pressione a tecla CTRL (adicionar um novo registro a selegdo atual) ou a tecla SHIFT
(selecionar todos os registros entre o primeiro e o Ultimo registro destacado). Clique
no botdo direito do mouse sobre o registro selecionado para abrir o Menu de contexto
. E possivel chamar varias acdes relacionadas a selegdo atual no Menu de contexto.

Para selecionar apenas colunas especificas para exibir, vocé pode clicar com o botao
direito do mouse em qualquer coluna e escolher Ocultar coluna ou, no mesmo menu,
selecionar Organizar colunas ocultando para selecionar varias colunas de uma vez:

P

‘ Organizar ocultagdo de colunas

Mome da coluna
M d iedad
o3 llome e roriedade
Valor da propriedade

Selecionar tudo

| I

Aqui vocé pode marcar ou desmarcar as colunas que deseja manter visiveis ou ocultas.
Use o botdo Selecionar tudo para manter todas as colunas visiveis.
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Vocé pode adicionar uma guia personalizada com as colunas preferidas para uma
exibicao escolhida. Cliqgue com o botdo direito do mouse em qualquer guia e selecione
Adicionar uma guia personalizadano menu de contexto. Uma nova caixa de didlogo
sera exibida:

‘ Personalizar configuragdes da guia

Personalizar nome da quia ok

Cancelar

Seledone as colunas que deseja exibir na guia
personalizada

Mome da coluna Selecionar tudo

[ Mome da propriedade
[ valor da propriedade

Preencha o nome da guia personalizada, escolha as colunas que deseja exibir na guia e
confirme sua escolha pressionando OK. Vocé também pode usar o botdo Selecionar
tudo para escolher todas as colunas.

Assim que criar sua guia personalizada, vocé pode facilmente remové-la clicando com
o botdo direito do mouse em qualquer guia e selecionandoExcluir guia personalizada.
Para modificar a guia existente, escolha a partir do mesmo menu Modificar guia
personalizada.

Vocé pode pesquisar rapidamente por um nome de estacdo pressionando as teclas
CTRL e F ao mesmo tempo. Digite o nome da estacdo ou parte deste. Os resultados
destacados aparecerao enquanto vocé digita.

Use a tecla F3 do teclado para passar ao proximo resultado da pesquisa.

6.2.4. Status do painel

Nessa parte da janela principal do AVG Admin Console, vocé pode localizar varios
avisos e informagdes do sistema sobre a funcionalidade do aplicativo, comunicagao
com as estagoes do AVG , problemas detectados, avisos de resultados de verificagao
positiva etc.

O painel Janela de status esta localizado por padrao na parte inferior da tela. Se ele
ndo estiver visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de Status no menu
Visualizar/Painéis.
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Mais informagdes sobre como as mensagens de status funcionam podem ser
encontradas no capitulo Manipulacdo das requisicdes e mensagens de status.

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse na regido da Janela de status, vera varias
opcoes disponiveis:

. Mostrar tudo - a janela de status exibird todas as mensagens.
o Mostrar erros e avisos - a janela de status exibird somente mensagens de erro
e avisos.
o Mostrar erros - a janela de status exibird somente mensagens de erro.
o Habilitar filtragem de mensagens
' Filtragem de mensagens
Gravidade das mensagens

Maostrar apenas mensagens do nivel

Todas as mensagens -

Destinatario / Remetente

Mostrar apenas mensagens relacionadas & comunicagio
com estas estacdes.

[~ apenas do emissor

|| somente para destinatirios contendo

Hora de recebimento
Mostrar apenas mensagens recebidas no intervalo de
tempo
[Cloe 10/25/2010 ) 6:1401F
[F]Para 10/25/2010 = 6:1401F=

F Ok ] [ Cancelar ]

Essa opcao permite a filtragem de mensagens de acordo com parametros mais
extensos. No menu suspenso, selecione o tipo de mensagem que vocé deseja
exibir.

Na secdo Destinatario/Remetente ha duas caixas de selegdo. A superior,
Somente do remetente, oferece acesso ao menu de contexto que permite
escolher um remetente Unico, cujas mensagens serdao exibidas no painel da
Janela de status. Apés marcar a inferior, Somente para o destinatario que
contenha, vocé podera escolher visualizar somente as mensagens que
consideram um grupo de estacfes (selecione esse grupo especifico no menu de
contexto).
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Por fim, na drea Hora de recebimento, vocé pode marcar as caixas de selecao
De ou Para (ou até mesmo ambas) para definir o intervalo de tempo para as
mensagens serem exibidas. Nenhuma mensagem mais antiga ou mais nova sera

mostrada.
. Desabilitar filtragem de mensagens - desativa a filtragem de mensagens.
o Salvar conteudo da janela - permite salvar o conteldo da janela em um

arquivo de texto a qualquer momento.

6.2.5. Painel Ajuda rapida

O painel contém uma lista das tarefas ou dos problemas mais comuns e suas solugdes.
Para abrir um tépico, clique em seu nome. A solugdo sera aberta em uma nova janela.

O painel Ajuda rapida se localiza por padrao a direita da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Ajuda rapida no menu Visualizar/
Painéis.

6.2.6. Painel de filtro

O painel Filtro contém uma lista de opgdes de filtragem disponiveis para o modo de
exibicdo atual. A lista se tornard ativa somente se houver filtros disponiveis para o
modo de exibigdo selecionado.

= Use filtros para restringir o contelido da exibicio atual.
Filtra Walor o
[T nome da estacdo Estacdo
| Descricdo da estacio Descricio E
[ pominic da estacdo Daminio
O Endereco IF da estacdo 0.0.0.0
[ sistema operadonal da estacdo Sistema operadi...
[ Estacdes infectadas i
= - - - .

A descrigdo de filtros individuais pode ser encontrada nos trés respectivos itens da
arvore:

. Estacdes

. Servidores (Servidores de aplicagao)
. Resultados da verificacdo

o Eventos

. Relatorios graficos

o Solicitacdes pendentes

O painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/
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Painéis.

6.2.7. As versoes mais recentes

Nesta parte da janela principal do Console do AVG Admin, é possivel encontrar
informagdes sobre a versdo atual do banco de virus e o AVG.

O painel VersGes mais recentes fica localizado por padrdo a direita da tela. Se ele ndo
estiver visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Versées mais recentes no menu
Visualizar/Painéis.

6.3. Processo de sincronizagao

As estacoes gerenciadas pela Administracao remota do AVG realizam
periodicamente a sincronizagao com o AVG DataCenter. O processo inclui a
sincronizagao de:

o Configuracdes da estacao
. Resultados da verificacao

. Estados dos componentes da estacado

Também pode ser necessario revisar o topico Requisitos de rede para obter mais
informagdes sobre os requisitos de conexdo necessarios para uma sincronizagcdo bem-
sucedida.

6.3.1. Sincronizacao das configuracoes da estacao

Durante a sincronizagao das configuragcdes da estacdo:

. configuragdes obrigatdrias sdo transferidas do DataCenter para a estacao,

. configuragdes ndo obrigatdrias sdo transferidas da estacdo para o DataCenter.
A sincronizagdo é executada periodicamente. Por padrdo, o processo de sincronizagao
das configuragdes é feito a cada 60 minutos. Para alterar o periodo de sincronizagao

para todas as estacOes, siga estas etapas:

1. No Console do AVG Admin, selecione Ferramentas no menu principal superior
e escolha o item Configuracoes compartilhadas para estacoes.

2. Selecione o n6 Administracdo Remota.

3. No menu suspenso Sincronizar configuracdo a cada escolha o valor necessario.
Feche a caixa de diadlogo, clicando no botdo OK.

4, Aguarde até que todas as estagOes sejam sincronizadas.

Como alternativa, vocé pode forgar a sincronizagdo imediata de todas as estacdes. Na
arvore de navegacgao, cligue com o botdo direito do mouse no n6 Estacoes e
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selecione Sincronizar configuracéesno menu de contexto.

Observacao: Para alterar a configuracdo apenas para estacbes em um grupo, basta
repetir o processo da etapa dois apds clicar com o botéo direito do mouse em
Estacoes/NomedoSeuGrupo e selecionar Configuracoes compartilhadas para o
grupo a partir do menu de contexto.

Além disso, a sincronizagdo ocorre:

o Toda vez que a estagdo liga/fica on-line, suas configuragdes sao sincronizadas
no maximo dentro do periodo,

) Quando a estagdo se conecta aoAVG DataCenter pela primeira vez, suas
configuragdes sao sincronizadas imediatamente,

. quando as configuragdes de uma estacao ou de varias estagdes sdo alteradas e
confirmadas do Console do AVG Admin.

Também é possivel solicitar a sincronizagdao imediata a partir do Console do
AVG Admin. Basta clicar com o botdo direito do mouse no né de uma estacao na
arvore de navegacao ou em uma determinada estacdo em uma exibicdo de estacdbes e
selecionarSincronizar configuragéesa partir do menu de contexto.

6.3.2. Sincronizacgao dos resultados da verificagao

Esse processo de sincronizagdo envia dados da estagdo para o AVG DataCenter . Ele
ocorre:

. toda vez que a estacao liga/fica on-line (no maximo em 20 minutos),

. imediatamente apds a conclusdo da verificacdo ou apds uma infecgdo ter sido
detectada pela Protegdo Residente,

. imediatamente ou no maximo em 20 minutos, quando uma modificacdo do
resultado da verificagdo tiver sido feita por um usuario na estagdo na interface
do usuario do AVG (curar, mover para quarentena etc).

Também é possivel solicitar a sincronizacdo de resultados de verificagdo imediata a
partir do. Console do AVG Admin . Basta clicar com o botdo direito do mouse em uma

estacdo na arvore de navegacao ou em uma determinada estacdo em uma exibicdo de
estagOes e selecionar a partir do menu de contexto.

6.3.3. Sincronizacao dos estados dos componentes da estacao

Esse processo de sincronizagdo envia dados da estagao para o AVG DataCenter . Ele
ocorre:

o sempre que a estacdo é ligada e entra online (imediatamente).
o toda vez que o estado de um componente é alterado (em 5 minutos).

Também é possivel solicitar a sincronizagao imediata a partir do Console do
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AVG Admin. Selecione um n6 de estagdo na arvore de navegagdo e, no menu de
contexto gerado quando vocé clica com o botdo direito do mouse nas estacdes, clique
em Todas as tarefas/Atualizar estado dos componentesno menu de contexto.

6.4. Estacoes

O item Estacgcdes permite ver informag8es complexas sobre todas as estacoes
gerenciadas no momento pelo AVG DataCenter. O registro de uma estacdo é criado
quando ela é conectada ao AVG DataCenter pela primeira vez.

Vocé pode (com o uso do menu de contexto sobre a tabela de grupos de estacdes
exibida na secao de visualizagao) criar grupos de estagdes e atribuir uma estacao
separada a grupos especificos.

Por padrao, as estagbes sao divididas nestes grupos:

. Estacoes ndao compativeis - contém estagdes que nao estdo no formato
padrao (isto &, ndo sao compativeis com condicdes predefinidas).

o Estacoes com o AVG Firewall - contém uma lista de estagcdes que possuem o
componente Firewall instalado.

o Novas estagdes —contém apenas as estagdes que ainda ndo foram atribuidas a
um grupo definido pelo administrador.

Informagbes mais detalhadas sobre cada grupo podem ser encontradas nos capitulos a
seguir.

Na secgdo de visualizagdo atual, vocé pode localizar informagdes relacionadas a
estagodes especificas. Usando as guias, as informagdes sdo divididas em varias
categorias.

. Guia Estacoes

Contém informagdes gerais sobre cada estacdo (nome, dominio, grupo, ultimo
contato, etc.).

. Guia Detalhes

Exibe informag0es adicionais sobre as estagdes, incluindo endereco IP, endereco
MAC, sistema operacional, reinicio da solicitacdo, etc.

o Guia Versoes

Exibe informagdes sobre versdes do AVG, banco de virus, banco anti-spyware ou
banco anti-spam em cada estagao.

o Guia Estados dos componentes

Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estacdo.
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Mais informagdes sobre outras opgdes e configuragdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragao/AVG Admin Console.

6.4.1. Estacoes nao compativeis

A caixa de didlogo Condi¢coes de nao compatibilidade pode ser acessada do menu
superior do aplicativo se vocé selecionar o item Condicoes de nao
compatibilidade... no menu Exibir.

Nesta caixa de didlogo, € possivel especificar quais condicdes uma estacao deve
preencher para ser considerada ndao compativel.

Fe =

&F Condicdes de nio conformidade

de estacdo.
[ Essas condigies determinam o conteddo da exibigio Estagbes ndo compativeis.
Valores ndo compativeis serdo realcados em vermelho em todas as exibicdes.

E_ Condighes de ndo conformidade espedificam o gue deve ser considerado uma ndo conformidade

Condico

5 p versSo do AVG estd desatualizada

,;‘ A versdo do mecanismo de verificacdo esta desatualizada

45 data de langamento do banco de dados de virus € mais antiga do que
,;‘ Menhuma comunicacdo com a estacdo por um periodo superior a
_;‘ Infeccies ndo removidas

& spyware n3o removide

,;‘ Rootkits ndo removidos

45 Estado imprediso do companente: Firewall

,;‘ Estado impreciso do componente: Licenca

45 Estado impredso do companente: ProtecSo Residente

4% Sem verificacdo na estacSo por um periodo maior que

,;‘ A licenca da estacdo expirard em

RE §
(=]
g

a %

RROOOREREE
=
(=

H
d

[ Excecdes... ] [ Uso para Servidor Admin ] [ Ok ] [ Cancelar

As condicOes sao as seguintes:

. Aversao do AVG esta desatualizada - uma estagao serd considerada nao
compativel se a versdo do AVG na estagdo ndo estiver atualizada.

. Aversao do mecanismo de verificagcdo esta desatualizada - uma estacao
sera considerada ndao compativel se a versdo do mecanismo de verificacdo
estiver desatualizada.

o Adata de lancamento do banco de dados de virus é mais antiga do que -
se usado, estagbes com banco de dados de virus mais antigas do que o intervalo
inserido serao realgadas.

. Sem comunicacao com a estacao por um periodo maior que - uma estacdo
sera considerada ndao compativel se ndo houver comunicacdo com a estagao por
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um periodo maior que uma quantidade especifica de dias ou horas (insira o valor
digital simples para as horas e um valor digital com d para dias, isto é, 7d para
sete dias).

. Infeccoes ndao removidas - se marcada, as estagdes com infecgbes nao
removidas serao destacadas.

. Spyware nao removido - se marcada, as estacdes com spyware nao removidos
serao destacadas.

o Rootkits ndo removidos - se marcada, as estagbes com rootkits ndo removidos
serao destacadas.

o Estado impreciso do componente: Firewall - selecione para destacar as
estagcdes com o componente Firewall em um estado impreciso.

o Estado impreciso do componente: Licenca - selecione para destacar as
estacdo com o componente Licenga em um estado impreciso.

o Estado impreciso do componente: Protecao Residente - selecione para
destacar as estagao com o componente Protegao Residente em um estado
impreciso.

o Sem verificacao na estacao por um periodo maior que- selecione este para

destacar estagdes que ndo executaram a verificagao do computador inteiro ou
uma verificagcdo programada por um longo tempo. Pode ser especificado em horas
ou dias.

o A licenca da estacao expirara em - selecione para destacar as estagdes com a
licenca vencida ou cuja licenca vencera em breve. Vocé pode especificar esse
tempo em horas (ex: 15) ou dias (ex: 7d).

Os seguintes botdes estdo disponiveis:

o Excegoes... - permite definir grupos excluidos a partir de regras selecionadas.

o Usar para Admin Server - aplica-se a condicdes de incompatibilidade com o
AVG Admin Server (para ser usado no AVG Admin Report e ao gerar relatérios
graficos de estacdes incompativeis).

Confirme sua escolha ao clicar no botdo OK ou feche-a ao pressionar Cancelar.

6.4.2. Estagoes com o AVG Firewall

O grupo Estagcoes com Firewall do AVG contém uma lista de todas as estagdes de
rede com firewall habilitado.

Clique duas vezes com o mouse ou pressione Enter para abrir a caixa de didlogo de
configuragao do firewall. Por medidas de seguranga, apenas certas configuragdes
podem ser alteradas.

Para revisar todas as configuragdes e configuragdes detalhadamente, consulte o
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capituloConfiguracées compartilhadas de firewall

6.4.3. Novas estacoes

Contém somente estagdes que ndo foram atribuidas a nenhum grupo predefinido pelo
usuario.

6.4.4. Filtragem

E possivel aplicar vérios filtros de listagem ao modo de exibi¢do atual. Por padrdo, os
filtros estdo disponiveis a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padrao, o painel Filtro esta localizado por padrdao na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.
Nos filtros de texto, serd possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a string Estac * aplicada
no filktro Nome da estacao, exibird também Estacdo01, Estacdo02, etc.
As opgoes de filtragem de Estagéessao as seguintes:
Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selegdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos
imediatamente.
. Nome da estacao
Insira um nome personalizado para a estagdo para filtragem.
. Descricao da estacao
Insira uma descrigdo personalizada para a estagdo para filtragem.
. Dominio da estacao
Insira um nome personalizado de dominio para a estagdo para filtragem.
. Endereco IP da estacao
Insira um enderego personalizado para a estagdo para filtragem.
o Sistema operacional da estacao
Insira 0 nome (ou parte dele) do sistema operacional que vocé deseja filtrar. Por
exemplo, para exibir somente as estagdes com o Windows XP instalado, insira a
seguinte string:

. Estacoes infectadas
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Marque para filtrar apenas as estag0Oes infectadas.
. As estacoes nao sao conectadas apos a instalacao remota

Marque para exibir apenas as estagGes que ndo puderam conectar-se apds a
instalagdo remota.

. E necessario reinicializar
Marque para mostrar apenas as estagdes que precisam reiniciar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do nome ou clique com
o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione
Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e minusculas!

6.5. Servidores

O item Servidores contém uma visdo geral de todos os servidores e estagodes
implantados com um componente do servidor de aplicativo do AVG instalado.

6.5.1. Servidores AVG Admin

Este item exibe uma lista de servidores AVG Admin instalados. Se vocé clicar duas
vezes em qualquer servidor, abrird uma caixa de didlogo de configuracdo para os
servidores determinados, onde sera possivel alterar a configuragdo dos mesmos.

Mais informagdes sobre outras opgdes e configuragdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragao/Configuracdo do AVG Admin Server.

6.5.2. Servidores de aplicativos

Este item exibe uma lista de estagdes com um servidor de aplicativos do AVG
instalado.

Na segdo de visualizagdo atual, vocé pode localizar informagdes relacionadas a
estacgdes especificas. Usando as guias, as informagdes sdo divididas em varias
categorias.

. Guia Servidores

Contém informagdes gerais sobre cada estacdo (nome, dominio, grupo, ultimo
contato, etc).

. Guia Detalhes
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Exibe informag0des adicionais sobre as estagdes, incluindo endereco IP, endereco
MAC, sistema operacional, reinicio da solicitacdo, etc.

o Guia Versoes

Exibe informacgdes sobre versdes do AVG, banco de virus e banco de anti-
spyware em cada estagado.

o Guia Estados dos componentes
Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estacdo.

Mais informacoes sobre outras opgoes gerais e configuracoes podem ser
encontradas no capitulo Configuracao/Console do AVG Admin.

Se vocé clicar duas vezes no item Servidores de aplicativos na arvore esquerda,
podera selecionar uma das seguintes opcbes para ser aplicada nos servidores de
aplicativos instalados:

o Configuracoes compartilhadas para servidores de aplicativos - abrird a
caixa de didlogo de configuragdes avancadas compartilhadas para servidores de
aplicativos.

. Controle de acesso para servidores de aplicativos

Se vocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal
superiorDataCenterdo Console do AVG Admin, item do menuConfiguragcoes do
DataCenter) e tiver criado pelo menos uma conta de usuario, podera usar este
recurso para definir os direitos de acesso ao grupo selecionado de estacoes
(servidores de aplicativos neste caso).

Clique duas vezes em um dos nomes de conta para abrir o menu suspenso (ou
clique com o botdo direito do mouse para abrir o menu de contexto com o mesmo
conteldo). Nesse local, vocé podera escolher o tipo de permissao:

0 Acesso total - a conta de usuario escolhida terd acesso total ao grupo.

) Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar o
grupo.
0 Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo terd nenhum acesso
ao grupo.
o Sincronizar configuragoes - solicitard a todas as estagdes do grupo que fagam

a sincronizagcao imediata de configuragoes.

o Solicitar a execucao da atualizacao do programa - solicitara a todas as
estacdes do grupo que iniciem o processo de atualizacdao do programa.

o Solicitar a execuc¢ao da atualizacdo do banco de dados de virus - solicitara a
todas as estacdes do grupo que iniciem o processo de atualizagdo do banco de
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dados de virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados de virus -
solicitard todas as estacbes do grupo o uso da versao anterior do banco de
dados de virus e que a mais recente seja ignorada.

o Excluir arquivos de atualizacao tempordrios - envia a solicitacdo para todas
as estacOes para remover todos os arquivos de atualizacdo temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitara a todas as estacdes do grupo os
resultados de verificagao.

Se vocé clicar com o botdo direito em uma estacdo na exibicdo Servidores de
aplicativos, pode escolher entre as seguintes opgoes:

. Excluir estacao - excluird a estagdo do AVG DataCenter.
. Visdo geral da estacgao - iniciara uma caixa de didlogo de visdao geral da

estacdo contendo informagdes detalhadas e bem organizadas relacionadas a
essa estacdo. A caixa de didlogo oferece os seguintes botdes operacionais:

. Configuracoes - abre as configuragdes da estacao.

. Configuracoes do Firewall - exibe as configuragdes do Firewall da
estacdo atual. Disponivel apenas se o componente de Firewall estiver
instalado.

o Exportar - permite exportar as informagdes para um arquivo .csv.

. Fechar - fecha a caixa de dialogo.

. Configuragdes - abrird a caixa de didlogo Configuracdes da estacdo.
o Configuragoes do firewall - abrird as configuracbes do firewall para a caixa de

didlogo da estacao.

o Sincronizar configuragoes - solicitard a sincronizagao imediata das
configuragdes da estacdao com o AVG DataCenter.

. Exibir logs do plugin de servidores - exibe logs do componente de servidor
selecionado. Vocé pode escolher um intervalo personalizado de datas. Use o
botdoRecarregar para exibir os resultados mais atuais.

o Exibir estatisticas de plugin de servidores - exibe estatisticas do componente
de servidor selecionado. Use o botdo Recarregar para exibir os resultados mais
atuais, o botao Redefinir estatisticas para excluir os valores atuais, e o botdo
Mostrar detalhes para exibir os logs.

. Redefinir estatisticas de plugin de servidores - use esta opgdo para redefinir
imediatamente estatisticas do componente de servidor selecionado.
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o Todas as tarefas - para obter a descricao de todos os subitens, consulte o
capitulo Configuracdo/Console do AVG Admin/Menu de contexto.

Mais informagdes sobre opgdes e configuracdes de servidores de aplicagdes individuais
podem ser encontradas no capitulo Configuracao/Configuracées compattilhadas
para servidores de aplicacao.

6.5.3. Filtragem

E possivel aplicar vérios filtros de listagem ao modo de exibi¢do atual. Por padrdo, os
filtros estdo disponiveis a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padrao, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a string Estac * aplicada
no filktro Nome da estacao, exibirda também Estacdo01, Estacdo02, etc.

As opgoes de filtragem de Servidores sao as seguintes:

Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selegao ao lado do nome e clique
duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos imediatamente.

. Nome da estacao
Insira um nome personalizado para a estagdo para filtragem.
. Descricao da estacao
Insira uma descrigdo personalizada para a estagdo para filtragem.
. Dominio da estacao
Insira um nome personalizado de dominio para a estacdo para filtragem.
. Endereco IP da estacao
Insira um enderego personalizado para a estagdo para filtragem.
o Sistema operacional da estacao
Insira o0 nome (ou parte dele) de um sistema operacional personalizado que
deseja filtrar. Por exemplo, para exibir apenas as estagdes com o Windows
Server 2003 instalado, insira a seguinte string:

*Servidor 2003*

. Estacoes infectadas
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Marque para filtrar apenas as estag0Oes infectadas.
. As estacoes nao sao conectadas apos a instalacao remota

Marque para exibir apenas as estagGes que ndo puderam conectar-se apds a
instalagdo remota.

. E necessario reinicializar
Marque para mostrar apenas as estagdes que precisam reiniciar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do nome ou clique com
o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione
Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e minusculas!

6.6. Resultados da verificacao

Este item oferece uma visdo geral de todos os resultados da verificagao (incluindo
resultados da Protecdo Residente ou da Protecdo Online) em estagdes junto com
informagdes detalhadas sobre verificagGes especificas. Os resultados da verificagdo
sao recuperados regularmente por padrdao na estacdo, mas se vocé precisar, pode
solicita-los manualmente:

o no caso de estacoes individuais clique com o botdo direito do mouse no nome
de uma estagcao no modo de exibigdo Estagdes/grupo e selecione o item Todas
as tarefas/Solicitar resultados de verificacao.

o no caso de todas as estagcoes de um grupo - clique com o botdo direito do
mouse no nome de um grupo e selecione o itemSolicitar resultados de
verificagao.

o no caso de todas as estagdes - clique com o botao direito do mouse no item

Estacoes, na arvore principal, e selecione Solicitar resultados de verificagcao.

O menu de contexto com o botdo direito contém as seguintes opgdes:

. Excluir resultados de verificacdao - excluird os resultados de verificagao
escolhidos.
o Confirmar resultados de verificagdo - marcard os resultados de verificagao

selecionados como confirmado. A coluna Hora de confirmacdo contera data e
hora da confirmagdo. Além disso, vocé ndo encontrard o niumero de infecgdes do
resultado de verificagdo aceito dentro de outros relatérios.

o Resultados de verificagdo de atualizacdo - sincronizara todos os resultados
de verificagao selecionados novamente.

o Detalhes dos resultados da verificacao
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Use essa opgdo para visualizar resultados especificos da verificagao:

& Resultados da verificacio o [
Mome do Teste Verificacdo no acesso
Mome da estagdo SCRO1
Descricio
Infeccies encontradas recuperadas 8/2
Endereco IP 10.100.245.15 Spyware encontrado recuperado ofo
Enderego MAC 00:0C:29:C7: 75:D3 Rootkits encontrados recuperados ofo
Avisos encontrados/recuperados 0/o
Informagfies encontradas frecuperadas ofo

Exportar os resultados da verificacdo para um arguive...
Imprimir resultados da veriticacao...

Infecghies

Objeto verificado Infeccdo Estado Tempo de detecgio
8 o\Users\User, PC 10'Desktop\Eicar \gicar.com Virug identificado EICAR_...  Infectado 2010-10-17 11:58:26
@ cr\Users\User PC10'Desktop \Rootkit\_root_.sys Cavalo de Trdia BackDoor...  Infectado 2010-10-17 11:58:26
W c\Users\Jser,PC10'\Desktop \Rootkit\deploy. exe Cavalo de Trdia BackDoor...  Infectado 2010-10-17 11:58:26
@ cr\Users\User.PC10\Desktop‘Rootkit\_root_.sys Cavalo de Tréia BackDoor...  Infectado 2010-10-17 11:58:28
i c\Users\User PC10'Desktop \Rootkit\deploy. exe Cavalo de Troia BackDoor...  Infectado 2010-10-17 11:58:32
i o\Users\User PC 10'Desktop \Ficar \eicar.com Virus identificado EICAR_...  Infectado 2010-10-17 11:58:34
%c:‘,leers‘,User.PClU‘Desktop‘Emr\eimr.com Virus identificado EICAR_...  Movido para a Quarenten...  2010-10-17 13:24:07
E’Bc:\JJsers\JJser.PClU\Desktop\P.ooﬂdt\depJoy.exe Cavalo de Troia BackDoor...  Movido para a Quarenten...  2010-10-17 13:25:23
4| m | b

i Confirmar ]’ Fechar ] Remover ameacas selecionadas ’ Remover todas as ameacas ] Anterior

Dependendo dos virus encontrados, mais guias serdo exibidas. Cada guia contém uma
lista de descobertas (isto €, infecgdes, spyware etc.). Em cada guia, as seguintes
opcoes estdo disponiveis:

o Confirmar - este botdao marcara o resultado do teste como confirmado e vocé
ndo encontrara o numero de infeccbes do teste aceito nos demais relatérios.

o Cancelar - fecha a janela.

o Remover ameacgas selecionadas - remove somente as ameagas selecionadas.
o Remover todas as ameacas - remove todas as ameagas da lista.

. Anterior - mostra o resultado de verificagcao anterior no modo de exibicao

Resultados da verificacdo, se disponivel.

. Proximo - mostra o proximo resultado de verificagdo no modo de exibigao
Resultados da verificacdo, se disponivel.

o Exportar resultados da verificagdo para um arquivo - clique neste hiperlink
para salvar os resultados listados da verificagcdo em um arquivo de texto (.csv).

o Imprimir resultados da verificacao - clique no link para abrir uma caixa de
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didlogo padrao e imprimir os resultados.

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse em uma descoberta da lista, podera
escolher entre as seguintes agdes (a disponibilidade das acdes depende do tipo de
arquivo/infecgdo):

o Recuperar - solicitard que a estacdo cure as descobertas selecionadas.
o Limpar - solicitard que a estagdo limpe as descobertas selecionadas.
. Mover para Quarentena - solicitard que a estagao remova as descobertas

selecionadas para a Quarentena de virus do AVG na estacao.

o Adicionar como excecao - solicitard a estacdo para criar uma excegdo para as
descobertas selecionadas. O AVG ignorara o arquivo e nao o relatard mais.

Se a estacado estiver ativa, as operagdes solicitadas serdo realizadas logo apods a
solicitagdo. Se a estagdao ndo estiver ativa no momento (ou seja, nao estiver
conectada ao AVG DataCenter), todas as operagles pendentes serdo processadas da
préxima vez que ela for conectada.

Quando vocé solicitar uma acao, se a estacao do AVG estiver ativa, ela tentara
localizar o resultado de teste solicitado e processara todas as infecgbes selecionadas.

Um dos estados do resultado da acdo, listado abaixo, sera exibido na coluna Estado.
Os estados possiveis sdao os seguintes:

o Recuperado - o arquivo foi limpado.
) Infectado - o arquivo esta infectado.
) Movido para Quarentena de virus - o arquivo foi movido da Quarentena de

virus na estagdo.

o Restaurado da Quarentena - o arquivo foi restaurado da Quarentena de virus.
. Excluido- a infeccdo foi excluida.
. Adicionado como excegdo - a infeccdo foi adicionada a lista de excegdes (ndo

sera considerada mais uma ameaga).

) Objeto potencialmente perigoso - o arquivo é potencialmente perigoso.

6.6.1. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibicdo atual. Por padréo, os
filtros estdo disponiveis a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padrdo, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.
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Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a stringEstac * aplicada no
filtro Nome da estacao exibird também Estacdo01, Estacdo02, etc.
As opgoes de filtragem de Resultados de verificacaosao as seguintes:
Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selegcdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos
imediatamente.
. Nome da estacao

Insira um nome personalizado para a estacdo para filtragem.
. Descricao da estacao

Insira uma descricdo personalizada para a estagdo para filtragem.
. Nome da verificagdo

Insira um nome de verificagdo personalizado para filtragem.
. Nome de usuadrio

Insira um nome de usuario personalizado para filtragem.
o Gravidade

Escolha um nivel de gravidade preferido no menu suspenso.
. Incluindo rootkits

Escolha se os resultados da verificagdao com rootkits devem ser filtrados.
. Nao confirmado

Este filtro mostrara somente resultados ndo confirmados da verificagao.
Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do nome ou clique com
o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione

Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e minusculas!

6.7. Eventos

O item Eventos permite a exibicao de eventos individuais enviados ao AVG
DataCenter, conforme definido no Gerenciador de alertas (para obter mais informagdes,
consulte Configuracao/Configuracdes do Gerenciador de alertas). Cada linha
representa um evento e pode ser classificada por Frequéncia, Tipo de evento, Nome
da estacgdo, etc. bastando clicar em um nome de coluna. Para consultar os detalhes
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de um evento, clique duas vezes na linha dele.

Clique com o botdo direito mouse nas opgdes de menu de contexto disponiveis como a
seguir:

. Detalhes do evento - exibe detalhes do evento.
. Marcar como lido - marca o evento como lido.
. Excluir eventos selecionados - remove 0s eventos selecionados.

6.7.1. Filtragem

E possivel aplicar vérios filtros de listagem ao modo de exibi¢do atual. Por padrdo, os
filtros estdo disponiveis a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padrao, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.
Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a string Estac * aplicada
no filktro Nome da estacao, exibirda também Estacdo01, Estacdo02, etc.
As opgoes de filtragem de Eventos s3ao as seguintes:
Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selegdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos
imediatamente.
. Frequéncia

Insira um valor de frequéncia para filtragem.
. Tipo de evento

Insira um valor de tipo de evento para filtragem.
. Nome da estacao

Insira um nome personalizado para a estagdo para filtragem.
. Nome de usuario

Insira um nome de usuario personalizado para filtragem.
° Data

Selecione um periodo personalizado para filtragem.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selegdao ao lado do nome ou clique com
o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione
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Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e minusculas!

6.8. Notificacoes

O item Notificagées permite que vocé faga uma selecao entre as agdes de notificagdo
predefinidas. Essas notificacdes uma vez definidas podem informar o administrador, via
e-mail, sobre os diferentes eventos no Console do AVG Admin.

Observacao: o despacho adequado de notificacbes de e-mail exige uma definicéo

correta do servidor SMTP na guia Configuracdo/Configuracdes do AVG Admin Server/
E-Mail.

Para ativar uma notificagcdo é preciso clicar com o botdo direito do mouse na linha dela
e, ho menu de contexto, selecionar Ativar.

Para abrir a caixa de didlogo Configuracdes de notificagdes, que permite maior
personalizacdo (veja os capitulos a seguir), clique duas vezes em uma linha (ou seja,
em uma notificagdo especifica).
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6.8.1. Guia Condicao
Nesta guia vocé pode personalizar as condicdes de envio da notificacdo.

" Configuragdes de notificagdes

Condicdo | Mensagem |

Deteccdo: Estacdo sem comunicacio

Descrigdo: A estacdo ndo estd se comunicando com o DataCenter por um periodo
muito longo.,

Parametros da condicgo:

Parémetros Valor

Dias 7

[] Enwviar uma menzagem de notificacdo quando a condicdo for atendida

Werificar a condizdo em intervalos de (| F dias
Agrupar varias deteccies em uma (nica mensagem
A mensagem nao sera enviada antes 1 Edete::g&'es
mas no maximo 1 E[manas v]

apos a primeira descoberta.

i ok ] [ Cancelar ]

Marque a caixa de selecdo Enviar uma mensagem de notificacao quando a
condicao for atendida para receber um e-mail assim que os parametros ou a condicdo
acima mencionada forem atendidos.

Vocé também pode selecionar um periodo para verificagdo da condigdo.

Marque a caixa de selegdo Agrupar resultados em uma unica mensagem para
personalizar o nimero de ocorréncias do evento que deve haver antes do envio da
mensagem de notificagcao.

Determinadas notificagcdes também possuem alguns Pardmetros da condicdo
disponiveis, o que pode ser alterado clicando-se duas vezes na linha apropriada e
inserindo-se o valor solicitado.
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6.8.2. Guia Mensagem
Nesta guia vocé pode personalizar a mensagem de notificagdo propriamente dita.

" Configuragdes de notificagdes

Mensagem

0 Servidor AVG Admin ndo estd configurado para |

envio de emails. Configuracies

Para:

Assunto:

Estacdo sem comunicacdo e

Cabecalho da notificacio

Estages sem comunicagao com o DataCenter: R

Corpo da notificacdo (para cada deteccio)

LeAVG_StationMame % Inserir macro

Rodapé da notificacdo

Inseri
Motificacdo enviada pelo Servidor AVG Admin. SEMr macre

i ok ] [ Cancelar ]

Se o0 AVG Admin Server nao estiver configurado adequadamente para enviar
mensagens de e-mail, vocé deve corrigir as configuragdes clicando no botdo
Configuracoes do AVG Admin Server. E possivel encontrar mais informagdes no
capitulo Configuracdo/Configuracoes do AVG Admin Server/Guia E-mail.

Os campos disponiveis sdo:

o Para - insere um endereco de destinatario da mensagem (no formato
exemplo@algumdominio.com).

) Assunto

. Cabecalho da notificacao
. Corpo da notificacao

. Rodapé da notificagao

Nesses campos vocé pode inserir o texto personalizado a ser exibido dentro da
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mensagem ou usar uma macro para inserir uma variavel. Para usar uma variavel
(macro), basta clicar no botdo Inserir macro localizado ao lado de cada parte da
mensagem.

[E]

Inserir macro

(%AVG_StatiorName% |
SeAVG_StationDomain %
%AV G_GroupMame %o
%eAVG_IPAddress s
LLAVG MacAddress%o

Mome da estacdo

[ »

1

A variavel sera convertida em um valor real assim que a mensagem for enviada do AVG
DataCenter. As possiveis varidaveis (macros) sdao as seguintes:

o % AVG_StationName% - nome da estagao.

o % AVG_StationDomain% - o nome de dominio no qual e estacdo existe (se
aplicavel).

o %AVG_GroupName% - o nome do grupo em que a estacdo esta localizada.

o % AVG_IPAddress% - o enderego IP da estagao.
o % AVG_MacAddress% - o enderegco MAC da estacgdo.

o %AVG_LastCall% - a ultima vez em que a estacdo entrou em contato com o
AVG DataCenter.

. %AVG_WinVersion% - a versao do MS Windows.

. % AVG_AvgVersion% - a versao AVG na estagao.

o % Antivirus_Version% - a versao do banco de dados de antivirus.
. % AVG_StationDesc% - a descrigdo da estagao.

o % AVG_Instalitime% - a hora da instalagao.

. %AVG_Infected% - o numero de infecgdes ndo removidas.

o % AVG_ScanStarted% - o inicio de uma verificagao.
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6.9. Relatorios graficos

Observacao:como os relatorios graficos sdo gerados pelo AVG AdminServer, a
geracdo de relatdrio s funcionara se instalada em um computador em que o AVG
Admin tenha sido instalado também.

O recurso Relatérios graficos permite que os usuarios gerem relatérios bem organizados
de maneira rapida e facil. Os relatérios podem exibir varios resumos e estatisticas. E
possivel acessar relatorios graficos a partir da arvore de navegacado principal do
Console do AVG Admin.

Os relatorios sempre sdo gerados no idioma escolhido durante a instalagdo do AVG
Admin Server.

Ha duas maneiras de gerar relatorios:

. Navegando até Relatérios graficos/Programacoes de relatorios e escolhendo
definir uma nova programacéo de relatorio.

. Selecionando estagdo(0es) ou servidor(es) diretamente e clicando com o botdo
direito do mouse no menu de contexto e escolhendo o item Gerar novo
relatério. O mesmo se aplica a grupos.

Em ambos os casos, o Assistente de definicdo de programacao de relatorio sera
iniciado e vocé podera escolher as propriedades do relatdrio. Mais informacdes podem
ser obtidas no capitulo Programacoes de relatério a seguir.

Observacao:os relatérios gerados sdo salvos fisicamente em um local temporario do
disco rigido, na pasta de dados AVG10 (por exemplo, C:\Documents and Settings\All
Users\\Application data\avg10\Admin Server Data\Reports. Cada relatério gerado
consumira um pouco da capacidade da unidade de disco rigido (de 0,1 a 0,5 MB
aproximadamente, mas essa quantidade pode ser ainda maior caso existam varias
estacbes). Portanto, em caso de problemas de espaco insuficiente em disco,
recomendamos criar apenas uma quantidade moderada de relatérios ou excluir os
relatdrios antigos de acordo.

Durante a Exportacdo/importacao (disponiveis por meio da Exportacao do
DataCenter/banco de dados) dos dados do Console do AVG Admin, somente as
programacgdes de relatérios e relatorios gerados serdo processados. Os modelos de
relatdrios ndo serdo exportados nem importados.

Apds a importagdo de dados anteriormente exportados, o recurso de Relatorios
graficos apenas estara disponivel quando vocé reiniciar o AVG Admin Server!

6.9.1. Modelos de relatoérios

Existem alguns modelos predefinidos que podem ser rapidamente usados para geragao
de relatdrios. Alguns modelos permitem definir pardmetros adicionais para relatorios
mais precisos.

Para criar um relatdrio diretamente a partir desse menu, clique com o botdo direito no
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relatdério que vocé deseja gerar e selecione o item de menu Gerar relatdrio a partir
do modelo. Se vocé preferir apenas exibir uma visualizacdo do layout do relatério,
selecione Visualizacao do modelo.

o Todas as estacoes - mostra todas as estagdes registradas no Console do AVG
Admin.

Parametros disponiveis:

- Contagem minima de objetos infectados - digite a contagem minima de
objetos infectados na estagdo. 0 = desabilita esse parametro.

- Endereco IP comeca com- especifique uma parte inicial do enderego IP.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegdo padréo é o
grafico de setores circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes serdao agrupados pela coluna
selecionada.

. Estacoes ndao compativeis - mostra as estacées com um estado de ndo
conformidade, de acordo com as condicGes disponiveis no menu Exibir/
Condicoes de ndao conformidade.

. Estacoes por versao do AVG - mostra todas as estacdes classificadas por
versao do AVG.

Parametros disponiveis:

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selecdo padrao é o
grafico de setores circulares).

. Estacoes que nao estao se comunicando por mais de N dias
Parametros disponiveis:

- Numero de dias - escolha quantos dias as estag8es ficaram sem
comunicagao.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegdo padrao é o
grafico de setores circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes serdao agrupados pela coluna
selecionada.

. Estacoes mais infectadas - mostra as estagdes mais infectadas.
Parametros disponiveis:

- Contagem de estagoes no relatdrio - limita o nimero de estacbes no
relatério. 0 = ilimitado.
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- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegao padrao é o
grafico de setores circulares).

- Severidade - escolha a severidade minima dos resultados da verificacdo a
ser incluida no relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou ndo no
relatorio.

- Agrupados por - os dados resultantes serdao agrupados pela coluna
selecionada.

- Intervalo de tempo de - especifique o inicio do intervalo de tempo para
selegdo de dados (ultimo dia, ultima semana, ultimo més, ultimo ano,
ilimitado).

- Intervalo de tempo até - especifique o final do intervalo de tempo para
selecdo de dados (ultimo dia, ultima semana, ultimo més, ultimo ano,
ilimitado).

- Incluir apenas ameagas - escolha incluir ameagas confirmadas/nao
confirmadas ou todas as ameacgas.

. Mais ameacas - este relatério mostra as principais ameacas de todas as
estacgdes.

Parametros disponiveis:

- Contagem de virus no relatério - limita o nimero de virus no relatério. 0
= ilimitado.

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegao de
dados (ultimo dia, Ultima semana, ultimo més, Ultimo ano, ilimitado).

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegao padrao é o
grafico de setores circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes serdao agrupados pela coluna
selecionada.

- Severidade - escolha a severidade minima dos resultados da verificagdo a
ser incluida no relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou ndo no
relatorio.

. Relatério de verificacao de virus - este relatorio mostra o status de virus.
Parametro disponivel:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegcao de
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dados (ultimo dia, Ultima semana, ultimo més, Ultimo ano, ilimitado).

- Severidade - escolha a severidade minima dos resultados da verificacdo a
ser incluida no relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou ndo no
relatorio.

. Virus em estacgoes - Este relatdorio mostra os virus em estagoes.
Parametros disponiveis:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegao de
dados (ultimo dia, Ultima semana, ultimo més, Ultimo ano, ilimitado).

- Severidade - escolha a severidade minima dos resultados da verificagdo a
ser incluida no relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou ndo no
relatorio.

6.9.2. Programacao de relatorios

Neste grupo, vocé pode criar, editar e visualizar programagdes de relatérios graficos.
AcOes aplicaveis em relatorios individuais ou multiplos estdo disponiveis através do
cliqgue com o botdo direito do mouse no menu de contexto:

o Editar- abre uma caixa de didlogo de edigdo para a programagdo selecionada.
o Definir uma nova programacgao - iniciara o assistente para criar uma nova

programacdo de relatério.

) A Programacao de relatérios esta ativa - use esta fungdo para ativar ou
desativar relatérios selecionados.

) Remover - remove relatérios selecionados do AVG DataCenter.
Por padrdo, ndo ha programagodes disponiveis. Para preparar um novo relatorio

programado, clique com o botdo direito na area da guia Programacdo de relatérios e
selecione o item Definir nova programacg¢ao no menu.
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&K AVG Admin Console - SCRO1:4158

DataCenter Exibir Ferramentas Informagdes

&ze9leweo

Ei———————— V| . ~ r o -
&) AVG DataCerter li¢ Programagdes de relatérios
Eb Estagies

-1 Estacdes ngo compat Programagdes de relatérios

£i Estacdes com o AVG
%a“ MNovas estagies
[—jm Servidores
E Servidor AVG Admins
i‘; Servidores de Aplicag
Q Resultados da verficagio
-] Evertos
e Notificagies
[—j@ Relatarios graficos
@’ Modelos de relatdrios
@ Programacdies de relal
5---@, Relatdrios gerados
=-E4, Lcencas
a Configurages compal
ﬁ Estagfes
éz Solicitages pendentes
ity Instalador de rede

Nome

Descrigéo Tempo da priwd...  Ativo 10.0.1152 estaciio
10.0.1136 servidor
10.0.1152 atualizada

AVG [...]
10.0.1133
Editar... Digitar
Definir nova programacao... £k
Ajuda rapida

0 agendador de relatdrio esta ativo .
Instalacdo remota no [...]

Remover Exccluir Recomendacies para [...]
Implantando uma [...]

Sistemas de bancos de [...]
Portas a serem [...]

Portas a serem [...]

Uma estacio continua [...]
Verificacio de uma [...]

<

. ] 3 Sincronizacéo de estagfes

e —

Como posso conectar [...]

=

Menhum filtro estd disponivel para a exibicio atual.

2 Janela de status (Todas as mensagens)

Hora Mensagem

ﬁZDHHD-Zd 17:01:30 Uma nova estagdo SCRO1 efetuou login

4120101024 17.01:32 Novas las (infecgbes 9. kits 0. =
20101025 170241 Uma nova alualizagae de programa 10.0.1152 foi lang:

] m ] 3

Pronto

0 linhas (0 selecionadal(s])

o

Observacao: vocé também pode gerar relatdrios a partir da exibicdo Estacoes/
Servidores/Grupos simplesmente selecionando uma estacdo, ou varias estacodes, e
escolhendo Gerar novo relatério ao clicar com o botdo direito do mouse no menu de

contexto.

Uma nova caixa de didlogo serd mostrada:
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Assistente de definicao de programacae de relatorio

Nome e descrigdo da programacao

Digite o nome e a descrigao da sua progra
relatario

Nome da nova programacao

Desaicao da nova programacao

<< Voltar H AVENCEr = H Cancelar ” Conduir |

Preencha o Nome e a Descricdo. Continue na caixa de didlogo seguinte pressionando o
botdo Avancgar.

Assistente de definicao de programacae de relatorio

Modelo de relatorio

Selecione o modelo de relatorio

Modelos de relatorio disponiveis
Todas as estagdes v]

Este relatdrio exibe as estacfes registradas no AVG DataCenter.

<< Voltar H Avangar = ” Cancelar ” Conduir |

No menu suspenso, selecione qual modelo vocé deseja usar para o relatério.
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- Assistente de definicao de programacae de relatorio

Grupos e estagoes

Selecione grupos ou estagdes a serem incluidos
relatario

Grupos Estactes no grupo selecionado

Todas as estagies [¥]5CRO1
[¥|Novas estagbes

<< Voltar H AVangar = H Cancelar ” Conduir |

A esquerda, escolha quais grupos deverdo ser incluidos e, & direita, escolha estacdes
individuais para o relatério.

T |

Personalizacao de relatorios

Digite os parametros do relatorio

Parémetros Valor

Contagem minim... 0

Os enderecos IP... %

Tipo de grafico Grafico de pizza
Agrupado por

<< Voltar H Avangar = ” Cancelar ” Conduir |

Se houver parametros adicionais disponiveis para o relatdrio selecionado, preencha os
valores solicitados ou deixe os valores padrao. Para obter mais informagdes sobre
modelos, consulte a segdo anterior,Modelos de relatdrio . Quando estiver pronto,
pressione o botdo Avancgar.
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ﬁ Assistente de definicao de programacae de relatorio

Colunas de dados

Selecione colunas a serem incluidas no relato

\ |
& [l

l
Maover para cima I
l
I

||Nome da estacio -
[V]Grupo

[¥]vers3o do AVG
[¥]vers3o da base de virus
[]sistema operacional
[¥]Ultima contato
[¥]Endereco IP
[V]Infectada

[C|Dominio

[C|Endereco MAC

Para o topo

Mover para baixo

Para a parte inferior

—

| L P T S N )

[ Selecionar tudo ] [ Selecionar padrao ]

Lista de colunas a serem incluidas no relatdrio. As colunas esmaecidas devem sempre fazer
parte do relatdrio. A ordem da lista determina a ordem das colunas no relatdrio final.

<< Voltar H AVangar = H Cancelar H Conduir |

Nessa caixa de didlogo, escolha quais colunas vocé deseja incluir no relatério. Clique
no botdo Selecionar tudo para incluir todas as colunas ou use o botao Selecionar
padrao para manter a coluna padrdo. Para alterar a ordem das colunas, primeiro
selecione a coluna que deseja mover e escolha a agao apropriada:

. Mover para o inicio - move a coluna selecionada para a primeira posicédo.
. Mover para cima - move a coluna selecionada uma posicdo acima.

. Mover para baixo - move a coluna selecionada uma posicao abaixo.

. Mover para o final - move a coluna selecionada para a Ultima posicdo.
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Assistente de definicao de programacae de relatorio

Programacao
Especifique a programagao

@ Gerar uma vez

Gerar tempa: |25.1I.’J.2010 17:26:24 [ERg |
() Gerar pericdicamente

Periodo: |Diariamente S |

Gerar primeira: |25. 10,2010 17:26:24 |

<< Voltar H AVangar = H Cancelar H Conduir |

Nessa caixa de didlogo, escolha se vocé deseja gerar o relatdrio apenas uma vez no
horario selecionado ou se deseja gerar o relatério periodicamente:

. Gerar uma vez em uma hora especifica- selecione a hora e a data exatas da
geracao.
. Gerar periodicamente- escolhaPeriodo(diariamente, semanalmente,

mensalmente) para a geragao e a data e hora da Primeira geracao.

Pressione Avancgar para continuar na proxima parte:
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&F Assistente de definicio de programacéo de relatéric =

Enviando e-mail: Rt

0 Servidor AVG Admin ndo estd configurado para envio .
de emails. Configuragdes

Enviar email apos geragao de relatorio
Endereco de e-mail:

Assunto do email:

Corpo do email;

Enviar relatorio como anexo

<< Voltar H AVangar = ] l Cancelar I Conduir

Se quiser enviar o relatério ou uma notificagdo por e-mail no momento que ele for
gerado, habilite a caixa de selecdo Enviar e-mail apds geracao de relatério.

Para usar o recurso de e-mail, & necessario primeiro definir as configuragdes de SMTP
no AVG Admin Server (Guia E-mail).

Clique nas Configuracoes do AVG Admin Serverpara definir as configuracdes de
SMTP/E-mail agora.

Observacao: para saber mais sobre as configuragdes do AVG Admin Server para o
envio de e-mails, consulte o tépico Guia E-mailno capitulo Configuracao/Configuragcdes
do AVG Admin Server.

Se vocé ja tiver configurado a guia E-mail na configuragdo do AVG Admin Server,
visualizara os valores predefinidos nos campos apropriados. Se esse ndo for o caso,
verifique as configuragcdes do AVG Admin Server ou preencha os valores
personalizados.

Se quiser receber relatdrios diretamente como anexo, habilite a caixa de selegcdo
Enviar relatério como anexo e, no menu suspenso, selecione o formato de
preferéncia para fornecimento dos relatdrios.

Se vocé ndo optar por receber o relatério como anexo, sé receberd um e-mail de
notificacdo e tera que analisar o relatério manualmente no Console do AVG Admin.

Quando estiver preparado, prossiga para a tela final pressionando o botdo Avancar.

Na proxima tela, verifiqgue se todas as configuragdes estdo corretas e finalize o
processo pressionando o botao Concluir.
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6.9.3. Relatorios gerados
Esse grupo contém uma lista de todos os relatérios gerados no momento.

Para abrir o relatorio, clique com o botdo direito do mouse na linha selecionada e, no
menu de contexto, selecione o itemMostrar.

Para excluir o relatério, clique com o botdo direito do mouse na linha selecionada e, no
menu de contexto, selecione o itemRemover.

Apos abrir um dos seus relatérios gerados, vocé também pode imprimi-lo ou salva-lo
como um arquivo zip contendo arquivos html e imagens correspondentes.

6.9.4. Filtragem
E possivel aplicar vérios filtros de listagem ao modo de exibicdo Relatérios gerados.

Por padrdo, os filtros estdo disponiveis no Painel de filtro, na parte inferior esquerda
da tela.
Por padrdo, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.
Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a string Estac * aplicada
no filktro Nome da estacdo, exibird também Estacdo01, Estacdo02, etc.
As opcles de filtragem para os Relatorios gerados sao:
Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selecdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos
imediatamente.
. Modelo de relatorio

No menu suspenso, selecione um nome de modelo de relatdrio que deseja filtrar.
o Nome do agendamento

Insira um nome de programacao personalizado para filtragem.
° Data

Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selecao ao lado do nome ou clique com
0 botao direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione

Desativar todos os filtros.

Observacgao: todos os filtros fazem distingdo entre mailusculas e minusculas!
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6.10. Licencas

Este item oferece uma visdo geral de todos os numeros de licenga usados. Ela permite
monitorar facilmente todos os numeros de licenca existentes, além de adicionar ou
atualizar o numero de licencas para estagdes individuais ou varias estacgdes.

6.10.1. Configuracoes compartilhadas

No modo de exibigdo, vocé vera a lista de todos os grupos (incluindo os
personalizados).

As seguintes opgGes estardo disponiveis se vocé clicar com o botdo direito do mouse
no menu de contexto de cada grupo:

. Obrigatdrio - marcara o uso de determinado nimero de licenga para o grupo
selecionado, o que significa que todas as estacdes do grupo o usarao.

. Altere numero da licenga - abrirda uma nova caixa de didlogo permitindo inserir
um numero de licenga diferente.

Depois de alterado, o nimero de licenca serd aplicado em todas as estacbes do grupo
determinado.

Observacao: o(s) novo(s) numero(s) de licenca serd(do) implantado(s) em estacdes
individuais quando o processo de sincronizacdo ocorrer. Mais informagbes sobre o
processo de sincronizagdo podem ser encontradas no capitulo Processo de
sincronizacao.

6.10.2. Estacoes

No modo de exibicdo, vocé vera a lista de todas as estagBes. As seguintes opgoes
estardo disponiveis se vocé clicar com o botdo direito do mouse no menu de contexto
de cada estacdo:

. Obrigatorio - marcara o uso de determinado niimero de licengca como obrigatdrio
para a estacao selecionada.

) Altere numero da licenga - abrira uma nova caixa de didlogo permitindo inserir
um numero de licenga diferente.

Depois de alterado, o nimero de licenca sera aplicado em todas as estac6es do grupo
determinado.

Observacao: o(s) novo(s) nimero(s) de licenca sera(do) implantado(s) em estagbes
individuais quando o processo de sincronizacdo ocorrer. Mais informacdes sobre o
processo de sincronizacdo podem ser encontradas no capitulo Processo de

sincronizacao.
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6.11. Solicitacoes pendentes

Este item possibilita a visualizagdao de todas as solicitagdes pendentes atualmente
enviadas do Console do AVG Admin. Vocé também podera exclui-las clicando com o
botdo direito do mouse e selecionando Excluir solicitagoes selecionadas no menu de
contexto.

6.11.1. Filtragem
E possivel aplicar varios filtros de listagem a exibicdo Solicitacées pendentes. Por

padrdo, os filtros estdo disponiveis no Painel de filtro, na parte inferior esquerda da
tela.

Por padrdo, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da
tela. Se ele ndo estiver visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro
no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere
curinga substitui qualquer caractere ou string. Por exemplo, a string Estac* aplicada
no filktro Nome da estacao, exibird também Estacdo01, Estacdo02, etc.

As opgOes de filtragem para as Solicitacoes pendentes sao:

Observacao:para usar um filtro, marque a caixa de selegdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos
imediatamente.

. Tipo de solicitacao

Clique duas vezes no campo para abrir o menu suspenso com uma lista de tipos
de solicitacGes e escolher aquela que vocé deseja filtrar.

. Nome da estacao

Clique duas vezes no campo para inserir um nome de estagcao personalizado para
filtragem.

. Data

Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do nome ou clique com
o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione

Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distingdo entre mailisculas e minusculas!
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6.12. Instalador de rede

Esse é o Instalador de rede integrado, que permite adicionar/remover estacdes para
instalar remotamente e observar o status da instalagao.

Observacao: essa opcdo serve apenas para a instalacdo em rede. Se vocé preferir
criar um script de instalacdo, devera usar o Assistente do instalador do AVG
Network independente.

Para adicionar novas estagdes para instalagao remota, basta clicar com o botao direito
do mouse no nome do no6 Instalador de rede e, a partir do menu de contexto,
selecionar Adicionar novas estacoes. A caixa de diadlogo Verificacao de rede
aparecera. Consulte o capitulo Verificacdo de rede para obter mais informagdes.

Os outros itens no menu de contexto sao os seguintes:

o Mostrar progresso da verificacao de rede

‘ Progresso da verificagdo de rede...

A lista de estagGes de dominio esta sendo analisada —

Detalhes da verificacdo de rede

Total de estagies examinadas:
Total de estactes:

Total de estacdes com AVG:
Total de estagies sem AVG:
Total de estacies indisponiveis:

[ R o o

| Fausa || Abortar |

Exibe uma visdo geral do processo de verificacdo de rede. Use o botdo Abortar
para interromper o processo de verificagdo. O botdo Pausar ird interromper o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a verificacao).

. Exportar lista de todas as estagoes - permite exportar a lista de estagdes
adicionadas para um arquivo .csv.

. Instalar todas as estagoes - iniciara a instalagdo em todas as estagdes da
lista.

6.12.1. Verificacao da rede

Antes de comegar a adicionar estagdes e instalagdes remotas, pode ser Util ler os
seguintes capitulos:

. Instalacido remota no Windows XP Home
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. Recomendacoes para componentes

. Requisitos de rede

Antes de poder instalar uma estacdo remotamente, vocé deve adiciona-la usando um
assistente simples. Para fazer isso, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome
do né do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Adicionar
novas estagoes. A caixa de didlogo Verificacdo de rede aparecera:

&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado) (=23

Verificagéo da rede

BEapa 7/10

— Método de verificacao da rede
0 assistente verificara se o AYG esta instalado nas estactes selecionadas da rede. Escolha o método
preferendial de verificacdo da rede. Vocé pode verificar um dominio ou um intervalo IP (disponivel na
proxima caixa de didloga).

Inzerir um intervalo IP ;I

— Senha do AVG Agent

0 servico AVG Agent fornece a instalacdo do AVG em estagbes selecionadas. Insira a senha
Necessaria para comunicacdo segura entre o assistente e o servico A¥YG Agent em execucdo nas
estaghes remotas. Sem a senha correta, nenhuma operacdo pode ser realizada.

¥ Mascara de senha Senha: |

—I Verificar vers3o do AVG a partir do AVG DataCenter
tempo maximo desde que a dlkima estagdo foi contatada I 2 _l: (horas)

Cligue no botdo Avancar para continuar na proxima caixa de didlogo, em que vocé pode definir intervalos
P,

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

No método de Verificacdao da rede , selecione na lista suspensa seu método de
selecao de estacbes preferido. As opgdes sao as seguintes:

. Todas as estacoes do dominio - essa opcdao verificara todas as estagoes
disponiveis no dominio local.

o Inserir um intervalo IP - essa opgao permite escolher um intervalo especifico
de enderegos IP.

. Importar estagoes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e vocé
podera escolher um arquivo em uma lista de estacGes a serem verificadas. O
arquivo de texto de origem deve conter o nome de uma estagdo ou um enderego
de IP por linha.

o Selecionar uma unica estacdo - essa opgao permite digitar um nome de
computador (nome DNS) ou enderego IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estagdes especificas
diretamente do Active Directory.
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Observacao: essa opcdo esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer
parte de um dominio.

A secdo Senha do Agente AVG contém um campo Senha, onde é possivel digitar uma
senha para proteger a comunicagao entre o assistente e o servico Agente do AVGnas
segOes remotas. Depois de definida, nenhuma operagdo usando o assistente podera
ser realizada nas estagdes remotas sem o uso da senha. A senha esta relacionada
apenas ao servico Agente AVG e nao tem influéncia sobre as outras configuragdes de
estagOes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgdo para impedir que a senha
seja exibida no monitor do computador.

Observacao: o processo de instalacdo na estacdo esta oculta, isto é, um usuario
conectado ndo sera capaz de interferir no progresso da instalagao.

A opcdo Nivel de log permite que vocé especifique o nivel de detalhe do log:

) Somente erros — .- apenas os erros relacionados a execucdo do aplicativo sdo
registrados em log, por exemplo, tentativas ndo autorizadas de conexao, tempos
limites de rede e assim por diante.

) Detalhado - informagdes sobre as operagdes solicitadas e realizadas pelo
servico em uma estacao.

) Depuragdo - registros bem detalhados cobrindo os diagndsticos do programa;
apos selecionar esse nivel, os arquivos de log ficardo muito extensos.

. Desativar - nenhum log sera salvo (padrao).

Outras opgdes que podem ser configuradas:

) Porta -porta de comunicagdo TCP/IP, onde o servigo do Agente AVG ouvira a
conexdo do assistente. O valor padrdo é 6150 e, geralmente, ndo é necessario
altera-lo.

) Tempo limite -- o valor do tempo limite do Agente AVG e da comunicagao do

assistente em milissegundos. Quando ndo ha resposta dentro do valor
especificado no processo de comunicagdo do Agente AVG e do assistente, a
conexdo é encerrada com um erro. Se a rede estiver muito ocupada ou as
estacdes com o AVG instalado estiverem muito lentas, aumente esse valor de
tempo limite para impedir erros de tempo limite de conexao.

Ap0s selecionar todos os pardmetros necessarios, clique no botdo Avancar para
prosseguir.
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Se escolher adicionar todas as estagdes do dominio, a caixa de didlogo de verificacao
de rede aparecera:

-

. Progresso da verificagdo de rede... E

A lista de estagbes de dominio esta sendo analisada

Detalhes da verificacao de rede

Total de estactes examinadas:
Total de estacies:

Total de estacies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis:

Lo o e e

Pausa || Abortar

A caixa de didlogo exibe uma visdo geral do processo de verificagdo de rede. Vocé ndo
precisa esperar a verificagdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando
o botdo Fechar e continue trabalhando com o Console. Para abrir a caixa de didlogo
novamente, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome do né do Instalador
de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da
verificacao de rede.

E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de
didlogo. O botdo Pausar ird interromper o processo temporariamente (use o botdo
Continuar para retomar a verificacdo).

Ao terminar de adicionar estag0es, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede
remota para obter instrugdes sobre como instalar remotamente as estagoes
necessarias.
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Se vocé optar por adicionar estacées de acordo com um intervalo IP, a seguinte caixa
de didlogo sera exibida:

Instalagdo remota do AVG via rede

Configuracoes de intervalos IP
Eapa 4/7

— Enderegos IP - estagdes: 20

0 assistente verificard se o0 AVG estd instalado
na sua rede. Insira intervalos IP gque identifiguem
estacies a serem verificadas.

010.100,245.001 - 010, 100, 245.020

De: | 10 . 100 . 245 . 1

Para: | 10 . 100 . 245 . 20

Adicionar | Remaver

Ajuda | =< Voltar Avancar => Cancelar

E necessario especificar o intervalo de verificacdo digitando o endereco IP aqui. No
campo De, digite um endereco IP e no campo Para digite um endereco de término.
Clique no botdoAdicionarpara adicionar o intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja
remover e clique no botao Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, clique no botdo Avancar para
continuar. A janela Verificagcdo de rede aparecera:
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. Progresso da verificagdo de rede... E

A lista de estagbes de dominio esta sendo analisada @—

Detalhes da verificacao de rede

Total de estactes examinadas:
Total de estacies:

Total de estacies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis:

Lo o e e

Pausa || Abortar

A caixa de didlogo exibe uma visdo geral do processo de verificagdo de rede. Vocé ndo
precisa esperar a verificagdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando
o botdo Fechar e continue trabalhando com o Console. Para abrir a caixa de didlogo
novamente, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome do né do Instalador
de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da
verificacao de rede.

E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de
didlogo. O botdo Pausar ird interromper o processo temporariamente (use o botdo
Continuar para retomar a verificacdo).

Ao terminar de adicionar estag0es, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede
remota para obter instrugdes sobre como instalar remotamente as estagoes
necessarias.

Se vocé optar por adicionar as estacdes selecionadas em um arquivo, verad uma caixa
de didlogo solicitando o arquivo. Localize o arquivo e confirme sua escolha. O formato
do arquivo de origem contém um nome de estagdo por linha no formato de texto
simples.

Em seguida, a caixa de didlogo de verificacdo de rede sera exibida:
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. Progresso da verificagdo de rede... E

A lista de estagbes de dominio esta sendo analisada

Detalhes da verificacao de rede

Total de estactes examinadas:
Total de estacies:

Total de estacies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis:

Lo o e e

Pausa || Abortar

A caixa de didlogo exibe uma visdo geral do processo de verificagdo de rede. Vocé ndo
precisa esperar a verificagdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando
o botdo Fechar e continue trabalhando com o Console. Para abrir a caixa de didlogo
novamente, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome do né do Instalador
de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da
verificacao de rede.

E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de
didlogo. O botdo Pausar ird interromper o processo temporariamente (use o botdo
Continuar para retomar a verificacdo).

Ao terminar de adicionar estag0es, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede
remota para obter instrugdes sobre como instalar remotamente as estagoes
necessarias.
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Se vocé optar por adicionar uma Unica estacdo, a seguinte caixa de didlogo sera
exibida:

. Inserir uma dnica estagdo E

Insira um nome de computador ou enderego IP. O
assistente tentara localizar o computador na rede e
verificard a instalacdo do AVG nele.

—Localizar computador de acordo com

&' Nome do computador

" Enderego IP

|12?.0.n.1

Ajuda | (04 | Cancelar I

Cliqgue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o
endereco IP. Confirme sua escolha, clicando no botdao OK . A janela Verificacdo de
rede abrira:

-

" Progresso da verificagdo de rede... E

A lista de estagdes de dominio esta sendo analisada

Detalhes da verificacao de rede

Total de estacies examinadas:
Total de estacies:

Total de estacies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

Lo e e o o

Pausa || Abortar

A caixa de didlogo exibe uma visdo geral do processo de verificagcdo de rede. Vocé nao
precisa esperar a verificagcdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando
o botdo Fechar e continue trabalhando com o Console. Para abrir a caixa de didlogo
novamente, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome do né do Instalador
de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da
verificacao de rede.
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E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de
didlogo. O botdo Pausar ird interromper o processo temporariamente (use o botdo
Continuar para retomar a verificagao).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede
remota para obter instrugdes sobre como instalar remotamente as estagoes
necessarias.

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por adicionar as estagdes
selecionadas no Active Directory. Uma nova caixa de didlogo sera exibida (caixa de
didlogo padrdao do Windows para a selecdo de computadores). E possivel selecionar
varias estagoes (separe os valores por um ponto-e-virgula) digitando os nomes das
estagdes manualmente ou usando os recursos avangados da caixa de didlogo para
pesquisa.

Em seguida, a caixa de didlogo de verificacdo de rede sera exibida:

‘ Progresso da verificagdo de rede...

A lista de estagbes de dominio esta sendo analisada @—

Detalhes da verificagao de rede

Total de estacies examinadas:
Total de estacies:

Total de estagdes com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacies indisponiveis:

Lo e e e

Pauza | | Abortar

A caixa de didlogo exibe uma visdo geral do processo de verificacdo de rede. Vocé nao
precisa esperar a verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando
o botdo Fechar e continue trabalhando com o Console. Para abrir a caixa de didlogo
novamente, basta clicar com o botdo direito do mouse no nome do né do Instalador
de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da
verificacdo de rede.

E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de
didlogo. O botdo Pausar ird interromper o processo temporariamente (use o botdo
Continuar para retomar a verificagao).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacao de rede

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados.




¥ AvG

remota para obter instrugGes sobre como instalar remotamente as estacdes
necessarias.

6.12.2. Instalacao de rede remota

Assim que vocé adiciona estacfes para instalagao remota, o AVG Admin Server
comeca a verificar seu estado. Vocé pode ver instantaneamente se a estagdo
verificada esta on-line, se existe um AVG ou Agente AVG instalado e a sua versdo. Ha
varias operacdes disponiveis para estagdes adicionadas (disponiveis clicando com o
botao direito do mouse no menu de contexto):

o Verificar novamente o estado das estacoes selecionadas - verifica o status
da estagdo e a versao do AVG novamente.

. Excluir as estacoes selecionadas - remove as estagdes selecionadas da lista.
. Alterar as configuracoées do Agente AVG das estacoes selecionadas - exibe

uma caixa de didlogo com as configuragdes para o Agente AVG das estagdes
selecionadas:

. Configuragtes do agente do AVG
Senha do AVG Agent

0 servico AYG Agent fornece a instalacio do A¥G em estacOes selecionadas. Insira a senha
necessaria para comunicacio segura entre o assistente e o servigo AYG Agent em execucdo nas
estacies remotas. Sem a senha correta, nenhuma operacdo pode ser realizada.

Mascara de senha Senha:

Nivel de Log Porta: 6150 =

[Fazendo logoff - Contagem(ms) 30000 =

As seguintes opgdes estao disponiveis:

No campo Senha , é possivel digitar uma senha para proteger a comunicagao
entre o assistente e o servico Agente AVG nas estacdes remotas. Depois de
definida, nenhuma operagdo usando o assistente podera ser realizada nas
estacOes remotas sem o uso da senha. A senha esta relacionada apenas ao
servico Agente AVG e ndo tem influéncia sobre as outras configuragdes de
estacdes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgdo para impedir que a
senha seja exibida no monitor do computador.

A opcao Nivel de log permite que vocé especifique o nivel de detalhe do log:
o Somente erros - .- apenas os erros relacionados a execucdo do aplicativo
sdo registrados em log, por exemplo, tentativas nao autorizadas de

conexao, tempos limites de rede e assim por diante.

o Detalhado - informagdes sobre as operagdes solicitadas e realizadas pelo
servico em uma estagao.
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o Depuracgao - registros bem detalhados cobrindo os diagndsticos do
programa; apds selecionar esse nivel, os arquivos de log ficardo muito
extensos.

. Desativar - nenhum log sera salvo (padrdo).

A parte da direita desta secado oferece estas opgdes:

o Porta -porta de comunicagao TCP/IP, onde o servigco do Agente AVG ouvira a
conexao do assistente. O valor padrdao é 6150 e, geralmente, ndo é necessario
altera-lo.

o Tempo limite -- o valor do tempo limite do Agente AVG e da comunicacdo do

assistente em milissegundos. Quando ndo ha resposta dentro do valor
especificado no processo de comunicagdao do Agente AVG e do assistente, a
conexao é encerrada com um erro. Se a rede estiver muito ocupada ou as
estacdes com o AVG instalado estiverem muito lentas, aumente esse valor de
tempo limite para impedir erros de tempo limite de conexao.

o Exportar lista de estacoes selecionadas - exporta as estagdes selecionadas
para um arquivo .csv.

o Instalar estacoes selecionadas - exibe a caixa de didlogo Instalacao de rede
remota, que o ajudara no processo de instalagdo da rede.

Aviso: a instalagdo remota do AVG pode ser executada somente em estacbes com o
sistema operacional suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas
operacionais suportados no capitulo Sistemas operacionais suportados. Além disso, é
necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios de administrador. Nas
estaclOes que executam o MS Windows XP Home, a instalacdo do AVG deve ser feita

manualmente ou usando o script de login script e o servico Agente do AVG (para
obter detalhes, consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home).

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

Vocé pode escolher a instalagdo de rede remota basica ou avancada:
. Instalacdo de rede remota bdsica - recomendavel para iniciantes.

o Instalacdo de rede remota avancada - recomendavel para usuarios
experientes.

Antes de comegar o processo de instalacao das estacGes remotas, pode ser Util ler os
seguintes capitulos:

o Instalacdo remota no Windows XP Home
. Recomendacbes para componentes

. Requisitos de rede
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Observacao: este capitulo descreve a configuracdo basica do Instalador de rede,
disponivel a partir do Console do AVG Admin. Se preferir configurar mais detalhes, va
para o capitulo Instalacdo de rede remota avancada.

Este assistente permite instalar o AVG remotamente em estagdes em poucas etapas
basicas.

&K Assistente deInstalagdo em Rede AVG (=23

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacio em rede:

(+ Instalacio de rede remota

Instalagdo do AVG em estagies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

" Criagdo do script de instalagio do AVG

Criacdo do batch e do script de instalacdo para instalaco a partir de um CD ou pasta de rede.

[~ Modo Avangado

Opcdo para configuracies detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Indui nivel de registro em log,
porta do servico AVG Agent, selecio de componentes do AVG a serem instalados desinstalados, etc.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Se vocé ja tiver usado o assistente e salvo uma configuracdo personalizada em um
arquivo de configuragao (disponivel na etapa final), podera carregar as configuragdes
agora selecionando o botdao Carregar configuracoes.

Para reverter as configuragdes originais predefinidas por padrao, pressione o botao
Configuracoes padrao .

Durante o processo de instalagdo, vocé podera salvar o progresso da configuragao a
qualguer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdo CTRL+S. Uma nova caixa
de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de configuracao.

Se desejar usar as configuragdes padrdo em toda a instalacdo, vocé sempre pode usar
o botdo Ignorar para prosseguir para a etapa de instalagcao final (consulte abaixo para
obter mais detalhes).

Para continuar, clique no botdao Avancar.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Instalagao Remota AVG

BEapa 1/7

Ainstalacdo remota do AWG estd disponivel nos seguintes sistemas operacionais Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 ou superior.

0 Assistente ird primeiro instalar e iniciar o servico A¥G Agent no computador remoto e, em seguida,
ird transferir os arguivos de instalacdo do AYG. A instalacdo propriamente dita serd executada por este
SErvigo.

OBSERYAGCAO: A instalacio remota em estacies com o sistema operacional Windows XP Home
reguer que o servigo AYG Agent seja manualmente instalado e inidado (apenas se ele ainda nao
estiver em execucdo).

0 servigp AWG Agent pode ser instalado e inidado manualmente ao executar o seguinte comando:
avgagent.exe “nstall =tart Ainstalagdo remota do AWG reguer uma permissao para os seguintes
servicos & portas:

1. Ping (ICMP tipo 0 — Solidtagdo de eco de entrada).

2. Compartihamento de arquivo e impressora (isto &, portas TCP 139, 445 e portas UDP 137, 138,
compartilhamento de arquivo simples desativado).

3. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

4, Comunicacdo na porta TCP 6150 para comunicacdo entre este Assistente e o servico AWG Agent.

Cancelar

Ajuda | =< Voltar

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciara o
servico do Agente AVG na estagdo de destino, em seguida transferird os arquivos de
instalacdo do AVG e processara a instalagdo de acordo.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excegdes em relacdo a instalagao
remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informagoes detalhadas sobre as configuragées das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

N&o é possivel instalar automaticamente em estagdes com Windows XP Home na forma
remota. Consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home para obter mais
informagodes.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Configuracoes de Instalagao

BEapa 2/7

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

— Informagbes de Licenga

™ Nome: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[~ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[¥ mimero de licenca: I UM4W4-KBOI7-EDOVP-QA2P-Q7TGR-]

— Pasta com o pacote de instalagao do AVG
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Fazer download da vers3o mais recente do
AVG 2011 na Internet para a pasta
selecionada

concluido: 0%

Configuragbes proxy... | Download |

Depois de dlicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

Ajuda Alteragdo no numero da licenca. .. =< Voltar | Avancar => Cancelar |

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:

o Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuragbdes padrao do sistema.

. Selecado do pacote de instalacdo do AVG - vocé pode manter as configuracbes
padrao (e permitir que o servidor de Admin faca download do pacote mais
recente para vocé) ou escolher um caminho personalizado no menu suspenso.
Nesse caso, especifiqgue o caminho completo para o AVG pacote de instalagdo ou

use este botdo E para selecionar a pasta adequada.

o Armazenamento dos pacotes de instalacao no lado do servidor de Admin -
aqui vocé pode escolher se deseja:

o Excluir o pacote de instalacdo apds a instalacédo ter sido realizada com
éxito (a partir do servidor de Admin)

. Excluir o pacote de instalacdo apdés um numero especifico de semanas.

o Alteracdo do numero de licenca - use esse botdo para inserir um novo numero
de licenca a ser usado para instalagdes remotas do AVG.
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&K Instalacdio remota do AVG via rede

Configuracoes de administragcao remota

BEapa 3/7

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracao Remota, desmargue a opgdo Administrac3o remota.

~~ Administragie Remota

Endereco de Conexdo com o AVG DataCenter SCRO1:4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[™ adicionar nova estacio ao grupo: I LI

—v Servidor de atualizagdo personalizado

Enderego do servidor de atualizac3o: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | =< Voltar | EAvan@r == Cancelar

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
Nome de usuario e a Senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagodes pelo
Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagdo que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa e
preencha o enderego dele agora.
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. Configuragdes da Conta

AIR - 10,100.245.1

Insira 0 nome € a senha da conta do usudrio que vocE
deseja executar a instalacdo no computador alvo.

Mome da conta: I |

Senha: I

oK I Cancelar |

Nessa etapa final, preencha os detalhes de login para a(s) estacao(des) remota(s) e
clique no botdo Adicionar. E possivel inserir varios logins. Depois de concluido, clique
no botdo Instalar para iniciar a instalagcdo remota. Vocé podera observar o status da
instalagao na exibicao do Instalador de rede.

Use a opgao Salvar configuragoes para salvar a configuragdo usada.

Observacao: para listar as estacoes instaladas recentemente que permanecem em
um estado incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até
Estacoes/Estacoes ndao compativeis.

Além disso, no Windows XP SP2/Windows 7/Vista ou possivelmente superior com o
Windows Firewall ativado, o Agente AVG, quando instalado, criara automaticamente
uma regra de comunicacdo e permitird sua execugdo e a comunicagdo na rede.

Observacao: este capitulo descreve a configuracdo avancada do Instalador de
rede, disponivel a partir do Console do AVG Admin. Se preferir configurar menos
detalhes, va para o capitulo Instalacao de rede remota bdsica.

Este assistente permite instalar o AVG remotamente em estagdes em poucas etapas
basicas.
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&K Assistente de Instalacio em Rede AVG

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacio em rede:

(+ Instalacio de rede remota

Instalagdo do AVG em estagies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

" Criagdo do script de instalagio do AVG

Criacdo do batch e do script de instalacdo para instalaco a partir de um CD ou pasta de rede.

¥ Modo Avancado

Opcdo para configuracies detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Indui nivel de registro em log,
porta do servico AVG Agent, selecio de componentes do AVG a serem instalados desinstalados, etc.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Se vocé ja tiver usado o assistente e salvo uma configuracdo personalizada em um
arquivo de configuragao (disponivel na etapa final), podera carregar as configuragdes
agora selecionando o botdao Carregar configuracoes.

Para reverter as configuragdes originais predefinidas por padrao, pressione o botao
Configuracoes padrao .

Durante o processo de instalagdo, vocé podera salvar o progresso da configuragao a
qualguer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdo CTRL+S. Uma nova caixa
de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de configuracéo.

Se desejar usar as configuragdes padrdo em toda a instalacdo, vocé sempre pode usar
o botdo Ignorar para prosseguir para a etapa de instalagcao final (consulte abaixo para
obter mais detalhes).

Para continuar, clique no botdao Avancar.
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&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado)

Instalagao Remota AVG

BEapa 1/10

Ainstalacdo remota do AWG estd disponivel nos seguintes sistemas operacionais Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 ou superior.

0 Assistente ird primeiro instalar e iniciar o servico A¥G Agent no computador remoto e, em seguida,
ird transferir os arguivos de instalacdo do AYG. A instalacdo propriamente dita serd executada por este
SErvigo.

OBSERYAGCAO: A instalacio remota em estacies com o sistema operacional Windows XP Home
reguer que o servigo AYG Agent seja manualmente instalado e inidado (apenas se ele ainda nao
estiver em execucdo).

0 servigp AWG Agent pode ser instalado e inidado manualmente ao executar o seguinte comando:
avgagent.exe “nstall =tart Ainstalagdo remota do AWG reguer uma permissao para os seguintes
servicos & portas:

1. Ping (ICMP tipo 0 — Solidtagdo de eco de entrada).

2. Compartihamento de arquivo e impressora (isto &, portas TCP 139, 445 e portas UDP 137, 138,
compartilhamento de arquivo simples desativado).

3. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

4, Comunicacdo na porta TCP 6150 para comunicacdo entre este Assistente e o servico AWG Agent.

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciara o
servico do Agente AVG na estagdo de destino, em seguida transferird os arquivos de
instalacdo do AVG e processara a instalagdo de acordo.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excegdes em relacdo a instalagao
remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informagoes detalhadas sobre as configuragées das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

N&o é possivel instalar automaticamente em estagdes com Windows XP Home na forma
remota. Consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home para obter mais
informagodes.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Configuracoes de Instalagao

BEapa 2/10

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

— Informagbes de Licenga

™ Nome: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[~ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estagao de destino sera usado
[¥ mimero de licenca: I UM4W4-KBOI7-EDOVP-QA2P-Q7TGR-]

— Pasta com o pacote de instalagao do AVG
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Fazer download da vers3o mais recente do
AVG 2011 na Internet para a pasta
selecionada

concluido: 0%

Configuragbes proxy... | Download |

Depois de dlicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

<< Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes parametros de instalagao:

Ajuda Alteragdo no numero da licenca. ..

o Informacoes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatoério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do
Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdao correspondente e
mantenha as configuragbdes padrao do sistema.

. Selecado do pacote de instalacdo do AVG - vocé pode manter as configuracbes
padrao (e permitir que o servidor de Admin faca download do pacote mais
recente para vocé) ou escolher um caminho personalizado no menu suspenso.
Nesse caso, especifiqgue o caminho completo para o AVG pacote de instalagdo ou

use este botdo E para selecionar a pasta adequada.

o Armazenamento dos pacotes de instalacao no lado do servidor de Admin -
aqui vocé pode escolher se deseja:

o Excluir o pacote de instalacdo apds a instalacédo ter sido realizada com
éxito (a partir do servidor de Admin)

. Excluir o pacote de instalacdo apdés um numero especifico de semanas.

o Alteracdo do numero de licenca - use esse botdo para inserir um novo numero
de licenca a ser usado para instalagdes remotas do AVG.
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&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado)

Configuracoes de administragcao remota

BEapa 5/10

Insira a string de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar as estacies com o AVG
Administracao Remota, desmargue a opgdo Administrac3o remota.

~~ Administragic Remota

Endereco de Conexdo com o AVG DataCenter SCRO1:4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[™ adicionar nova estacio ao grupo: I LI

—v Servidor de atualizagdo personalizado

Enderego do servidor de atualizac3o: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

As opgdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuracées, recomendamos
manter as configuragbes padréao.

. Administracao Remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexao do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também o
Nome de usuario e a Senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagodes pelo
Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacao(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagdo que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa e
preencha o enderego dele agora.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

Selecione componentes

BEapa 3710

Escolha componentes de instalagdo. Se nenhum componente for seledonado, o AVG sera instalado de
acordo com as configuracdes padréo.

% Instalar o AYG com configuragBes padrio

~ " Seledonar componentes de instalacio - :
[] AVG 2011 Ma esguerda vocé pode marcar os componentes que deseja
instalar ou remover,

-] Gadgets (05 simbolos significam o sequinte:
-] Identity Protection
B- LinkScanner Componente serd instalada

~[] AVG Search-Shield

O AVG surf-shield 0 componente serd desinskalado ou ndo serd
B0 Verificador de E-mail inskalada

~[] Complemento do Microsoft OL Configuracdo padrio de cada instalador serd
O Plug-in para The Bat! utlizada

{” Desinstalacdo remota do AVG

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Nesta etapa, vocé pode optar por instalar o AVG com as configuragdes padrao ou
selecionar componentes personalizados.

a [¥ Instalar o Barra de Ferramentas de seguranca da AVG

. Instalar o AVG com configuracoes padrao - selecione essa opgao se preferir a
instalagdo dos componentes padrao.

o Selecionar componentes de instalacao - selecione esta opgao para ver uma
estrutura de arvore oferecendo uma lista de componentes do AVGque podem ser
instalados ou desinstalados. Na lista de componentes, selecione:

o] componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o} componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os
desta forma

0 As configuragdes padrao serdo usadas para os componentes que ficarem
em branco (O).

) Desinstalacao remota do AVG - permite que o AVGseja removido.

) Instalar o AVG Security Toolbar - escolha para instalar o AVG Security Toolbar.
O AVG Security Toolbar conta com a tecnologia LinkScanner que lhe permite
saber se os sites que vocé esta prestes a visitar sdo seguros. Entre outros
recursos, ele também ajuda a navegar pela Internet mais facilmente.
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. Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado)

As opcoes de instalacao

Eapa 4/10

Escolha as opgies e o comportamento da instalagio do AVG
— Parametros do Setup

[~ Ativar o Firewall do Windows apés a instalagio

™ Cancelar setup se o AVG 2011 j3 estiver instalado

[T Fechar todos os programas abertos que podem impedir 3 instalacgo

™ Reinidar computador apés finalizar o setup AVG 2011 se necessario

[¥ Exibe uma mensagem de natificaco com relacdo & reinicislizacio agendada do sistema no computadar

I 10 3: atraso em minutos

Mostrar o progresso da instalacdo Isemp oculto ;I
~ Propriedades do Setup
[ Onde instalar: caminho padrdo de sistema _I
[ Linguagem do Setup: Alemao ;I
[ selecione o diretdrio onde o arquive de log do AVG 2011 serd armazenado:
caminho do log de instalagdo padrao _I

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Na secdoParametros de configuracdao, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Ativar o firewall do Windows apés a instalagcao - caso nao pretenda instalar o
componente de Firewall do AVG, vocé pode escolher ativar o firewall do Windows
assim que a instalagdao terminar.

o Reinicializar o computador depois de concluir a instalacao do AVG 2011, se
necessario - em certos casos (instalagdao do componente firewall, por exemplo),
pode ser necessaria uma reinicializagdo do computador para concluir o processo
de instalagao.

o Exibir uma mensagem de notificacao referente ao sistema programado no
computador remoto - se a caixa de selegdo anterior estiver marcada, vocé
podera definir também um atraso antes da reinicializacdo. O valor padrdo é dez
minutos.

o Selecionar o tipo de visibilidade do progresso da instalacao- no menu
suspenso, selecione uma das opgOes a seguir:

o instalacdo oculta - ndo serao exibidas informagdes para o usuario
conectado no momento durante o processo de instalagao.

o exibir apenas progresso de instalacdo - a instalagdo ndo exigira
nenhuma atencdo do usuario, mas o progresso estara totalmente visivel na
estacdo.

o exibir assistente de instalagcdo - a instalacdo estara visivel na estacdo e
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0 usuario atualmente logado precisard confirmar manualmente todas as
etapas.

Na secdoParametros de configuracao, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para
instalacao, podera escolhé-lo digitando o caminho aqui. Recomendamos manter
as configuragdes padrao.

o Idioma da instalacdao - escolha um idioma personalizado padrao para a AVG
instalacado e a interface do usuario.

o Selecionar pasta em que o arquivo LOG da instalacdao do AVG 2011 sera
armazenado - se vocé preferir um local personalizado para os arquivos de log
de instalagdo, selecione-o aqui (a pasta ja deve existir na estagdao de destino).

&K Instalaciio remota do AVG via rede (modo avangado) (=23

Opcoes detalhadas de instalacao

Eapa 6/10

Agora, vocé pode alterar todas as opcies de instalacdo remota detalhadamente.

— Configuragoes AVG Agent
Mivel de Log Mome do arquivo de log;
IFazendo logoff ;l I avgagent.log Pingl 1 3:
[W Exduir AVG Agent apds a instalacio do AVG Porta: I 5150 3:
[ Exduir o servico AVG Agent mesmo em estacies em que o Contagem(ms) I 30000 3:
servigo AVG Agent tenha sido instalado manualmente

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Nessa etapa final, preencha os detalhes de login para a(s) estagdo(des) remota(s) e
clique no botdo Adicionar. E possivel inserir varios logins.

A secdo Configuracoes do Agente AVG contém as seguintes opgoes:

. Excluir o Agente AVG depois da instalacdo do AVG - essa opcdo removera
automaticamente o Agente AVG da estagdo, quando o AVG for instalado com
éxito.

o Excluir servico do Agente AVG também em estacoes em que o servigco do

Agente AVG tiver sido instalado manualmente - essa opgao removera
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automaticamente o Agente AVG (quando o AVG for instalado com éxito) de todas
as estagdes a partir das quais o Agente AVG ndo possa ser instalado
automaticamente (ndo recomendado).

Depois de concluido, clique no botdo Instalar para iniciar a instalagdo remota. Vocé
podera observar o status da instalagdo na exibicao do Instalador de rede.

Use a opgao Salvar configuragoes para salvar a configuragdo usada.

Observacao: para listar as estacoes instaladas recentemente que permanecem em
um estado incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até
Estacoes/Estacoes ndao compativeis.

Além disso, no Windows XP SP2/Windows 7/Vista ou possivelmente superior com o
Windows Firewall ativado, o Agente AVG, quando instalado, criara automaticamente
uma regra de comunicacdo e permitird sua execugdo e a comunicagdo na rede.
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7. AVG Admin Server

O AVG Admin Server é usado para proteger a comunicagao entre as estacoes
do AVG e o AVG DataCenter no servidor. Através do AVG Admin Server, as
estacdes do AVG se conectam ao AVG DataCenter usando o protocolo TCP (ou o
protocolo HTTP, mais precisamente), que faz parte de cada instalagdao do sistema
operacional Windows. Dessa forma, as estacdes do AVG nao requerem nenhum outro
componente de terceiros para poder se conectar ao sistema de administragcdo remota.

O AVG Admin Server pode funcionar como um servidor proxy para baixar e distribuir
atualizagdes nas estagOes da rede local (implantando a fungdo UpdateProxy).

Ele funciona basicamente como um servidor da Web simples, oferecendo os arquivos
de atualizacdo as estacGes do AVG. Esses arquivos de atualizacdo sdo baixados dos
servidores centrais de atualizagcdes do AVG apenas uma vez, o que reduz
significativamente a carga do link de conexdao com a Internet, especialmente em redes
maiores.

O AVG Admin Server € iniciado automaticamente depois da implantagdo. Se ndo, vocé
poderd inicia-lo automaticamente a partir do menu Iniciar do WindowsTodos os
programas/AVG 2011 Administracdo remota selecionando AVG Admin Server
Monitor, botao Iniciar servidor.

Mais informacgdes sobre a configuragdo do AVG Admin Server estdo disponiveis no
capitulo Configuracdo/ AVG Admin Server.
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8. AVG Admin Lite

O AVG Admin Lite é uma versdo simplificada da Instalagcdo Remota do AVG. Ele
contém apenas o Assistente de implantagdo do AVG Admin Server e o Assistente de
implantacdo do AVG Admin Server Lite. Ndo ha consoles de gerenciamento disponiveis
(como o Console do AVG Admin) nem opgdes avangadas.

. istent implantaca AVG Admin Server Lite - permite apenas a
implantagao da fungdo UpdateProxy.

. istent instal r do AVG Network Lite - permite apenas a criagdao do
script de instalagdo do AVG.

Para instalar e usar apenas os recursos do AVG Admin Lite, é necessario escolher a
opcao Instalacao do Lite durante o processo de instalagcdo do O AVG Internet
Security Business Edition (para obter mais informagdes, consulte o capitulo Tipo de
instalacdo).

8.1. Assistente de implantacao do AVG Admin Lite

. Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE

Bem-vindo ao Assistente de Implantacao

AVG Admin"'T&

Use este assistente para configurar o Servidor AVG Admin antes da primeira
execucao ou para reconfigurd-o a qualguer momento posteriormente.
Observe gque a reconfiguraco requer a reinicializacdo do servidor.

Servidor AYG Admin O modo Lite pode atuar apenas em uma
funcdo:

Funcdo de Proxy de Atualizacio

« Faz o espelhamento de arquivos de atualizacdo transferidos por download
para estacdes AVG. Condua este assistente para que o Servidor AVG Admin
funcione corretamente.

Ajuda | << Yoltar | Avancar == | Cancelar

A primeira caixa de didlogo explica a finalidade do assistente. Clique no botdo Avancar
para passar para a proxima etapa.

Observacao:é necessario concluir este assistente para continuar com a instalacédo
remota da rede.
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8.1.1. Visao geral da configuracao
. Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE

Visao geral da configuracao

Configuracdo do Servidor A¥G Admin
Funcdo de Proxy de Atualizacdo:
» Pasta dos arquivos de atualizac3o:
C:\ProgramData\Avg 10\Admin Server Data\update
s Servidores de atualizacdo:
+hittp:/fupdate.avg. com softw/10/update/
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 10 update

Enviar despejos de servidor
[ automaticamente para andlise,

Implementar | Cancelar

Esta secdo contém uma visdo geral da configuracdo que sera implantada no seu
servidor. Basicamente somente a fungdo de Proxy de Atualizagdo sera implantada no
seu servidor. A fungdo de Proxy de Atualizagdo atua como um servidor proxy para
download e distribuicdo de atualizagdes em suas estagdes.

<< Voltar

O assistente também criard a pasta de atualizacdo na unidade C: (por padrdo) ou
unidade indicada na sua visao geral.

Vocé também pode marcar a caixa de selegcdo Enviar despejos de servidor

automaticamente para analise a fim de enviar possiveis despejos de meméria do
AVG Admin Server diretamente para o nosso suporte técnico para serem analisados.
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8.1.2. Conclusao

Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE

Progresso da implantagao

Acdo |
Armazenando configuracdes de espelhamento de atualiza. ..

A implantaggo do Servidor AVG Admin foi finalizada com sucesso.
Clique em Concluir para iniciar o servidor.

<< Vaolkar | Conduir | Cancelar |

Se o procedimento tiver ocorrido sem falhas, vocé verd uma caixa de didlogo similar a
acima. Clique em Concluir para fechar o assistente e continuar no Assistente do
instalador do AVG Network Lite.
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8.2. Assistente do instalador do AVG Network Lite

Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE

- Assistente de Instalacio em Rede AYG O LITE o orienta passo a
passo pelo processo de instalacdo do AVG em estacdes na sua rede.

L Com este assistente, vocé pode
= Criar um script de instalagdo, gue pode ser usado para instalacdo a

partir de um CD ou pasta de rede.

Use a teda F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
informacbes adidonais.

Avancar :=:=I Cancelar |

O Assistente do instalador do AVG Network Liteo orientara rapidamente pelo

processo de criacdo de scripts do AVG. O script podera entdo ser usado para instalar o
AVG nas estagoes.

<< Yolar
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8.2.1. Configuracoes de instalacao
Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE

Configuracoes de Instalagao

Bapa 1/3

Insira os parametros necessarios para a instalacio do AYG nas estagbes:

Informactes de Licenca

™ Nome: I o valor do sistema padréo & partir da estacdo de destino serd usado
[ Empresa: I o valor do sistema padrdo a partir da estacio de destino seré usado
I mimero de licenga: I UMW 4-KBOI7-EDOVP-Q7K2P-Q7TGR-]

Depois de dicar no botdo Awvancgar, o assistente verificara a relevanda do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

<< Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Preencha os valores solicitados. O campo Numero de licenca é obrigatorio e deve ser
preenchido. Como alternativa, marque as caixas de selecdo Nome e/ou Empresa e
preencha os valores apropriados.

Ajuda Alteragdo no numero da licenca. ..

Use o botdo Alteracao do nimero de licenca para inserir um novo numero de licenga
para as instalagdes do AVG.
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8.2.2. Criacao do script de instalacao do AVG

& Assistente de Instalacio em Rede AVG LITE =

Criacgao do script de instalagao do AVG

Bapa 2/3

Selecione o local em gue o script de instalagdo deve ser criado. Se o pacote de instalacdo do AVG mais
recente ndo estiver nesse local, ele serd transferido por download da Internet.

— Selecione o local em que vocé deseja armazenar o script de instalagio

' Midia portatil de armazenamento de dados {USE)

I LI Atualizar |

" Pasta (unidade de rede com direitos de acesso de grava

]

Ajuda | << Voltar | Avancar :=:=I Cancelar |

Nessa caixa de didlogo vocé devera escolher onde salvar o script de instalagdo. Se o
local ndo contiver o pacote de instalacdo do AVG mais recente, o assistente tentara
baixar o arquivo da Internet quando vocé clicar no botao Avancar. Nesse caso,
certifique-se de que haja conexao da Internet disponivel.

Vocé pode escolher uma destas opgdes:
o Midia portatil de armazenamento de dados (unidade USB)

Insira o dispositivo USB removivel (unidade Flash, disco rigido portatil etc), caso
ainda nao o tenha feito e clique no botdo Atualizar para ver o dispositivo na
lista suspensa. Certifique-se de que a unidade ndo seja protegida contra
gravagao.

. Pasta
A selecdo desta opgdo permitira que vocé escolha uma pasta, onde o script sera

armazenado. Se vocé escolher uma pasta de rede, certifique-se de que tenha os
direitos de gravagao corretos.
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8.2.3. Conclusao
. Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE

Resultados da criagao do script de insta

Bapa 3/3

0 script de instalacdo foi aiado com sucesso na pasta:
C:\WsersUser, PC10'Deskiop.

Yocé pode inidar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalacdo AvgSetup.bat.

Ajuda | << Voltar | Conduir I

Se a criagdo do script tiver sido bem-sucedida, vocé vera uma caixa de dialogo similar
a esta. Clique no botdo Concluir para fechar o assistente.

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacgao.

Observacao:se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
podera navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estacdo, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.

3. A janela da linha de comando serd exibida e a instalagdo serd iniciada.

4, Quando a instalacdo estiver concluida, a janela serd fechada automaticamente.
Para usar o script de um dispositivo removivel:

1. Insira o dispositivo removivel na estacdo.

2. Se o recurso de execugdo automatica estiver habilitado no sistema operacional
da estagdo, a instalacdo sera iniciada automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo
AvgSetup.bat manualmente.

4, A janela da linha de comando serd exibida e a instalagdo serd iniciada.
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5. Quando a instalacdo estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Nota:: Vocé também pode criar e distribuir um clone de instalacdo do AVG. Para mais
informacgobes, consulte o capitulo Gerenciador de Configuracdes do AVG abaixo.
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9. Gerenciador de configuracoes do AVG

Observacao: essa ferramenta ndo esta incluida na Administracdo Remota do AVG e
pode ser encontrada como parte da instalagéo (cliente) do AVG.

O Gerenciador de Configuracoes do AVG é uma ferramenta adequada principalmente
para redes pequenas que permite copiar, editar e distribuir as configuragcdes do AVG. A
configuragdo pode ser salva em um dispositivo portatil (unidade flash USB, etc.) e
aplicada manualmente nas estagdes escolhidas.

A ferramenta estd inclusa na instalagcdo do AVG e disponivel no menu Iniciar do
Windows:

Todos os programas/AVG 2011/Gerenciador de Configuragoes do AVG

. Gerenciador de configuragdes do AVG

Gerenciador de configuragtes do AVG

Editar a configuraggo do AVG

¥ (_4 Editar um arquivo de configuragdo
%
p |
L X
L-m Aplicar a configuragdo do arquivo para o AVG
L ol |
=
_EEI' Amazenar a cdpia da configuragdo do AVG em um anguivo

Clonar a instalagdo do AVG

E

o Editar as configuracoes do AVG neste computador
Use este botdo para abrir a caixa de didlogo com as configuragdes avancadas do
seu AVG local. Todas as modificacGes feitas aqui também se refletirdo na
instalagao local do AVG.

o Carregar e editar o arquivo de configuragiao do AVG
Se vocé ja possui um arquivo de configuragdo do AVG (.pck), use este botdo
para abri-lo e edita-lo. Quando vocé confirmar as modificagcdes com o botdo OK
ou Aplicar, o arquivo sera substituido pelas novas configuragdes!

. Aplicar configuracoes de arquivo ao AVG neste computador

Use este botdo para abrir um arquivo de configuracdo do AVG (.pck) e aplica-lo a
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instalagao local do AVG.
o Armazenar a configuracao do AVG local em um arquivo
Use este botdo para salvar o arquivo de configuragcao (.pck) da instalagdo local

do AVG. Se ndo tiver configurado uma senha para as Acdes permitidas, pode
ser exibida a seguinte caixa de didlogo:

‘ Gerenciador de configuragdes do AVG
) 0 uso de Gerenciador de configuracdes ndo esta protegido por uma senha.
Deseja criar uma nova senha para esta estacdo? A mesma senha serd usada no pacote de configuracdo gerado.

Responder Sim se desejar configurar a senha para acesso para Itens permitidos
agora, preencha as informagodes solicitadas e confirme sua escolha. Responder

Nao para ignorar a criagcao de senha e continuar para salvar a configuragao do

AVG local para um arquivo.

. Clonar instalacao do AVG
Esta opcdo permite que vocé faga uma copia do local de instalacdo do AVG
criando um pacote de instalagdo com opgdes do consumidor. O clone inclui
muitas das configuragdes do AVG, com excegao das seguintes:
o} Configuragdes de idioma
o} Configuragdes de som

o] Configuragao de firewall

0 Lista de excegdes de programas permitidos e potencialmente indesejaveis
do componente de protecao da identidade.

Para continuar, primeiro selecione a pasta na qual o script de instalacao sera
salvo.

¥ Local dos arquivos de setup

Selecione o diretdrio em gue o script de instalacdo serd armazenado:

Mostrar o progresso da instalacdo setup ocuko v]

Pacote de Instalagdo AVG da Fonte

Fazer download da versdo mais recente do AVG
2011 na Internet para a pasta selecionada

Fazer download
S —
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No menu suspenso selecione uma das seguintes opgdes:

0 Instalacao oculta - nenhuma informagao serd exibida durante o processo
de instalagao.

o Exibir apenas progresso de instalacdo - a instalagdo ndo exigira
nenhuma atencdo do usuario, mas o progresso estara totalmente visivel.

o) Exibir assistente de instalagcao - a instalagdo estara visivel e o usuario
precisara confirmar manualmente todas as etapas.

Use o botdo Download para fazer download do pacote de instalagdo do AVG
mais recente disponivel diretamente do site do AVG para a pasta selecionada ou
coloque manualmente o pacote de instalacdo do AVG nesta pasta.

Vocé pode usar o botdo Proxy para definir as configuragdes do servidor proxy se
sua rede exigir isso para uma conexao bem-sucedida.

Clicando em OK, o processo de clonagem sera iniciado e devera terminar
rapidamente. Também pode aparecer uma caixa de didlogo solicitando a senha de
configuragao para os itens Permitidos (veja acima). Assim que terminar, o
AvgSetup.bat deverd estar disponivel na pasta escolhida junto com outros
arquivos. Se vocé executar o arquivo AvgSetup.bat, ele instalard o AVG de
acordo com os parametros escolhidos acima.
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10. Configuracao

Este capitulo contém uma descrigdo das opcbes de configuragdo de diferentes partes
do O AVG Internet Security Business Edition.

10.1. Configuracoes compartilhadas para estacoes/grupos

Esta caixa de didlogo permite definir configuragcGes compartilhadas das estacdes. As
opgoes sao exatamente as mesmas da estagdao, com poucas excecdes descritas nos
capitulos abaixo. Se vocé precisar de informagdes mais detalhadas sobre a
configuragdo de outros itens, recomendamos a consulta do Guia do Usuario do AVG
Internet Security, disponivel para download em http://www.avg.c ww-en, ou da
ajuda do contexto, disponivel através do nitido botdo de interrogagéo.

¥ Configuragées compartilhadas EI
: ; _

Licenca Selecdo de Idioma
Ignorar condigies de falhas
Identity Protection Selecionar o idiorma da interface do usudrio:
Quarentena de Virus
Excecies PPI

& Anti-Spam Wocé ndo pode alterar o idioma da estacdo em AVG Admin Console.

-5 Protecdo Onine Notificagdes de baldo da bandeja

= =) Llnk_SGnPer B s i e b dnie e sictarTE

D"Q VerificacBes Obrigatério .

@I Programagies re atualzacies.

EJ{E Verificador de E-mail Todos obrigatérios ) estado dos componentes.

[#-#= Gerenciador de alertas Todss mant et s cionadas ao Protecdo Residente (acdo automatica).

-5 Protegdo Residente re verificacdes.
Servidor de Cache LTy L T [T TS cionadas ao Firewall.

Anti-Rootkit = [¥] Exibir notificagdies da bandeja relacionadas ao Verificador de E-mail.

45 Atualizagio .
1 G @ [/ Mostrar icone de bandeja

w-f5 Administragio Remota ) L B . _
-§£| Programa de Aprimoramento de P @ [V Mostrar itens do menu de verificagiio em execugdo no icone da bandeja

Modo de jogo
iAt'rvar Modo de jogo gquando um aplicativo de tela cheia for executado.

< 1 | 3

[

Observacao:vocé podera usar o botdo Padrdo para restaurar as configuragoes
originais da caixa de didlogo atual.

10.1.1. Controle geral e niveis de prioridade

Todos os valores de configuragoes aplicaveis para estagdes, usuarios ou grupos podem
ser definidos como um valor obrigatdrio ou como um valor opcional (configuragao
padrdo). Um valor pode ser alterado de obrigatorio para opcional a partir de seu menu
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de contexto (botdo direito do mouse) com algumas excegdes nas configuragdes de

firewall (consulte o capitulo Configuracdo/configuracdes de firewall compartilhado/
perfis).

Os niveis individuais de prioridades sao definidos da seguinte maneira (classificados da
prioridade mais alta para a mais baixa):

. Configuragoes compartilhadas para estacoes

As configuragdes compartilhadas definidas como obrigatérias nas Configuracoes
compartilhadas para estagcoes (disponiveis no menu superiorFerramentas )
sempre tém prioridade sobre as outras. Isso significa que os itens definidos como
obrigatdrios na lista de configuragcdes mencionadas ndo podem ser alterados em
nenhum nivel inferior.

o Configuragoes compartilhadas no grupo

As configuragdes compartilhadas definidas como obrigatdrias nos grupos de
estacao (item Configuracées compartilhadas no grupo disponiveis no espago
de trabalho especifico do grupo, se vocé clicar com o botdo direito do mouse no
menu de contexto na ramificacdo Estagoes) tém prioridade mais alta que
configuragcdes de estacdo especificas, mas mais baixas que as Configuracoes
compartilhadas para estacoes.

. Configuracgoes individuais da estacao

ConfiguragOes particulares para estagdes sao consideradas como menor
prioridade, o que significa que todos os itens definidos como obrigatérios nos
niveis superiores j@ mencionados ndao podem ser alterados nesses locais.

Configuragdes individuais para estacdes podem ser acessadas a partir do item
Estacoes e, em seguida, clicando duas vezes no nome de estagao solicitado.

Por padrdo, os itens obrigatérios sdao exibidos em negrito e podem ser facilmente
alterados. Para tanto, basta clicar com o botdo direito do mouse no icone de cadeado
do item especifico e selecionar no menu de contexto o valor do item Obrigatério.

O menu de contexto também contém as seguintes opgdes:

o Todos obrigatérios - define como obrigatérios todos os itens na caixa de
didlogo atual.

o Todos monitorados - redefine como obrigatdrios todos os itens na caixa de
didlogo atual.

Ao marcar um item como obrigatério, o usuario na estacdo local ndo sera capaz de
personalizar essa configuragao.

Os niveis individuais se distinguem pelos icones ao lado de cada item. Geralmente, um
item selecionado como obrigatério € marcado pelo icone com cadeado preto "travado".
O icone com cadeado vermelho significa que a configuragdo ja esta definida como
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obrigatéria nas Configuragdes compartilhadas para estacdes (nivel mais alto) e o icone
com cadeado azul indica que a configuragdo estd marcada como obrigatéria nas
Configuragdes compartilhadas no grupo.

Observacao:os icones de cadeado ndo estdo disponiveis nas estacoes.

10.1.2. Configuragoes do Gerenciador de alertas

As configuracdes do Gerenciador de Alertas encontram-se disponiveis no AVG Admin
Console(ou seja, ndo visiveis na estacdo AVG). Aqui vocé pode selecionar os eventos
gue deseja enviar para o AVG DataCenter e exibir no AVG Admin Console (segao
Eventos).

Esta caixa de didlogo exibe uma visdo geral das acdes ativadas do evento. Vocé pode
definir os parametros dos eventos utilizando os itens da subarvore. Vocé também pode
selecionar no menu de rolagem o idioma no qual prefere exibir os textos de regras

padrdo.
¥ Configuracéies compartilhadas EI
Aparéncia
Licenca Lista de eventos
Ianorar condicies de falhas Visdo geral das acdes de evento ativadas. As configuracies do parametro podem ser alteradas
Identity Pratection apenas na acao especifica (nds do item da sub-arvore do "Gerenciador de alertas").
Quarentena de Virus
Excecies PPI .
Anti-Spam @ Idioma usado para exibir os textos padrdes de regras: [lng|és -
-#=| Protecdo Online
.42 LinkScanner Evento E-mail  Log de evento: AVG Date
[J--%._q Verificagbes Objeto do Quarentena de virus adicionado Ndo Nao Nao
EJ--@ Prograrmagdes Objeto do Quarentena de virus removido Nio Nao Nao
EII-{.' Verificador de E-mail Objeto do Quarentena de virus restaurado Ndo Nao Nao
=45 Gerenciador de alertas Ameaga encontrada Ndo Nao Nao
Enviando para o e-mail Verificacdo iniciada Ndo Nao Nao
Registrar no log de eventos NT Teste concluido Ndo MNao Nao
Enviando para o AVG DataCenter, Atualizacdo iniciada Nio Nao Nao
Protecdo Residente Atualizacao verificada Nio Nao Nao
Servidor de Cache Atualizacdo concluida Nio Nao Nao
Anti-Rootkit Inicializacdo do AVG Nao Nao Nao
Atualizacio Encerramento do AVG Ndo Nao Nao
Administracdo Remota O componente do AVG foi terminado de forma inesperada Nio Nao Nao
-4=, Programa de Aprimoramento de Pro Mumero de licenca alterado Nio Nao Nao
Identity Protection - um malware foi detectado Nio Nao Nao
Identity Protection - a lista permitida foi alterada Nao Nao Nao
Identity Protection - um objeto foi restaurado da quarentena  Nao Nao Nao
« m | r
< | 11 3
7 Padrio W Ok | | Cancelar @ Aplicar

Os itens da subarvore sdo os seguintes:
) Enviar para o e-mail

Este item da subarvore permite que vocé especiifique que tipos de eventos
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devem ser enviados ao enderego de e-mail especificado. Os eventos disponiveis
sdo mostrados na caixa de didlogo; marque a respectiva caixa de selecdo para
incluir os eventos na lista.

Para especificar o enderego, pressione o botdo SMTP . A caixa de didlogo
ConfiguracGes de e-mail de saida aparecera. Digite um enderego de e-mail
(Para:), um destinatario (De:), um enderego de servidor SMTP e um namero de
porta nas caixas de texto apropriadas.

Por padrao, cada evento sera enviado ao enderego predefinido. Ao clicar duas
vezes em um evento, uma nova caixa de didlogo aparecerd. Nela, vocé podera
personalizar o destinatario de tal evento, o assunto e o texto da mensagem.

' Configuragdes de regra
Para:
admin@local.net
Assunto:

Mensagem do Gerenciador de alertas do AVG, atualzacdo verificada
Texto da mensagem:
A verificacdo de nova versdo foi realizada. -

Data e hora: %DATEY
Source: %S0URCEY:
Computer: %HOS5T%
User: %USERY:

| Insenir macro... || Padrao | | Ol || Cancelar |

Ao clicar no botao Inserir macro, uma lista de macros se abrird e vocé podera
aplica-los diretamente no corpo da mensagem. Se vocé quiser distanciar uma
linha da margem, use os botdes CTRL e Enter. Pressionar apenas o botao Enter
fechard a caixa de didlogo.

Use o botdo Padrao para restaurar os valores da caixa de didlogo originais.

o Registrar no log de eventos NT
Este item da subarvore permite que vocé especifique que tipos de eventos
devem ser gravados no log de eventos NT da estacdo especifica. Os eventos
disponiveis sdo mostrados na caixa de didlogo; marque a respectiva caixa de

selegao para incluir o evento.

Clicar duas vezes em um evento abrird uma nova caixa de didlogo. Nela, vocé
podera personalizar a ID, a gravidade e o texto da mensagem.

Ao clicar no botao Inserir macro, uma lista de macros se abrird e vocé podera
aplica-los diretamente no corpo da mensagem. Se vocé quiser distanciar uma
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linha da margem, use os botdes CTRL e Enter. Pressionar apenas o botdo Enter
fechard a caixa de didlogo.

) Enviar para o AVG DataCenter
Este item da subarvore permite que vocé especifique que tipos de eventos
devem ser enviados ao AVG DataCenter (e, mais tarde, exibidos no Console do
AVG Admin - Eventos). Os eventos disponiveis sdo mostrados na caixa de
didlogo; marque a respectiva caixa de selecdo para incluir o evento.

Os eventos possiveis sao os seguintes:

o Objeto adicionado da Quarentena de Virus
o Objeto removido da Quarentena de Virus

o Objeto restaurado da Quarentena de Virus
. Ameaca encontrada

. Verificagdo iniciada

. Teste concluido

. Atualizacao iniciada

. Atualizacao verificada

. Atualizacdao concluida

. Inicializacao do AVG

. Encerramento do AVG

. O componente do AVG foi encerrado inesperadamente

. Numero de licenca alterado

. Identity Protection - um malware foi detectado

. Identity Protection - a lista permitida foi alterada

o Identity Protection - um objeto foi restaurado da quarentena

10.1.3. Administracao Remota

As configuracdes da Administracdo Remota disponiveis no Console do AVG Admin
contém algumas configuragdes adicionais (em comparacdao com as configuragdes da
estagao).
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cdes compartilhad, Lo = s
Aparéncia ~
Licenca Administragdo Remota
Ignorar condiciies de falhas & Servidor:
Identity Prote ct|0’n Porta: 4158
Quarentena de Virus
Excecies PPI .
Anti-Spam Usugrio:
Protecdo Online Senha:
42 LinkScanner

EJ--@ Verificagtes @ Porta para mensagens recebidas: 6051

EJ--@ Programagies

@£ Verificador de E-mail

w-§5 Gerenciador de alertas Configuragbes avancadas

4= Protecdo Residente .
Servidor de Cache @ Sincronizar configuracdo a cada: [1 hora v]
Anti-Rootkit @ Recuperar mensagens do servidor a cada: [5 minutos v]
Atualizacdo R -
@ Atraso no processamento de solicitaciies pendentes especifica [5 minutos v]

. Agbes permitidas
Programa de Aprimoramento de P

@ [¥] Sincronizar as configuragies do Firewall
@ [¥] Sincronizar as configuragiies do Gerenciador de Alertas

a 1 ] 3

As configuragdes incluem:

o Sincronizar configuragcao a cada - escolha o intervalo automatico para a
sincronizacao (a estagdo tentara sincronizar a cada periodo selecionado, isto &,
tentara descobrir se ha algo novo disponivel e transferird somente modificagdes).

o Recuperar mensagens do servidor a cada - escolha a freqiiéncia com que
deseja que as requisigdes feitas no Console do AVG Admin sejam recuperadas do
servidor.

o Atraso no processamento de requisicoes pendentes especificas apés a

inicializacdo da estacado - escolha quanto tempo o AVG Admin Server deve
aguardar para iniciar o processamento das requisicdes pendentes de uma
estacao que acabou de ficar disponivel.

o Sincronizar as configuracoes do firewall - se vocé ndo precisa da
sincronizagao das configuragdes do firewall, recomendamos que ela seja
desativada para reduzir o fluxo de dados e o trafego de rede.

o Sincronizar as configuracoées do Gerenciador de Alertas - se vocé nao
precisa da sincronizagdo das configuragdes do Gerenciador de Alertas,

recomendamos que ela seja desativada para reduzir o fluxo de dados e o trafego
de rede.
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10.1.4. Acoes permitidas
Acgoes permitidas sdo itens que podem ser habilitados ou desabilitados para uso em
uma estagdo a partir do Console do AVG Admin. A configuracdo pode ser definida nas
Configuracoes Compartilhadas para grupos/estacoes ou configuragoes

individuais de estacao.

O recurso é acessivel no item Administracdo Remota da arvore principal como

AcoOes permitidas.
¥ Configuragées compartilhadas EI
£ Aparéncia _ »

Licenca AgDes permitidas
Ignorar condicdes de falhas ) [¥] Atterar nimero de licenca

& Identity Protection @[] Acesso 3 caixa de didlogo Configuraciies avancadas
Quarentena de Virus @ 7] Acesso 3 Quarentena de Virus
Exceciies PPI @ [V Restaurar itens da Quarentena de Virus

=-§Z AntiSpam @ [¥] Excluir itens da Quarentena de Virus

45 Protecdo Online o [¥] Enviar relatério de erros

¥ LinkScanner @ [¥] criando novas excecdes PPI

-

i Verificagiies @ [¥] Acesso 3 interface do usudrio do AVG

EJ--% Programaciies @ V] Iniciar uma atualizacio instantinea

B Verificador de E-mail o [¥] Gerenciador de configuragies do AVG

r Gerenciador de alertas @[] Acesso 3 lista de permissdo IDP

E Protecio Residente @[] Desativar temporariamente a protecio de AVG
Servidor de Cache @ [¥] Limpar histdrico de eventos
Anti-Rootkit
Atualzacio @ [ Ativar senha para acesso de acfies ndo perrmitidas ...
Admmra@o emot::l ConfiguracBes obrigatérias
=l Acbes permitidas - g . - . N
P de Aori to de P @ [ Ativar senha para modificacdo de configuraciies obrigatdrias ...
rograma de Aprimoramento de Prog

4 T

o mr— e

Ao desmarcar as caixas de selecdo a seguir, vocé impedird o uso do recurso por outros

usuarios da estagdo.

o Alterar numero de licenca - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios da
estacgdo alterem o nimero de licenga.

o Acesso a janela de configuragées avancadas - se desmarcada, ndo permitira
gue os usuarios da estagdo abram e editem as configuragGes avangadas.

. Acesso a Quarentena de virus - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios
da estagdo acessem a Quarentena de virus.

o Restaurar itens a partir da Quarentena de virus - se desmarcada, ndo
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permitird que os usuarios da estagdo restaurem arquivos da Quarentena de virus.

o Excluir itens da Quarentena de virus - se desmarcada, ndo permitira que os
usuarios da estacdo excluam os arquivos da Quarentena de virus.

. Enviar relatoério de erro - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios da
estacado enviem relatérios de erro.

o Criar novas excegoes PPI - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios da
estacdo criem uma nova excegdo para programas potencialmente indesejaveis.

. Acesso a interface do usuario do AVG - se desmarcada, ndo permitird que os
usuarios da estacdo acessem a interface do usuario do AVG.

o Ativar uma atualizacao instantanea - se desmarcada, ndo permitird que os
usuarios da estacdo ativem um processo de atualizagdo instantanea.

o Gerenciador de Configuracoes do AVG - Se desmarcada, ndo permitird que os
usuarios da estacdo acessem o Gerenciador de Configuracdes do AVG.

. Acesso a lista IDP permitida - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios da
estagdo acessem a lista IDP permitida.

o Desativar a protecao do AVG temporariamente - se desmarcada, nao
permitird que os usuarios da estagdo desativem a protecdo do AVG
temporariamente.

. Limpar histérico de eventos - se desmarcada, ndo permitird que os usuarios da

estacao limpem o histérico de eventos.

Se optar por permitir que os usuarios usem as agoes nao permitidas apds inserir uma
senha, cliqgue na opcao Ativar senha para acesso de acoes nao permitidas... e na
nova caixa de didlogo insira uma nova senha (duas vezes para confirmacao).

A senha serd solicitada todas as vezes que o usuario tentar acessar a acdo nao
permitida.

De maneira similar, vocé podera habilitar o usuario de uma estacdo para alteragao das
configuragdes obrigatdrias. Para isso, marque a caixa de selecdo Ativar senha para
modificacdo de configuracées obrigatdrias... e insira uma nova senha (duas vezes
para confirmagdo). Dessa forma, o usuario podera alterar temporariamente as
configuragdes da caixa de didlogo aberta no momento, nas Configuragdes avangadas
da estacdo, utilizando o botdo Desativar temporariamente o modo obrigatério,
gue aparecera apenas se este recurso estiver ativado.

Observacao:A senha deve estar em branco. Além disso, apds a sincronizagdo, as
configuragdes possivelmente modificadas pelo usuario da estacdo receberdo seus
valores de volta.

Vocé também pode decidir se deseja que o usuario local interrompa a verificagao
programada. Isso pode ser feito através das configuragdes compartilhadas de
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estagdes/grupos ou nas configuragdes individuais da estagdo. Para isso, navegue até
o item Verificacdo Agendada e no lado direito habilite a opcdo Usuario pode parar a
execucgao da tarefa.

Observacao: as alteragées terdo efeito quando as estagbes forem sincronizadas.
Para obter mais informagdes sobre o processo de sincronizacdo, consulte o capitulo
Processo de sincronizacéo.

10.1.5. Licenca

As configuragdes da Licenga encontram-se disponiveis somente no Console do AVG
Admin.

¥ Configuracéies compartilhadas EIE
{5 Aparéncia Lic
enea
Ignorar condicdes de falhas @ Nome do proprieta
Identity Protection & Empresa:
Quarentena de Virus
Exceciies PPI @ Nirmero de licenca:
Anti-Spam
Protecdo Online
-4, LinkScanner Mensagem de expiracdo
R 2 Verrﬁmgoef @ Mostra caba de didlogo de expiracio:
[3--@9 Programagdes bir ciba de di d — = =
- Verfficador de E-mal Exibir caiva de didlogo de expiracio padrio -
w-#| Gerenciador de alertas @ Mensagern personalizada:

Protecdo Residente

Servidor de Cache

Anti-Rootkit

Atualizacio

Administracdo Remota

= Programa de Aprimoramentao de P

< 1 ] 3

Bt e 0

Vocé pode definir as seguintes opgdes:

) Nome do detentor - insira 0 home do detentor solicitado.
) Empresa - insira o nome da empresa solicitado.
) Numero da licenga - insira o numero da licenga solicitado.

Na secdo Mensagem de vencimento, vocé pode escolher se a caixa de didlogo de
vencimento devera ser exibida, caso a licenga tenha vencido:
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o Mostrar caixa de didlogo de vencimento - selecione uma das opgdes. Se
quiser usar uma mensagem personalizada para exibir, selecione a ultima opgdo e
preencha o campo Mensagem personalizada conforme desejar.

10.1.6. Copia de configuracao

Vocé pode copiar a configuracdo de Agendamentos predefinida das Configuracdes
compartilhadas para estagdes/Grupos (ou das configuracdes de uma estacao Unica)
para um grupo, varios grupos ou configuragdes compartilhadas.

¥ Configuragdes compartilhadas EI@

Aparéncia

Licenca

Ignorar condicdes de falhas
Identity Protection
Quarentena de Virus @ Nome Verificagdo agendada
Excecies PPI - -
Anti-Spam Ex_ecugao da programacdo
Protecio Online () Executar a cada:

J Configuraces de programacio | Como verificar | O que verificar |

[¥] Habilitar esta tarefa

42| LinkScanner 1 E[hora(s)
w-i04 Verificagiies
=% Programaces @ Executar na hora especffica:
[selecionar dias ] 12:00em 1
Obrigatario
.g [lseg [Ter [#gua [ClQui [[Isex [Clsab  [CIDom
Copiar em...

Acdo baseada:

Mova Programacao... = .
Na iniciBlizacdo do computador G :| atraso em minutos

Excluir
Protecdo Residente Opt0es avancadas de programacdo
Servidor de Cache Executar ao iniciar se a tarefa foi perdida
Anti-Rootkit [] Executar mesmo que o computador esteja em modo de baixa energia
Atualizacio 0 usudrio pode interrornper urma tarefa em execucio
Administracdo Remota 0 usudrio pode pausar uma tarefa que estd sendo ex |sem limite de tempo ~

42 Programa de Aprimoramento de Prog

4 1 »

Bt e ©

Na arvore esquerda, clique com o botdo direito do mouse no sub-item selecionado sob
o item Agendamentos e, no menu de contexto, escolha Copiar para. Uma nova
caixa de didlogo sera exibida:
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. Capia de configuragdo E

Cdpia de configuracio

Selecionar objetos nos quais 3 configuracdo serd copiada. Use a catxa de
selecdo na parte inferior desta caixa de didlogo para definir o indicador
obrigatdrio para a configuracdo dos objetos de destino. (Observacao: ao
copiar a configuracdo para as configuragtes compartihadas a partir do
arupo ou da estacao ou para o aruno a partir da estacao. a confiouracdo

Copiar em: lConﬁgurag-:’ies compartihadas entre grup -

do grupo:

Nome do grupo
[ Novas estaciies

Definir indicador obrigatdrio para o objeto de destino

o Lo,

No menu suspenso, selecione onde deseja que a configuragdo seja copiada. Vocé pode
selecionar Configuragdes compartilhadas em Grupos, Estagdes, Configuracdes
compartilhadas para servidores de aplicativos.

Se vocé selecionar a opcdo Estagées, o0 menu suspenso no grupo ficara disponivel e
vocé podera escolher um grupo no qual as estagfes serdo listadas. Em seguida,
selecione estacgdes individuais nas quais vocé deseja copiar a configuragdo.

A caixa de selecdo Definir indicador obrigatério para o objeto de destino serve
para marcar a configuragcdo como obrigatdria. Se ndo for marcada, a configuracdo sera
definida como monitorada.

10.1.7. Verificagcdes programadas

Durante uma definicdo de verificacdo agendada, vocé pode usar uma opgao
predefinida para Verificar todo o computadorou escolher Verificar arquivos ou
pastas especificos.
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¥ Configuragbes compartilhad; E=8 Eol =)

Aparéncia
Licenca
Ignorar condigies de falhas
Identity Protection
Quarentena de Virus
Excecies PPI -
Anti-5pam Bl 4 Locais especiais
Protecdo Online i Unidades de disco rigido locais
{=, LinkScanner rquivos de programas
[3..@ Verificacties Pasta Meus documentos
=l Programagies Meus documentos (todos os usuarios)
@9 Verfficacdo agendada ~0 %% Pasta Windows
@9 Agendamento de atualizacdo ¢ ®-00¢.2 Outro
@9 Agendamento de atualizacao ¢
@9 Programacao de atualzacdo an
-¢5 Verificador de E-mail
0-£=| Gerenciador de alertas
‘= Protecdo Residente
Servidor de Cache
Anti-Rootkit
45 Atualizagao
w-f5 Administragio Remota
{5, Programa de Aprimoramento de P

| Configuracdes de programagio | Como verfficar | O que verificar

@ Verificar todo o computador
(©) Verificar arquivos ou pastas especificas

'l [1[} >

PR

A segunda opcao permite selecionar segdes personalizadas que vocé deseja verificar:
. Unidades de disco rigido locais: <Loc>

Todas as unidades (fixas) serao verificadas.
J Pasta Meus documentos: <Doc>

O local a seguir sera verificado.

C:\Documents and Settings\<current user>

Onde usuario atual representa um usuario conectado durante o processo de
verificagao.

o Documentos compartilhados: <DocAll>
O local a sequir sera verificado.
C:\Documents and settings\All users

o Arquivos de programas: <Prg>
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O local de arquivos de programas (ex.: C:\Arquivos de programas\) serdao
verificados.

. Pasta do Windows: <WinDir>
A pasta do Windows (ex:. C:\Windows) sera verificada.
. Pasta de sistema: <SysDir>
A pasta de sistema do Windows (ex.: c:\Windows\System32) sera verificada.
. Unidade de sistema: <SysDrv>
A unidade de sistema (ex.: C:\) sera verificada.
. Pasta de arquivos temporarios: <Temp>
O local a seguir sera verificado.
C:\Documents and Settings\<usuario>\Local Settings\Temp
Onde <usudrio> representa um nome de perfil do usuario.
o Arquivos temporarios da Internet: <Web>
O diretério de cache do MS Internet Explorer sera verificado:
C:\Documents and Settings\<usuario>\Local Settings\Temporary Internet Files
Onde <usudrio> representa um nome de perfil do usuario.
Aviso:Ja que todas as verificacbes agendadas sdo executadas sob a conta de usuario

SYSTEM, ndo é possivel verificar atualmente alguns locais adequadamente (ou seja
<Web>, <Temp> ou <Doc>) devido a politica de seguranca do Windows.

10.1.8. Movimentacao de valores para grupos/servidores

Se precisa aplicar determinada configuragdo apenas para um numero limitado de
grupos da estacado e nao quiser ou puder defini-lo dentro das configuragodes
compartilhadas para estagdes (que aplicaria a configuragao para todos os outros
grupos herdados), vocé pode usar a seguinte opgdo.

Abra Configuracoes compartilhadas para estacoes e escolha uma caixa de didlogo
de configuracdo com os valores que vocé deseja mover:
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¥ Configuragées compartilhad Lo = s
Aparéncia ~
Licenca Manutencdo da Quarenta de Virus

Ignorar condigies de falhas @ [¥] Limitar Tarmanho da Quarentena de Vius
Identity Protection

Quarentena de Virus ' D

Excecies PPI 10 %

Anti-Spam a8 Tamanho Maximo da Quarentena de Virus(porcentagem do tamanho da unidade)
3l Protecdo Online
42| LinkScanner
J%E_i Verificagtes

[¥] Fxrlusiin autnmatica de arnuins

: Obrigatario

- Programagiies Excluir arquivos com mais de 30 = dia(s)
-¢5 Verificador de E-mail Todos obrigatérios
BE

£

ndximo de arquivos a seremn armazenados:  1opp 2

{ Gerenciador de alertas
Protecao Residente

Servidor de Cache Maver valor para grupos
Anti-Rootkit

Todos monitorados

Administracdo Remota
{5, Programa de Aprimoramento de P

< 1 ] 3

Bt e 0

Para mover um valor pré-definido para todas as configuracdes de outro grupo, clique
com o botdo direito do mouse sobre a opgao escolhida e, no menu de contexto,
selecioneMover valor para grupos. Vocé devera ver um icone de cadeado alterado
ao lado do item de configuragao escolhida:

& [¥] Exclusdo automatica de arquivos

Para transferir a configuragao escolhida para as configuragdes de outros grupos clique
no botdoOK ou Aplicar.

Nota:: Se vocé alterar o valor da configuracdo ou alterar seu status antes de clicar
no botdo OK ou Aplicar, as alteracdes serdo perdidas e a configuracdo ndo sera
copiada.

De modo semelhante vocé pode processar as Configuracoes compartilhadas para
servidores de aplicacdao e mover a configuragao selecionada para todos os
servidores. O item no menu de contexto é nomeadoMover valor para servidores.

Ha também a possibilidade de mover o valor de um grupo de configuragdes para as
configuragdes compartilhadas para estagdes:
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¥ Novas estacbes E=8 Eol =)
'

Licenca Selecdo de Idioma
Ignorar condigies de falhas
Identity Protection Selecionar o idioma da interface do usudrio:
Quarentena de Virus
Excecies PPI
Anti-Spam

-85, Protecio Onlne NotificagGes de baldo da bandeja
42 LinkScanner

EJ--@ Verificagtes

EJ--@ Programagies

-5 Verificador de E-mail Todos obrigatérios S
-5

[z

Wocé ndo pode alterar o idioma da estacdo em AVG Admin Console.

[i7] Evihir ac natificacfias da handaia dn cictama

Obrigatério

{5 Gerenciador de alertas idente (agdo automdtica).
‘= Protecdo Residente
Servidor de Cache Movwer valor para as Configuragéies compartilhadas

Anti-Rootkit @ [¥] Exibir notificacies da bandeja relacionadas ao Verificador de E-mail.
@ [¥] Mostrar icone de bandeja
@ [V Mostrar itens do menu de verificagio em execucdo no icone da bandeja

Todos menitorades

Administracdo Remota
{5, Programa de Aprimoramento de P

Modo de jogo
@ [¥] Ativar Modo de jogo quande um aplicativo de tela cheia for executado.

< 1 ] 3

Bt | ©

Para mover uma configuragdo de um grupo para as Configuracoes compartilhadas
para estacoes, vocé clicar com o botado direito do mouse na caixa de selecdo
escolhida e no menu de contexto selecionarMover valor para Configuracoes
compartilhadas. VVocé devera ver um icone de cadeado alterado ao lado do item de
configuragao escolhida:

& V] Exclusdo automitica de arquivos

Clicando no bot3oOK ouAplicar, o valor sera movido paraConfiguragoes
compartilhadas para estagoées e configurado como obrigatério. Em qualquer outro
grupo sera configurado como monitorado. Isto pode ser usado para remover facilmente
como obrigatdrio de todos os grupos ao mesmo tempo.

Da mesma maneira, é possivel processar as configuragdes dos servidores individuais
nos servidores de aplicativos e mover a configuracao selecionada para as
Configuracoes compartilhadas para servidores de aplicativos. O item no menu de
contexto € nomeadoMover valor para configuracoes compartilhadas.
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10.1.9. Anti-Spam
Se vocé implantar a fungdo Proxy de Atualizagdo (durante o Assistente para

implantaca AVG Admin Server ), vocé pode escolher fazer o download das
atualizagdes do anti-spam diretamente dos servidores Mailshell e usar o servidor do

AVG Admin para distribui-las entre as estagdses.

O download de atualizagdes do anti-spam pode ser desligado/ligado a partir da caixa
de didlogo de configuracGes do AVG Admin Server, guia UpdateProxy.

As atualizagOes do anti-spam podem ser alteradas manualmente a partir das
configuragdes compartilhadas. Para fazer isso, va até o Console do AVG Admin, no
menu superior, item Configuracoes Ferramentas/Compartilhadas para estacoes.
Selecione Anti-spam/Configuracoes avancadas/Conexao de internet.

Na caixa de didlogoservidor de Proxy insira seu enderego de AVG Admin Server
incluindo o niimero da porta (valor padrdo é 4158).

¥ Configuragées compartilhadas EI

§= Aparéncia

»

Licenga || @ servidor proxy

Ignorar condigies de falhas Sarvidor Porta

Identity Protection

Quarentena de Virus | SEROL | 4158
Excecies PPI Descrigdo:

Anti-Spam Especifica 0 nome do host e o ndmero da porta de um proxy de HTTPS para conexao com os

servidores de atualizacdo. Se nao for definido aqui, sera retirado das configuragies de
atualizagdo AVG.

- Lista de excecdes

Lista Megra

Configuracdes Avancadas
Cache

Treinamento

Fittragem

RBL

Conexdo com a Internet
Tempo limite
Autenticacdo de proxy
EJ{E Protecdo Online

45 LinkScanner

J%_q Verificagies

J--@ Prograrmagdes

0-£=| Verificador de E-mail
45
o

m

Protecao Residente
Servidor de Cache
Anti-Rootkit

w1 #2] Atualzacin
4 T 3

Padrdo |@ Ok || Cancelar | @ Aplicar

Se 0 AVG Admin Server usa o nome de usuario e senha, abra também a caixa de
didlogoAutenticacdao de proxye insira o usuario e senha corretamente.
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' Configuragoes compartilhad; EI

Aparéncia )
Licenga HAutenl:ica(;ﬁo de proxy
Ignorar condigies de falhas
Identity Protection
Quarentena de Virus
Excecies PPI Descrigdo:

Anti-Spam Especifica 0 nome de usudrio e a senha do proxy de HTTPS para conexdo com os servidores de
Configuracies atualizacio.

Desampenho
RBL

»

Nome do usudrio Senha

Configuracdes Avancadas
= Cache
Treinamento
Fittragem
RBL
Conexdo com a Internet
Tempo limite
Servidor proxy
S| Autenticagdo de proxy}
J--%E Protecdo Online
£ LinkScanner
3%5_1 Verificagbes
Q& programaciies
=) Verificador de E-mail

= Gerenciador de alertas
Protecdo Residente
Servidor de Cache
Anti-Rootkit

-z Atualizacin
4 I 3

m

-
-
H-
H-

7 Padréo |@ Ok || Cancelar |@ Aplicar

Nota:: Vocé pode analogicamente atualizar essas configuracées manualmente para
Configuragcoes compartilhadas para grupoou para estacoes individuais se
necessario.

10.2. Configuracoes compartilhadas de firewall

Esta caixa de didlogo permite definir configuracdes compartilhadas das estacdes. A
maioria das opgdes é exatamente a mesma da estagdo, portanto, se vocé precisar de
informacdes mais detalhadas sobre a configuragdo de um item especifico,
recomendamos a consulta da ajuda do contexto ou do Guia do Usuario do AVG Internet
Security, disponivel para download em http://www.avg.com/ww-en.

Para alterar o status do componente Firewall, selecione uma destas opgdes:

) Firewall ativado - iniciara o componente Firewall.

o Firewall desativado - interrompera o componente Firewall (o trafego da rede
local e externa esta disponivel).

. Modo de emergéncia - bloqueara todo o trafego (incluindo a rede local).

Os seguintes subcapitulos descrevem as configurages do Firewall disponiveis no
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Console do AVG Admin.

10.2.1. Definindo itens como obrigatérios
¥ Configuraciies compartilhadas El@

E| seguranca Informacbes gerais

% Perfis de Areas e Adaptadores

= P Esta caixa de didlogo permite modificar as configuragiées avangadas do
=) IDS (AVG 2011) - . p - s

| perfis Firewrall, prlnupall:nente editar perfis do Flrgwall a at[lb_un—los aos

" - . adaptadores ou dreas de rede para aproveitar ao maximo a

_Q Conectado dlretarlfgnte a comutacdo automatica de perfi. Aqui também € possivel editar os
3 Computador no dominio direitos de acesso e salvar a configuracdo completa do Firewall no

- Pequena rede doméstica ou arquiva.

@ Status do Firewall
@ Firewall habiitado
) Firewall desabilitado
7y Modo de emergéncia (blogueia todo o trifego de rede)

Configuragfes avangadas

[T] Definir toda configuragio como obrigatdria

Gerenciamento de configuragdes

Exporta regras e configuragiies a partir de todos os perfis para
arguivos de backups (ex.: para transferi-los para outro [...]
—— Importa regras e configuracies para todos os perfis a partir de

] T D arquivos de backup.

|t

Vocé pode definir toda a configuragdo como obrigatéria marcando a caixa de selegdo
Definir toda a configuracdo como obrigatéria disponivel na caixa de didlogo
Informacoes gerais.

Além disso, vocé pode definir determinadas configuracées individuais ou para todos
dentro de perfis como obrigatorias - para fazé-lo basta selecionar o perfil exigido e
clicar na segao principal no botao Configurar para marcar todos os itens como
obrigatérios. Use o botdo Redefinir para fazer com que os valores do perfil retornem a
configuragdao monitorada.
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¥ Configuraciies compartilhadas

o O =]

=) Geral
=) Seguranca

=] IDS (AVG 2011)
Perfis

Perfis de Areas e Adaptadores

Informactes do perfil

A drvore de navegacao (esquerda) exibe todos os perfis definidos no momento. Os
perfis do sistema 'Permitir tudo’ e 'Bloguear tudo' estdo sempre presentes. Os perfis

nercnnalzados podem ser gerados pelo assistente de configuracdo do Firewall.

_O.[ Conectado diretamente a Internet Luer perfil listado pode ser editado aqui; clique no simbolo de mais relevante para

»

3 Computador no dominio expandir e exibir as opgies de configuragdo detalhadas.

i~ Pequena rede doméstica ou

@ [¥] Usar Banco de Dados Confidvel para este perfil.
@[] Ativar rede de Maquinas Virtuais Transpostas
@ [¥] Usar deteccio de comportamento para qualificacio do trifego

m

Configuragbes de Modo de jogo
7| Desativar a notfficacio do Firewal durante a execucdo de jogos

Execute essa acdo quando o Modo de jogo estiver ativado:

Permitir

Configuragtes do Sistema de Detecgao de Intrusdes (IDS) (AVG 201:
o [¥] Ativar IDS

Configuragfes avangadas
Definir todos os tens comao obrigatdrios

4 L 3

10.2.2. Perfis

Os perfis do firewall podem ser renomeados/excluidos/duplicados ou importados
somente dentro das configuragdes de Firewall Compartilhado.

Em seguida, o conjunto de perfis escolhidos € automaticamente aplicado a todos os
conjuntos de configuragcdes do Firewall (por exemplo, estagbes individuais ou grupos).

Observacao: O nome de perfil realcado em negrito indica que o perfil é definido
como obrigatdrio. O status de obrigatério/monitgrado de configuragées de perfil pode
ser verificado (ou alterado) na secdo Perfis de Areas e Adaptadores abaixo.

Aviso: se vocé excluir todos os perfis predefinidos (com excecdo de Permitir todos e
Bloquear todos) e ndo mantiver nenhum perfil ativo (obrigatdrio), a estacao ira
(uma vez sincronizada) usar o perfil padrdo Bloquear todos, que bloqueara toda a
comunicacdo e vocé ndo podera mais se conectar a estagdo!
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¥ Configuraciies compartilhadas o |[E [
=] Geral B ~
| seguranca Configuractes de perfis w
ot Perfis de Areas e Adaptadores 0 perfil do Firewall é um conjunto de regras de seguranca aplicadas ao -
=) IDS (AVG 2011) computador com base no modo como estd conectado a Internet (via rede
- corporativa, independentermente ou de alguma outra forma). Dentro de um perfil,
=~ Conectado diretamente 3 cada aplicativo pode receber regras relacionadas 8 comunicagdo em rede

-2 Computador na dominio (bloguear/permitir). Para criar um coniunto basico individualizado de perfis. use o

-3 Pequena rede doméstica ou Descricio do perfil ativo no momento

Conectado diretamente a Internet - na rede doméstica sem urn roteador/rede local
ou em viagemn (por exemplo um kptop conectado em hotel, chercafé, etc..)

m

Nome do perfil Uso do Banco de [ Ativar peril

{0y Permitir tudo $¢ Ignorar Banco i
Duplicar perfil

o/ Bloguear tudo $¢ Ignorar Banco

2 conectado diretamente 3 Internet V' Usar Banco di Renomear perfil

2 computador no dominio qf' \Usar Banco de

2 pequena rede doméstica ou de escr'rtc'»rioqf' \Usar Banco de Excluir pefil

Altemar Banco de
Dados Configvel

4 m | b

L P T— v || Descricdo do perfil selecionado no momento ——————— -

T = .
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10.3. Configuracoes compartilhadas para servidores de aplicativos

¥ Configuragdes compartilhadas de servidores de aplicativos EI

= Aparéncia
Licenca Configurando Componentes do servidor
Ignorar condigies de falhas
Identity Protection
Quarentena de Virus
Excecies PPI

Protecio Online Selecione um subitermn
3= LinkScanner

Jg Verificagbes

J--@ Prograrmagdes

Verificador de E-mail

Gerenciador de alertas

Protecdo Residente

Servidor de Cache

Anti-Rootkit

Atualizacio

Administracao Remota

Servidor Anti-Spam para MS Exchange
Verificador de E-mail for MS Exchange (TA de rot
Verificador de E-rmail for MS Exchange (SMTP TA
Verificador de E-rmail for MS Exchange (VSAPT)
Verificador de documento para MS SharePoint
Programa de Aprimoramento de Produto

< I | k

) Padiio |@ Ok || Cancelar |@ Aplicar

Esta caixa de didlogo permite definir configuragcGes compartilhadas para servidores de
aplicacdo. A maioria das opgdes é exatamente a mesma da estacdo, com poucas
excecOes descritas nos capitulos abaixo. Se vocé precisar de informagdes mais
detalhadas sobre a configuracao de outros itens, recomendamos a consulta do Guia do
Usuario do AVG E-mail Server Edition, disponivel para download em http://www.avg.
com/ww-en, ou da ajuda do contexto, disponivel através do nitido botdo de
interrogacao.

Observacao:vocé podera usar o botdo Padrdo para restaurar as configuragoes
originais da caixa de didlogo atual.

10.3.1. Visao geral
Visdo geral basica dos componentes individuais de servidor:

. Servidor Anti-Spam para MS Exchange

Verifica todas as mensagens de e-mail recebidas e marca os e-mails indesejaveis
como SPAM. Ele usa diversos métodos de andlise para processar cada mensagem
de e-mail, oferecendo o maximo de protecdo possivel contra mensagens de e-
mail indesejaveis.

. Verificador de E-mail para MS Exchange (Agente de Transporte de
roteamento)
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Verifica todas as mensagens de e-mail internas, recebidas e enviadas através da
fungdo HUB do MS Exchange.

Disponivel para MS Exchange 2007/2010 e pode ser instalado somente para a
fungdo HUB.

. Verificador de E-mail para MS Exchange (SMTP Agente de Transporte

Verifica todas as mensagens de e-mail recebidos através da interface do MS
Exchange SMTP.

Disponivel para MS Exchange 2007/2010 e sé pode ser instalado para as fungdes
EDGE e HUB.

. Verificador de E-mail para MS Exchange (VSAPI)

Verifica todas as mensagens de e-mail armazenadas nas caixas de correio dos
usuarios. Se algum virus for detectado, sera movido para a Quarentena de virus,
ou removido completamente.

. Verificador de documentos para MS SharePoint

faca download para/de no servidor Sharepoint. Se algum virus for detectado,
sera movido para a Quarentena de virus, ou removido completamente.

10.3.2. Servidor Anti-spam para MS Exchange

As opcdes disponiveis do Servidor anti-spam para MS Exchange sao exatamente as
mesmas que aquelas na estacao (embora as configuragdes padrao predefinidas sejam
diferentes). Caso necessite de mais informagdes sobre opgdes individuais, consulteo
Guia de Usuario do AVG Internet Security ou E-Mail Server disponivel para download
em <%AVG__WEBSITE%> ou na ajuda de contexto.
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10.3.3. Verificador de E-mail para MS Exchange (TA de roteamento)

Este item contém configuragGes do Verificador de E-mail para MS Exchange
(transporte de agente de roteamento).

¥ Configuragiies compartilhadas de servidores de aplicativos

Servidor de Cache

Anti-Rootkit

Atualizacio

Administracdo Remota

Componentes do servidor

= Servidor Anti-Spam para MS Exchange
Acdes de deteccdo

Fittragem de Correio

. Verificador de E-mail for M5 Exchange (SMTP TA
Verificador de E-rmail for MS Exchange (VSAPI)

- Verificador de documento para MS SharePoint
-#= Programa de Aprimoramento de Produto

1 | ¢

@ Propriedades da verificagdo

Relatorios de E-mail

o (B
Aparénca Configuracbes Basicas
Licenca : ¢
Ignorar condicdes de falhas @ [Z] Habilitar componente
Identity Protection Idiorma
Quareftena de Virus i[ldioma padrdo de instalacdo -
Excecies PPI
£-- Protecdo Online i Certificar mensagens
- LinkSGnDer @ A mensagem ndo contém nenhuma ameaca
EJ--Q Verificagtes
EJ--@ Programacies . _
- Verficador de E-mai Configuractes de registro em log
w-#5] Gerenciador de alertas @ Tamanho de arquivo de log: 100 MB
£ Protecdo Residente

[#] Usar Heuristica

Relfatar programas potencialmente indesejdveis e ameacas de spyware
[] Relatar conjunto aprimorado de Programas Potencialmente Indesejados
Examinar interior de arguivos

Agdes automaticas sobre os seguintes relatdrios podem ser especificadas na
sub-chave actes de Detecdo. Esses relatdrios sdo sobre Informacio de gavidade.

[] Relatdrio arquivos protegidos por senha

[] Relatério documentos protegidos por senha
[] Relatdrio arquivas contendo macro
[CIReltdrio extensies ocultas

IS

Cancelar @ Aplicar

A secgdo Configuragoes basicas contém as seguintes opgdes:

Ativar componente - desmarque para desativar todo o componente.
Idioma - selecione o idioma de preferéncia do componente.

Certificar mensagens - selecione esta opgao para adicionar uma nota de

certificagdo a todas as mensagens verificadas. Vocé pode personalizar a

mensagem no campo seguinte.

A secao Configuracoes de registro em log:

Valor padrao: 100 MB.
A secaoPropriedades de verificacdo:

Usar heuristica - selecione esta
heuristica durante a verificagdo.
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- selecione esta opgdo para informar a presenga de spyware e programas
potencialmente indesejaveis.

o Informar conjunto avancado de programas potencialmente indesejaveis -
marque essa caixa para detectar o pacote estendido de spyware: programas que
estdo perfeitamente ok e inofensivos quando adquiridos do fabricante
diretamente, mas podem ser mal utilizados para finalidades mal intencionadas
posteriormente, ou programas sempre inofensivos mas que podem ser
indesejados (varias barras de ferramentas, etc.). Essa € uma medida adicional
que aumenta ainda mais a seguranga e o conforto do seu computador, no
entanto possivelmente ela bloqueie programas legais; portanto, esta desativada
por padrdao. Observacdo: este recurso de deteccdo é adicional para a opgao
anterior; por isso, se quiser protecdo contra os tipos basicos de spyware,
sempre mantenha a caixa anterior selecionada.

o Verificar dentro de arquivos - selecione esta opgdo para permitir que o
verificador procure dentro de arquivos de compactagao(CEP, rar, etc.)

A secaoInformacao de anexos de e-mail permite que vocé escolha quais itens
devem ser reportados durante a verificagdo. Se marcada, cada e-mail com este item
conterd a tag [INFORMAGAO] no assunto da mensagem. Esta é a configuragdo padrio
gue pode ser facilmente alterada na segaoAc¢oes de deteccao, parte Informagoes
(veja abaixo).

As seguintes opgdes estao disponiveis:

o Reportar arquivos protegidos por senha

o Reportar documentos protegidos por senha
o Reportar arquivos que contenham macro

. Reportar extensoes ocultas

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

o Acoes de deteccao

. Filtragem de correio

10.3.4. Verificador de E-mail para MS Exchange (SMTP TA)

A configuragcao para o Verificador de E-mail para MS Exchange (agente de
transporte do SMTP) ¢ exatamente o mesmo como no caso do agente de transporte
de roteamento. Para maiores informacgdes, consulte o capitulo acima Verificador de E-

mail para MS Exchange (roteamento TA).

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

. Acoes de deteccao

. Filtragem de correio
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10.3.5. Verificador de E-mail para MS Exchange (VSAPI)

Este item contém configuragGes do Verificador de E-mail para MS Exchange
(VSAPI).

' Configuragdes compartilhadas de servidores de aplicativos EI

Aparéncia co Ses Basi
Licanca nfiguragbes Basicas

Ignorar condigies de falhas @ [¥] Habilitar componente

v
= Identity Protection

Idioma
Quareftena de Virus i[ldior‘na padrio de instalagio v]
. Excecies PPI - -
= Protecio Online Configuractes de registro em log
LinkScanner @ Tamanho de arquivo de log: 100 MB
- verificagdes . i .
- Programacses Configuractes da verificagao
w45 Verificador de E-mail o V] verificacio de plano de fundo
[ Gerenciador de alertas @ [l Verificacdo prd-ativa (mensagens recebidas)
2] Protecdo Residente o V] Verificar RTF
Servidor de Cache Nimero de verificacdo de discussties 0

Anti-Rootkit
Atualizacio
Administracio Remata @ Verificar tempo limite 180 Sequndos
Componentes do servidor @ Propriedades da verificacdo
Servidor Anti-Spam para MS Exchange Usar Heuristica

Verficador de E-mail for MS Exchange (TA de rot Relatar programas potendalmente indesejdveis e ameacas de spyware
Verfficador de E-mai for MS Exchange (SMTP TA [CIRelatar conjunto aprimorado de Programas Potencialmente Indesejados
[¥] Bxaminar interior de arquivos

Verificador de documento para MS SharePaint
Programa de Aprimoramento de Produto Relatorios de E-mail

Acdes automdticas sobre os seguintes relatdrios podem ser especificadas na
sub-chave agties de Detecdo. Esses relatdrios sdo sobre Informacdo de gavidade.

Nao é possivel definir nas configuracies compartihadas.

[] Relatdrio arquivos protegidos por senha

[] Relatdrio docurentos protegidos por senha
[] Relatdrio arquivos contendo macro
[CIRelatdrio extensdes ocultas

4 T 3

[

A secdo Configuracoes basicas contém as seguintes opgdes:

o Ativar componente - desmarque para desativar todo o componente.
o Idioma - selecione o idioma de preferéncia do componente.

A secao Configuracoes de registro em log:

o Tamanho de arquivo de log - escolha o tamanho preferido do arquivo de log.
Valor padrao: 100 MB.

A secao Configuragoes da verificacao:

o Verificacdo em Segundo Plano- vocé pode ativar ou desativar ao processo de
verificacdo em segundo plano aqui. Essa verificagdo é um dos recursos da
interface de aplicativo VSAPI 2.0/2.5. Ela oferece verificagcao encadeada dos
bancos de dados de mensagens do Exchange. Sempre que um item que nao
tenha sido verificado antes com a atualizagdo com base de virus do AVG for
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encontrado nas pastas da caixa de correio dos usuarios,ele sera enviado ao AVG
para Exchange Server para verificagdo. A verificagdo e a procura de objetos nao
examinados sdo executadas em paralelo.

Um processo de baixa prioridade especifico é utilizado para cada banco de dados,
0 que garante que outras tarefas (por exemplo, armazenamento de mensagens
de e-mail no banco de dados do Microsoft Exchange) sejam sempre executadas
com preferéncia.

o Verificacdo pré-ativa (mensagens recebidas)

Vocé pode ativar ou desativar a fungdo de verificagao pré-ativa do VSAPI
2.0/2.5 aqui. Esta verificagdo ocorre quando um item for entregue para uma
pasta, mas uma solicitagdao ndo tenha sido feita por um cliente.

Assim que as mensagens sao enviadas para 0 armazenamento no Exchange,
entram na fila global de verificagdo como prioridade baixa (maximo de 30 itens).
Eles sdo verificados com base na primeira entrada, primeira saida (FIFO). Se um
item for acessado quando ainda estiver na fila, é alterado para alta prioridade.

Nota: : O excesso de mensagens continuard para a loja ndo autorizada.
Observacao:mesmo que vocé desative as opcoes Verificacao em segundo planoe

Verificacdao pré-ativa, o verificador em acesso ainda estard ativo quando um usuario
tentar baixar uma mensagem com o cliente MS Outlook.

o Verificar RTF - especifique aqui se o tipo de arquivo RTF devera ser verificado
ou nao.
o Numero de ameacas verificadas - o processo de verificagcdo é encadeado

por padrao para aumentar o desempenho geral da verificacgdo em um certo
nivel de paralelismo. Altere a contagem de processos aqui.

O numero padrdo de processos é calculado como 2 vezes o
‘nimero_de_processadores + 1.

O numero minimo de ameagas computadas sdo ('numero de processos'+1)
divididas por 2.

O numero minimo de ameagas computadas como 'processos 'nimero de
processadores' + 5) multiplicados por 5+1.

Se o valor for definido mais baixo do que o valor minimo ou mais alto do que o
valor maximo, o valor padrdo sera usado.

o Xounmo Tempo Limite de Verificagdo - o intervalo continuo maximo (em
segundos) para que um processo acesse a mensagem sendo verificada).
A secaoPropriedades de verificagdao:

. Usar heuristica - selecione esta caixa para ativar o método de analise
heuristica durante a verificagao.
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o Reportar ameacas de spyware e programas potencialmente indesejaveis
- selecione esta opgdo para informar a presenga de spyware e programas
potencialmente indesejaveis.

o Informar conjunto avancado de programas potencialmente indesejaveis -
marque essa caixa para detectar o pacote estendido de spyware: programas que
estdo perfeitamente ok e inofensivos quando adquiridos do fabricante
diretamente, mas podem ser mal utilizados para finalidades mal intencionadas
posteriormente, ou programas sempre inofensivos mas que podem ser
indesejados (varias barras de ferramentas, etc.). Essa € uma medida adicional
que aumenta ainda mais a seguranga e o conforto do seu computador, no
entanto possivelmente ela bloqueie programas legais; portanto, esta desativada
por padrdao. Observacdo: este recurso de deteccdo é adicional para a opgao
anterior; por isso, se quiser protecdo contra os tipos basicos de spyware,
sempre mantenha a caixa anterior selecionada.

o Verificar dentro de arquivos - selecione esta opgdo para permitir que o
verificador procure dentro de arquivos de compactagao(CEP, rar, etc.)

A secaoInformacao de anexos de e-mail permite que vocé escolha quais itens
devem ser informados durante a verificagdo. A configuragcdao padrao pode ser
facilmente alterada na secaoAg¢oes de deteccao, parte Informagoes (veja abaixo).

As seguintes opgdes estao disponiveis:

o Reportar arquivos protegidos por senha

o Reportar documentos protegidos por senha
o Reportar arquivos que contenham macro

. Reportar extensoes ocultas

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

o Acoes de deteccao

. Filtragem de correio
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10.3.6. Verificador de Documentos para MS SharePoint
Este item contém configuracGes do Verificador de Documento para MS SharePoint.

' Configuragdes compartilhadas de servidores de aplicativos EI

A ¢ i = -
UEZ:;CE Configuractes de registro em log

Ignorar condicdes de falhas @ Tamanho de arquivo de log: 100 MB

Identity Protection & Propriedades da verificacio
Quarentena de Virus

= Exceches PPI Usar Heuristica

Protecdo Online Relatar programas potencialmente indesejdveis e ameagas de spyware

LinkScanner [] Relatar conjunto aprimorado de Programas Potencialmente Indesejados
i Verificagiies Exarmninar interior de arquivos
&% Programacties Relatdrios de
-4 Verificador de E-mail Ages automdticas sobre os seguintes relatdrios podem ser especificadas na
£ Gerenciador de alertas sub-chave agdes de Detegdo. Esses relatdrios sdo sobre Informagdo de gavidade.
[ Protecdo Residente

) Relatdrio arquivos proteqgidos por senha
Servidor de Cache O L a P g .p

) ] [] Relatdrio documentos protegidos por senha
Anti-Rootkit - )
Atualizacs [] Relatdrio arquivos contendo macro

ualizagio L -

- £ . [] Relatdrio extensdes ocultas

Administragdo Remota

Componentes do servidor

Servidor Anti-Spam para MS Exchange
Verificador de E-mail for M5 Exchange (TA de rof
Verificador de E-rmail for MS Exchange (SMTP TA
Verificador de E-rmail for MS Exchange (VSAPI)
= Agbes de deteccdo

{5, Programa de Aprimoramento de Produto

< I | b

I ———

A secdo Configuragoes de registro em log:

. Tamanho de arquivo de log - escolha o tamanho preferido do arquivo de log.
Valor padrdao: 100 MB.

A secaoPropriedades de verificagdo:

. Usar heuristica - selecione esta caixa para ativar o método de analise
heuristica durante a verificagcdo.

. Reportar ameacas de spyware e programas potencialmente indesejaveis
- selecione esta opgdo para informar a presenga de spyware e programas
potencialmente indesejaveis.

. Informar conjunto avancado de programas potencialmente indesejaveis -
marque essa caixa para detectar o pacote estendido de spyware: programas que
estdo perfeitamente ok e inofensivos quando adquiridos do fabricante
diretamente, mas podem ser mal utilizados para finalidades mal intencionadas
posteriormente, ou programas sempre inofensivos mas que podem ser
indesejados (varias barras de ferramentas, etc.). Essa € uma medida adicional
que aumenta ainda mais a seguranga e o conforto do seu computador, no
entanto possivelmente ela bloqueie programas legais; portanto, esta desativada
por padrdo. Observacgdo: este recurso de deteccdo € adicional para a opgao
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anterior; por isso, se quiser protecdo contra os tipos basicos de spyware,
sempre mantenha a caixa anterior selecionada.

AsecaoRelatoriospermite que vocé escolha quais itens devem ser informados durante a

Verificar dentro de arquivos - selecione esta opgdo para permitir que o

verificador procure dentro de arquivos de compactagao(CEP, rar, etc.)

verificagdo. Os relatérios devem ter a severidade de Informagées. A acdo padrao
pode ser facilmente alterada na secaoAg¢oes de detecgdo, parte Informagoes (veja
abaixo).

As seguintes opgdes estao disponiveis:

Reportar arquivos protegidos por senha

Reportar documentos protegidos por senha

Reportar arquivos que contenham macro

Reportar extensées ocultas

Ha também o seguinte subitem disponivel na estrutura de arvore:

Acoes de deteccao

10.3.7. Agoes de detecgcao

¥ Configuracties compartilhadas de servidores de aplicativos EIE
Aparéncia - - - - .
Licenca w Agdes de detecgdo (agdo automatica)
Ignorar condigies de falhas o Infeccdes
Identity Protection [Mover para a Quarentena v]
Quarentena de Virus
v
Exceces PP & ¥ Marcar assimto com
Protecdo Online @ [INFECCAQ]
o 6 veriogses dpel
EJ--@ Programaciies [Mover para a Quarentena -
w-§=) Verificador de E-mail @ V] Marcar assunto com...
[#-#% Gerenciador de alertas | & [SPYWARE]
-4 Protecdo Residente F
Servidor de Cache @ Avisos
Anti-Rootkit
: A:u;Iiz?:ﬁo [Mover para a Quarentena -
- Adrninistracdo Remota i Marcar assunto com...
=X omponentes do servidor @ [ATENCED]
- Servidor Anti-Spam para MS Exchange
=] Verificador de E-mail for MS Exchange (TA de @ Informacbes
goes de detec:,a [Nenhum -
Fittragem de Correio
Verificador de E-mail for MS Exchange (SMTP & [¥] Marcar assunto com...
Verificador de E-rmail for MS Exchange (VSAPT ® [INFORMACOES]
Verificador de documento para MS SharePoint —
< m ] 3
PR
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No subitem A¢oes de detecgdo vocé pode escolher agdes automaticas que devem
ocorrer durante o processo de verificagao.

As acdes estdo disponiveis para os seguintes itens:

. Infeccoes

. PPI (Programas Potencialmente Indesejaveis)
. Avisos

. Informacgoes

Use o menu suspenso para escolher uma agao para cada item:
o Nenhuma - nenhuma agdo sera realizada.

. Mover para Quarentena - a ameacga determinada serd movida para a
Quarentena de virus.

o Remover - a ameaca determinada sera removida.

Para selecionar um texto de assunto personalizado para mensagens que contenham
item/ameacga determinadas, selecione e caixaMarcar assunto com... e preencha um
valor preferido.

Observacao:o ultimo recurso mencionado ndo esta disponivel para configuracoes do
Verificador de e-mail para MS Exchange VSAPI e do Verificador de documentos para
MOS Sharepoint.
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10.3.8. Filtragem de correio

¥ Configuragiies compartilhadas de servidores de aplicativos EI
‘=) Aparéncia
Licenca @ Filtro de anexos
Ignorar condicdes de falhas [C] Rernover anexos

Identity Protection
Quarentena de Virus
Excecties PPI ) . i
12| Protecio Onine Rernover 0s arguivos comn as extensdes separadas por virgulas:
£ LinkScanner

Jg Verificagtes

J--@ Programacies

4= verificador de E-mail

Gerenciador de alertas

Protecdo Residente

Servidor de Cache

Anti-Rootkit

Atualizacio

Administracdo Remota

Componentes do servidor

= Servidor Anti-Spam para MS Exchange
Verificador de E-mail for MS Exchange (TA de rot
Acdes de deteccdo

. Verificador de E-mail for M5 Exchange (SMTP TA
Verificador de E-rmail for MS Exchange (VSAPI)

- Verificador de documento para MS SharePoint

= Programa de Aprimoramento de Produto

Remover todos os arquivos executdveis

Remover todos os documentos

a 1 ] ¢

[ e

No subitemFiltragem de correio é possivel escolher quais anexos devem ser
automaticamente removidos, se houver. As seguintes opgdes estdo disponiveis:

o Remover anexos - selecione esta caixa para ativar o recurso.

. Remover todos os arquivos executaveis - remove todos os executaveis.

) Remover todos os documentos - remove todos os arquivos de documentos.
) Remover arquivos com estas extensdes separadas por virgula - preencha

a caixa com as extensdes de arquivo que vocé deseja remover automaticamente.
Separe as extensGes com virgulas.

10.4. Configuragoes do AVG Admin Server

O AVG Admin Server Monitor faz parte da instalacdao do AVG Admin Server. O AVG
Admin Server Monitor exibe um icone na bandeja do sistema e a cor desse icone indica
o status do AVG Admin Server. Clique duas vezes no icone para abrir a caixa de
didlogo do AVG Admin Server Monitor com informagGes basicas sobre as atividades do
servidor.

Se ndo houver icone disponivel, vocé pode iniciar o AVG Admin Server Monitor a partir
do menu Iniciar do Windows Todos os programas/Administracao Remota do AVG
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selecionando AVG Admin Server Monitor.

¥ AVG Admin Server Monitor EE
2010-10-24 17:05:08,170  Full license for remote administration fi . O servidor ests ativo
2010-10-24 17:05:08,185  Update Proxy started Avg. 0.0 solicitagBesfs
2010-10-24 17:05:08,357  Database opened Avg. tempo de solictacdo 9 ms
2010-10-24 17:05:08,357  Graphic Reports started Carga de trabalho 0.1%
2010-10-24 17:05:08,373  Admin Server started Solicitagdes retidas 0.0%

2010-10-24 17:06:15,576  Admin Server has been updated
2010-10-25 17:14:27,890  Failed downloading file 'javgupdate fw:

e

Parar servidor |

Pausar servidor |

Reiniciar servidor |

< | Tl | 3 Configuragbes ... |

W Executar AVG Admin Server Monitor na inicalizacio

A caixa de didlogo AVG Admin Server Monitor contém os seguintes botdes de controle:

. Parar servidor — permite parar o AVG Admin Server.
. Pausar servidor — permite pausar o AVG Admin Server e continuar sua
execugao.

. Configuracoes do servidor - permite definir as configuracdes do AVG Admin
Server.

Se vocé preferir ndo iniciar automaticamente o AVG Admin Server Monitor, na
inicializagcdo do Windows vocé pode desmarcar a caixa de selecdo Executar o AVG
Admin Server Monitor na inicializacdo (ndo recomendavel).
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10.4.1. Guia Geral
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

. Configuragdes do Servidor AVG Admin E

Geral |Da13Center IUpdateProxv IManaged LUpdate IEmaiI |

i Servidor AVG Admin 10.0.1133
Copyright {c) 1992 - 2010 AVG Technologies

wwww, avgbrasil, com.br

Licenca
UMaW4-KBOI7-EDOVP-QTK2P-Q7TGR-1

Tipo de licenca Completa Alterar...
Conexdo

Porta [ Ajustar porta padréo
Endereco local -

Acesso ao servidor
[T Usuério

Senha

Diversos

[ Enviar despejos de servidor automaticamente para andlise.

o) Comem

. Secao Licenga

Clique no botdo Alterarpara inserir um novo numero de licenca e/ou os detalhes
pessoais/da empresa.

Esse numero deve corresponder a licenca da rede, ou seja, o suporte para
administragdo remota deve estar ativo.

. Secao Conexao
Aqui vocé pode alterar o nimero da porta e o enderego local.

o] Porta - a porta padrdo. O valor padrao pode ser redefinido a qualquer
momento pressionando o botao Definir porta padrao.

0 Endereco local- especifique o endereco local para conexdes de entrada. O
valor padrao é vazio, significando qualquer endereco local. Se o nome
especificado for resolvido como mais de um enderego, o primeiro disponivel
sera usado (o servidor tentara todos eles).
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. Y¢ ©o Acesso ao servidor

Nesta secdo, vocé deve preencher um nome de usudario e uma senha escolhidos
para acessar o AVG DataCenter. Os valores sao opcionais, mas recomendamos
configura-los para aumentar a seguranca.

Observacao: esse nome de usuario e essa senha se aplicam a conexao das
estacOes ao AVG DataCenter. Em outras palavras, esses valores devem ser
preenchidos corretamente na conexao ao AVG DataCenter (seja pelo Assistente
do instalador do AVG Network ou manualmente).

. v¢ ©o Diversos
Marque a caixa de selecdao Enviar despejos de servidor automaticamente para

anadlise a fim de enviar possiveis despejos de memoria do AVG Admin
Server diretamente para o nosso suporte técnico para serem analisados.

10.4.2. Guia DataCenter
Esta guia oferece as seguintes opgdes:

&K Configurages do Servidor AVG Admin

Geral | DataCenter |U|JdatEP'r0K1f IManaged Update IEmaiI |

Configuractes do sistema de banco de dados

Sistema de BD [Fireb‘-,d -]

Arquive do banco de dados
C:\ProgramDatalAvg 10%Admin Server Data'avadb. fo

Acesso na base de dados
Mome de usudrio SYSDEA
[¥] senha TLITITILS
Nome do computador

Ocorréndia

Configuracdes do DataCenter
Executar backups regulares dos bancos de dados

Y

executar backup na hora 12:00:00 AM
perioda de backup 2 =|dias
[ o | [ cancer |

A secdo Configuracoes do sistema do banco de dados contém opgdes do banco de
dados. Para alterar o sistema do banco de dados, selecione um diferente na lista
suspensa.
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o Firebird
Esse mecanismo de banco de dados é apropriado para redes menores com até

150 estagdes. O banco de dados é parte padrdo da instalagdo do O AVG Internet
Security Business Edition.

Para alterar o local do arquivo do banco de dados, vocé pode alterar o caminho
no campo do arquivo do banco de dados.

) MS SQL Server Express
Uma versao reduzida do Microsoft SQL Server que pode servir até 1000
computadores. O produto ndo é parte padrao do O AVG Internet Security

Business Edition. Seu uso ndo é limitado por nenhuma licenga comercial.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no campo
Nome do banco de dados.

o MS SQL Server
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estagdes em redes de grande porte.
Ndo é parte padrdo do O AVG Internet Security Business Edition e seu uso esta

vinculado a licenga do Microsoft SQL Server.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no campo
Nome do banco de dados.

. Oracle
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estagdes em redes de grande porte.

Nao é parte padrao do O AVG Internet Security Business Edition e seu uso esta
vinculado a uma licenga comercial.

o MySQL
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estagdes em redes de grande porte.
Ndo é parte padrdo do O AVG Internet Security Business Edition e pode ser
necessaria uma licenca comercial para uso em um ambiente comercial.

A secdo Acesso ao banco de dados permite alterar os seguintes parametros (ndo
disponivel em todos os mecanismos de bancos de dados):

o Nome de usuario- um nome de usuario de banco de dados escolhido para a
criagdo do banco de dados durante o Assistente de implantagdo do AVG Admin.

o Senha- uma senha de banco de dados escolhida para a criagdo do banco de
dados durante o Assistente de implantagdo do AVG Admin.

o Nome do computador- digite o nome do computador com o banco de dados.

. Instancia - refere-se a uma determinada instalacdo do SQL Server/Oracle, se
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houver mais de uma instancia instalada na estacao.

A secdo Configuragoes do DataCenter contém a seguinte opcao:

o Executar regularmente backups de banco de dados - se marcada, o AVG
Admin Server criard automaticamente o backup do banco de dados. Vocé pode
escolher quando executar os backups e com que freqiéncia.

Os arquivos de backup sao armazenados no seguinte local:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG10\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

As pastas estdo nomeadas no formato ANO-MM-DD HORA para facilitar a
diferenciagao.

10.4.3. Guia UpdateProxy
Esta guia oferece as seguintes opgdes:

&K Configurages do Servidor AVG Admin =]

Geral | DataCenter | UpdateProxy | Managed Update | Email |

Pasta de arquivos de atualizacdo

C:'ProgramData'Avg10%Admin Server Datalupdate

QOrigem do download

URL Adicionar
htip:/fupdate.avg. comsoftw/10/u
http: ffbackup.avy.cz/softw, 10,upc =

Padrao

Cima
« | T | 3 Baixo

Download das atualizagies do Anti-Spam

Conexdo com a Internet

[ usar servidor proxy

Endereco Porta
Autenticagao

Marme do usudrio

Senha

T oc ] [ G |
o Pasta de arquivos de atualizagdo - preencha um nome de caminho completo

(como c:\AVGUpdate) para o diretério no qual os arquivos de atualizagdo
baixados serdo armazenados.
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o Origem do download
Contém uma lista de servidores de atualizagdo disponiveis classificados de
acordo com a prioridade. O servidor no topo sera usado antes. As opgdes sao as
seguintes:

Adicionar - abrird uma caixa de didlogo para adicionar novo servidor de
atualizagao.

Editar - permitird editar a entrada selecionada.

Excluir - excluird a entrada selecionada.

Padrao - restaurara as configuragdes do servidor de atualizagdo original.
Mover para cima - permite aumentar a prioridade de um servidor.
Mover para baixo - permite diminuir a prioridade do servidor.

Vocé também pode marcar ou desmarcar determinadas entradas. O AVG Admin
Server considerara somente as entradas marcadas.

o Fazer download de atualizacoes do Anti-spam - Se ndo quiser fazer o
download das atualizagdes do Anti-spam, desmarque esta opgao.

Observacao:As atualizacdes do Anti-spam sdo baixadas diretamente dos
servidores Mailshell.

InformagOes adicionais sobre as atualizagdes Anti-spam podem ser encontrados

no capituloConfiguracao/Configuracoes compartilhadas para estacoes/
rupos/Anti-spam.

. Conexao com a Internet

Se vocé precisar de um servidor proxy na rede, podera preencher os detalhes
aqui. Marque a caixa de selecao Usar servidor proxy e digite o Enderec¢o do
servidor proxye o numero da porta.

Se o servidor exigir login para uma conexao bem-sucedida, marque a caixa de
selecdo Autenticacdo e preencha o nome de usuario e a senha.
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10.4.4. Guia E-mail
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

&F Configuragées do Servidor AVG Admin

| Geral I DataCenter I UpdateProxy I Managed Update | Email |_

Cabecalho da mensagem

Para:

Copia:

Copia oculta;
De:

Responder para:

Assurto:

Servidor para envio de email (SMTF)
Servidor SMTF:

Porta SMTP: 25
Logon SMTP:

Senha SMTP:

Enviar e-mail de teste

[ oc ] [ Conedar |

Para poder enviar Relatérios graficos por e-mail ou receber notificacdes, é necessario
configurar essa guia primeiro.

Observacao:os campos essenciais a serem preenchidos estao localizados na segao
Servidor para envio de e-mail (SMTP) (consulte a seguir) . VVocé também podera
selecionar outros campos (Para/Assunto/Corpo) durante o Assistente para definicdo
de agendamento de relatdrios, mas todos os valores que vocé adicionar a partir dai
serdo considerados padréo.

A secdo Cabecalho da mensagemcontém estes campos:

o Para- especifique um ou mais enderecos de e-mail para os quais os relatorios
serdo enviados. Separe itens individuais por virgulas. Esse campo também pode
ser preenchido durante a definicdo da Programacao de relatorios.

o Copia —um valor opcional. Especifique um ou mais enderecos de e-mail para os
quais os relatorios serdao enviados. Separe itens individuais por virgulas.

o Copia oculta - um valor opcional. Especifique um ou mais enderegos de e-mail
para os quais os relatdrios serdo enviados como cdépia oculta (outros
destinatarios ndo verao esses enderegos). Separe itens individuais por virgulas.
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o De - um valor opcional. Especifique o endereco de e-mail do remetente e/ou o
nome do remetente e seu enderego de e-mail entre os sinais de menor e maior
<usuario@enderego.com>.

o Responder para - um valor opcional. Especifiqgue um enderego de e-mail de
resposta.
o Assunto - insira um texto para reconhecer os relatérios.

A secdo Servidor para envio de e-mail (SMTP) contém estes campos
personalizaveis:

o Servidor SMTP- insira o enderego do servidor SMTP (pode ser um enderego IP
ou um nome de dominio).

o Porta SMTP - especifique o nimero da porta do servidor SMTP. O valor padrao é
25.

Se o seu servidor SMTP exigir autenticagao para envio de e-mails, digite os detalhes
do login a seguir:

o Login SMTP- especifique o nome do usuario.
. Senha SMTP- especifique a senha.

Para verificar as propriedades do e-mail vocé pode opcionalmente usar o botdaoEnviar
e-mail de teste para enviar uma mensagem de teste para o destinatario de e-mail
pré-definidos através do servidor SMTP inserido.

Confirme todas as alteragdes na configuragdo do servidor pressionando o botdo OK. .
Entretanto, as alteragGes apenas serdao aplicadas depois que o servidor for novamente
ativado com a nova configuracdao. Se o AVG Admin Server estiver em execugao, a
janela a seguir solicitara a reinicializagdo do servidor (observe que o servidor estara
inacessivel por um certo tempo durante a reinicializagdo).

10.5. String de conexao

As estacdes sdo conectadas ao AVG DataCenter por meio de uma string de conexao.
Essa string consiste do endereco do AVG Admin Server e um nimero de porta. Por
exemplo:

host local:4158

Para conectar uma estacdo ao AVG DataCenter (e gerencia-la pelo Console do AVG
Admin), o componenteAdministracao remotadeve ser instalado na(s) estacdo(0des).
Durante a instalacdo desse componente, sera solicitada a seqUéncia de conexdo para
o AVG DataCenter. Depois que a estacgdo estiver conectada ao AVG DataCenter, vocé
podera gerenciar a estagdo a partir do Console do AVG Admin. A string de conexao
pode ser alterada posteriormente na Interface do usuario do AVG (menu Ferramentas/
Configuragdes avancadas) na estagao.
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Para conectar-se a um AVG DataCenter de um Console do AVG Admin, siga estas
etapas:

1. No Console do AVG Admin, clique no menu superior DataCenter e selecione o
item Conectar ao AVG DataCenter.

2. Insira um novo endereco de servidor e nimero de porta e, alternativamente
também, um nome de usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botdao OK.

10.6. Servidor proxy
Este capitulo descreve os problemas relacionados ao servidor de proxy da Internet.

Geralmente, o termo servidor proxy refere-se a um servidor, normalmente em uma rede
privada que permite acesso a recursos de rede externos.

No O AVG Internet Security Business Edition, vocé tem basicamente duas opcdes para
uso do servidor proxy:

1. Usar seu proprio servidor proxy para conectar-se aos servidores de atualizagao
do AVG. Nesse caso, sera necessario definir as configuragdes do servidor proxy
para todas as suas estagdes. Para isso, siga estas etapas:

. No Console do AVG Admin, selecione o item Configuracoes
compartilhadas para estagoes no menu superior Ferramentas.

. - Navegue atéAtualizar e selecione o item Proxy.

. Na parte direita da caixa de didlogo, selecione Usar proxy e defina a
configuracao Manual ou Automaticadependendo das configuragbes de
rede.

o Clique em OK para confirmar as alteragoes.

o Aguarde até as estagdes serem sincronizadas. (O periodo de sincronizagao

padrdo é de 60 minutos.)

Se preferir, vocé podera forcar a sincronizacao imediata de todas as estagdes. Clique
com o botdo direito do mouse no né Estagdes e, no menu de contexto, selecione
Sincronizar configuracgoes.

2. Implante a fungdo UpdateProxydo AVG Admin Server para funcionar como
mediadora (isto é, servidor proxy) entre o AVG oficial e suas estagdes. Ele
baixara todos os arquivos de atualizagdo solicitados pelas estagcdes AVG
conectadas ao DataCenter. Usando isso, vocé preservara sua banda de Internet.
Vocé também pode implantar opcionalmente mais de um servidor UpdateProxy e
dividir a carga entre dois ou mais servidores (dependendo do tamanho da rede).

Para implantar a fungdo UpdateProxy no AVG Admin Server, basta selecionar no
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menu do Windows Iniciar/Todos os programas/AVG 2011 Administracao
Remota/Assistente de implantacao do AVG Admin Server e, na segunda
etapa do assistente, marcar a caixa de selecao Fung¢dao UpdateProxy e concluir
as demais etapas.

Além disso, se vocé precisa definir o servidor do proxy de Internet para permitir que o
AVG Admin Server baixe os arquivos de atualizagdo dos servidores de atualizagdo do
AVG, siga estas etapas:

. Abra Configuracoes do AVG Admin Server no menu Ferramentasdo Console
do AVG Admin.
. Navegue até a guia UpdateProxy e, na segdo Conexao de Internet, marque a

opcdoUsar servidor proxy. Preencha os detalhes do servidor proxy e pressione
OK para confirmar a escolha.

10.7. Console do AVG Admin

10.7.1. Menu de contexto

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse no itemEstagdes, sera exibido um menu
de contexto na arvore esquerda com as seguintes opgoes:

o Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informagdes sobre grupos
podem ser encontradas no capitulo Grupos de estacdo ).

o Sincronizar configuragoes - solicitard a sincronizagao imediata das
configuragdes com as estagdes.

o Solicitar a execucao da atualizacdao do programa - solicitard a todas as
estagdes que iniciem o processo de atualizagdo do programa.

o Solicitar a execucao da atualizacdo do banco de dados de virus - solicitara a
todas as estagdes que iniciem o processo de atualizagdo do banco de dados de
virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados do antivirus -

solicitard a todas as estagdes do grupo o uso da versao anterior do banco de
dados e que a mais recente seja ignorada.

o Excluir arquivos de atualizacao tempordrios - envia a solicitacdo para todas
as estacdes para remover todos os arquivos de atualizacdo temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdao - solicitara a todas as estacdes os
resultados da verificagao.

. Gerar novo relatério - inicia a caixa de didlogo de geracao Relatdérios graficos.

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse no itemNovas estacoes, sera exibido um
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menu de contexto na arvore esquerda ou em qualquer grupo existente com as
seguintes opgoes:

o Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informagdes sobre grupos
podem ser encontradas no capitulo Grupos de estacdo ).

o Editar grupo- permite alterar o nome e a descricdo do grupo (ndo aplicavel ao
grupo Novas estacoes ).

o Excluir grupo - permite excluir o grupo selecionado (ndo aplicavel ao grupo
Novas estacoes ).

o Controle de acesso para o grupo

Se vocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal
superiorDataCenterdo Console do AVG Admin, item do menuConfigura¢cées do
DataCenter) e tiver criado pelo menos uma conta de usuario, poderd usar este
recurso para definir os direitos de acesso ao grupo selecionado de estagdes.

Clique duas vezes em um dos nomes das contas para acionar um menu Suspenso
(ou cligue com o botdo direito do mouse para acionar o menu de contexto com o
mesmo conteldo). Nesse local, vocé podera escolher o tipo de permissao:

0 Acesso total - a conta de usuario escolhida terd acesso total ao grupo.

) Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar o
grupo.
0 Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo terd nenhum acesso
ao grupo.
o Configuragcoes compartilhadas para grupo - abre as_configuracdes

compartilhadas para o grupo.

o Configuragoes compartilhadas do firewall para grupo - abre as
configuracdes compartilhadas do firewall para o grupo.

o Sincronizar configuragoes - solicitara a sincronizacdo imediata das
configuragdes com as estagodes.

o Solicitar a execucao da atualizacao do programa - solicitara a todas as
estacdes que iniciem o processo de atualizagdo do programa.

o Solicitar a execuc¢ao da atualizacdo do banco de dados de virus - solicitara a
todas as estacdes que iniciem o processo de atualizacdo do banco de dados de
virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados do antivirus -

solicitard a estagdo selecionada o uso da versdo anterior do banco de dados do
antivirus e que a mais recente seja ignorada.
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o Excluir arquivos de atualizacao tempordrios - envia a solicitacdo para todas
as novas estagOes para remover todos os arquivos de atualizagdo temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitara a todas as estacgdes os
resultados da verificagao.

. Gerar novo relatério - inicia a caixa de didlogo de geracao Relatdérios graficos.

Outros controles do menu de contexto acionado com um clique no botdo direito do
mouse estdo disponiveis quando usados na secdo de exibicdo atual (clicando como
botdo direito do mouse na estagao):

o Adicionar ao grupo - adicionarad a estagdo selecionada a um grupo.

o Ren:)over do grupo - removera a estacdo selecionada de um grupo criado pelo
usuario.

. Excluir estacao - excluird a estagdo do AVG DataCenter.

. Visdo geral da estacgao - iniciara uma caixa de didlogo de visdao geral da

estacdo contendo informagdes detalhadas e bem organizadas relacionadas a
essa estacdo. A caixa de didlogo oferece os seguintes botdes operacionais:

. Configuracoes - abre as configuragdes da estacao.

. Configuracoes do Firewall - exibe as configuragdes do Firewall da
estacdo atual. Disponivel apenas se o componente de Firewall estiver
instalado.

o Exportar - permite exportar as informagdes para um arquivo .csv.

. Fechar - fecha a caixa de dialogo.

. Configuragdes - abrird a caixa de didlogo Configuracdes da estacdo.
o Configuragoes do firewall - abrird as configuracbes do firewall para a caixa de

didlogo da estacao.

o Sincronizar configuragoes - solicitard a sincronizagao imediata das
configuragdes da estagdao com o AVG DataCenter.

. Mostrar estatisticas dos componentes Verificador de e-mail e Anti-Spam -
abre as estatisticas dos componentes Verificador de e-mail e Anti-Spam.

. Redefinir estatisticas dos componentes Verificador de e-mail e Anti-Spam
- redefine as estatisticas dos componentes Verificador de e-mail e Anti-Spam.

. Gerar novo relatério - inicia a caixa de didlogo de geracao Relatdérios graficos.

O item Todas as tarefas contém estes subitens:
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. Solicitar a execucao da atualizacdao do programa - solicitard a estagao
selecionada que inicie o processo de atualizacdo do programa.

. Solicitar a execucao da atualizacdo do banco de dados do virus - solicitara a
estacdo selecionada que inicie o processo de atualizagdo do banco de dados do
virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados do antivirus -

solicitard a estagdo selecionada o uso da versao anterior do banco de dados do
antivirus e que a mais recente seja ignorada.

o Excluir arquivos de atualizacao tempordrios - envia a solicitacdo para
estacOes selecionadas para remover todos os arquivos de atualizagao
temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitard a estacdo selecionada os

resultados de verificagao.

o Mostrar os resultados infectados do teste - mostrara apenas os resultados do
teste com infecgdes da estacao selecionada.

. Gerenciar verificagcoes
Para visualizar e gerenciar verificagdes usando essa fungao, a estagao em

questao deve estar sendo executada e conectada ao Datacenter. Vocé tem as
seguintes opgdes de controle:

P -

&K Gerenciamento de verificages da estagio SCROL

I Mome da verificacio | Estado atual Verificacdoi...  Objetos veri... Total de am... Encerrament...

Q\u‘eriﬁag’fo agendada A verificagd...  MN/D M/D N/D N/D

), verificacsio Anti-Rootkit A verificacs... N/D N/D N/D N/D

Q\u‘eriﬁmr todo o computadaor Averificacd... ND N/D N/D N/D

Iniciar Retomar Pausa Parar
. Atualizar - obtém as informagGes mais recentes sobre verificagGes da

estacao.

. Iniciar - inicia as verificacdes selecionadas na estagdo remota.
. Continuar - retoma as verificag0es selecionadas na estagdo remota.
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o Pausar - interrompe temporariamente as verificacdes selecionadas na
estacdo remota.

o Interromper - para as verificagdes selecionadas na estagdo remota.
Para fechar a janela, use o botao Fechar.

. Executar verificagdo nas estacoes selecionadas

&F Selecio da verificacio

Escolha uma verificacdo para execucdo nas estacies
selecionadas

l\a'eriﬁmr todo o computador ']

B I Ok I [ Cancelar l

Uma nova caixa de didlogo sera exibida. Escolha no menu suspenso se vocé
deseja verificar todo o computador, executar uma verificagdao programada ou
executar uma verificagdo Anti-Rootkit. Em seguida, pressione OK para enviar sua
solicitagdo a estacao selecionada.

. Atualizar estado dos componentes- atualizara o estado de todos os

componentes.
o Verificar a disponibilidade das estacoes
&K Verificar a disponibilidade das segées [ @ =]
Estacdo Verificando o estado
ﬂ‘hSCRﬂl - 10,100,245, 15 A estacdo estd ondine

Esta caixa de didlogo permite descobrir quais estagdes estdo disponiveis (on-
line) ou ndo (off-line). Vocé vera o estado de cada estagdo na coluna a direita
do nome. Para verificar a disponibilidade novamente, pressione o botao Verificar
novamente ou clique duas vezes no nome da estagao.

. Reinicializacao da estagcao
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&F Reinicializagio da estagio (=230
A estacdo sera reinidializada:
[ern 30 segundos v]
I Ok I [ Cancelar ]

Esta caixa de didlogo permite reiniciar a estacdo selecionada. Escolha o atraso
preferencial no menu suspenso.

. Descricao da estacao

&F Descricio da estacio (23]
Inserir descricdo da estagdo:

l Ok I Cancelar

Basta inserir uma descricao breve da estagdo selecionada na caixa de texto da
caixa de didlogo e pressionar OK.

. Solicitar descricao a estacao - solicitard a estacao selecionada sua descrigdo.
Se disponivel, a descricao sera exibida na coluna Descricao.

. Exibir Quarentena de virus - exibird o conteldo da Quarentena de virus da
estacdo selecionada.

- Area de Quarentena de Virus da estagdo SCRO1 E E
Tipo deinfe... Mome do virus Caminho do Arguivo Data de armazenam...
Infeccdo Virus identificado EICAR_Test c:\Users\User.PC 10'\Desktop\Eicar \gicar .com 2010-10-17 11:24:13
Infeccdo Cavalo de Trdia BadDoor. Ntrootkit. A c:\Uzers|User.PC 10'\Desktop\Rootkit\deploy.exe  2010-10-17 11:25:25
Restaurar Excluir Preparar para andlise Fechar
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Use o botdo Atualizar para obter as descobertas mais recentes da Quarentena
de virus. Para trabalhar com ameacas individuais, use um dos seguintes botdes:

o Restaurar - selecione uma ou mais ameacgas que vocé deseja restaurar na
estacdo e clique neste botao.

o} Excluir - use este botdo para excluir a(s) ameaca(s) selecionada(s).

0 Preparar para analise

. Enviar amostras selecionadas para analise
Enviando arquivos de “alarme falso” para andlise

Este servico destina-se apenas ao envio de arquivos gue, na sua opinido, sdo0 inofensivos e tenham sido marcados
incorretamente pelo AYG como infectados ou i £

Se voce estiver prestes a enviar esse arquivo e quiser ser informado sobre o resultado da analise, digite abaixo seu
endereco de e-mail e pressione Enviar. Caso contrario, pressione Fechar

Progresso atual:

Arquives de Quarentena de virus prontos para serem enviados para analise ou salvos em um disco.

Seu endereco de e-mail (opdonal): |

’ Salvar... ] ’ Enviar ]

Se suspeitar ou souber de um arquivo ou arquivos que foram
incorretamente marcados pelo AVG como infectados ou perigosos em uma
de suas estagGes, vocé pode usar esta fungdo para enviar tal arquivo para
a analise de virus para o AVG VirusLab.

Se quiser receber resultados da analise, fornega um endereco de e-mail no
campo disponivel.

Para confirmar e enviar amostra(s) clique no bot3aoEnviar.

Vocé pode também salvar a amostra selecionada em uma pasta em um
formulario criptografado com o botdoSalvar para processamento posterior
(p.ex. envio manual via e-mail, etc.).

Observacgao: esta fungdo esta disponivel apenas para estagbes do AVG
2011.

) Mostrar log do firewall - mostrarad o log de comunicagdo do firewall a partir da
estacdo selecionada.

) Exibir eventos da estacdo selecionada - exibira eventos relacionados a
estacdo selecionada.

) Coletar dados de diagndstico - solicita a estacdo selecionada os dados de
diagnodstico que vocé pode enviar diretamente para o suporte técnico do AVG ou
salvar localmente para processamento posterior:
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&K Coletando dados de diagnéstico ==

Sera solictade que a estacdo colete dados de diagndstico. Serd possivel salvar os dados em um drive local ou
envidJos diretamente & empresa AVG Technologies para andlise. Se receber um arquivo de configuracdo
personalizada do Suporte TémicoAVG digue agui para aplicao. A coleta de dados de diagndstico pode levar
um tempe, tenha padénda.

[ Avancar ] [ Cancelar ]

Clique no botdoAvancarpara iniciar o download dos dados de diagndstico. Pode
demorar um pouco para baixar todos os dados necessarios, aguarde um
momento. Assim que terminar a seguinte caixa de didlogo sera exibida:

&K Coletando dados de diagnéstico 23]

0Os dados de diagndstico foram coletados com xito. Agora vocé pode envidHos diretamente para o servidor
AVG ou armazendos na unidade local. © envio de dados de diagndstico pode levar um tempo, tenha
paciéncia.

Conectando-se & estacdo SCRO1 ...
Coletando dados de diagndstico ...

Realizando download dos dados ...

I Enviar I [ Salvar ] [ Cancelar ]

Use o botdo Salvar para armazenar os dados no seu disco rigido para utilizacdo
futura (isto €, enviar por e-mail). Clique em Enviar para enviar o contetdo
diretamente:
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&K Enviando dados de diagnéstico para analise

Digite seu enderego de e-mail (obrigatdrio)

Descreva brevemente o problema da estacdo

Lista de arquivos anexados

Lista de arquivos anexados

486CF300-FFaD-4fd5-8846-95129BE6B 260_A. bt
436CF 300 -FFaD-4fd5-8846-95129BE6B 260_A.cab

Configuracies proxy...

Enviar Anexar Remover Cancelar

Digite seu endereco de e-mail e descreva brevemente seu problema com a
estacdo no campo seguinte. Se precisar incluir alguns arquivos adicionais (por
exemplo, uma imagem ou alguns logs previamente solicitados pelo suporte
técnico do AVG), use o botdo Anexar para seleciona-los agora. Para remover um
anexo indesejado, selecione-o e use o botdoRemover.

Se vocé usar o servidor proxy na sua rede, preencha também os detalhes do
servidor proxy abrindo a caixa de didlogo Configura¢ées de proxy.

Para concluir o processo clique no botaoEnviar.

. Mostrar Log de historico de eventos - exibira o Log de histérico de eventos da
estacao escolhida.

10.7.2. Grupos de estacao

O administrador pode definir os grupos de estacdo conforme necessario. Dessa forma,
todos os objetos inclusos no grupo assumem a configuracao definida para esse grupo.

Isso permite que o administrador defina a configuracdo do grupo e altere a
configuragdo anteriormente definida para uma estacdo ou uma estacdo especifico,
simplesmente atribuindo essa estacao de trabalho ou estacdo a um grupo. Atribuicdes
de estacbes a grupos facilitam imensamente a administragcdo e devem ser usadas no
caso de o numero de estagdes exceder o numero de registros para uma tela (ou seja,
cerca de 20 a 25 objetos).

O procedimento de criagdo e administragdo de grupos de estacdes é o mesmo em
ambos os casos. O texto a seguir descreve o respectivo procedimento para estacgoes:

) Criar um novo grupo
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Para criar um novo grupo, siga estas etapas:

0 Na arvore de navegacao, cliqgue com o botdo direito do mouse no grupo
Estacoes.

o] No menu de contexto, selecione o item Criar novo grupo e especifique
seu nome.

0 Pressione Enter para confirmar a criacdo do grupo.

Logo depois de criar o grupo, € criado no AVG DataCenter um novo objeto de
configuragdes compartilhadas que pode ser editado posteriormente. Todos os
membros do novo grupo passarao a compartilhar automaticamente a
configuragao desse objeto.

o Excluir um grupo
O procedimento Excluir um grupo é andlogo a criagdo de grupos:

o] Clique com o botdo direito do mouse sobre o nome do grupo que vocé
deseja excluir.

o] No menu de contexto recém-aberto, selecione o item Excluir grupo.

Usando o mesmo menu de contexto, vocé também pode renomear grupos (pelo
item Editar grupo ).

. Movendo estagbes entre grupos

Vocé pode mover rapidamente uma ou varias estac8es entre grupos individuais.
Para isso, selecione uma ou mais estacdes, clique e prenda o botdo esquerdo do
mouse e arraste o cursor para o grupo de destino e solte-o para finalizar.

A estagOes podem ser atribuidas a um grupo de estagdes usando o item de menu
de contexto Adiciona ao grupo. Vocé pode realgar e atribuir mais estacGes ao
mesmo tempo.

O grupo Novas estagdes ¢ um grupo de sistemas especificos que ndo pode ser
excluido. A estagdes recém-conectadas ao AVG DataCenter sdo atribuidas
automaticamente a esse grupo, a menos que vocé opte por atribuir um grupo diferente
durante a instalagdo remota. Todas as estacdes sdo visiveis no grupo superior
Estacoes.

10.8. Gadgets de barra lateral/area de trabalho

Vocé pode optar por incluir um gadget de barra lateral/area de trabalho com
informacdes relativas a Administracdo Remota do AVG.

Observagdo: os Gadgets da Area de Trabalho do Windows (também chamados de
Barra Lateral do Windows no Windows Vista) estdo disponiveis para os sistemas
operacionais Windows Vista e Windows 7 e, basicamente, exibem uma barra lateral
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ancorada a lateral da area de trabalho. Esses gadgets podem realizar varias tarefas,
como exibir informacdes estatisticas, mostrar telas de login etc.

Para incluir o gadget de barra lateral/area de trabalho para a Administracdo Remota do
AVG, é necessario instala-lo primeiro, isto €, marcar a caixa de selecdo (opgdo padrao)
na caixa de didlogo de instalagdo (consulte o capitulo Tipo de instalagdo para obter
mais informagdes).

Para ativa-lo, basta ir até a secdo Gadgets do Windows (geralmente, clicando com o
botdo direito do mouse na area de trabalho e, no menu de contexto, selecionando o
item Gadgets). Na tela, selecione o gadget da Administragao Remota do AVG (logotipo
do AVG) e arraste-o para o local desejado na area de trabalho.

Uma janela flutuante semelhante a esta devera aparecer na sua area de trabalho:

Y\
Connection Status:
Connected
Server workload:
0.0%
Mon-Compliant
stations:

EfW

Clicar no link Estagcoes ndo compativeis fara com que uma janela de navegador seja
aberta com a lista de estagcdes nesse estado. O menu de contexto, acionado com um
clique do botdo direito do mouse, oferece o item Opgoes, que abrird uma tela de login
para o AVG DataCenter:

AVG Remote Administration

Enter the connection string to AVG DataCenter in the
folowing form: <server_name=[:<port=]

localhost-4158

[l Login:
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Use o formuldrio para conectar rapidamente a um Datacenter diferente e exibir os
resultados adequados dentro do gadget.
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11. Como...

Este capitulo descreve como realizar tarefas selecionadas no O AVG Internet Security
Business Edition Topicos abordados no momento:

o C conectar estacoes AVG DataCenter

. C migrar estacdes de ra DataCenters diferentes

o Como sincronizar estacdes

o C resolver problemas relacion S tualizaca
. C instalar o AVG remotamente no Windows XP Home
o C lterar o idi interface suari

o Como controlar acdes dos usuarios da estacao

. Manipulaca s requisicbes e mensagens de status
o C erenciar direitos de acess

o C nter nco de s DataCenter

. Lista dos parametros de configuracdao do AVG

Observacao: se vocé tiver algum problema com a administra¢do/instalacdo/conexéo
remota mesmo depois de consultar os capitulos a seguir, tente encontrar a resposta
correta em Perguntas freqlientes, secdo localizada em http://www.avg.com/ww-en.

11.1. Como conectar estacoes ao AVG DataCenter
Vocé tem basicamente duas opgbes para conectar estagdes ao AVG DataCenter:

. istent Instal. r AVG Network

o Conexao manual

11.1.1. Conectando estacoes manualmente

Diretamente, é possivel instalar o AVG manualmente em cada estagdo/servidor
individual da rede e depois conecta-los (manualmente) ao O AVG Internet Security
Business Edition. Esta opcdo pode ser usada para todas as plataformas Windows.

Para poder gerenciar as estagdes AVG remotas com sucesso, & necessario incluir o
componente Administracdo Remota durante o processo de instalagdo do AVG.
Quando esse componente for devidamente instalado, vocé deverd especificar
manualmente a string de conexao do AVG DataCenter.

Para obter mais informagGes sobre a string de conexdo, consulte o capitulo String de
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conexao.

Para obter uma descricdao detalhada da instalagdo do AVG, consulte o consulte o
Manual do Usuario do AVG 2011 Internet Security (ou a edicdo apropriada), disponivel
na segdao downloads do site da AVG (http://www.avg.com/ww-en).

¥ Configuracses Avancadas do AVG =N ol (==

-5, Aparéncia .
= Sons Administracdo Remota
Ignorar condicdies de fahas Servidor: SCRO1
- Identity Protection
= Quarentena de Virus
Excecdes PPI
Anti-5pam

= Protecdo Online Senha:
LinkScanner
[J--@ Verificagies Porta para mensagens recebidas: 6051
[]--IE Programacies
[
[

Porta: 4158

Usudrio:

Verificador de E-mail | Teste de conexdo
Protecdo Residente
Servidor de Cache o
Anti-Rootkit

Administragdo Remota

Desativar temporariamente a prot
=, Programa de Aprimoramento de P
3= Barra de ferramentas de segurang

Fim do teste de conexdo - conexdo disponivel

< 1 | 3
b o © e

Observacao: é possivel também inserir a string da conexdao do AVG DataCenter
diretamente durante a instalacdo do AVG na estagao.

Para inserir a string na estacdo, abra a Interface do usudrio do AVG e navegue para as
Configuragdes avangadas (via menu superior, Ferramentas/ Configuragcoes
avangadas). Selecione o grupo Administracao remota .

Na parte direita da caixa de didlogo, preencha as seguintes entradas:

. Servidor - digite o nome e o0 enderego IP do AVG DataCenter.

o Porta - digite a porta do servidor AVG DataCenter (o padrdo é 4158).

Se o AVG DataCenter exigir nome de usuario e senha para conexao, preencha também
esses detalhes:

o Nome de login - insira 0 nome de usuario.
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. Senha - insira a senha.
Recomendamos manter a Porta de mensagens de entradacom o valor padrao.

Insira todas as informagdes obrigatdrias e use o botdoConexdo de teste para verificar
a conexdo. Se isto falhar, consulte o capitulo requisitos de rede para uma solugao
possivel.

Como alternativa, vocé pode considerar usar o Gerenciador de Configuracdes do AVG
para aplicar configurages nas estagdes individuais manualmente.

11.2. Como migrar estacoes de/para DataCenters diferentes

Este capitulo descreve a migragdo de estacdes de um AVG DataCenter diferente. Os
dois topicos a seguir serdo abordados:

o Importando estacdes e configuracdes do AVG DataCenter 9.0

. Migrando estacdes para outro AVG DataCenter

11.2.1. Importando estacgoes e configuracoes do AVG DataCenter 9.0
Embora a nova versao do O AVG Internet Security Business Edition seja compativel
com versodes anteriores, vocé também pode importar as estagdes do AVG DataCenter
9.0 por meio do Assistente de implantacdo do AVG Admin durante a criagao de um
novo banco de dados.

Procedimento de importacao:
1. Prepare a exportagdao de seu AVG DataCenter 9.0.

Para isso, abra o AVG Admin Console 9.0 e no menu DataCenter, selecione
Exportar banco de dados. Escolha a pasta desejada e pressione OK.

Observacao:a pasta de destino deve estar vazia, pois varios arquivos serdo
exportados.

2. Abra o Abra o Assistente de implantacao do AVG Admin2011. Opte por criar
um novo Banco de dados vazio do DataCenter e durante a etapa Importar
dados, selecione a pasta a qual vocé exportou os dados da versdo 9.0 anterior.

3. Conclua o processo de implantagdao como de costume.

11.2.2. Migrando estacoes para outro AVG DataCenter
Para mover suas estacdes para um AVG DataCenter diferente, vocé deve primeiro

implantar o AVG Admin Server em um computador diferente (caso ainda ndo o tenha
feito).

Depois de ter o seu novo AVG DataCenter pronto, serd necessario fornecer uma nova
string de conexao para todas as estacdes que deseja conectar a ele.
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Para refletir as novas configuragbes das suas estagoes, siga estas etapas:

1. No Console do AVG Admin, selecione Ferramentas no menu principal superior
e escolha o item Configuracoes compartilhadas para estacoes.

2. Selecione Administracao Remota.

3. Preencha o novo endereco de servidor e o niUmero da porta. Feche a caixa de
diadlogo, clicando no botdo OK.

4. Aguarde até que todas as estagdes sejam sincronizadas. (O periodo de
sincronizagdo padrdo é de 60 minutos.)

Como alternativa, vocé pode forgar a sincronizagdo imediata de todas as estacGes. Na
arvore de navegacdo, cligue com o botdo direito do mouse na estacdo e selecione
Sincronizar configuragoes no menu de contexto.

Para verificar a migragcao bem-sucedida das estacdes, conecte-se ao seu novo AVG
DataCenter.

1. No Console do AVG Admin, clique no menu superior DataCenter e selecione o
item Conectar ao AVG DataCenter.

2. Insira um novo endereco de servidor e nimero de porta e, alternativamente
também, um nome de usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botao OK.

Vocé também pode exportar todo o conteldo existente do AVG DataCenter e, em
seguida, importa-lo para o novo recém-criado. Para isso, siga estas etapas:

Observacao: este procedimento aplica-se a versdo 2011!

1. Para exportar o conteldo do AVG DataCenter existente, navegue até o item do
menu superior DataCenter/Exportacao de banco de dados.

2. Vocé sera solicitado a escolher uma pasta de destino. Quando confirmar sua
escolha, a exportacdo sera iniciada.

3. Para importar os dados de volta para um novo AVG DataCenter, inicie o
Assistente de implantacao do AVG Admin Server no servidor para o qual vocé
deseja importar os dados. Passe pelo assistente e na etapa Atualizacdo/criacao
do banco de dados, selecione Criar um novo banco de dados vazio do
DataCenter.

4, Continue na etapa Importacado de dados, marque a caixa de selecdo Importar
dados para o banco de dados a partir da pasta e preencha o caminho para a
pasta de backup recentemente exportada/salva.

5. Confirme sua opcdo e conclua o assistente. Apds a conclusdo, os dados originais
estardo disponiveis no novo AVG DataCenter.
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11.3. Como sincronizar estacoes

O processo de sincronizagdo é descrito no capitulo Console do AVG Admin/Processo
de sincronizagaoX***,

11.4. Como resolver problemas relacionados a atualizacao

Se suas estacbes ndo estiverem atualizadas, vocé pode precisar verificar se elas
estao conectadas corretamente ao DataCenter e se as atualizagdes podem ser
acionadas remotamente. Recomendamos seguir estas etapas:

Tente primeiro atualizar as estagdes manualmente para ver se as estagfes estao
respondendo corretamente. Para isso, no Console do AVG Admin, cligue com o botao
direito do mouse no nd Estagbes ou em uma determinada estacdo na exibicdo de uma
estagdo e, a partir do menu de contexto, selecione o item Todas as tarefas/Solicitar
execucao da atualizacao do banco de dados de virus. Observe a janela de status
do Console do AVG Admin e verifique se ha mensagens de erro.

Para estar totalmente certo de que a atualizagdo foi bem-sucedida, sincronize as
configuragdes (clique com o botdo direito do mouse no né Estagées ou em uma
determinada estagao na exibicdo de estacdes e, no menu de contexto, selecione
Todas as tarefas/Atualizar estados do componente) e abra a guia Versdes na
exibicdo de estagcoes. Aqui vocé podera ver se todos os bancos de dados foram
atualizados.

Se a atualizacdo funcionou, mas apos algum tempo as estagdes ficaram desatualizadas
de novo, verifique as seguintes configuragoes:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuragcoes
compartilhadas .

2. Navegue até Programacoese selecione Atualizar programacao de banco de
dados de virus.

3. Na parte direita da caixa de didlogo, verifique se a caixa de selegdo Habilitar
esta tarefa estd marcada e também se a programacdo esta predefinida da
maneira que vocé deseja. Clique emOK para fechar a caixa de diadlogo e confirme
as alteragdes.

Observacao:: vocé deve repetir esta acdo também paraProgramacao de
atualizacao de programa.

4, Cligue com o botdo direito do mouse no né Estagées ou em uma determinada
estagdo na exibicao de uma estacgao e, a partir do menu de contexto, selecione
Sincronizar configuragoes.

Se vocé recebeu um erro durante as etapas anteriores ou se suas estagdes ainda
mostrarem condicdes ndo compativeis, quanto as atualizagdes, tente continuar com
estas etapas:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuragoes
compartilhadas .
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2. Navegue até Atualizar e selecione URL.

3. Na parte direita da caixa de didlogo, verifique se os enderecos corretos da
atualizacdo foram digitados. Por exemplo, se vocé estiver usando a fungao
UpdateProxy do AVG Admin Server, o enderego do AVG Admin Server nao ficara
visivel. Caso contrario, vocé podera ver os servidores de atualizacdo do AVG
(veja abaixo).

4, Corrija os enderecos, se necessario, e clique em OKpara confirmar as alteragdes.

5. Aguarde até que todas as estacdes sejam sincronizadas. (O periodo de
sincronizagcao padrdo é de 60 minutos.)

Se preferir, vocé podera forcar a sincronizacao imediata de todas as estagdes: clique
com o botdo direito do mouse no né Estagdes e, no menu de contexto, selecione
Sincronizar configuracgoes.

Se nao estiver recebendo atualizagdes para UpdateProxy do AVG Admin Server e sua
conexao com a Internet estiver funcionando corretamente, tente verificar a pagina de
status do AVG Admin Server primeiro. Para isso, abra o enderego IP ou nome de
dominio do AVG Admin Server com o nimero de porta correto (o padrao é 4158) no
navegador da Web. Por exemplo:

http://localhost:4158/

Na secdo de fungdo do servidor UpdateProxy, vocé encontrara o status
UpdateProxy, bem como estatisticas de download/upload.

Se isso parecer incorreto ou vocé ainda acha que existe um erro, tente implantar a

fungdo de Proxy de Atualizagdo do AVG Admin Server novamente. Para isso, execute o
assistente de implantagao do AVG Admin Server novamente. Siga as etapas descritas

no capitulo Assistente de implantacdo do AVG Admin.

Na etapa Configuragao de servidores de atualizagao, verifique se o servidor de
atualizagdo esta definido corretamente. Os servidores de atualizagdo padrao sao os
seguintes:

Endereco do servidor de atualizagao primario:
http://update.avg.com/softw/90/update

Enderego do servidor de atualizagao de backup:

http://backup.avg.cz/softw/90/update

Conclua o Assistente confirmando todas as etapas.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 240



http://localhost:4158/

¥ AvG

11.5. Como instalar o AVG remotamente no Windows XP Home

A instalagdo remota em estagdes com o sistema operacional Windows XP Home requer
a instalacdo manual e o inicio do servico do Agente AVG (se ele ainda ndo estiver em
execugao na estagdo).

O aplicativo Agente AVG esta disponivel em toda instalagcdo do O AVG Internet
Security Business Edition. Supondo que sua unidade de instalagao seja C:, o caminho
para o aplicativo seria:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\Console

Para que o Agente AVG funcione adequadamente, é necessario copiar os seguintes
arquivos na estagao:

avgagent.exe
avgagent_cz.Ing
avgagent_fr.Ing
avgagent_ge.Ing
avgagent_it.Ing
avgagent_pb.Ing
avgagent_us.Ing

Depois disso, navegue até a pasta em que salvou o Agente AVG na sua estacdo e
execute este comando;

avgagent.exe -install -start

Quando o Agente AVG estiver instalado, serd possivel continuar com a instalagao
remota do AVG.

Mais informacgdes sobre a instalacdo remota podem ser encontradas no capitulo_Modo
basico do Assistente do instalador do AVG Network.

11.6. Como alterar o idioma da interface do usuario

Durante a instalacdo do AVG, é possivel escolher o idioma da interface de usuario de
sua preferéncia. Se por algum motivo vocé precisar usar o aplicativo também em outro
idioma, podera altera-lo com o seguinte procedimento:

Ao iniciar os componentes do AVG, é possivel usar este parametro da linha de
comando para alterar o idioma da interface do usuario:

Parametro Significado
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/ LNG=xxxx Se a versdo de idioma necessario estiver disponivel, ela
sera usada. Caso contrario, o aplicativo escolherd o idioma
de acordo com o idioma do sistema operacional.

Os valores possiveis sdo:

CSY - Interface do usuario em tcheco

ENU - Interface do usuario em inglés

DEU- interface do usudrio em alemao

FRA - interface do usuario em francés

PTB - interface do usuario em portugués do Brasil
ITA - interface do usudrio em italiano

ESP - interface do usuario em espanhol

JPN - interface do usuario em japonés

KOR - interface do usudrio em coreano

PTG - interface do usuario em portugués

RUS - interface do usuario em russo

TUR - interface do usuario em turco

CHT - interface do usuario em chinés tradicional

CHS - interface do usuario em chinés simplificado

Exemplo de uso:

no menu Iniciar do Windows, selecione Executar e digite o componente solicitado com
o caminho e parametro apropriados. Por exemplo:

Observacao: partimos do pressuposto de que vocé tenha instalado o AVG no
seguinte destino:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\
Caso contrario, altere o caminho abaixo apropriadamente.

Para iniciar o Console do AVG Admin no idioma alemao:
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"C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminConsole.exe" /Ing=deu
Para iniciar o Assistente de instalacao do AVG Network no idioma alemao:

"C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGNetworkInstaller.exe" /
Ing=deu

Para iniciar o Assistente de implantacao do AVG Network no idioma alemdo:

"C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminServerWizard.exe" /
Ing=deu

Para iniciar o AVG Admin Server Monitor no idioma alemao:

"C:\Arquivos de programas\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminServerMonitor.exe" /
Ing=deu

11.7. Como controlar acoes dos usuarios da estacao
Este capitulo descreve brevemente exemplos de como um administrador pode controlar
remotamente as agdes dos usuarios do AVG nas estagoes.

Por padrdo, todas as acoOes dentro da interface de usuario do AVG podem ser
alteradas/interrompidas pelo usuario na estagdo local.

Existe trés formas de gerenciar o acesso dos usuarios:

. Acoes permitidas
E possivel desabilitar o acesso a acdes diferentes em uma estacdo local pelo
gerenciamento de agles permitidas - para obter mais informagdes, consulte o

capitulo Configuracao/Configuracoes compartilhadas para estacoes/
grupos/Acbes permitidas.

. Configuracoes obrigatorias
As configuracdes obrigatérisas/monitoradas podem ser usadas para desabilitar/
habilitar varias acGes dentro as configuragdes das estagdes. Marcando um item

como obrigatdrio, o usuario na estacdo local ndo sera capaz de configura-lo.

Para obter mais informagdes, consulte o capitulo Configuracdo/Configuracoes
compartilhadas para estacoes/grupos/Controle geral e niveis de

prioridade.
o Cancelamento de verificagdo agendada

Vocé pode decidir, se vocé deseja permitir que o usuario local pare a verificagdo
agendada ou ndo. Isso pode ser feito através das Configuragdes Compartilhadas
de estagdes/grupos ou nas configuragdes individuais da estacdo. Para isso,
navegue até o item Verificagdo Agendada e no lado direito habilite a opgao
Usuario pode parar a execucdo da tarefa.
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11.8. Manipulacao das requisicoes e mensagens de status

Esse capitulo descreve requisicdes, manipulacdes e processos dentro do AVG
DataCenter.

. Requisicoes enviadas para uma unica estaciao

Se uma requisicao é feita no Console do AVG Admin (por exemplo: requisicdo
para sincronizagdo de configuragdes, execugao de atualizagdo, etc.), uma
mensagem aparece na Janela de Status e, ao mesmo tempo, a requisicdo é
armazenada dentro do AVG DataCenter.

Entdo, a estacdo é notificada sobre a requisicdo e se estiver online, comecara
processar a requisicdo imediatamente. Informagdes sobre o resultado sao
entregues de volta ao AVG DataCenter e instantaneamente exibidas na Janela de
status. Mensagens de erro sdao exibidas na cor vermelha.

Em casos especiais, duas situagdes podem acontecer:

o A estacdo esta online, porém, por algum motivo ndo pode aceitar a
requisicdo (e.x. porta de notificacdo ndo esta trabalhando corretamente
por algum motivo), o servidor tentara periodicamente entregar a requisicao
(o intervalo padrao é de cinco minutos).

Observacgao:esse intervalo pode ser alterado nas Configuragbes
Compartilhadas para estagbes/grupos, item Administracdo Remota, segéo
configuragbes avangadas, menu suspenso Recuperar mensagens do
servidor a cada.

o A estacdo esta offline e recebera a requisicdo imediatamente quando
estiver online.

No caso de requisicOes especiais que exigem mais tempo, a janela de status
exibird uma mensagem dizendo que a estacgdo iniciou o processamento da
requisicdo e assim que concluir exibird também o resultado.

o Requisicoes enviadas para grupos/todas as estagoes

Algumas requisicdes podem ser enviadas para um grupo ou para todas as
estagdes (clicando com o botado direito no nome de um grupo nas estagoes e
selecionando a agao do menu de contexto).

Essas requisicGes sdo armazenadas no AVG DataCenter e depois sdo distribuidas
pelo AVG Admin Server para cada estagdao do grupo selecionado. O resultado
também sera exibido posteriormente para cada estagdo individual.

. Requisicoes duplicadas
Se a mesma requisicdo € enviada varias vezes para uma estacdo, ndo é

armazenada no AVG DataCenter e a estagdo processara apenas a primeira
requisigao.
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Isso se aplica também para as estacgdes offline. Em outras palavras, ndo ha a
necessidade de enviar mais do que uma requisicao, ja que as requisicoes
duplicadas sao descartadas.

. Expiracao da requisicao

As requisicdes que nao forem processadas em 30 dias serdao excluidas do AVG
DataCenter.

11.9. Como gerenciar direitos de acesso

Se vocé precisa que mais pessoas acessem o Console do AVG Admin e administrem
estagdes/configuragdes em um nivel diferente, é possivel criar contas de usuario com
direitos de acesso variados.

Para gerenciar o acesso ao AVG DataCenter através do Console do AVG Admin,
navegue até o menu superior do DataCenter e selecione o item Configuracdes do
AVG DataCenter.

&K Configuragbes do AVG DataCenter
Identificagdo da estagio

Escolha o método de identificagdo da estagdo:

[por nome e dominio da estagio -

Opcoes de resultados da verificacao
Apenas armazenar resultados da verificacdo com a aravidade selecionada

[PPI ou gravidade mais alta -

[ induindo rootkits

Manter resultados da verificagdo pelo periodo maximo de
3p dias

Manter eventos AM pelo periodo méximo de
3p dias

Acesso ao AVG DataCenter do AVG Admin Console
(@) Acesso livre

(©) Protecdo simples de senha...

@) Eontrole de acesso total.. ]

i Ok ] l Cancelar ]

Na parte inferior da caixa de didlogo, escolha a opgdo Controle de acesso total. Uma
nova caixa de diadlogo sera exibida:
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. Controle de acesso E
Lista de contas Configuractes da conta administrator
Conta Estado | Direitos da conta | Acesso do grupo
- Servidor Admin e AVG DataCenter -

-] Modifique as configuracies do AVG DataCenter e gerencie as contas de aces| |
-7 Modificar configuracies do Servidor AV Admin

- Alterar condicBes de n3o conformidade

7] Exportacdo de banco de dados

-] Executar scripts de manutencio

E-F] Estagdes

-4 Madificar as configuragtes compartihadas das estactes
[ Modificar as configuragées dos grupos e estactes

-4 Modificar as configuragtes compartihadas do Firewall

- Modificar as configuragdes do Firewall dos grupes e estagies
] Excluir estacfies

- Criar novos grupos e excuir os existentes

- F# Solicitar reinicializacdo das estacies

- Alterar nimero de licenca

- EA Invocar a sincronizac3o de estacies

[ Solicitar atualizacio das estacfes

[ Acesso ao log Firewall

SEELIEL [ Acesso ao Quarentena de Virus

[ Acesso ao Histdrico de eventos I

< | 1 | v

E] I Ok ] l Cancelar ]

m

A segdo Lista de contas contém a lista dos nomes de usuario disponiveis no momento
e de seus estados. Por padrdo, existe apenas uma conta disponivel - administrador
com uma senha em branco. Se vocé pretende manter essa conta e utiliza-la, é
altamente recomendavel que escolha uma senha apropriada primeiro (veja abaixo como
fazer isso). O menu de contexto ativado com o botdo direito do mouse oferece as
seguintes opgdes:

. Ativo
Se vocé clicar com o botdo direito em um nome de conta existente, podera
ativa-la ou desativa-la com esta fungdo. Observeque é preciso haver pelo menos
uma conta atival

. Nova conta

Selecione esta opgdo para criar uma nova conta de usuario:
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&F Edicdo de conta

A conta padrdo ndo contém uma senha. Digite sua senha.

administrator

Insira a senha:

Insira a senha novamente:

Login do sistema Windows Assodado para 550:

Descricdo da conta:

Default account

@

insira 0 nome da conta e a senha (duas vezes para confirmagao).
O campo Login do sistema Windows Associado para SSO pode ser usado para
inserir um nome de login existente do sistema Windows. Se vocé efetuar logon no
Windows com esse nome de usuario, também podera fazer login no AVG
DataCenter sem inserir uma senha. Observe que o nome e a senha da conta nao
precisam ser os mesmos do nome de login do sistema Windows.
Vocé tem a opgdo de adicionar uma descrigdo da conta.
. Editar conta
Esta opcdo permitird a edicdo de uma conta existente.
. Clonar conta
Clique com o botdo direito do mouse em uma conta existente e escolha esta
opcgdo para clonar as configuragdes para uma conta nova. Vocé tera de inserir
um novo nome de conta, senha, etc.
. Excluir conta
Esta opcdo permitird a exclusdo de uma conta existente.
Para cada conta existe um numero de direitos da conta e opgdes de acesso do grupo.
Por padrao, todas as acbes estdao predefinidas como permitidas. Para modificar as

configuragdes, basta clicar no nome da conta que deseja alterar e modificar os itens
na parte direita da caixa de didlogo, na guia Direitos da conta ou na guia Acesso do

grupo.
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. Guia Direitos da conta

Esta guia contém uma lista de acGes disponiveis para o nome de conta escolhido.
Para impedir uma acdo, desmarque a caixa de selegdo préxima ao nome. Se vocé
desmarcar a caixa de selegcdo préxima ao nome da categoria (como Estacdes,
Verificagdes etc.), impedira todas as agdes dessa categoria.

o Guia Acesso do grupo

A guia Acesso do grupo permite definir direitos de acesso aos grupos de
estacgoes definidos pelos usuarios. Clique duas vezes em um desses grupos para
acionar um menu suspenso (ou clique com o botado direito do mouse para acionar
o0 menu de contexto com o mesmo conteldo). Agora escolha o tipo de
permissao.

Vocé pode conceder ao usuario da conta Acesso total ao grupo, permitir que ele
apenas visualize o grupo selecionando Somente leitura ou impedir
completamente que ele acesse o grupo escolhendo a opcao Nenhum acesso.

11.10. Como manter o banco de dados do DataCenter

A manutengdo do banco de dados do AVG DataCenter é facil gragcas a scripts
predefinidos que podem ser acessados a partir do menu superior Ferramentas/
Manutencao do banco de dados.

&F Manutencio do banco de dados

Lista de scripts de manutencdo de banco de dados disponiveis:

Descrigao da operagdo do script

(MR Unificar as estacfes com identificacio equivalents

O E Exduir objetos cujo proprietario ndo esta mais no AVG DataCenter

(1'% Remover servidores de atualizacio sem uso

O E Remava os eventos antigos do Gerendador de Alertas do AVG DataCenter

Remove as estagbes duplicadas do AVG DataCenter de acordo com o método seledonado de
identificacdo de estacdo (ex.: se o método de identificacio for Endereco IF, todas as estacies
com o mesmo enderego IP serdo removidas). As configuragtes individuais das estagdes removidas
serdo exduidas e somente as estacies mais novas serdo preservadas.

[3 [ Carregar script personalizado l Executar scripts

Os scripts predefinidos sdao os seguintes:

. Unificar as estacoes com identificacao equivalente
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Escolher este script removera estacoes duplicadas do AVG DataCenter de acordo
com o método de identificagcdo de estacao escolhido (por exemplo, se 0 método
de identificagao for endereco IP, todas as estagdes com o mesmo endereco IP
serdo removidas). As configuragdes individuais das estagdes removidas serdo
excluidas e somente as estagdes mais novas serdo preservadas.

o Excluir objetos cujo proprietario ndo esta mais no AVG DataCenter
Escolher este script removera todas as configuracdes, testes, regras e as
tarefas agendadas pertencentes a estagdes que nao existem mais no AVG
DataCenter.

o Remover servidores de atualizacao sem uso

Escolher este script removera todos os servidores de atualizagdo que ndo se
comunicam pelo AVG DataCenter ha mais de 7 dias.

o Remover do AVG DataCenter os antigos eventos do Gerenciador de Alertas

Escolher este script removera do AVG DataCenter todos os eventos do
Gerenciador de Alertas com mais de 7 dias.

Marque os scripts que vocé deseja aplicar e clique no botdo Executar scripts para
utiliza-los. Observe que o processo de manutengdo do banco de dados pode levar um
tempo.

Vocé também podera usar o botdao Carregar script personalizado para escolher um

arquivo Script SQL manualmente. Esta opgdo € recomendada somente para usuarios
avangados.

11.11. Lista dos parametros de configuracao do AVG

As tabelas a seguir contém lista de parametros de configuragdo do AVG que pode ser
usada por usuarios avancados para personalizar a instalagdo do AVG (ou seja,
editando os scripts de instalagdo produzidos ou através da criagcdo de novos). A
maioria destes parametros sdo usados pelo Instalador de Rede do AVG
automaticamente para instalar o AVG no modo silencioso com os componentes,
configuragdes, etc. desejados.

Sintaxe:

Setup /Parameter_Name=<valor do pardmetro>

ou

Setup /Parameter_Name

Exemplos de uso:

setup.exe /UILevel=silent
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avg_ipw_x86_all_2011_1109a3125.exe /SelectedLanguage=1033

Vocé também pode criar (corrigir) o arquivo mfaconf.txt com uma lista de parametros e
valores que desejar:

AppMode=Setup

UlLevel=silent

SelectedLanguage=1033

Observacao: a abreviacdo MFA significa "MSI Front-end application" (aplicativo front-
end do MSI), fornece a GUI para a instalacdo do MSI e o supervisiona. Ele aceita os
pardmetros mencionados abaixo, em linha de comando ou arquivo de configura¢do

MFA (se néo for indicado de outra forma).

Ha varios tipos de parametros e o uso individual € marcado pelos simbolos de maior e
menor com uma destas opgoes:

o Booleano - requer um valor numérico limitado a 0 ou 1 (verdadeiro/falso).
Exemplo: /InstallToolbar=1 instalard o recurso.

o Ndmero inteiro - requer um valor numérico. Exemplo: /Maintenance=2

. String - requer um valor de seqliéncia de caracteres, especificado nos Valores
permitidos ou descrito dentro da Descrigdo.

Exemplo: /TemporaryPath="C:\Pasta Temporaria\MFATemp"

o Sem valor - alguns parametros podem ser usados sem nenhum valor especifico.
Exemplo: /Enable WinFW

Nome do parametro|Descricdao Valores permitidos

TemporaryPath=<strin|Especifica o caminho completo
g> para a pasta temporaria de
instalagao.

LoggerPath=<string> |Especifica o caminho completo
para a pasta de log de

instalagao.
UlLevel=<string> Define que nivel da interface do [Minimal - exibe somente o
usuario deve ser exibido. progresso.

Silent - nenhuma caixa de
didlogo sera visivel.

Normal - caixas de didlogo
normais.
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ConfigFilePath=<strin
g>

Define um caminho completo para um arquivo de configuragao

de MFA alternativo (pode ser usado somente a partir de linha de

comando).

InstallFeatures=<strin
g>

Lista de recursos a serem
instalados.

Lista de IDs de recursos
separados por virgula ou ponto
e virgula. As IDs possiveis
podem ser encontradas na
tabela abaixo.

RemoveFeatures=<str
ing>

Lista de recursos a serem
desinstalados ou ndo instalados.

Lista de IDs de recursos
separados por barra vertical
(1), virgula ou ponto e virgula.
As IDs podem ser encontradas
na tabela abaixo.

RestartDelay=<nlmer
o inteiro>

Atraso antes da reinicializagao
do computador ser processada.
Uma caixa de didlogo do sistema
com contagem regressiva é
exibida antes da reinicializagao
ocorrer (mesmo se 0 modo
silencioso - parametro UlLevel
silent - for usado).

VValor (tempo) em segundos.

AppMode=<string>

Define a funcionalidade que deve
ser realizada.

SETUP - Inicia a instalagdo do
aplicativo.

UPDATE - Inicia a atualizagao
do aplicativo.

TargetInstallationPath
=<string>

Define o caminho de instalacdo. O valor padrdo é C:\Arquivos de

programa\AVG\AVG10

LicenseKey=<string>

Define uma chave de licenga usada para a instalagao.

InstallToolbar=<boole
ano>

Define se a barra de ferramentas
sera instalada ou nao.

1 - serd instalada

0 - ndo sera instalada

ChangeBrowserSearch
Provider=<booleano>

Define se o provedor do
mecanismo de busca padrao
deve ser alterado. (Somente
valido com o parametro
InstallToolbar=1)

1 - o provedor sera alterado

0 - o provedor ndo sera
alterado

SelectedlLanguage=<n
Umero inteiro>

Um valor numérico do idioma usado para a instalagdo (as IDs
estdo listadas na tabela ao final deste capitulo).
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InstallSidebar=<boole [Define se o gadget de barra 1 - sera instalado
ano> lateral deve ser instalado ou
nao. 0 - ndo sera instalado

ParticipateProductImp|Define se a estacdo participara |1 - participar
rovement=<booleano |[do Programa de Aprimoramento
> de Produto. 0 - ndo participar

DataCenterSpec=<striDefine a string de conexao ao |myserver:4158
ng> datacenter.

EnableWinFW Ativa o firewall do Windows. Se o Firewall do AVG estiver
instalado, esse parametro sera ignorado.

DisableWinFW Desativa o firewall do Windows.

DontRestart A reinicializacdo ndo sera permitida apds a instalagdo ou
desinstalagao.

Maintenance=<numer (Inicia configuracdo em umdos [0 - inicia o0 modo de recurso
o inteiro> modos de manutencdo aceitos: |Adicionar/Remover

Desinstalar, recursos Adicionar/
Remover ou Reinstalar/Reparar. |1 - inicia o modo Reparar

2 - inicia o modo Desinstalar

DisableScan Desativa todos os planos de verificagdo padrdao apods a
instalagao.

KillProcessesIfNeeded |[Fecha os processos que impedem a instalacdo.

A seguir estd a lista de valores dos recursos (componentes) disponiveis para os
parametros InstallFeatures e RemoveFeatures.

Observacao: se um recurso puder ser realmente instalado ou ndo, depende
principalmente de sua presenca no pacote de instalacdo, de um numero de licenca e,
em alguns casos (plug-ins), de outro software que deve estar presente no
computador de destino.

Nome do recurso Descricao de recurso
fea_AVG_FW Firewall do AVG
fea_AVG_OnInSc Protecdo Online AVG
LinkScnFea AVG LinkScanner
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fea_SrchSrf__ Surf

AVG Surf-Shield

fea_SrchSrf__Search

AVG Active Search-Shield

fea_AntiRk AVG Anti-Rootkit

fea_AlertMg Gerenciador de alertas do AVG

fea_SysTool Ferramentas do sistema do AVG

fea_Client Biblioteca de administracdo remota do
AVG

fea_SetMgr Gerenciador de Configurages do AVG

LanguagesFea Todos os idiomas (ou os idiomas

permitidos para o produto)

EmailPluginsFea

Plug-ins de e-mail do AVG

fea_Emails__ Bat

Plug-in de e-mail do AVG para TheBat!

fea_Emails__Outlook

Plug-in de e-mail do AVG para Microsoft
Outlook

fea_Emails__Thunder

Plug-in de e-mail do AVG para Mozilla
Thunderbird

fea_Emails__EMC

Verificador de e-mail do AVG

fea_AntiSpm

Anti-spam do AVG

fea_Office

Plug-in para MS Office 2000 - 2007

fea_SrvAddl___ExAS

Anti-spam do AVG para MS Exchange
Server

fea_SrvAddl__ExSmtp

Verificador de e-mail para MS Exchange
Server (SMTP TA)

fea_SrvAddI___ExRte

Verificador de e-mail para MS Exchange
Server (TA de roteamento)
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fea_SrvAddIl___ExVS Verificador de e-mail para MS Exchange
Server (VSAPI)

fea_SrvAddI__Shrp Verificador de arquivo para MS Sharepoint
Server

A seguir estd a lista de codigos de idioma para o parametro SelectedLanguage.

1029 Tcheco

1036 Francés

1031 Alemanha

1038 Hungaro

1040 Italiano

1041 Japonés

1043 Holandés

1046 Portugués (Brasil)
2070 Portugués (Portugal)
1045 Polones

2074 Sérvio

1051 Eslovaco

1034 Espanhol

1030 Dinamarqués
1033 Inglés (EUA)
1049 Russo

1042 Coreano
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1057 Bahasa (Indonésia)

16393 Inglés (india)

1086 Malaio

1055 Turco

3076 Chinés (simplificado)
2052 Chinés (tradicional)
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12. AVG DataCenter

O AVG DataCenter consiste em um banco de dados e AVG Admin Server. O AVG
Admin Server executa a fungao de mediador entre o AVG DataCenter e as estagdes
do AVG. O Console do AVG Admin usa o AVG Admin Server para acessar o banco de
dados do AVG DataCenter e definir centralmente as configuragdes para estagOes e
parametros do sistema. As estacdes do AVG acessam o AVG Admin Server para ler os
parametros de configuracdo, salvar suas configuragcdes definidas atualmente e os
resultados dos testes no AVG DataCenter.

A comunicacdo com estacgdes sO sera possivel se o componente Administracdo
Remota estiver instalado adequadamente em todas as estagdes e conectado ao AVG
DataCenter.

O AVG DataCenter contém um banco de dados SQL implementado ou pode ser
conectado a um servidor de banco de dados separado executado no mesmo
computador ou em outro computador na rede local.

Atencao:Mecanismos de bancos de dados especificos podem servir somente um
numero limitado de computadores conectados. Informacdes adicionais sobre esse
topico estdo localizadas no capitulo Funca DataCenter.

12.1. Manutencao

Apo6s um periodo consideravel de uso do O AVG Internet Security Business Edition (ou
seja, uso do Console do AVG Admin), podem aparecer algumas inconsisténcias ou
duplicacdo no AVG DataCenter. Essa situacao gera demandas cada vez maiores na
carga da rede e as opgOes de manutencdo sdo agravadas. Para facilitar a manutencao
do AVG DataCenter, preparamos varios scripts que o ajudardo a realizar as operacées
de manutencgdo frequentemente necessarias. Durante a manutengdo (quando um script
estiver ativado) o AVG DataCenter ficara bloqueado e os usuéarios ndo poderdo
acessa-lo.

Os scripts de manutengdo estdo disponiveis no Console do AVG Admin, menu
Ferramentas/Manutencao do banco de dados.

12.2. Protecao por senha

E possivel proteger o acesso com senha ao banco de dados do AVG Datacenter e ao
AVG Admin Server.

o Acesso ao banco de dados do AVG DataCenter

O nome de usuario senha para acesso ao banco de dados sdo obrigatorios e

podem ser alterados em Configuracdes do AVG Admin Server, guia DataCenter,

secao Acesso ao banco de dados.

Observacao: os detalhes de login para o banco de dados interno do Firebird sdo
predefinidos ndo podem ser alterados.
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. Acesso ao AVG Admin Server

Se preferir, vocé poderd também definir nome de usuario e senha para acessar o
AVG Admin Server. Para isso, navegue até Configuracées do AVG Admin Server,
guia Geral, segdao Acesso ao servidor.

O nome de usuario e senha aplicam-se a conexdao de estagdes com o AVG
DataCenter. Esses valores devem ser preenchidos corretamente durante a
conexao de estacdes ao AVG DataCenter (por meio do Assistente do instalador
do AVG Network ou manualmente).

Se vocé precisar de mais pessoas para acessar o Console do AVG Admin e administrar
estagdes/configuragdes em um nivel diferente, sera possivel criar varias contas de
usuarios com direitos de acesso variados.

Para gerenciar o acesso ao AVG DataCenter através do Console do AVG Admin,
navegue até o menu superior do DataCenter e selecione o item Configuracdes do
AVG DataCenter. Ha mais informacdes sobre este topico disponiveis no capitulo

Como.../Como gerenciar direitos de acesso .

12.3. Convertendo o AVG DataCenter em um banco de dados diferente

O Assistente de implantagdo do AVG Admin Server também pode converter
automaticamente qualquer AVG DataCenter existente em um formato de banco de
dados diferente.

Ele também pode converter o AVG DataCenter de um formato para outro usando as
funcoes Exportar/Importar. Do Console do AVG Admin, é possivel exportar o AVG
DataCenter para um formato de texto portatil (menu DataCenter/Exportacdo de
banco de dados) e importar dados durante a operagdo do Assistente de implantacdo
do AVG Admin).

E possivel encontrar mais informac&es sobre o assistente no capitulo Assistente de
implantacdao do AVG Admin.

12.4. Interface da Web

O AVG Admin Server oferece uma interface de Web com uma visdao geral sobre seu
status, detalhes sobre as fungdes e outras informagdes.

Vocé pode acessar as paginas de status inserindo a string de conexao no seu
navegador de Internet favorito:

http://localhost:4158/

Localhost representa o endereco do seu AVG Admin Server e 4158¢ um nimero de
porta padrao.

Com excecao de informagdes basicas e da visdo geral das fungdes DataCenter e Proxy
de Atualizagdo, existem os seguintes botdes disponiveis:
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o Lista de todas as estacgoes - lista todas as estagOes atualmente mantidas no
DataCenter.
o Lista de estagcoes ndo compativeis - lista todas as estagdes que estejam em

estado de erro atualmente.

o Lista de estacoes atendidas - essa opcdo estara disponivel somente se a
fungdo Proxy de Atualizagao estiver instalada. Use esse botdo para listar as
estacOes que estdo recebendo atualizagdes desse servidor.
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13. AVG Managed Update

Observacao: o servico AVG Managed Update e todas as suas configuracées so
estardo disponiveis se vocé usar uma licenca adequada!

O AVG Managed Update é um servico para os clientes que permite atualizagdes
forcadas do AVG invocadas pela AVG Technologies corporation. Usando esse servico,
um AVG Admin Server registrado pode receber informagdes de um incentivo externo
(um pacote TCP/UDP especial enviado por um programa residente no servidor AVG
Technologies) sobre a disponibilidade de uma nova atualizacdo. Os arquivos de
atualizacdo sdo baixados e uma notificacdo de atualizagdo é distribuida
instantaneamente aos clientes AVG definidos (consulte a descricdao da guia para obter
detalhes).

Portanto, vocé pode obter e distribuir a atualizacdo logo apds a liberagdo. Trata-se de
outro aprimoramento de seguranca que ajuda a manter o sistema ainda mais atualizado
do que a verificagcdao de atualizagdes regularmente programada. Entretanto, observe
que a atualizagdo agendada ndo perde o sentido. Por outro lado, convém ndo
desconsiderar a configuragdao apropriada das atualizagc0es agendadas, pois elas podem
atuar como reserva quando o recurso AVG Managed Update ndo esta funcional por
qualquer motivo.

Observacao:apenas um servidor com um endereco IP publico pode receber pacotes
de notificacdo de atualizacbes. E, para um servidor em uma rede protegida por
firewall, a respectiva porta (4157 por padrdo) deve ter permissdo para conexdes de
entrada.

O recurso AVG Managed Update é controlado por uma guia no AVG Admin Server
Monitor. O aplicativo pode ser acessado na pasta AVG 2011 Administracdao remota
da pasta Todos os programas do menu Iniciar do Windows.

Pressione o botdo Configuracoes do servidor na interface doAVG Admin Server
Monitor :
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' AVG Admin Server Monitor EIE
2010-10-24 17:05:08,170  Full license for remote administration fi ~ O servidor ests ativo
2010-10-24 17:05:08,185  Update Proxy started Avg. 0.0 solidtaces/s
2010-10-24 17:05:08,357  Database opened Avg. tempo de solicitacdo & ms
2010-10-24 17:05:08,357  Graphic Reports started Carga de trabalho 0.1%
2010-10-24 17:05:08,373  Admin Server started Solicitagdes retidas 0.0%

2010-10-24 17:06:15,576  Admin Server has been updated
2010-10-25 17:14:27,890  Failed downloading file 'favgupdate fu

2

Parar servidor |

Pausar servidor |

Reiniciar servidor |

1 m | P Configuracdes ... |

W Executar AVG Admin Server Monitor na inidializacdo

Observacao: para obter uma descricdo completa da interface e da funcionalidade do
AVG Admin Server Monitor, consulte a secaoConfiguracao/Configuracoes do AVG
Admin Server deste documento.

Clique na guia Managed Updatepara abrir a configuracdo do AVG Managed Update.
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. Configuragtes do Servidor AYG Admin E

| Geral | DataCenter | UpdateProxy | Managed Update | Emeil

ID do Servidor |

Porta {TCP) 4157

l Ajustar porta padrao

Endereco local (TCP)

Porta (UDF) 4157 l Ajustar porta padrio

Enderego local (UDF)

Porta para comunicagao Ajustar porta padréo

com o clienke

Mimero de estacies a 15 El
notificar (por minuto)

[ Info do Cliente |

[ Info do Servidor ]

o) [Comen]

Aqui é possivel gerenciar parametros de recepcdao do AVG Admin Server com relagdo
ao recurso AVG Managed Update. Os seguintes campos estdo presentes na guia:

. ID do servidor

Identificacdo do servidor, parametro obrigatério. Deve equivaler ao ID de servigo
do AVG Managed Update registrado pela AVG Technologies Corporation.

o Porta (TCP)

Este campo define a porta TCP na qual o AVG Admin Server atende a comandos
de entrada.

o Endereco local (TCP)

O enderego em que o AVG Admin Server atende a comandos de entrada
codificados em TCP.

o Porta (UDP)

Este campo define a porta UDP na qual o AVG Admin Server atende a comandos
de entrada.

o Endereco local (UDP)
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O enderego em que o AVG Admin Server atende a comandos de entrada
codificados em UDP.

o Porta para comunicacao com o cliente

Insira o numero da porta de comunicacgao relacionada ao AVG Managed Update
entre o AVG Admin Server e as estagdes do AVG.

Observacao: A porta deve equivaler ao numero da porta do O AVG Internet
Security Business Edition definido nas estagdes.

Na secdoNumero de estacoes para notificar (por minuto), escolha quantas
estagdes devem ser notificadas por minuto (para evitar sobrecarga, o valor padrao é
15).

Observacao:vocé pode definir os valores de portas padrdo para qualquer campo
acima pressionando o respectivo botao Definir porta padrao.

O botdo Informacgoes do cliente abrird a seguinte caixa de didlogo:

. Infe do Cliente

Modo automético

Informar dientes sobre o tipo de atualizagio
(@) Banco de dados de virus () Programa

Tempo aké proxima tentativa de conexdo 1

Ajustar 1 endereco IP de dientes

Mimera maximo de kentativas de conexdo em 1
Ajuske 1

Informar clientes a partir de Set 1 sobre o tipo de atualizacao

(@) Banco de dados de virus Programa

Ajustar 2 enderecos IP de clientes

Momero maximo de kenkativas de conexdo em 1
Ajuske 2
Informar clientes a partir de Set 2 sobre o tipo de atualizacao
(@) Banco de dados de virus Programa
o) (o]

Essa caixa de didlogo foi projetada para configurar os parametros da distribuicdo de
atualizagOes a partir do AVG Admin Server para clientes ou entre AVG Admin Servers.
Dois modos de distribuicdo de atualizagdes estdo disponiveis - automatico e manual:

. Modo automatico (esta opcao é marcada)
Esse modo requer suporte do AVG DataCenter (e, portanto, ndo esta acessivel

guando o AVG Admin Server é usado apenas para o gerenciamento de
atualizagdes).
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O AVG Admin Server obtém a lista de estacdes (ou de seus enderecos IP) no
AVG DataCenter no modo automatico e envia o comando de atualizacao a elas. O
principio € o mesmo para o aplicativo do Console do AVG Admin Server - o
comando é armazenado no AVG DataCenter e uma notificagcdo é enviada a
estacdo. Quando uma estacdo ndo puder ser acessada, ela processara o
comando na préxima sincronizagcdo com o banco de dados do AVG DataCenter.

Na secao Informar clientes sobre tipo de atualizacao de, é possivel optar por
informar as estacdes sobre as atualizagdes dobanco de dados de virus ou
atualizagOes deProgramas usando o botdo de selegdo respectivo.

o Modo manual (a opcao Modo automatico ndo esta marcada)

Defina os enderecos IP especificos das estagdes do AVG para distribuicdo de
atualizac6es no modo manual. Vocé pode dividir os clientes em dois grupos
quando quiser definir diferentes regras para clientes particulares. Esse modo
pode ser usado mesmo quando ndo ha suporte do AVG DataCenter.

Em Tempo até a proxima tentativa de conectar (minutos),especifique o
tempo (em minutos) depois do qual o servidor devera tentar contatar estagdes
que ndo responderam durante as tentativas anteriores. Ele tentard se conectar
com todos os clientes até que todos eles sejam informados sobre a atualizagdo
ou até que o numero permitido de tentativas de conexdo seja excedido.

Os campos para cada grupo sdo os seguintes (X representa o numero do grupo):

o] Enderecos IP dos clientes - Conjunto X - a lista de enderegos IP dos
clientes. Os formatos de valores disponiveis sdo: endereco IP completo,
nome da estacado, lista de enderecos IP separados por virgula, faixa de
enderego IP (usando o endereco inicial e o final, separados por travessao)
ou o endereco combinado com a mascara da rede. Exemplos da
especificagdo de enderegos:

122.64.200.216 (enderego IP)

122.64.200.125-122.64.200.133 (intervalo de enderegos IP)
192.168.0.1,192.168.0.3 (lista de enderecos IP separados por virgula)
station26 (nome da estagao)

10.10.2.0/255.255.255.0, 122.64.200.173 (mascara de sub-rede e
enderecgo)

o Max. Numero maximo de tentativas de conexao no Conjunto X - o
ndmero maximo de tentativas de conexdo para o conjunto especificado; se
definido como 0, um namero ilimitado de tentativas serd permitido. Os
valores padrao sdo 1 para o primeiro conjunto e 0 para o segundo.

o] Informar clientes do Conjunto X sobre o tipo de dados de - selecione
Banco de dados de virus ou Programa usando o botdo de opgao
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apropriado.

Observacao:quando vocé colocar uma estacdo em ambos os conjuntos, ela sera
considerada como se estivesse no segundo (que apresenta a prioridade maior).
Portanto, é possivel definir todas as estacdes no primeiro conjunto e as estagoes
com regras especiais a serem aplicadas no segundo conjunto.

Observacao:qualquer alteracdo relacionada ao AVG Managed Update realizada na
interface de configuracdo do AVG Admin Server Monitor seré salva quando vocé
pressionar o botdo OK.

O botdo Informacgodes do servidor abrird a seguinte caixa de didlogo:

&K Info do Servidor

[] informar outros Servidor AVG Admins sobre a atualizacio

Enderecos IP de servidores subordinados

Tempo aké praxina bentativa de conexao 1 =

Enderecos IP de fontes confidveis de comandos de atualizacdo

[ 0K ] [ Cancelar ]

. Informar outros AVG Admin Servers sobre a atualizacao

Ao marcar esta caixa de selecdo, vocé permitird que o aplicativo também informe
a outros AVG Admin Servers sobre atualizagdes baixadas recentemente.

Insira os valores de IP de servidores apropriados no campoEnderecos IPdos
servidores subordinados. O comando de atualizagdao do AVG Managed Update
sera enviado para esses enderegos. Como parte desse comando, ha informagdes
sobre a URL a ser usada para atualizagdo.

Se 0 AVG Admin Server nao receber uma confirmagdao da aceitagcao de comandos
do AVG Managed Update a partir de um dos servidores definidos, ele repetira a
tentativa mais tarde. Selecione o intervalo de tempo necessario (em minutos)

na secdo Tempo até a proxima tentativa de conexao (minutos) .

. Enderecgos IP de fontes confidveis de comandos de atualizacao
Se for necessario que o AVG Admin Server aceite comandos nao seguros do AVG

Managed Update a partir de diferentes AVG Admin Servers, sera preciso definir
enderecgos IP de servidores confidveis nesse campo.
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Preencha esse campo apenas em servidores subordinados aos AVG Admin Servers
que aceitam comandos do AVG Managed Update da empresa AVG Technologies.

Todos os enderegos de servidores nessa guia podem ser inseridos da mesma
forma que os enderecos na caixa de didlogo Informacoes de clientes (ou seja,
um enderego IP completo, um nome de estagdo, um intervalo de enderegos IP,
um endereco IP e uma mascara ou uma combinagdo de todos os métodos
mencionados).
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14. Atualizacoes

14.1. Informacoes gerais
O AVG oferece dois niveis de atualizagdo a sua escolha:

. A atualizacdo de definicoes contém as alteracGes necessarias para a protecdo
antivirus, anti-spam e anti-malware confiavel. Em geral, ndo inclui nenhuma
alteracdo no cddigo e atualiza apenas o banco de dados de definigGes. Essa
atualizacdo devera ser aplicada assim que estiver disponivel.

. A atualizacdo do programa contém varias alteracGes, corregdes e
aperfeicoamentos para o programa.

Ao programar uma atualizagdo, é possivel selecionar o nivel de prioridade a ser baixado
e aplicado.

Vocé pode fazer distingdo entre dois tipos de atualizagdo:

o Atualizacao sob demanda - atualizagao imediata do AVG que pode ser
executada a qualquer momento que surgir a necessidade.

. Atualizacdo programada - no AVG, também é possivel predefinir um plano de
atualizacdo. A atualizagdo planejada, entdo, sera executada periodicamente, de
acordo com a definicao da configuragdao. Sempre que forem apresentados novos
arquivos de atualizacdo no local especificado, eles serdo baixados diretamente
da Internet ou do diretério da rede. Quando nenhuma atualizacdo esta
disponivel, nada acontece.

Observacao: se ocorrer uma coincidéncia de tempo de uma atualizacédo de
programa agendada e uma verificacdo agendada, o processo de atualizacdo terd
maior prioridade, e a verificacdo serd interrompida.

14.2. Atualizacao na rede local

As estagdes do AVG podem realizar uma atualizagdo diretamente dos servidores da
Web da AVG Technologies. Além disso, é possivel baixar o arquivo de atualizagdo em
um servidor de LAN e configurar as estacdes AVG para atualizagao local.

Para redes menores (em geral, de 20 a 25 estagdes), convém atualizar diretamente a
partir da Internet. Os arquivos de atualizagcao do AVG foram projetados de forma que
0S menores arquivos necessarios disponiveis sempre estejam sendo baixados.

Se a rede for formada por mais de 50 estagdes, é melhor manter o espelhamento de
todos os arquivos de atualizagdo disponiveis na rede local. Todos os arquivos de
atualizagao (que podem ser usados para a atualizagao de todas as versdes anteriores
do AVG) devem ser baixados dessa forma para permitir que as estagdes AVG usem o
arquivo atual para realizar a atualizagdo do banco de dados do programa/virus.
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Em geral, existem duas opgdes de espelhamento local de arquivos de atualizagdo. A
opcao recomendada é usar a fungcdo UpdateProxy, que pode ser implantada também

em varios servidores. Consulte o capitulo Implantacdo de varias funcoes de proxy
de atualizacdo para obter mais informagdes.

Dessa forma, o AVG Admin Server é capaz de baixar automaticamente todos os
arquivos de atualizacdo necessarios. Em seguida, os clientes AVG pesquisam os
arquivos de atualizagdo no computador com o AVG Admin Server em execugao. Essa
opcao é considerada a forma preferencial de atualizar a distribuicdo de arquivos na
rede local.

Entretanto, é possivel usar qualquer outro servidor da Web para esse tipo de
atualizacdo. O servidor precisa apenas compartilhar uma pasta isolada, acessivel pelas
estagdes do AVG. Quando vocé esta usando o Microsoft Information Server, por
exemplo, a raiz de todas as pastas acessiveis em geral é C:\\InetPub\\wwwroot.
Suponhamos que a pasta C:\\InetPub\\wwwroot\\avgupdate, que pode ser acessada
pela interface com a Web, esteja presente no servidor da Web denominado localweb.
Os clientes da Web (HTTP) poderdo acessar documentos e arquivos nesse diretério
pela URL http://localweb/avgupdate. Seguindo essas etapas, as estagdes do AVG
usarao o mesmo URL http://localweb/avgupdate para atualizagdes.

Os arquivos de atualizagao para distribuicdo podem ser baixados do site http://www.
avg.com/ww-en, secao Centro de suporte/Downloads.
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15. AVG Admin Server para Linux

O AVG Admin Server 9.0 for Linux foi desenvolvido para administracdo do AVG
DataCenter usando o protocolo de comunicacdo HTTP para conexdao entre as estagdes
AVG e o DataCenter. Um servidor Firebird é usado para acessar o banco de dados do
DataCenter.

O servidor AVG Proxy também é uma parte do AVG Admin Server e serve para espelhar
arquivos de atualizagdo que possam ser acessados pelo protocolo HTTP.

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

. Instalacdo

. Descrica inicializaca rametr
. nfiguraca

Novidades e alteragdes relacionadas ao aplicativo podem ser encontradas no arquivo
Changelog.

O recurso do servidor AVG Proxy esta incluido no AVG Admin Server 9.0 for Linux. Ha
diversas opgdes disponiveis no arquivo de configuragdo que podem ser usadas para
personalizar as configuragdes. Para obter mais informag&es, consulte a pagina do
manual do avgadmsrv.conf, verifique a descricdo de cada opgao no arquivo de
configuragdo ou visite o capitulo Configuracdo abaixo.

O AVG Admin Server 9.0 for Linux contém também o servico AVG Managed Update.
Esse servigo oferece a forma mais rapida de receber notificacGes de novas
atualizacOes para as estagdes do AVG em sua rede local.

Mais informacdes sobre esse servico podem ser encontradas no capitulo AVG Managed

Update.

Se vocé precisar de mais informagdes sobre o mecanismo de banco de dados Firebird,
consulte este site:

http://www.firebirdsqgl.or

15.1. Instalacao
Este capitulo descreve a instalagdo do AVG Admin Server 9.0 for Linux.

As bibliotecas a seguir sdo necessarias para obter uma instalacdo de sucesso:
o libgds.so
o libstdc++.s0.6

) libgcc_s.so.1
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o libc.so.6

O AVG Admin Server 9.0 for Linux é compativel com os seguintes servidores Firebird:
o Firebird Super Server 2.0 (recomendavel) ou posterior

o Firebird Classic Server 2.0 ou posterior

15.1.1. Instalacao do Firebird

Observacao: Se vocé tiver um dos servidores Firebird suportado ja instalado, pule
para a secdo AVG Admin Server 9.0 for Linux Instalacao.

Faca o download e instale um dos servidores Firebird. Em algumas distribuigdes, o
servidor Firebird ja esta incluido e pode ser facilmente instalado. Por exemplo, em
Debian/Ubuntu:

# apt-get install firebird2.0-super

# dpkg-reconfigure firebird2.0-super

Em outros casos, vocé pode simplesmente fazer download do pacote de instalagado e
instalar manualmente. E possivel encontrar o arquivo na URL a seguir:

http://www.firebirdsal.org/index.php?op=files

15.1.2. Instalacdao do banco de dados

Se vocé ja tiver um banco de dados do DataCenter, copie-o no seguinte local
(padrao ):

/opt/avg/avgadmsrv/var/db

e renomeie como avgdb.fdb.

Observacao: convém verificar os direitos de acesso do arquivo avgdb.fdb antes da
inicializagdao do AVG Admin Server 9.0 for Linux O servidor Firebird deve ter acesso de
leitura e gravacdo ao banco de dados do avgdb.fdb.

Se vocé estiver instalando o AVG Admin Server 9.0 for Linux pela primeira vez e nao
tiver nenhum arquivo de banco de dados do DataCenter criado ainda, o AVG Admin

Server 9.0 for Linux script de instalagdo ird instalar um DataCenter para vocé.

Se vocé quiser criar uma conta de usuario especial do Firebird para o banco de dados
do AVG DataCenter, use os seguintes comandos:

# /opt/firebird/bin/gsec -usuario SYSDBA -senha masterkey -add <usudrio> -pw
<senha>

# /opt/firebird/bin/gsec -usuario SYSDBA -senha masterkey -exibir

Sera solicitado seu nome de usudrio e senha durante o processo de instalagdo do AVG
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Admin Server.

15.1.3. Instalacdao do AVG Admin Server 9.0 for Linux

Baixe o mais recente pacote de instalacdo do AVG Admin Server 9.0 for Linux
(avgadmsrv-9.x.xxx.i386.tar.gz) no seguinte URL:

http://www.avg.com/ww-en/download
Observacao: Nio é necessario desinstalar a versado existente do AVG Admin Server
(8.0 e superior). Serd necessario manter ou substituir o banco de dados antigo e o
arquivo de configuracdo durante a instalacdo. E recomendavel fazer backup antes.
Para instalar o AVG Admin Server 9.0 for Linux, siga estas instrugdes:
1. Descompacte o arquivo de instalacao:

$ tar -xvzf avgadmsrv-9.x.xxx.i386.tar.gz
2. Va para o diretério do avgadmsrv

$ cd avgadmsrv-9.x.xxx.i386
3.  Abra o script de instalacao interativa como usuario raiz:

# ./install.sh

Observacao: Se vocé estiver atualizando a instalacdo, sera necessario
interromper o servigo do avgadmsrvd primeiro:

/etc/init.d/avgadmsrvd stop
4. Confirmar Contrato de Licenca

Leia o Contrato de Licenca. Se concordar com os termos exibidos, use g para
fechar a tela e digite sim para continuar.

5. Confirmar nome do grupo

Pressione enter para usar o nome de grupo padrao (avg) no qual o AVG Admin
Server sera instalado ou especifique um nome personalizado.

6. Confirmar nome de usuario

Pressione enter para usar o nome de usuario padrao (avg) no qual o AVG Admin
Server sera executado ou digite um nome personalizado.

Observacao: O AVG Admin Server ndo requer privilégios raiz para ser
executado de maneira adequada. E recomendavel executar o AVG Admin Server
em conta de usuario ndo privilegiado.
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7. Instalacdo do banco de dados do Firebird Server
O script de instalagdo tentara criar um banco de dados do Firebird. Dessa forma,
a nao ser que vocé pretenda crid-lo posteriormente ou caso ja tenha um,
verifique se o mecanismo Firebird esta instalado e se o servigo estd em
execugao.
Sera necessario inserir um nome de usuario com o qual o Firebird Server esta em
execucdo (o padrdo é firebird) e um proprietario de banco de dados (o padrao
é SYSDBA) com senha (o padrao é masterkey, mas é recomendavel usar um
personalizado).

8. Iniciar o AVG Admin Server
Use o comando a seguir para iniciar o AVG Admin Server:
# /etc/init.d/avgadmsrvd start

15.1.4. Atualizacao manual do banco de dados

E recomendével usar o script de instalagdo interativa para atualizar o banco de dados
do AVG Datacenter. Se vocé optar por atualiza-lo manualmente, siga estas etapas:

1. Copia do banco de dados

Copie o banco de dados antigo no diretério /opt/avg/avgadmsrv/var/db
como avgdb.fdb.

2. Interrompa o AVG Admin Server
# /etc/init.d/d/avgadmsrvd stop

3. Atualizagdao do banco de dados
$ avgadmsrv --upgradeDB

4. Verifique a versao do banco de dados para ter certeza de que foi bem-
sucedido

$ avgadmsrv --versionDB
5. Reinicie o AVG Admin Server
# /etc/init.d/avgadmsrvd start

15.1.5. Licenga

Sem o registro com um numero de licenga valido, ndo serd possivel se conectar ao
DataCenter ou executar atualizagdes no protocolo HTTP usando o AVG Admin Server
9.0 for Linux na rede local.

Se quiser usar esse recurso, registre o produto com um numero de licenga valido para
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o O AVG Internet Security Business Edition. Para registrar, use o seguinte comando
(substitua a amostra de nimero de licenga por um nimero real):

# avgadmsrv --register 9ISMB-AX9VD-PXC4X-4X4D4-ABSRV-ZUMMY -1PLN

Para obter o nimero da licenca, entre em contato com o revendedor do AVG ou visite
http://www.avg.com/ww-en.

15.1.6. Configuracao do AVG Admin Server 9.0 for Linux

Se for necessario alterar algumas configuragdes padrdo, faga isso no arquivo de
configuragdo. Vocé pode abrir o arquivo de configuracdo avgadmsrv.conf no seguinte
local:

/opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf

Reinicie o AVG Admin Server apds cada alteragdo. Para reiniciar o servidor, use o
seguinte comando:

# /etc/init.d/avgadmsrvd restart

E possivel encontrar uma descricdo detalhada da configuracdo no capitulo
Configuracdo a seguir.

15.1.7. Verificacao de instalagao

Para testar a instalagao, tente se conectar ao AVG Admin Server 9.0 for Linux a partir
das estagdes AVG do Console do AVG Admin. Insira a string de conexao no seguinte
formato:

http://host[:porta]

15.1.8. Solucao de problemas da instalacao

Se ocorrerem problemas durante a execugao do AVG Admin Server 9.0 for Linux,
consulte o arquivo faq localizado no pacote de instalagdo. Verifique se ha mensagens
de erro nos arquivos de log do aplicativo do servidor e também no arquivo de log do
servidor Firebird. Os arquivos de log do AVG Admin Server 9.0 for Linux sao
armazenados no seguinte diretorio:

/opt/avg/avgadmsrv/var/log

Se necessario, releia as instrugdes de instalagcdo e a documentacdo relacionada do seu

servidor Firebird no URL a seguir: http://www.firebirdsqgl.org.

Para obter mais informagdes sobre o O AVG Internet Security Business Edition,
consulte a documentacdo detalhada disponivel no site http://www.avg.c ww-en
download-documentation.
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15.2. Parametros de inicializacao

O AVG Admin Server 9.0 for Linux destina-se a operagao do AVG DataCenter usando o
protocolo de comunicagdo HTTP para conexao entre estagdes AVG e o DataCenter. O
computador (servidor) do DataCenter deve estar disponivel para estagdes individuais
para funcionar adequadamente.

O AVG Admin Server 9.0 for Linux é executado como um daemon e por padrdo é ouvido
na porta 4158 para conexdes de entrada. Para iniciar/parar o servidor, use o script
inicial do avgadmsrvd. A configuragdo principal do servidor estd armazenada em /
opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf Se este arquivo estiver faltando, o
servidor usara os valores padrdo ou valores inseridos por linha de comando.

A sintaxe para o AVG Admin Server 9.0 for Linux (avgadmsrv) é:

avgadmsrv [-c file J[-p number ]J[-d file J[-r license ]

avgadmsrv -v | -h | -1

Os parametros de inicializagdo sao:

o -¢, --config file

Use outro arquivo de configuragdo padrao. O arquivo de configuragdao padrdo é
avgadmsrv.conf armazenado por padrao no seguinte diretdrio:

/opt/avg/avgadmsrv/etc
o -p, --port number

Numero da porta em que o AVG Admin Server 9.0 for Linux ouve para se
conectar. O valor padrdao é 4158.

. -d, --dbase file
Especificacdo do caminho para o banco de dados DataCenter. O valor padrdo é:
/var/opt/avg/datacenter/avgdb.fdb
. -r, --register license
Registrar o produto com um ndmero de licencga.
o -l, --license
Exibir informag0es sobre a licenga.
) -v, ==-version

Exibir a versao do AVG Admin Server 9.0 for Linux.
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o -h, --help
Exibir ajuda da linha de comando para AVG Admin Server 9.0 for Linux.
o -D, --daemonize

Executar o AVG Admin Server 9.0 for Linux em segundo plano como daemon Unix

o -P, --make-pidfile FILE
Gravar ID do processo Admin no arquivo especificado.
Parametros relacionados ao banco de dados do AVG Admin Server 9.0 for Linux:
o --versionDB
Exibir a versao atual do banco de dados.
. --sqlScriptsPath DIR

Caminho para o diretério com scripts SQL a ser usado com o parametro abaixo. O
caminho padrdo é:

/opt/avg/avgadmsrv/var/db/scripts/
. --exportDB DIR

Exportar banco de dados para o diretério especificado.
o --importDB DIR

Importar banco de dados do diretério especificado.
. --createDB

Criar um novo banco de dados.
. --upgradeDB

Atualizar o banco de dados para a versdao mais atual.
) --executeSQLscript FILE

Executar o script SQL especificado no banco de dados.

15.3. Configuragao

A configuragdo do AVG Admin Server 9.0 for Linux fica armazenada no arquivo
avgadmsrv.conf do diretdrio /opt/avg/avgadmsrv/etc. A instalagdo automatica
funciona com o DataCenter salvo no arquivo avgdb.fdb do diretério /opt/avg/
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avgadmsrv/var/db. A porta 4158 é usada para conexdo com as estacdes do AVG e o
servidor aceita conexdes em todos os adaptadores de rede instalados.

O arquivo avgadmsrv.conf esta no formato de arquivo de texto simples. Cada
parametro estd em uma linha separada; linhas vazias e iniciadas com # (tralha) sdo
ignoradas.

As opgdes sdo as seguintes:
. Porta

Especifica a porta que o servidor usara para conexdes de entrada. Se a fungao
UpdateProxy estiver ativada, a porta sera usada também para fornecer
atualizacbes. O valor padrao é 4158.

o LocalAddr

Especifica um enderego local que o servidor usara para conexdes de entrada. O
valor padrdo esta vazio, o que significa que qualquer enderego local pode ser
usado. Se o nome especificado for resolvido como mais de um endereco, sera
usado o primeiro enderecgo disponivel (o servidor tentara todos eles).

o EnableDataCenter
Especifica se a fungcdo do Datacenter estd ativada ou ndo. Defina este
parametro como 1 para ativar a fungdo do DataCenter . Defina este parametro
como 0 para desativa-la (padrao).

o DatabaseType
Especifica o tipo de banco de dados. Atualmente, a Unica opgdo é: Firebird.

o ConnectionString
Caminho completo para o arquivo do banco de dados. O valor padrdo é avgdb.
fdb - por exemplo, o arquivo de banco de dados armazenado por padrao no
diretério /opt/avg/avgadmsrv/var/db. O servidor Firebird e o arquivo de banco
de dados podem ser especificados na string a seguir: [remote_host:]
database_path

° MasterDatacenter

String da conexdo (http://usuario:senha@servidor:porta) para o Datacenter
mestre. Especifique somente se houver varios Datacenters.

. Nome de usudrio, Senha

Nome de usuario e senha que os clientes precisardo usar para acessar o
DataCenter. Se esses valores estiverem vazios, a autenticacdo ndo sera
necessaria. Se esses valores estiverem definidos, as estagdes serdo forcadas a
usa-los. Por padrdo, ndo é necessaria nenhuma autenticagdo, mas é
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recomendavel usar a protecdo de senha.
o DBAUsername, DBAPassword

Nome de usuario e senha para acessar o banco de dados. Os valores padrao para
o servidor Firebird sdo os seguintes:

DBAUserName=SY SDBA
DBAPassword=masterkey

o EnableUpdateProxy
Especifica se a funcdo UpdateProxy estd ativada ou ndo. Defina este parametro
como 1 para ativar a fungdo UpdateProxy. Defina este parametro como o para
desativa-la (padrao).

o LocalHttpServerRoot
Diretorio em que o AVG Admin Server armazena os arquivos de atualizagao
baixados para estagdes. Por exemplo: /opt/avg/avgadmsrv/var/update. Por
padrao, esta funcao fica desativada.

o HttpServerRoot
A URI (parte do enderego) usada na URL da atualizagdo para acessar
atualizagcGes do AVG Admin Server. O valor padrao é /avgupdate - a URL da
atualizacdo é entdo http://<nome do servidor>:4158/avgupdate
HttpServerRoot=/avgupdate

o HttpLogPath
Por padrao, o servidor ndo registra solicitagcdes HTTP. Se esta opgao for usada
todas as solicitagdes HTTP sdo registradas no "formato de arquivo de registro
Apache Server Combined" no arquivo especificado.

o UpdateURL
Lista das URLs de atualizagdo que o servidor deve usar para fazer download dos
arquivos de atualizagdo. AS URLs sdo separadas por ponto-e-virgula e o prefixo
'+' indica uma URL ativada.

O valor padrao é:

+http://update.avg.com/softw/90/update;+http://backup.avg.cz/softw/90/
update

o Proxy

O servidor de proxy especificado é usado para fazer download dos arquivos de
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atualizacdo. O formato aceitavelé:
http://usudrio:senha@servidor:porta
o ProxyAuthType

Especifica o tipo de autorizagdo do proxy. Os valores suportados sao Any
(padrdo), Basic e NTLM.

As opgoes a seguir especificam as configuragdes de e-mail usadas nas notificagdes de
e-mail.

EmailFrom - enderego de e-mail do remetente.
EmailTo - endereco de e-mail do destinatario.

EmailCc - cépia; outro destinatario de e-mail (visivel no cabecalho da
mensagem).

EmailBcc - copia oculta; outro destinatario de e-mail (ndo visivel no cabecalho
da mensagem).

EmailReplyTo - enderego de e-mail a ser usado para responder.
EmailSubject - assunto personalizado do e-mail .

EmailSmtpServer - enderego do servidor SMTP (servidor para envio de
mensagens de e-mail).

EmailSmtpPort - porta do servidor SMTP. O valor padrdo é 25.

SmtpUsername - se o servidor SMTP estiver protegido, especifique o nome de
usuario aqui, caso contrario deixe em branco.

SmtpPassword - se o servidor SMTP estiver protegido, especifique a senha,
caso contrario deixe em branco.

o UseEncryptedProtocol

Se for definido como 1, a comunicagao entre estagdes e o AVG Admin Server
sera criptografada. O padrdo é 1. Use 0 para desativar o recurso.

. ConnectionCount

O numero de conexdes permitidas para o banco de dados. Por padrdo, esta
fungdo fica desativada.

o SqlRestartInterval

Intervalo em milissegundos que indica com que frequéncia o AVG Admin Server
tentara reabrir a conexdo com o banco de dados em caso de falhas. O valor
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padrdao é 120000 (2 minutos).
o EnabledStatusPage

Defina o valor como 1 para ativar a pagina de status do AVG Admin Server. Use 0
para desativar o recurso.

o MaxStationUpdatesPerMinute
O numero maximo de estagdes por minuto a serem notificadas sobre novos
arquivos de atualizagdo. Esta opgdo evita sobrecarga do AVG Admin Server apds
uma nova atualizagdo. Use 0 para valores ilimitados. O valor padrdao é 15 (15
estacgdes por minuto).

) MaxConcurrentRequests
O numero maximo de solicitagdes simultaneas de estacdes. Esta opgdo evita
sobrecarga do AVG Admin Server. O valor padrao é 25 (25 solicitagdes
simultaneas).

. MaxConcurrentDownloads

O numero maximo de downloads simultaneos de arquivos de atualizagdo do
servidor de atualizagcao (o padrdo é 5).

. MaxUpdateFilesAge

Quantos dias os arquivos de atualizacdao para estagbes baixados devem
permanecer na unidade antes de sua remogdo (o padrao é 30).

o DatabaseBackupPeriod

Com que freqliéncia (em horas) o servidor deve fazer backup do banco de dados.
Defina como 0 (zero) para desativar o backup regular. (o padrao é 48).

o MaxDatabaseBackupAge
Por quanto tempo o servidor deve armazenar o backup regular do banco de
dados (em dias). Defina como 0 (zero) para manter os backups intocados, ou
seja, para sempre (o valor padrao é 14).

. BackupAlsoScanLogs
Se for definido como 1, os logs de verificagdo do banco de dados também serdo
copiados durante o backup regular do banco de dados e o processo de
exportacdo do banco de dados (ndo recomendado - os logs de verificagdo podem
ficar muito grandes). O valor padrao é 0.

o AntispamAllowedDomains

Lista de dominios permitidos para acesso pelo AVG Admin Server. Afeta apenas
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as atualizagdes do AVG Anti-Spam. Defina como * para permitir todos os
dominios. Exemplo:

AntispamAllowedDomains=mailshell.net;avg.com;avg.cz;
o AntispamMaxConcurrentRequests

O numero maximo de atualizagdes simultdneas do Anti-Spam. Defina como 0 para
valores ilimitados.

o AntispamProxy

Um servidor proxy usado para atualizagdes do Anti-Spam. Use o seguinte
formato:

http://usuério:senha@servidor:porta
Valido apenas se o servidor proxy normal ndo estiver definido.
o EnableAntispamUpdates

Se for definido como 1 (padrdo), o AVG Admin Server também fornecera
atualizagOes para o AVG Anti-Spam.
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16. Perguntas freqiientes e Suporte técnico

Se vocé tiver problemas em relagdo ao O AVG Internet Security Business Edition,
comerciais ou técnicos, consulte a secdo Perguntas frequentes no site da AVG em
http://www.avg. ww-en/faqg.

Caso nao consiga obter ajuda dessa forma, contate o departamento de suporte
técnico por e-mail. Use o formulario de contato acessivel no menu do sistema via
Ajuda/Suporte por e-mail no aplicativo AVG.

Se vocé consultou a documentacédo e ainda ndo se sabe ao certo qual o nivel ou tipo
de funcGes do O AVG Internet Security Business Edition é mais adequado a voc§,
convém consultar o departamento de suporte técnico da AVG Technologies: http://

WWW.avg.com/wWw-en/support-existing.

Para nos ajudar a encontrar a melhor solugdo para a implementacdo do AVG na sua
rede, prepare as seguintes informagodes:

o o tamanho de sua rede (tipo do servidor de arquivos, numero de estagdes da
rede)

) sistemas operacionais nas estagdes cliente da rede

. média de parédmetros de hardware da estagdo cliente (ou os parametros minimos)

o LAN ou WAN e a qualidade da conexdao para WAN

o sua demanda O AVG Internet Security Business Edition (requisitos de
administrador e extensdo da administragao)
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