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1. Einleitung

Dieses Benutzerhandbuch bietet eine umfassende Dokumentation zu AVG Internet
Security Business Edition.

Wichtiger Hinweis:

Das Dokument kann Verweise auf andere Benutzerhandbiicher, insbesondere
auf das Internet Security-Handbuch, enthalten. Sollten Sie mit der
Benutzeroberflache von AVG und den erweiterten Einstellungen von AVG und
der Firewall nicht vertraut sein, empfehlen wir dringend den vorherigen
Download aller relevanten Handbiicher von der Website http://www.avg.com/
ww-en im Bereich Support Center/Download/Dokumentation.

Informationen erhalten Sie auch iiber die Kontexthilfe, die in der gesamten
Anwendung zur Verfiigung steht.

1.1. Schema zu AVG Internet Security Business Edition

Das nachfolgende vereinfachte Schema von AVG Internet Security Business
Edition zeigt die grundlegende Verbindung und Interaktion zwischen Komponenten der
Remote-Verwaltung in der Standardeinstellung und der am haufigsten verwendeten
Konfiguration:
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1) AVG DataCenter

besteht aus einer Datenbank und dem AVG Admin-Server. Der AVG Admin-
Server fungiert als Vermittler zwischen dem AVG DataCenter und den AVG-
Stationen. Die AVG Admin-Konsole verwendet den AVG Admin-Server, um auf die
Datenbank AVG DataCenter zuzugreifen und die Einstellungen fir Stationen sowie
die Systemparameter zentral festzulegen. Die AVG-Stationen greifen auf den AVG
Admin-Server zu, um die Einstellungsparameter abzurufen und die aktuellen
Einstellungen sowie die Scan-Ergebnisse im AVG DataCenter zu speichern.

Der AVG Admin-Server fungiert auch als lokale Aktualisierungsquelle. Wenn Sie
die UpdateProxy-Rolle flir mehrere Server bereitstellen, kdnnen Sie diese zur
Aktualisierung von Stationen und zum Ausgleich von Bandbreiten bzw. Lasten
einsetzen.

2) AVG Admin-Konsole

ist ein Programm zur Verwaltung von AVG-Stationen. Es kommuniziert direkt mit
dem AVG Admin-Server.

3) Stationen
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4)

kommunizieren mit dem AVG Admin-Server, der die Standardeinstellungen,
Anforderung bestimmter Einstellungen, Ubermittlung von Scan-Ergebnissen usw.
Ubernimmt.

AVG Technologies gedndert Server

stellt Aktualisierungsdateien fir die AVG Admin-Server bereit.

1.2. Wichtigste Features und Funktionen
AVG Internet Security Business Edition bietet folgende Funktionen:

Remote-Installation

Mit dieser Funktion kdnnen Sie AVG problemlos auf allen Stationen im lokalen
Netzwerk installieren. Die Remote-Installation wird abgesichert durch den AVG
Netzwerk-Installationsassistenten — ein Programm fur die direkte Remote-
Installation und/oder das Erstellen eines Installationsskripts, mit dem das Setup-
Installationsprogramm auf allen Stationen im Remote-Netzwerk installiert werden
kann.

Zentral verwaltete Aktualisierungen

Alle AVG-Stationen im Netzwerk kdnnen zentral Gber die AVG Admin-Konsole
aktualisiert werden.

Serverrollen

AVG Internet Security Business Edition kann jetzt mehrere Rollen
Ubernehmen. Jede Rolle kann separat bereitgestellt werden (DataCenter-Rolle fir
die Verwaltung von Remote-Stationen, UpdateProxy-Rolle fir die Verwaltung von
Updates), so dass die Last vom Benutzer auf mehrere physische Server verteilt
werden kann.

Gesicherte Kommunikation

Die Netzwerkkommunikation zwischen AVG Admin (AVG Admin-Server) und den
Stationen erfolgt vollstandig verschlisselt.

Komplette Remote-Verwaltung im Netzwerk

Die volle Funktionalitdt von AVG Internet Security Business Edition bietet
Ihnen folgende Mdéglichkeiten:

(o] Automatische Remote-Installation von AVG auf allen Netzwerk-Stationen
aufgrund des neuen AVG Netzwerk-Installationsassistenten

o] Fortlaufender Uberblick iiber den Status aller AVG Netzwerk-Stationen

o Zentrale Kontrolle und Verwaltung der Konfiguration fir alle AVG-Stationen

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

Die volle Funktion von AVG Internet Security Business Edition wird von der
AVG Admin-Konsole und dem AVG DataCenter bereitgestellt.

Wenn Sie die volle Funktionalitat nicht benétigen, kénnen Sie auch nur AVG
Admin Lite installieren und bereitstellen (zur Erstellung von Installationsskripten
und als lokale Aktualisierungsquelle).

o Neben allen Standardfeatures enthdlt AVG Internet Security Business Edition
noch Unterstlitzung fir folgende Komponenten (Konfiguration direkt Gber die AVG
Admin-Konsole verfiigbar):

0 Anti-Spam-Schutz

o] Anti-Spyware-Schutz
0 Firewall-Schutz

o] Online Shield-Schutz
o] Link Scanner-Schutz

o] Anti-Rootkit-Schutz

Hinweis: Die Unterstitzung fir einzelne Komponenten ist abhdngig von Ihrer
Edition!

. Abwartskompatibilitat mit leichter Migration von der vorhergehenden Version!

1.3. Unterstiitzte Betriebssysteme

AVG Internet Security Business Edition dient der Verwaltung und dem Schutz von
Stationen mit folgenden Betriebssystemen (Ausnahmen unterhalb der Liste):

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

o MS Windows XP Professional x64 SP1
o MS Windows Server 2003 SP1

o MS Windows Server 2003 x64

o MS Windows 2008 Server

o MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista (alle Editionen)

) MS Windows Vista x64 (alle Editionen)
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o MS Windows 7 (alle Editionen)
o MS Windows 7 x64 (alle Editionen)

Die Komponenten AVG Admin-Konsole, AVG Admin Server sowie verwandte
Komponenten werden von folgenden Betriebssystemen unterstiitzt:

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

o MS Windows XP Professional x64 SP1
o MS Windows Server 2003 SP1

o MS Windows Server 2003 x64

o MS Windows 2008 Server

o MS Windows 2008 Server x64

. MS Windows Vista (alle Editionen)

o MS Windows Vista x64 (alle Editionen)
o MS Windows 7 (alle Editionen)

o MS Windows 7 x64 (alle Editionen)
AVG Admin-Server flr Linux wird in den Distributionen Redhat, Suse, Mandriva, Ubuntu,

Debian und mdglicherweise auch in anderen i386/x64-basierten Linux-Distributionen
unterstutzt.

1.4. Minimale Hardware-Anforderungen

Fir AVG Internet Security Business Edition und verwandte Komponenten bestehen
folgende Hardware-Mindestanforderungen:

) Intel Pentium CPU 1.5 GHz
o 500 MB freier Festplattenspeicher

. 512 MB RAM-Speicher

1.5. Empfohlene Hardware-Anforderungen
Empfohlene Hardware-Anforderungen fiir AVG Internet Security Business Edition:

. Intel Pentium CPU 1.8 GHz

o 600 MB freier Festplattenspeicher
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. 512 MB RAM-Speicher

1.6. Netzwerkanforderungen

Fir eine erfolgreiche Remote-Installation von AVG auf allen Stationen missen zuvor
einige Schritte ausgefiihrt werden.

Hinweis: Sollten bei der Remote-Verwaltung/-Installation/-Verbindung selbst nach
dem Nachschlagen in den folgenden Kapiteln Probleme auftreten, versuchen Sie bitte,
die passende Antwort im Bereich FAQ (Héaufig gestellte Fragen) unter http://www.avg.
com/ww-en/faqg zu finden.

1.6.1. Zugelassene Ports auf den Stationen

Fiar einzelne Workstations in Threm Netzwerk, die eine Personal Firewall nutzen, miissen
Sie wahrscheinlich die Verbindung Uber bestimmte Ports erlauben und spezifische
Systemfunktionen einstellen, um die AVG Remote-Installation korrekt ausfiihren zu
kénnen.

Abhangig vom Typ der Firewall und von den Einstellungen auf den einzelnen Stationen
sind einige der nachfolgend beschriebenen Anforderungen moglicherweise bereits
vordefiniert oder zugelassen, oder die Einstellungen stehen nicht unter demselben
Namen und derselben Beschreibung zur Verfiigung. Wir empfehlen nachdrticklich, dass
alle Anderungen nur von erfahrenen Benutzern durchgefiihrt werden! Bevor Sie
Einstellungen andern, sollten Sie immer im Benutzerhandbuch oder in der Hilfeanleitung
fur Ihre Firewall nachlesen.

o Ping (ICMP Typ 0 - Eingehende Echo-Anforderung)

Andern Sie diese Einstellung nur dann, wenn AVG Netzwerk Installer nicht in
der Lage ist, Stationen in Ihrem Netzwerk zu erkennen, von denen Sie sicher
wissen, dass sie eingeschaltet sind und fehlerfrei funktionieren.

Lassen Sie die eingehenden Ping-Anforderungen in den Firewall-Einstellungen auf
der Remote-Station innerhalb des lokalen Netzwerks zu. Haufig findet man diese
Funktion unter ICMP Typ 0 oder Eingehende Echo-Anforderung oder unter
einer ahnlichen Beschreibung. Wenn diese Einstellung korrekt vorgenommen wird,
findet AVG Netzwerk Installer die Station im Netzwerk.

. Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke

Um AVG Netzwerk Installation den Zugriff auf eine Remote-Station lber den
freigegebenen Ordner Admin$ zu gestatten, miissen Sie zuerst die Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke auf der Remote-Station zulassen.
Genauer gesagt, missen Sie die TCP-Ports 139 und 445 und die UDP-Ports
137, 138 und 445 zulassen. Auf diese Weise kann AVG Netzwerk Installer die
Komponente AVG Agent auf die Remote-Station kopieren.

Als Erstes sollten Sie Uberpriifen, ob die Funktion Datei- und Druckerfreigabe
fiir Microsoft-Netzwerke auf der Remote-Station installiert ist.
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Wenn Sie Windows XP verwenden, finden Sie die Einstellungen unter Start/
Einstellungen/Netzwerkverbindungen. Markieren Sie im Eigenschaften-Fenster der
Netzwerkverbindungen das Kontrollkdastchen Datei- und Druckerfreigabe fiir
Microsoft-Netzwerke. Falls Sie diesen Eintrag nicht sehen, ist die Funktion
mdglicherweise noch nicht installiert. In diesem Fall wenden Sie sich an den
Administrator Ihrer Workstation, oder installieren Sie die Komponente selbst von
der Installations-CD.

Wenn Sie Windows Vista verwenden, 6ffnen Sie Systemsteuerung/Netzwerk-
und Freigabecenter, und aktivieren Sie die Option Netzwerkfreigabe.

Wenn Sie Windows 7 verwenden, 6ffnen Sie Systemsteuerung/Alle
Systemsteuerungselemente/Netzwerk- und Freigabecenter/Erweiterte
Freigabeeinstellungen. Wahlen Sie ein fir Ihr Netzwerk zutreffendes Profil aus
(oder gehen Sie schrittweise vor, um beides auszuwahlen), und aktivieren Sie
anschlieBend die Option Datei- und Druckerfreigabe aktivieren.

Nachdem die Funktion Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
erfolgreich installiert wurde, miissen Sie die oben aufgelisteten Ports in
der Firewall auf der Remote-Station zulassen. Wenn beispielsweise die
interne Windows XP-Firewall verwendet wird, kdnnen Sie diese Funktion ganz
einfach zulassen, indem Sie auf den Reiter Ausnahmen unter dem Eintrag Datei-
und Druckerfreigabe klicken.

o RPC: Remoteprozeduraufruf

Um den AVG Agent auf der Remote-Station starten zu kdnnen, miissen Sie die
folgenden Ports in der Firewall der Station zulassen: TCP- und UDP-Port 135.

. Kommunikation liber den TCP-Port 6150

Sie missen fir eine einwandfreie Kommunikation zwischen den Komponenten AVG
Netzwerk Installer und AVG Agent die Kommunikation Gber den TCP-Port 6150
zulassen. Uber diesen Port steuert der AVG Netzwerk Installer den AVG Agent

und leitet ihm die AVG-Installationsdateien weiter.

1.6.2. Zugelassene Ports fiir die Remote-Verwaltung

Folgende Ports missen zugelassen werden, um eine Remote-Verwaltung zu
ermoglichen:

. Kommunikation iiber den TCP-Port 80
Um AVG-Updates via Internet auf den UpdateProxy fiir AVG Admin-Server

herunterzuladen, miissen Sie die ausgehende Kommunikation fiir diese
Komponenten auf dem TCP-Port 80 zulassen.

Fir eine erfolgreiche Verbindung zwischen dem AVG Admin-Server und den
Stationen missen Sie zudem weitere Ports von Router/Firewall/Hub/VPN bzw. der
entsprechenden Hard- oder Software zulassen:

. TCP-Port 4158
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Fir die Basiskommunikation zwischen dem AVG Admin-Server und den AVG-
Stationen sowie der AVG Admin-Konsole miissen Sie den TCP-Port 4158
zulassen (Standardeinstellung).

Dieser Port kann in der Konfiguration des AVG Admin-Servers sowie Uber die
Benutzeroberflache der AVG-Stationen (im oberen Meni Tools/Erweiterte
Einstellungen - Remote-Verwaltung) geandert werden.

o TCP-Port 6051

Dieser Port wird zum Weiterleiten von Nachrichten vom AVG Admin-Server an die
AVG-Station verwendet.

Der Port kann Uber die Benutzeroberflache der AVG-Stationen (lber das obere
Menl Tools/Erweiterte Einstellungen — Remote-Verwaltung) gedndert
werden.

o TCP-Port 6054

Dieser Port wird zum Weiterleiten von Nachrichten vom AVG Admin-Server an die
AVG Admin-Konsole verwendet. Dieser Port ist nicht konfigurierbar. Die AVG
Admin-Konsole versucht automatisch, diesen Port zum Empfang zu 6ffnen. Falls
der Port nicht verfligbar ist, wird versucht, nachfolgende Ports zu 6ffnen (6055,
6056, ...), bis ein verfligbarer Port gefunden wird.

1.7. Stationen von einer vorherigen Version migrieren
Die Migration eines AVG DataCenters zu einem anderen wird unter So kénnen Sie.../

So kbnnen Sie Stationen von/zu einem anderen AVG DataCenter migrieren

beschrieben.
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2. Installation von AVG Internet Security Business Edition

Zur Remote-Installation von AVG auf Thren Stationen missen Sie zuerst AVG 2011
Remote-Verwaltung und die dazugehérigen Komponenten installieren.

Der gesamte Vorgang besteht grundsatzlich aus zwei Schritten:
o Installation der Komponenten
o Implementierung

Hinweis: Wir empfehlen Ihnen nachdriicklich, zuerst die folgenden Kapitel zu lesen,
um sich einen Uberblick (iber die Installationsméglichkeiten von AVG Internet Security
Business Edition zu verschaffen, damit Sie eine Konfiguration auswédhlen kénnen, die
Ihren Anforderungen am besten entspricht. Lesen Sie die Kapitel Installations- und
Einsatzort sowie Komponentenibersicht mit gréBter Sorgfalt.

AVG Internet Security Business Edition kann mithilfe der EXE-Datei im Verzeichnis
AVG Admin der Installations-CD gestartet werden. Das neueste Installationspaket
kann jederzeit von der AVG-Website unter http://www.avg.com/ww-en/download
heruntergeladen werden.

Hinweis: Fiir Ihr Produkt sind zwei Installationspakete verfiigbar: flr 32-Bit-
Betriebssysteme (gekennzeichnet mit x86) und flir 64-Bit-Betriebssystem
(gekennzeichnet mit x64). Stellen Sie sicher, dass Sie das korrekte Installationspaket
fur Ihr Betriebssystem verwenden.

Rufen Sie die AVG-Website auf, bevor Sie AVG Remote-Verwaltung installieren,
und suchen Sie nach der neuesten Installationsdatei!

2.1. Komponenteniibersicht
Nachfolgend finden Sie eine kurze Ubersicht tber alle Komponenten.

2.1.1. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Mit diesem Assistenten kdnnen Sie AVG Internet Security Business Edition auf Ihrem
Server implementieren oder auf mehrere Server verteilen.

2.1.2. AVG Netzwerk Installation

Mithilfe des AVG Netzwerk-Installationsassistenten kénnen Sie AVG automatisch und
mit nur wenigen Klicks auf Remote-Stationen installieren.

2.1.3. AVG Admin-Konsole

Die AVG Admin-Konsole ist ein zentrales Tool fiir die Verwaltung Ihrer Remote-
Stationen von AVG im Netzwerk. Sie kommuniziert mit dem AVG Admin-Server und
steuert, verarbeitet und zeigt alle relevanten Ereignisse.
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2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite ist die vereinfachte Installation von AVG Internet Security Business
Edition mit nur einer lokalen Updatequelle und AVG-Skriptinstallationen auf Stationen,
ohne die Vorteile des AVG DataCenters und der AVG Admin-Konsole.

2.1.5. AVG Admin-Server

Der AVG Admin-Server speichert Daten in einer Datenbank (AVG DataCenter) und ist
ein Vermittler zwischen dem AVG DataCenter und den Stationen. Der AVG Admin-
Server kann auch als lokale Aktualisierungsquelle dienen.

Das AVG DataCenter ist eine Datenbank, die die gesamte Konfiguration der AVG-
Stationen enthalt, einschlieBlich der Test- und Taskeinstellungen. Alle Stationen mit
installiertem AVG sowie die Admin-Konsole kommunizieren mit dem AVG DataCenter.
Die Kommunikation ist nur méglich, wenn die Komponente Remote-Verwaltung
ordnungsgemaB auf allen mit dem AVG Admin-Server verbundenen Stationen
installiert ist.

Das AVG DataCenter unterstitzt ein eingebettetes und mehrere einzelne
(kommerzielle) SQL-Datenbanksysteme. Sie kénnen wahrend des
Implementierungsvorgangs bestimmte Datenbanksysteme auswahlen (der AVG Admin-
Implementierungsassistent startet nach der Installation).

2.1.6. Serverrollen

Nach der Installation kdnnen auf dem AVG Admin-Server zwei Rollen implementiert
werden. Die Auswahl der Rollen ist ein Kernstlick des Implementierungsvorganges, der
sofort nach der Installation des Produkts ausgeflihrt wird. Folgende Rollen sind
verflgbar:

. DataCenter-Rolle

Sie ermoglicht die zentrale Verwaltung der Konfiguration der AVG-Stationen Uber
die AVG Admin-Konsole, sammelt Scan-Ergebnisse der AVG-Stationen, zeigt den
Status der Komponenten an usw.

o UpdateProxy-Rolle

Sie dient als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von Aktualisierungen
auf Ihre Stationen.

2.2. Installations- und Implementierungsort

Sie kdnnen verschiedene Komponenten/Rollen der AVG Remote-Verwaltung auf
verschiedenen Servern/Stationen installieren und implementieren. Es ist nicht nétig,
alles auf einem Computer zu installieren.

Nach Beenden der Installation des Produkts fahren Sie mit dem
Implementierungsvorgang fort, womit Sie verschiedene Serverrollen implementieren
kénnen.
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Die AVG DataCenter-Rolle kann beispielsweise auf einigen zentralen Servern in Threm
Netzwerk implementiert werden. Sollte Ihr Netzwerk oder die Anzahl Ihrer Stationen
groB sein, kénnen Sie die ProxyServer-Rolle auf mehreren Servern im Netzwerk
implementieren, um eine ausgeglichene Systemauslastung sowie eine geeignete
Nutzung der Bandbreite zu erreichen.

Die AVG Admin-Konsole (zentrale Anwendung zur Verwaltung Ihrer Stationen) kann
ebenso auf einer anderen Station installiert werden. Der Administrator kann die
Stationen von Uberall verwalten.

2.3. BegriiBungsdialog

Der BegriBungsdialog wird in der Sprache des Betriebssystems angezeigt, unter dem
AVG Internet Security Business Edition installiert wird. Sie kdnnen mithilfe des
Dropdown-Menls zu einer anderen Sprache wechseln.

Dieser Dialog zeigt den vollen Wortlaut der Lizenzvereinbarung fir AVG Internet
Security Business Edition an. Sie kénnen entweder nach unten blattern, um den Text
zu lesen, oder Sie klicken auf die Schaltflache Druckversion, um die
Lizenzvereinbarung in einem Webbrowser-Fenster zu 6ffnen und sie gegebenenfalls zu
drucken.

Klicken Sie nach dem Lesen auf die Schaltflache Akzeptieren, um fortzufahren.

Andernfalls klicken Sie auf die Schaltflaiche Ablehnen, um den Installationsvorgang
abzubrechen.

AVG-Installationsprogramm

“P

.Remote Administration Willkommen

Sie installieren AVG, Deutsch v]

Durch die Installation des Produkts stimmen Sie den folgenden Bestimmungen und Bedingungen der Lizenzvereinbarung von [...]

s
=

WICHTIG: LESEN SIE SICH DIESE VEREINBARUNG AUFMERKSAM DURCH. DIES IST EIM
RECHTLICH BINDENDER VERTRAG. DER DIE MUTZUNG DER SOFTWARE IHRERSEITS
UND DIE SAMMLUNG UND VERWENDUNG BESTIMMTER PERSOMENBEZOGENER
DATEN SEITEMS AVG TECHMOLOGIES REGELT. WENN SIE AUF DIE SCHALTFLACHE
"JA" KLICKEMN ODER DIE DIESER VEREINBARUNG BEILIEGENDE SOFTWARE
("SOFTWARE") INSTALLIEREM, BINDEN SIE SICH (IN EIGENEM NAMEN UMD IM MNAMEN i

Druckversion

;
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2.4. Lizenzaktivierung

AVG-Installationsprogramm

WA

AVG

.Remote Administration Aktivieren Sie Ihre Lizenz

Beispiel: IFULL-NSDRS-KULAL-UKSFR-L96M3-BZALT-XWMX3

Wenn Sie die Software AVG 2011 online erworben haben, haben Sie Ihre Lizenznummer per eMail erhalten. Um Eingabefehler
zu vermeiden, empfehlen wir Thnen, die Nummer aus Threr eMail zu kopieren und hier einzufigen.

Wenn Sie die Software im Handel erworben haben, finden Sie die Lizenznummer auf der Registrierungskarte, die dem Produkt
beiliegt. Achten Sie darauf, die Lizenznummer fehlerfrei zu kopieren.

Geben Sie in diesem Dialog die Lizenznummer ein. Klicken Sie zum Fortfahren auf
Weiter.
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2.5. Installationstyp

AVG-Installationsprogramm

¥ AVG

_Remote Administration Wiihlen Sie die Installationsart aus

v Schnellinstallation

Wéhlen Sie diese Option aus, um die Software in der

. AVG

Standardkonfiguration zu installieren, Diese Option | scan now IS
bietet optimalen Schutz fiir die meisten Benutzer., UPDATE NOW.

¢~ Benutzerdefinierte Installation BT
Diese Option wird nur erfahrenen Benutzern empfohlen.

Mit dieser Option kinnen Sie die Systemkonfiguration ¥

andern.

- Lite I . [w Installiert das AVG 2011-Gadget und zeigt es an. Ein
Das Produkt wird in der Lite-Konfiguration installiert, die hervarragendes Tool fiir den Zugriff auf Scan- und
nur einen Proxy-Update-Server und einen Updatefunktionen.

Skript-Generator fir die Netzwerkinstallation enthélt.

Wahlen Sie in diesem Dialog den Typ der Remote-Verwaltung, den Sie installieren
mochten. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

. Schnellinstallation

Diese Option wird empfohlen. Dadurch wird die Anwendung mit der
Standardkonfiguration und den standardmaBigen Komponenten installiert.

. Benutzerdefinierte Installation

Bei dieser Option kédnnen Sie auswahlen, welche Komponenten installiert werden
sollen.

. Lite Installation

Bei Auswahl dieses Produktes werden die einfachen Assistenten installiert, die nur
vordefinierte Einstellungen fir die UpdateProxy-Rolle beinhalten. Mit dem AVG
Netzwerk-Installationsassistenten kénnen Sie einfache Skripte generieren. Es
wird keine Verwaltungskonsole installiert und das AVG DataCenter wird nicht
implementiert.

Weitere Informationen zur Lite Installation finden Sie im Kapitel AVG Admin Lite.

Wenn Sie ein optionales Gadget auf Ihrem Desktop einfligen mdchten, aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen Installiert das AVG 2011-Gadget und zeigt es an (verfiigbar
far Windows Vista, Windows 7 oder hoéher). Weitere Informationen zu diesem Thema
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finden Sie im Kapitel Konfiguration/Sidebar/Desktop-Gadgets.

2.6. Benutzerdefinierte Optionen

Wenn Sie im Dialog Installationstyp die benutzerdefinierte Installation ausgewahlt
haben, wird der folgende Bildschirm angezeigt:

AVG-Installationsprogramm

u?

.Remote Administration Benutzerdefinierte Optionen

Zielverzeichnis

Der Standardzielordner wird nachfolgend angezeigt, Uber die Schaltsche ‘Durchsuchen’ kiinnen Sie auch einen anderen Ordner
auswahlen, Wir empfehlen jedoch, die Standardeinstellungen beizubehalten.

C:\Program Files\AVG\avg 10 AdminY,

Komponentenauswahl

(=8 ) AVG Remote-Verwaltung AVE Remote-Verwaltung

Weitere instalierte Sprachen

AVG Admin-Konsole

Dokumentation

Grafikberichte

AVG Netzwerk-Installationsassistent

. [7] AVG Admin-Server Standard

< Zuriick ‘l Weiter = | ‘ Abbrechen

Sie missen das Zielverzeichnis angeben, in dem AVG Internet Security Business Edition
(und seine Komponenten) installiert werden sollen. Falls Sie ein anderes Verzeichnis
auswahlen méchten, geben Sie den Verzeichnispfad an, oder wahlen Sie mithilfe der
Schaltflache Durchsuchen ein Verzeichnis Ihrer lokalen Festplatte aus.

Wahlen Sie anschlieBend die AVG Internet Security Business Edition-Komponenten aus,
die Sie installieren mdchten. StandardmaBig sind alle wichtigen Komponenten
ausgewahlt. Wenn Sie eine andere Auswahl vornehmen mdchten, aktivieren oder
deaktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen. Klicken Sie auf Weiter, um die
Installation fortzusetzen.

Hinweis: Wenn Sie Grafikberichte verwenden méchten, installieren Sie die
Komponente auf dem Computer, auf dem der AVG Admin-Server installiert ist, und auf
jedem Computer, auf dem die AVG Admin-Konsole installiert ist. Grafikberichte werden
vom AVG Admin-Server generiert und kénnen (ber die AVG Admin-Konsole eingesehen
werden.

Wenn Sie ein anderes als das Standardverzeichnis angegeben haben, und das
angegebene Verzeichnis nicht existiert, werden Sie in einem neuen Dialogfenster
gefragt, ob Sie das Verzeichnis anlegen méchten. Um das Anlegen des Verzeichnisses
zu bestatigen, klicken Sie auf die Schaltflache Ja.
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Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen.

2.7. Installation beendet

Ein Dialog wird angezeigt, der Sie dariber informiert, dass die Installation von AVG
Internet Security Business Edition abgeschlossen und alle Komponenten erfolgreich
installiert wurden.

Sie kdnnen auch entscheiden, ob Sie am Programm zur Produktverbesserung
teilnehmen méchten. Lassen Sie daflir einfach das entsprechende Kontrollkdstchen
aktiviert (empfohlen).

AVG-Installationsprogramm

¥ AVG

.Remote Administration Die Installation wurde erfolgreich

I~ Ich stimme der Teinahme an AVG 2011-Websicherheit und Programm zur Produkiverbesserung zu, um meine
Sicherheit in Ubereinstimmung mit Datenschutzrichtliinie von AYG 2011 #u verbessern

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation abzuschlieBen.

Nach erfolgreicher Installation wird einer der folgenden Assistenten automatisch
gestartet, je nachdem, welche Optionen Sie wahrend des Installationsprozesses
gewahlt haben:

o AVG Admin-Server-Implementierungsassistent
Dieser Assistent wird automatisch gestartet, wenn Sie sich im Dialog

Installationstyp fir eine schnelle oder benutzerdefinierte Installation entschieden
haben.

Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel AVG Admin-Server-
Implementierungsassistent.

Hinweis: Nur wenn Sie alle Schritte des Assistenten durchfiihren, kann AVG
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Internet Security Business Edition ordnungsgeméB funktionieren.
. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite

Dieser Assistent wird gestartet, wenn Sie sich im Dialog Installationstyp fir eine
Lite Installation entschieden haben. Weitere Informationen erhalten Sie im

Kapitel AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite.

Hinweis: Nur wenn Sie alle Schritte des Assistenten durchfiihren, kann AVG
Internet Security Business Edition ordnungsgeméB funktionieren.

Hinweis:Wenn die Installation nicht oder nicht ordnungsgeméB durchgefiihrt werden
kann, wird ein Fehlerdialog angezeigt. Kopieren Sie in diesem Fall die verfiigbaren
Informationen, und wenden Sie sich an unseren technischen Support. Verwenden Sie
hierzu unsere Kontaktseite http://www.avg.com/ww-en/support-existing.
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3. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Der AVG Admin-Server-Implementierungsassistent wird sofort nach der
Installation von AVG Internet Security Business Edition gestartet. Er kann auch
jederzeit Gber das Startmenl gestartet werden: Alle Programme/AVG 2011
Remote-Verwaltung/AVG Admin-Server-Implementierungsassistent.

Der Assistent flihrt Sie durch den Konfigurationsvorgang fir die AVG DataCenter-
Datenbank auf einer ausgewdahlten Datenbank-Engine. Mit dem Assistenten kénnen Sie
den AVG Admin-Server auch so konfigurieren, dass er die AVG-Updates in einem lokalen
Netzwerk spiegelt. Der Assistent fiuhrt Sie in wenigen Schritten, die in der folgenden
Zusammenfassung aufgelistet sind, durch den Konfigurationsvorgang.

Hinweis:Die Navigation im Assistenten ist die fir Assistenten (bliche Navigation:

) Mit der Schaltflache Zuriick gehen Sie im Assistenten einen Schritt zurick.

. Mit der Schaltflache Weiter gehen Sie einen Schritt vorwarts, und alle
ausgewahlten Aktionen werden im aktuellen Zustand ausgefihrt.

. Wahlen Sie Hilfe, wenn Sie umfassende Informationen zum aktuellen Schritt
erhalten moéchten.

. Durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen ké_nnen Sie den Assistenten
jederzeit abbrechen. Alle bis dahin ausgefiihrten Anderungen werden verworfen.

3.1. Einleitung

i

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

.' o

Willkommen zum AVG Admin-Server-

et

Implementierungsassistenten

Bitte verwenden Sie diesen Assistenten zur Konfiguration von AVG
Admin-Server vor der ersten Ausfiihrung oder zur sp&teren Rekonfiguration.
Beachten Sie, dass zur Rekonfiguration ein Meustart des Servers erforderlich
ist.

AYG Admin-Server kann in zwei Rollen verwendet werden:
DataCenter-Rolle

« Ermiglicht die zentrale Verwaltung der Konfiguration vonAvVG-Stationen.
« Sammelt Scan-Ergebnisse von AVG-Stationen.

UpdateProxy-Rolle

« Spiegelung der heruntergeladenen Aktualisierungsdateien fur
AVG-Stationen. Bitte fiihren Sie den Assistenten vollsténdig aus, um die
fehlerfreie Funktion von AVG Admin-Server zu gewahrleisten,

Hilfe | << Furiick | Weiter == | Abbrechen
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Im ersten Dialog werden der Zweck des Assistenten erklart und zwei Hauptoptionen
kurz beschrieben. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um mit dem nachsten
Schritt fortzufahren.

Hinweis:Es wird dringend empfohlen, die Einstellungen mit dem Assistenten zu
beenden, sodass der AVG Admin-Server korrekt ausgefiihrt werden kann.

3.2. Mehrere UpdateProxy-Rollen implementieren

Bevor Sie AVG Internet Security Business Edition-Rollen auf Ihrem Server bereitstellen,
sollten Sie Folgendes beachten:

Sie kdnnen die UpdateProxy-Rolle auf mehr als einem Server implementieren sowie
Aktualisierungen von verschiedenen Quellen verteilen und damit eine Uberlastung des
Servers oder Probleme mit der Bandbreite vermeiden.

Die Serverzuweisung hangt von der GréBe Ihres Netzwerks, Ihrem Server sowie den
Netzwerkeinstellungen ab. Sollte Ihr Netzwerk also aus mehr als 150 Stationen
bestehen oder in mehrere Segmente an verschiedenen Standorten unterteilt sein,
sollten Sie mehrere UpdateProxy-Rollen auf verschiedenen Server implementieren und
so die Systembelastung verteilen.

Sie missen zur Implementierung der UpdateProxy-Rolle auf einem anderen Server die
Installation und den Implementierungsvorgang auf dem anderen Server wiederholen.

3.3. Rollenauswahl

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Aktueller Status von AVG Admin-Server

Der Assistent hat den folgenden Status von AVG Admin-Server emmittelt :

= DataCenter-Rolle ist dealdiviert
» UpdateProxy-Rolle ist dealdiviert

Servemollen
Bitte wahlen Sie die AVG Admin-Server-Rollen aus, die auf lhrem Server ausgefihrt werden sollen.

¥ DataCenter-Rolle
¥ UpdateProxy-Rolle

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen

Dieser Bildschirm enthalt Informationen Uber den aktuellen Status des AVG Admin-
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Servers Wenn alles in Ordnung ist, wird ein griiner Informationstext angezeigt.

Wenn Sie das Programm nicht zum ersten Mal ausfiihren und alles in Ordnung zu sein
scheint (es liegen beispielsweise keine Warnungen oder Fehler vor), missen Sie den
Konfigurationsprozess nicht erneut durchfiihren, es sei denn, Sie méchten eine
Anderung vornehmen.

Wenn ein Konfigurationsproblem vorliegt, werden Sie kurz Uber die Ursachen informiert,
und die entsprechenden Informationen werden rot hervorgehoben. In diesem Fall
missen Sie den Assistenten erneut vollstandig ausfiihren, um das Problem zu beheben.

Im Abschnitt Serverrollen konnen Sie die Serverrollen auswahlen, die auf diesem
Server ausgefuhrt werden sollen. Sie kénnen eine oder beide Optionen auswahlen.
Folgende Optionen sind verfiigbar:
o DataCenter-Rolle
Sie erméglicht die zentrale Verwaltung der Konfiguration der AVG-Stationen Uber
die AVG Admin-Konsole, sammelt Scan-Ergebnisse der AVG-Stationen, zeigt den
Status der Komponenten an usw.

Wenn Sie nur diese Rolle installieren mochten, fahren Sie mit dem Kapitel
DataCenter-Rolle fort.

o UpdateProxy-Rolle

Sie dient als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von Aktualisierungen
auf Ihre Stationen.

Wenn Sie nur diese Rolle installieren moéchten, fahren Sie mit dem Kapitel
UpdateProxy-Rolle fort.

Wenn Sie beide Optionen auswahlen, fahren Sie mit dem Kapitel DataCenter-Rolle fort.

3.4. DataCenter-Rolle

Wahlen Sie, ob Sie den AVG Admin-Server zum ersten oder wiederholten Mal
bereitstellen:

. Ich stelle den AVG Admin-Server zum ersten Mal bereit
. Ich stelle den AVG Admin-Server erneut fiir eine vorhandene Datenbank
bereit

3.5. DataCenter-Rolle - Erste Bereitstellung

Wenn Sie im Schritt Aktueller Status des AVG Admin-Servers (siehe Kapitel
Rollenauswahl) die DataCenter-Rolle ausgewahlt haben und Sie die Anwendung
zum ersten Mal bereitstellen, wird der folgende Dialog angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie die Datenbank zum wiederholten Mal bereitstellen, fahren Sie mit
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Kapitel Erneute Bereitstellung fort.

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle

Auswahl des Datenbanksystems

— Die folgenden Datenbanksysteme konnen mit AVG Admin-Server verwendet werden: ———

IFirebird ;I Zeichensatz der Datenbank |Deutsch ;I

Firebird
Die Firebird-Datenbank kann fir Netzwerke mit bis zu 150 Stationen verwendet werden. Die
Datenbank ist Teil der Standardinstallation der AVG Remote-Verwaltung.

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen

Wahlen Sie das Datenbanksystem gemaB Ihren Anforderungen aus. Folgende Optionen
stehen zur Verfligung:

. Firebird

Diese Losung eignet sich flr kleinere Netzwerke mit bis zu 150 Stationen. Die
Datenbank ist eine Standardkomponente der AVG Internet Security Business
Edition-Installation.

AuBerdem kénnen Sie auch einen bestimmten Zeichensatz der Datenbank aus
dem Rolldown-Meni wahlen, der Ihren Sprachanforderungen entspricht.

. Microsoft SQL Server Express

Die Microsoft SQL Server Express Edition ist eine eingeschrankte Version von
Microsoft SQL Server, die flr bis zu 1.000 Stationen verwendet werden kann.
Das Produkt ist keine Standardkomponente von AVG Internet Security Business
Edition. Seine Nutzung wird nicht durch eine kommerzielle Lizenz beschrankt.

. Microsoft SQL Server

Die Engine von Microsoft SQL Server kann Uber 1.000 Stationen in groBen
Netzwerken bedienen. MS SQL Server ist keine Standardkomponente von AVG
Internet Security Business Edition, und die Nutzung erfordert eine entsprechende
Microsoft SQL Server-Lizenz.

. Oracle 10g/11g
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Diese Datenbank-Engine kann tUber 1000 Stationen in groBen Netzwerken
bedienen. Oracle ist keine Standardkomponente von AVG Internet Security
Business Edition, und die Nutzung erfordert eine kommerzielle Lizenz.

° MVSQL 5

Diese Datenbank-Engine kann tUber 1000 Stationen in groBen Netzwerken
bedienen. MySQL ist standardmaBig nicht in AVG Internet Security Business
Edition enthalten, und zum Einsatz in kommerziellen Umgebungen ist
moéglicherweise eine kommerzielle Lizenz erforderlich.

Wenn Sie einen anderen Datenbanktyp als den Typ auswéahlen, den Sie gerade
verwenden, kann der Assistent den Inhalt von AVG DataCenter, der zuvor exportiert
wurde, in den neuen Datenbanktyp importieren.

Fahren Sie mit dem Kapitel Datenbankiibersicht fort.

3.6. DataCenter-Rolle - Erneute Bereitstellung
Wahrend der erneuten Bereitstellung ist typischerweise eine Datenbank mit Stationen
verfligbar. Deshalb wird der Assistent zunachst ein Backup dieser Inhalte vorschlagen:

Hinweis:Das Backup ist nicht verfiigbar, wenn sich die Datenbank in einem
fehlerhaften Zustand befindet!

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent E

DataCenter-Rolle

Datenbank-Backup

Der Assistent hat festgestellt, dass |hre akiuele DataCenter-Datenbank nicht leer ist. Bevor Sie mit der
Altualisierung lhrer Datenbank fortfahren oder eine neue Datenbank erstellen, wird dringend empfohlen,
ein Backup des Inhalts der aktuellen DataCenter-Datenbank zu erstellen.

v Erstelle Backup von DataCenter-Datenbank in ein Verzeichnis
’7| C:\ProgramData‘\Avg 10%Admin Server Data'DatabaseBackup |

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen |

Aktivieren Sie dazu einfach das Kontrollkastchen Erstelle Backup der DataCenter-
Datenbank in ein Verzeichnis, und geben Sie den gewlinschten Speicherort ein.
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Im folgenden Dialog werden Sie Uber den Status Ihrer DataCenter-Datenbank
informiert. Zwei Falle sind méglich: Entweder ist die DataCenter-Datenbank auf dem
aktuellen Stand oder sie ist veraltet. Im ersten Fall stehen die folgenden zwei Optionen
zur Verfligung:

. Vorhandene DataCenter-Datenbank beibehalten

Bei dieser Option wird die Datenbank nicht verandert. Wéahlen Sie diese Option
aus, wenn die Datenbankversion auf dem aktuellen Stand ist, und Sie die Inhalte
behalten méchten.

. Neue, leere DataCenter-Datenbank erstellen

Wadhlen Sie diese Option aus, um eine vollstandig neue Datenbank zu erstellen
(die urspringlich gespeicherten Daten gehen verloren). Es wird dringend
empfohlen, ein Backup der DataCenter-Datenbank zu erstellen, bevor Sie
fortfahren!

Falls die DataCenter-Datenbank veraltet ist, werden Sie gefragt, ob Sie die
vorhandene Datenbank aktualisieren oder eine neue Datenbank erstellen méchten:

. Vorhandene DataCenter-Datenbank aktualisieren
Mit dieser Option wird ein Update der Datenbank auf die aktuelle Version

durchgefihrt. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie die Datenbankinhalte
beibehalten missen.

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle

Datenbank akiualisieren/erstellen

Ihre DataCenter-Datenbank-Version ist auf dem aktuellen Stand. Sie konnen die vorhandene
Datenbank verwenden. Altemativ konnen Sie auch eine neue, leere Datenbank: erstellen.

¥ vorhandene DataCenter-Datenbank beibehalten

Optionen zum Enrichten der Datenbank
|7 ™ Neue, leere DataCenter-Datenbank erstellen

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen

Im nachsten Schritt kénnen Sie optional die Kontrollkdstchen Benutzername und
Kennwort aktivieren und einen Benutzernamen sowie ein Kennwort eingeben, die bei
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jedem Start der AVG Admin-Konsole, des AVG Admin-Server-

Implementierungsassistenten oder der Durchfiihrung eines Updates der Stationen
abgefragt werden.

ﬁ AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Serverzugriff

Sie kdnnen einen Kennwortschutz, einfichten. Dieses Kenrwort wird beim Start der AVG Admin-Konsole, beim
nachsten Start von AVG Admin-Server-Implementierungsassistent und beim Update von Stationen abgefragt.

Wamung: Wenn Sie den Benutzemamen und das Kennwort festlegen. sollten Sie manuell

die gleichen Werte auch fur alle Stationen festlegen. die mit AVG Admin-Server
sind, da diese Stationen sonst keine Verbindung herstellen konnen

Serverzugriff
[ Benutzername: [T kenrwsart:

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen

Hinweis:Wenn Sie hier einen Benutzernamen und ein Kennwort festlegen, sollten Sie

dieselben Werte auch auf allen Stationen manuell definieren, damit diese sich korrekt
mit IThrem DataCenter verbinden kénnen.

Abhangig von Ihrer vorherigen Auswahl kénnen Sie mit einem der zwei Dialoge
fortfahren:

. Wenn Sie die vorhandene Datenbank behalten, fahren Sie mit dem Kapitel
UpdateProxy-Rolle fort.

. Wenn Sie aufgefordert werden, eine neue Datenbank zu erstellen, wird der
folgende Dialog angezeigt:
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. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle
Auswahl des Datenbanksystems

— Die folgenden Datenbanksysteme konnen mit AVG Admin-Server verwendet werden: ———

IFirebird ;I Zeichensatz der Datenbank |Deutsch j

Firebird
Die Firebird-Datenbank kann fir Netzwerke mit bis zu 150 Stationen verwendet werden. Die
Datenbank ist Teil der Standardinstallation der AVG Remote-Verwaltung.

Hilfe | << Zuridk | Weiter => | Abbrechen

Wadhlen Sie das Datenbanksystem gemdB Ihren Anforderungen aus. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung:

. Firebird

Diese L6sung eignet sich flr kleinere Netzwerke mit bis zu 150 Stationen.
Die Datenbank ist eine Standardkomponente der AVG Internet Security
Business Edition-Installation.

AuBerdem kénnen Sie auch einen bestimmten Zeichensatz der Datenbank
aus dem Rolldown-Menl wahlen, der Ihren Sprachanforderungen entspricht.

. Microsoft SQL Server Express

Die Microsoft SQL Server Express Edition ist eine eingeschrankte Version
von Microsoft SQL Server, die fur bis zu 1.000 Stationen verwendet werden
kann. Das Produkt ist keine Standardkomponente von AVG Internet
Security Business Edition. Seine Nutzung wird nicht durch eine kommerzielle
Lizenz beschrankt.

. Microsoft SQL Server
Die Engine von Microsoft SQL Server kann Gber 1.000 Stationen in groBen
Netzwerken bedienen. MS SQL Server ist keine Standardkomponente von

AVG Internet Security Business Edition, und die Nutzung erfordert eine
entsprechende Microsoft SQL Server-Lizenz.

. Oracle 10g/11g
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Diese Datenbank-Engine kann tber 1000 Stationen in groBen Netzwerken
bedienen. Oracle ist keine Standardkomponente von AVG Internet Security
Business Edition, und die Nutzung erfordert eine kommerzielle Lizenz.

° MYSQL 5

Diese Datenbank-Engine kann tber 1000 Stationen in groBen Netzwerken
bedienen. . MySQL ist standardmaBig nicht in AVG Internet Security
Business Edition enthalten, und zum Einsatz in kommerziellen Umgebungen
ist moglicherweise eine kommerzielle Lizenz erforderlich.

Wenn Sie einen anderen Datenbanktyp als den Typ auswéahlen, den Sie gerade
verwenden, kann der Assistent den Inhalt von AVG DataCenter, der zuvor
exportiert wurde, in den neuen Datenbanktyp importieren.

Fahren Sie mit dem Kapitel DataCenter-Rolle — Datenbankiibersicht fort.

3.7. DataCenter-Rolle - Datenbankeniibersicht

In der nachfolgenden Ubersicht sind die einzelnen von AVG Internet Security Business
Edition unterstitzten Datenbanken aufgefihrt.

3.7.1. Firebird

Wenn Sie die Option Firebird ausgewdhlt haben, missen keine weiteren Einstellungen

vorgenommen werden, und Sie kédnnen mit dem nachsten Schritt (Datenimport)
fortfahren.

3.7.2. MS SQL Server Express Edition

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen fur Microsoft SQL

Geben Sie die folgenden Informationen an, um eine Verbindung mit Microsoft SQL Server herzustellen.
Andem Sie den Computemamen und die Instanz nur, wenn Sie eine Verbindung mit Microsoft SQL Server auf
einem Remote-Computer oder mit einer anderen Microsoft SQL Server-Instanz einrichten mochten. Zum
Erstellen der Datenbank sind Benutzername und Kennwort des Datenbankadministrators
erforderich.

Geben Sie folgende Informationen an

Computername: I (local) Name der Datenbank: I AVGDB
MName der Instanz: I SQLEXPRESS Benutzername: I AVGuser

Benutzername des Administrators: I 53 Benutzerkennwort:

Administratorkennwart: I

Hilfe | << Zuriick | Weiter == | Abbrechen |
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Wenn Sie Microsoft SQL Server Express zur Speicherung von DataCenter-Daten
verwenden mdchten, tragen Sie die folgenden Informationen ein:

o Computername - Gibt den Namen der Station an, auf der SQL Express Edition
installiert ist.
o Name der Instanz- Bezieht sich auf eine bestimmte Installation von SQL

Express Edition, wenn mehr als eine Instanz auf der Station installiert wurde.

. Benutzername des Administrators - Der Benutzername des Administrators ist
bereits eingetragen und muss nicht geandert werden.

. Administratorkennwort - Das Kennwort flir den Datenbankadministrator
o Name der Datenbank - Zeigt den vordefinierten Namen der Datenbank an.
. Benutzername - Geben Sie einen von Ihnen bevorzugten neuen Anmeldenamen

fur die Datenbank ein (fur die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort — Datenimport - indem Sie auf Weiter
klicken.

3.7.3. MS SQL Server

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen fur Microsoft SQL

Geben Sie die folgenden Informationen an, um eine Verbindung mit Microsoft SQL Server herzustellen.
Andem Sie den Computemamen und die Instanz nur, wenn Sie eine Verbindung mit Microsoft SQL Server auf
einem Remote-Computer oder mit einer anderen Microsoft SQL Server-Instanz einrichten mochten. Zum
Erstellen der Datenbank sind Benutzermame und Kennwort des Datenbankadministrators
erforderich.

Geben Sie folgende Informationen an

Computername: I (local) Name der Datenbank: I AVGDE

Mame der Instanz: I MSSQLSERVER Benutzername: AVGuser

I

Benutzername des Administrators: I 53 Benutzerkennwort:

Administratorkennwart: I
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Geben Sie folgende Informationen an:
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o Computername- Legt den Namen des Servers fest, auf dem der SQL Server
installiert ist.
o Name der Instanz- Bezieht sich auf eine bestimmte Installation von SQL Server

, wenn mehr als eine Instanz auf der Station installiert wurde.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank
(Pflichtfeld).

o Datenbankname - Zeigt den vordefinierten Namen des Datenbank an.

o Benutzername - Geben Sie einen bevorzugten neuen Anmeldenamen fir die
Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein bevorzugtes neues Kennwort fir die
Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.

3.7.4. Oracle

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen far Oracle 10g/11g

Geben Sie die folgenden Informationen an, um eine Vierbindung mit Oracle 10g/11g herzustellen. fndem
Sie den Computermamen nur, wenn Sie auf einem Remote-Computer eine Verbindung mit Oracle 10g/11g
herstellen mochten. Zum Erstellen der Datenbank: sind Benutzermame und Kennwort des
Datenbankadministrators erforderich.

Geben Sie folgende Informationen an

Computername: I localhost Name der Instanz: I
Benutzername des Administrators: I SYSTEM Benutzername: I AVGuser
Kennwort des Administrators: I Benutzerkennwort: I

Hilfe | << Zuriick | Weiter == | Abbrechen |

Beachten Sie:Falls Ihre Datenbank auf einem anderen Computer ausgefihrt wird,
missen Sie den Client-Teil der Oracle-Datenbank auf diesem Computer installieren.
Fir die Installation auf Windows Vista empfehlen wir die Verwendung des Client-Teils
fur Oracle 11g.
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Instant Client fiir verschiedene Betriebssysteme: http://www.oracle.com/
technetwork/database/features/instant-client/index.html|

Geben Sie folgende Informationen an:

o Computername - Legt den Namen des Servers fest, auf dem Oracle 10g
installiert ist. Andern Sie den Wert nur, wenn sich die Installation auf einem
Remote-Computer befindet.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank —
Pflichtfeld.

. Name der Instanz - Geben Sie den Namen der Oracle-Instanz ein.

) Benutzername - Zeigt den vordefinierten Anmeldenamen fur die Datenbank an

(fur die Verbindung mit dem AVG Admin-Server)

) Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.

3.7.5. MySQL 5

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen fur MySQL 5

Geben Sie die folgenden Informationen an, um eine Verbindung mit MySQL 5 herzustellen. Andem Sie den
Computemamen nur, wenn Sie auf einem Remote-Computer eine Verbindung mit MySQIL 5 herstellen
mochten. Zum Erstellen der Datenbank sind Benutzermame und Kennwort des
Datenbankadministrators efordedich.

Geben Sie folgende Informationen an
Computername: I localhost Mame der Datenbank: AVGDE

Dienstname: I MySQL Benutzername: I AVGuser
Benutzername des Administrators: IfOOt Benutzerkennwort: I

Administratorkennwart: I
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Geben Sie folgende Informationen an:
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o Computername - Legt den Namen des Servers fest, auf dem MySQL 5
installiert ist. Andern Sie den Wert nur, wenn sich die Installation auf einem
Remote-Computer befindet.

o Dienstname - Standarddienstname des Betriebssystems flir die MySQL-Engine.
Wir empfehlen, den urspriinglichen Wert beizubehalten.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank -
Pflichtfeld.

o Name der Datenbank - Zeigt den vordefinierten Namen der Datenbank an.

. Benutzername - Geben Sie einen von Ihnen bevorzugten neuen Anmeldenamen

fur die Datenbank ein (fur die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Bitte beachten Sie die folgenden Informationen, bevor Sie fortfahren:

MySQL Server 5 verwendet die Variable ,max_allowed_packet™, um die maximale GréBe
eines einzelnen Pakets festzulegen. Der Standardwert liegt bei 1.048.576 Bytes (1
MB), was in den meisten Fallen zu wenig fir eine ordnungsgemaBe Funktion von AVG
Admin-Server ist. Wir empfehlen dringend, diesen Wert auf mindestens 10 MB zu
erhdhen. Wahlen Sie dazu eine der folgenden Lésungen:

. Legen Sie den Wert nur fiir den aktuellen Durchlauf fest

Dadurch wird die Einstellung angewendet, bis der Server neu gestartet wird.
Danach wird wieder der Standardwert von my.ini verwendet.

Hinweis: Sie missen dafir als Administrator mit MySQL-Root-Berechtigungen
angemeldet sein.

o Melden Sie sich bei Ihrem MySQL-Server an, und fihren Sie den folgenden
Befehl aus:

set global max_allowed_packet = 10485760

. Andern Sie die Einstellungen in der Datei , my.ini
empfohlen).

(permanent -

Dadurch werden die Einstellungen permanent gespeichert. Daflir muss allerdings
der MySQL-Server neu gestartet werden.

o Offnen Sie die Datei ,my.ini* auf dem MySQL-Server.

o Andern Sie im Abschnitt [mysqgld] den Wert max_allowed_packet in den
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folgenden Wert:
max_allowed_packet = 10485760
o Starten Sie ,mysqld daemon" oder den Dienst ,,MySQL" neu.

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.

3.8. DataCenter-Rolle — Datenimport

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle

Datenimport

Sie konnen die neu erstelte DataCenter-Datenbank durch den Import von Daten aus einem
gespeicherten Backup fullen.

— [ Stationen von Active Directory importieren

Mame des Eintrags (2. B. domane. com) [T Gruppen nach Unterdomanen in Ackive O

I Erweikert, |

~ [~ Daten aus einem Verzeichnis in die Datenbank importieren

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen |

Nach der Bestatigung der Datenbankauswahl kénnen Sie auch bereits vorhandene
Daten in die neu erstellte Datenbank importieren. Wenn Ihr Netzwerk Active Directory
unterstiitzt, stehen die folgenden zwei Optionen zur Verfligung:

. Stationen von Active Directory importieren

Diese Option erméglicht den automatischen Import aller Stationsnamen von
Active Directory in die Datenbank. Spater kénnen Sie auswahlen, welche
Stationen installiert werden sollen.

Aktivieren Sie zunachst das Kontrollkastchen Stationen von Active Directory
importieren. Geben Sie anschlieBend den Namen der Active Directory-Domane
ein, von der der Import stattfinden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gruppen nach Unterdoménen in Active
Directory erstellen, um automatisch Gruppen zu erstellen und darin Stationen
zu sortieren. Dies erfolgt entsprechend den Namen der Unterdomanen, die in
Active Directory verfiigbar sind.
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Sie kdnnen auch auf die Schaltflache Erweitert klicken, um die
Anmeldeinformationen einzugeben, wenn diese nicht dem angemeldeten Benutzer
entsprechen.

Anmeldeinformationen far LDAP

Anmeldeirformationen fir die Anmeldung als ein anderer Benutzer
in einer anderen Domane.

Domane (z. B. domane.com):

Benutzername:
Kennwart:
Schliefien oK
o Daten aus einem Verzeichnis in die Datenbank importieren

Aktivieren Sie daflir das Kontrollkdstchen Daten aus einem Verzeichnis in die
Datenbank importieren. Dadurch wird das Feld zur Ordnerauswahl aktiviert.

Klicken Sie auf diese Schaltflache , um Ihr Backup-Verzeichnis auszuwahlen, E
und geben Sie das Verzeichnis an, in dem sich die zu importierenden
Originaldateien befinden.

Wenn Sie gerade ein Update der AVG-Version 9.0 durchfiihren, kénnen Sie Uber
diesen Dialog Daten aus dem AVG DataCenter 9.0 importieren. Weitere
Informationen finden Sie im KapitelStationen und Einstellungen aus dem AVG
DataCenter 9.0 importieren

Hinweis:AVG Admin-Server erstellt standardmaBig automatische Backups der
Datenbank in folgendem Ordner:

C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\AVG10\Admin
Server Data\AutoDatabaseBackup

Wenn Sie AVG Remote-Verwaltung bereits verwendet haben und ein friiheres
Backup der Datenbank verwenden mochten, finden Sie dort die Backup-Dateien,
es sei denn, Sie haben die Backup-Funktion deaktiviert. Um die Ordner leichter
unterscheiden zu kdénnen, sind sie im Format JAHR-MM-TT ZEIT benannt.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch Klicken auf die Schaltflaiche Weiter.
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3.9. DataCenter-Rolle — Serverzugriff

Im nachsten Schritt kdnnen Sie optional die Kontrollkédstchen Benutzername und
Kennwort aktivieren und einen Benutzernamen sowie ein Kennwort eingeben, die bei
jedem Start der AVG Admin-Konsole, des AVG Admin-Server-

Implementierungsassistenten oder bei der Durchfiihrung eines Updates der Stationen
abgefragt werden.

i AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Serverzugriff

Sie kannen einen Kennwortschutz. einfchten. Dieses Kennwort wird beim Start der AVG Admin-Konsale, beim
nachsten Start von AVG Admin-Server-Implementierungsassistent und beim Update von Stationen abgefragt.

Wamung: Wenn Sie den Benutzermamen und das Kennwort festlegen, sollten Sie manuell

die gleichen Werte auch for alle Stationen festlegen. die mit AVG Admin-Server verbunden
sind, da diese Stationen sonst keine Verbindung herstellen konnen .

Serverzugriff
[ Benutzername: [T kenrwsart:

Hilfe | << Zuriick | Weiter == | Abbrechen

Hinweis:Wenn Sie hier einen Benutzernamen und ein Kennwort festlegen, sollten Sie

dieselben Werte auch auf allen Stationen manuell definieren, damit diese sich korrekt
mit Threm DataCenter verbinden kénnen.
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3.10. UpdateProxy-Rolle

Dieser Dialog wird angezeigt, wenn Sie im Dialog Rollenauswahl die UpdateProxy-Rolle
implementieren.

AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

UpdateProxy-Rolle

Auswahl des Verzeichnisses der
Akiualisierungsdateien

Wahlen Sie ein Verzeichnis, in das die heruntergeladenen Aktualisierungsdateien gespeichert werden sollen.

Verzeichnis fur Aldualisierungsdateien
’7| C:'ProgramData‘\Avg 10%Admin Server Data'update |

Hilfe | << Zuriick | Weiter == | Abbrechen |

Sie miissen ein Verzeichnis auswahlen, in dem die Aktualisierungsdateien gespeichert

werden. Sollte dieses Verzeichnis nicht existieren, werden Sie gefragt, ob er erstellt
werden soll.

Klicken Sie auf G, um den Ordner auszuwahlen. Klicken Sie nach der Fertigstellung
und zum Fortfahren auf Weiter.
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3.10.1. Aktualisierungsserver

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

UpdateProxy-Rolle

Konfiguration von Aktualisierungsservern

Wéhlen Sie die Webserver aus, von denen AVG Admin-Server die Aktualisierungsdateien herunterladen soll.

Aktualisierungsserver:

URL | Hinzufigen |
http: {fupdate.avg. com/softwf10/update =

http: //backup.ava.cz/softw,/10/updatef —lﬁear siten

Laschen |

Standard |

Mach oben |

Nach Unten |

¥ Herunterladen von Anti-Spam-Updates zulassen,

Hilfe | << Zuriick | Weiter == | Abbrechen |

In diesem Dialog kdnnen Sie Updateserver auswahlen, von denen AVG Admin-Server
Updatedateien (zur weiteren Verteilung) herunterladt. Wenn Sie sich bei diesen
Einstellungen nicht sicher sind, empfehlen wir Ihnen, die Standardkonfiguration
beizubehalten.

Falls Sie keine Anti-Spam-Updates herunterladen mdchten, deaktivieren Sie die Option
Download von Anti-Spam-Updates zulassen.

Hinweis:Dieses Kontrollkdstchen zeigt an, dass Anti-Spam-Updates direkt von den
Mailshell-Servern heruntergeladen werden.

Weitere Informationen zu den Updates fir Anti-Spam finden Sie im Kapitel

Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen/Gruppen/Anti-Spam.

Wenn Sie einen dieser Server dndern mdchten, haben Sie folgende Méglichkeiten:

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um zusatzliche Aktualisierungsserver
festzulegen:
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URL bearbeiten =]

Server:

LIRL:

(o4 I Abbrechen |

Geben Sie im Feld URL die vollstédndige Serveradresse mit http:// und der Portnummer
ein, falls es eine andere als 80 ist.

Folgende Schaltflachen stehen ebenfalls zur Verfligung:

Bearbeiten — Adresse des ausgewdhlten Servers @andern.

Loéschen - Ausgewdhlte Serveradresse l6schen.

Standard - Zum Zuriicksetzen der Werte des aktuellen Dialogs auf die Standardwerte.
Die Server werden entsprechend der Prioritdt aufgelistet. Der erste besitzt immer die
hochste Prioritat, d. h. dass Aktualisierungen zuerst von diesem Server
heruntergeladen werden. Wenn Sie die Reihenfolge andern mdchten, verwenden Sie die
folgenden Schaltflachen:

Nach oben - Der ausgewahlte Server wird nach oben verschoben.

Nach unten - Der ausgewahlte Server wird nach unten verschoben.

Klicken Sie nach der Fertigstellung und zum Fortfahren auf Weiter.
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. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

UpdateProxy-Rolle

Konfiguration von Aktualisierungsservern

Dieser AVG Admin-Server muss der Liste der Aktualisierungsserver in den Einstellungen der Stationen
hinzugefiigt werden. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Manl unter DataCenter die Einstellungen aus, in denen
die neue Liste der Server gespeichert werden soll.

Gruppennane: Gruppenbeschreibung
IGemeinsame Einstellungen ;I I I

Altualisierungsserver:

MName | URL | Hinzuflgen |

AVG Admin Server UpdateProxy http://SCRO1.domain.local: 4158 fav. .. Bearbeiten |

update primary server http:{jupdate. ava. com/softw/10/up...

update backup server http: //backup.avg.cz/softw/10/upd. .. Léschen |
Standard |
Mach oben |

V¥ anti-Spam-Updates iber AVG Admin-Server Mach Unten |

Hilfe | << Zuriick | Weiter => | Abbrechen |

In diesem Dialog kénnen Sie die aktuelle URL des AVG Admin-Servers der Liste der fir
Stationseinstellungen gliltigen Update-Server hinzufligen.

Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni eine der folgenden Optionen aus:

. Nicht in DC schreiben - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in keine
der DataCenter-Einstellungen geschrieben.

. Anwendungsserver — Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in den
Gruppeneinstellungen Anwendungsserver gespeichert.

. Gemeinsame Einstellungen — Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in
den Gemeinsamen Einstellungen fiir Stationen gespeichert.

. Neue Gruppe... — Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in einer neuen
Gruppe gespeichert. Wenn Sie diese Option auswahlen, miissen Sie einen
Gruppennamen und optional eine Beschreibung fir die Gruppe auswahlen.

. Neue Stationen - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in den
Gruppeneinstellungen Neue Stationen gespeichert.

Hinweis:Sie kbnnen nur eine Option aus dem Dropdown-Meni auswéhlen. Die Liste
der Update-Server wird entsprechend Ihrer Auswahl aktualisiert.

Aktivieren Sie in der Liste der Update-Server die Server, die Sie flr die oben
genannten Einstellungen beibehalten méchten. Es stehen dieselben
Funktionsschaltflachen wie im vorhergehenden Dialog zur Verfiigung.

Aktivieren Sie die Option Anti-Spam iiber AVG Admin-Server aktualisieren, um die
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Anti-Spam-Datenbank direkt tGber den AVG Admin-Server zu aktualisieren.

Hinweis:Um dieses Kontrollkdstchen zu verwenden, missen Sie den AVG Admin-
Server-UpdateProxy an den Anfang der Liste verschieben. Verwenden Sie dazu die
Schaltfliche Nach oben verschieben.

Weitere Informationen zu den Updates flr Anti-Spam finden Sie im Kapitel
Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen/Gruppen/Anti-Spam.

3.11. Konfigurationsiibersicht

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

d

Konfigurationsabersicht

(s

AYG Admin-Server-Konfiguration

DataCenter-Rolle:
« Datenbanksystem: Firehird
= Pfad: C:\ProgramData\Avg10\Admin Server Data\avgdb. fdb

UpdateProxy-Rolle:

» Yerzeichnis fir Aktualisierungsdateien:
C:\ProgramData\Avg 10\Admin Server Data\update
. isierungsserver:
+hittp:/fupdate.avg. com softw/10/update/
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 10 update
» Aktualisierungsserver fiir Stationen:

+http://SCRO 1 domain.local: 4158 favgupdate

+http: /fupdate.avg. com/softw /10 /update/
+hittp:/fbadkup.avg. czfsoftw/10/update/

Serverabbild automatisch zur Analyse
senden.

<< Zuriick | Einsetzen | Abbrechen

Dieser Dialog enthéalt eine kurze Ubersicht der zuvor ausgewéahlten Einstellungen. Sie
kénnen auch das Kontrollkastchen Serverabbild automatisch zur Analyse senden
aktivieren, um potentielle Absturzbilder von AVG Admin-Server zur weiteren Analyse

direkt an unseren technischen Support zu senden.

Klicken Sie zur Bestdtigung Ihrer Auswahl auf die Schaltflache Einsetzen. Der
Implementierungsvorgang startet. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen, bitte
haben Sie etwas Geduld.

Klicken Sie nach dem Abschluss des Vorgangs auf die Schaltfldche Fertig stellen, um
den Assistenten zu schlieBen. Daraufhin wird der AVG Admin-Server gestartet.

Um die Installation von AVG auf den Remote-Stationen sofort zu starten, fahren Sie
mit dem Kapitel AVG Netzwerk-Installationsassistent fort.

Verwandte Themen:
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. Assistent zur Remote-Netzwerkinstallation verfiigbar in der AVG Admin-
Konsole

. Basismodus des eigenstédndigen AVG Netzwerk-Installationsassistenten

. Erweiterter Modus des eigenstiandigen AVG Netzwerk-

Installationsassistenten (fiir erfahrenere Benutzer)

. Stationen mit dem AVG DataCenter verbinden

. Stationen von/zu einem anderem AVG DataCenter migrieren

Es ist ggf. auch ratsam, das allgemeine Kapitel So kénnen Sie ... zu lesen, darin
werden die verschiedenen Aufgaben im Zusammenhang mit der Remote-Verwaltung von
AVG beschrieben.
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4. Basismodus des AVG Netzwerkinstallationsassistenten

Hinweis: Dieses Kapitel beschreibt die eigensténdige Version des AVG Netzwerk-
Installationsassistenten. Er ist auch direkt in die AVG Admin-Konsole integriert und
von dort méglicherweise einfacher zu bedienen. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel AVG Admin-Konsole/Netzwerk Installation.

Mit dem AVG Netzwerkinstallationsassistent kdonnen Sie per Fernzugriff AVG auf
Stationen installieren oder Installationsskripte fir eine lokale Installation erstellen.

Der Assistent kann auf zwei Arten gestartet werden:

) Uber das Startmenii von Windows/Programme/AVG 2011 Remote-Verwaltung/
AVG Netzwerkinstallationsassistent

. Uber die AVG Admin-Konsole - oberes Menl Tools/AVG auf Stationen
installieren...

Der Assistent kann entweder im Basismodus oder Advanced Modus ausgefihrt werden.
Sie kdnnen den Erweiterten Modus durch die Auswahl der Option Advanced Modus zu
Beginn des Assistenten wahlen. Wenn die Option nicht ausgewahlt wird, 1duft das
Programm im Basismodus (fir die meisten Benutzer empfohlen).

In diesem Kapitel wird der Basismodus beschrieben, derflir Benutzer vorgesehen ist, die
die einfachste Konfigurations- und Installationsmethode bevorzugen. Die Installation
umfasst Informationen und Parameter zu AVG, die flr eine einwandfreie und
umfassende Funktionalitat bendtigt werden.

4.1. Remote-Installation unter Windows XP Home

Auf Stationen mit diesem Betriebssystem ist der Installationsvorgang der gleiche wie
auf Stationen mit Windows 2003/XP Professional. Jedoch ist es aufgrund der
Einschrankungen dieses dlteren Betriebssystems nicht mdglich, die automatische
Installation von AVG Agent auszufihren.

Deshalb ist es notwendig, AVG Agent manuell oder mit Hilfe des Installationsskripts auf
allen Stationen mit Windows XP Home zu installieren, bevor Sie die Installation von AVG
starten.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter
Windows XP Home.

4.2. Empfehlungen fiir Komponenten

Lesen Sie folgende Empfehlungen zu einzelnen Komponenten, bevor Sie AVG auf
Stationen installieren.

Hinweis:Wenn der AVG Netzwerk-Installationsassistent im Basismodus ausgefihrt
wird, kbnnen keine einzelnen Komponenten flr die Installation ausgewdhlt werden. Um
bestimmte Komponenten auszuwdédhlen, miissen Sie den Assistenten im erweiterten
(Advanced) Modus ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel AVG
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Netzwerk-Installationsassistent im Advanced Modus

Die folgenden AVG-Komponenten sind ausschlieBlich fir die Verwendung auf reguldren
Workstations vorgesehen:

. AVG Firewall
. AVG Online Shield
. AVG Personal eMail-Scanner

Die oben genannten Komponenten wurden nicht unter Serverbelastung getestet. Wenn
die Komponenten auf einem Serverbetriebssystem (z. B. ISA-, Proxy-, eMail-,
Terminalserver usw.) installiert sind, kdnnen diese bei einer Serverkommunikation
Probleme verursachen. Zur Vermeidung dieser Probleme wird empfohlen, die oben
erwahnten Komponenten nicht auf einem Serverbetriebssystem zu installieren.

. AVG Link Scanner

Diese Komponente verwendet einen bestimmten Treiber, der fir ein erfolgreiches
Update mdglicherweise einen Neustart des Computers erfordert. Daher ist die
Installation dieser Komponente in einer Server-Umgebung nicht empfehlenswert.

Hinweis: Diese Ausnahmen treffen nicht zu, wenn Sie lediglich einen Computer mit

einem Serverbetriebssystem (z. B. Windows Server 2003 usw.) nutzen. als
Standardworkstation ohne aktivierte Server-Features verwenden.

4.3. Willkommen

. AVG Assistent for die Netzwerkinstallation

Willkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten

= AYG Assistent fir die Netzwerkinstallation fihrt Sie schrittweise
durch den AVG-Installationsprozess auf den Stationen Ihres Metzwerks,

Mit diesem Assistenten kGnnen Sie

= gine Remote-Installation von AVG auf Stationen ausfihren, die Sie dber
eine Domain, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen
ausgewshlt haben,

= gin Installationsskript erstellen, das fur die Installation von einer CD
oder einem Metzwerkordner verwendet werden kann,

Sie werden gefragt, welche der oben genannten Installationsarten Sie
wahlen méchten. Erfahrene Benutzer kénnen einen erweiterten Modus
verwenden, in dem die Installationsoptionen genauer eingestellt werden
kénnen.

Mithilfe der Taste F1 kGnnen Sie die Hilfedatei mit weiteren
{ Informationen offnen.

Defaulteinstellungen Einstellungen laden... | {{ZurUckl Weiter == I Abbrechen
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Wenn Sie schon mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten gearbeitet und
eine benutzerdefinierte Konfiguration in einer Konfigurationsdatei abgespeichert haben
(im letzten Schritt verfugbar), kdnnen Sie die Einstellungen jetzt mit der Schaltflache
Einstellungen laden auswahlen.

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation kdnnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S dricken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen fir die Konfigurationsdatei
auswahlen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

4.4. Installationsart

Um im Basismodus fortzufahren, wahlen Sie nicht die Option Advanced Modus aus.
Fahren Sie andernfalls mit dem Kapitel Erweiterter Modus fort.

& AVG Assistent far die Netzwerkinstallation (=23

Installationsart auswahlen

Waihlen Sie eine Netzwerkinstallationsart aus:
' Remote-Netzwerkinstallation

Installation von AVG auf erreichbaren Stationen im lokalen Netzwerk, auf Computern, die Sie dber die
Domé&ne, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewahit haben.

" AVG-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei fir die Installation von CD oder Metzwerkordner erstellen,

[ Advanced Modus

Option fiir erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter. Dies umfasst die Protokollebene, den AVG
Agent -Dienst-Port, die Auswahl, welche AVG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen etc,

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Im Dialog kénnen Sie zwischen zwei Optionen zur Erstellung und Nutzung des
Installationsskripts auswahlen:

. Remote-Netzwerkinstallation

Mit dieser Option kénnen Sie AVG auf im Netzwerk verfligbaren Stationen
installieren (aus der Domane ausgewahlte Computer, Active Directory, in Bezug
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auf IP-Bereiche, aus einer Liste importiert usw.).

Mit dieser Option kdnnen Sie auBerdem Stationen aus einem friheren AVG
DataCenter entfernen (und sie in ein neues verschieben).

. AVG-Installationsskript erstellen
Mit dieser Option kdnnen Sie ein Installationsskript und eine Batchdatei flr eine

lokale Installation oder die Installation von einem Wechseldatentrager/
Netzwerkverzeichnis erstellen.

4.5. Remote-Netzwerkinstallation

&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Remote - Installation AVG

Schritt-1/7

Die Remote-Installation von A¥G steht fiir folgende Betrigbssysteme zur Verfliigung: Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 oder hoher.

Der Assistent installiert und startet zunachst den Dienst A¥G Agent auf dem Remote-Computer und
Ubertréat anschliefend die AVG-Installationsdateien. Die Installation selbst wird anschliefend von
diesem Dienst durchgefiihrt.

HINWEIS: Bei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betriebssystem Windows XP Home
muss der A¥G Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefishrt wird).

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
Bvgagent. exe -nstall stari Fur die Remote-Installation von AYG miissen folgende Dienste und Ports
zugelassen sein:

1. Ping (ICMP Typ 0 - Eingehende Echo-Anforderuna).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Ports 139, 445 und UDP-Ports 137, 138, einfache Dateifreigabe
deaktiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Port 135).

4. Kommunikation auf TCP-Port 6150 fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AVG
Agent-Dienst.

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Um eine ordnungsgemdBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zunachst auf der Zielstation installiert und ausgefihrt,
anschlieBend werden die Installationsdateien von AVG lUbertragen, und die Installation
wird entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezlglich der Remote-Installation von AVG Uberprifen.

Ausflhrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home
durchgefiihrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Installationseinstellungen

Schritt-2/7

Bitte geben Sie die fiir die Installation van AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

 Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenznummer: IUM4W4—KEDI?—EDDVP-Q?K2P-Q?TGR-J

— Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011
aus dem Internet in das ausgewahlte

Verzeichnis herunter Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

vollstandig: 0%

Wenn Sie auf die Schaltidche Weiter klicken, Uberpriift der Assistent die Gliltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

Hilfe Anderung der Lizenznummer... <« Zuridk

. Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

o Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket — Geben Sie den vollstdandigen
Pfad zum AVG-Installationspaket ein oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

Schaltflache E aus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewahlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fur die
Internetverbindung nutzen missen, kénnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

. Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer fir die Remote-Installation von AVG einzugeben.
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. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk

Einstellungen der Remote-Verwaltung

Schritt-3/7

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
AVG Remote-Yerwaltung implementieren machten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

—Iv Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

[~ Benutzer:
[T kennwort:

[™ Meue Station zur Gruppe hinzufiigen: I LI

—v Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uiber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen fiur die Stationen verwenden moéchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.
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&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Netzwerk-Scan

Schritt-4/7

— Netzwerk-Scan-Methode
Der Assistent (berpriift, ob A¥G auf den ausgewahlten Stationen in Threm Metzwerk installiert ist.
Wahlen Sie die gewlinschte Methode fiir den Metzwerk-5can aus. Sie kinnen eine Doméne oder einen
IP-Bereich (verflgbar im folgenden Dialogfeld) scannen.

IW'E'then Sie eine einzelne Station aus ;I

—AVG Agent Kennwort

Der Dienst AYG Agent ermaglicht die Installation von A¥G auf ausgewahlten Stationen. Geben Sie das
Kennwort gin, das fiir eine sichere Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVG
Agent erforderlich ist, der auf Remote-Stationen ausgefihrt wird, Ohne glltiges Kennwort kann [...]

W Maskiere Kennwort Kennwort:

Klicken Sie auf die Schaltfliache Weiter, um zum nachsten Dialogfeld zu gelangen, in dem Sie eine Station
eingeben kiénnen.

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Der Assistent muss zunachst einige Stationen scannen, um ihren Status zu ermitteln,
bevor AVG darauf installiert werden kann.

Im Abschnitt Netzwerk-Scan-Methode kénnen Sie aus der Dropdown-Liste ihre
bevorzugte Methode zur Auswahl von Stationen auswahlen. Folgende Optionen sind
verflagbar:

o Alle Stationen der Domain - Mit dieser Option werden alle Stationen in der
lokalen Domain gescannt.

Hinweis: Diese Option ist nur verfligbar, wenn der aktuelle Computer Teil der
Doméne ist.

o Geben Sie einen IP-Bereich ein — Mit dieser Option kénnen Sie einen
bestimmten IP-Adressbereich auswahlen.

o Stationen aus Datei importieren - Es wird ein neuer Dialog angezeigt, in dem
Sie eine Datei mit der Liste der zu scannenden Stationen auswahlen kénnen. Die
Quelltextdatei muss einen Stationsnamen oder eine IP-Adresse pro Zeile
enthalten.

o Wéhlen Sie eine einzelne Station aus - Mit dieser Option kénnen Sie den
Namen eines bestimmten Computers (DNS-Name) oder eine IP-Adresse eingeben.

o Aus dem Active Directory - Sie kdnnen bestimmte Stationen direkt aus dem
Active Directory auswahlen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn der aktuelle Computer Teil der
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Doméne ist.

Im Abschnitt AVG Agent Kennwort finden Sie ein Kennwortfeld, in dem Sie ein
Kennwort eingeben kénnen, um die Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem
Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt
wurde, ist flr alle Aktionen auf Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe
des Kennworts erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent
und hat keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Kennwort nicht auf
dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

Hinweis: Der Installationsprozess lduft auf der Station im Hintergrund ab. Dies
bedeutet, dass ein angemeldeter Benutzer den Installationsfortschritt nicht
beeinflussen kann.

Warnung: AVG Remote-Installation kann nur auf Stationen mit unterstitztem
Betriebssystem durchgefiihrt werden. Eine vollstdndige Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie in Kapitel Unterstitzte Betriebssysteme. Dariber hinaus
bendétigen Sie eine Benutzeranmeldung mit Administratorrechten. Auf Stationen mit
MS Windows XP Home muss die Installation von AVG manuell durchgefihrt werden. Sie
kénnen aber auch das Login-Skript und den Dienst AVG Agent nutzen (weitere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter Windows XP Home

).

Méglicherweise finden Sie auch im Kapitel Netzwerkanforderungen hilfreiche
Informationen.
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4.5.1. Alle Stationen der Domane

Sollten Sie AVG per Fernzugriff auf allen Stationen der Domain installieren, erscheint
folgender Dialog mit allen in der Domain verfligbaren Stationen:

&% Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk =

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung
5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
Ilﬂ - [ S p—— E— (35 .
A ) Installationsprotokell abrufen
'y STORAGE 10. Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren
ﬁ 1. Wihle alle Arbeitsstationen Hn
IDEFIX 10. en
N SCROL 10 Wihle Arbeitsstationen ohne AVG =
Aktualisieren Ll
ausgewshlt

Hilfe | << Zuridk Installieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

Abbrechen

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wédhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation - letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.
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4.5.2. Eingabe eines IP-Bereichs

Wenn Sie eine Installation von AVG per Fernzugriff und in Bezug auf einen IP-Bereich
auswahlen, wird der folgende Dialog angezeigt:

i Remote-Installation von AVG dber ein Metzwerk E

IP-Bereichseinstellungen

Schritt-4/7

— IP Adressen - Workstations: 0

Der Assistent Uberpriift, ob A¥G auf Stationen
in Threm Metzwerk installiert ist. Geben Sie die
IP-Bereiche fir die Stationen an, die gescannt
werden sollen.

vem:| 0 . 0 .0 . 0D
B | 0 .0 .0 . 0D
Hinzufgen | Entfernen

Hilfe | << Zuridk | Weiter = I Abbrechen

Sie missen den Scan-Bereich durch die Eingabe der IP-Adressen hier bestimmen.
Geben Sie im Feld Von die Start-IP-Adresse und im Feld Bis die End-IP-Adresse ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um den Adressbereich in der Liste
hinzuzuftgen.

Wahlen Sie zum Ldschen eines Bereichs das gewiinschte Element aus der rechten Liste
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie die Auswahl des IP-Bereichs beendet haben, klicken Sie zum Fortfahren auf
die Schaltflache Weiter. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprafung

St... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent

A I

Installationsprotokell abrufen

A 1.
ys 10, Staticnen chne AVG in eine Datei exportieren
p
A 1. Wihle alle Arbeitsstationen Fn
A IDEFIX 10. ) ) ) en
A SCRol 1. Wihle Arbeitsstationen chne AVG =
Aktuzlisieren L 6
ausgewahlt

Abbrechen

Hilfe | << Zuridk Installieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

4.5.3. Importieren von Stationen aus einer Datei

Hinweis: Diese Option wird meistens verwendet, wenn Stationen zu einem anderen
AVG DataCenter migriert werden. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie
im Kapitel Stationen von/zu einem anderen AVG Dat nter migrieren.

Wenn Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen installieren mdchten, die Sie aus einer
Datei ausgewahlt haben, wird ein Dialog angezeigt, in dem Sie nach dieser Datei
gefragt werden. Suchen Sie diese Datei und bestdtigen Sie IThre Auswahl. Die
Quelldatei enthalt pro Zeile den Namen einer Station in einfachem Textformat.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

&% Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk =

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung

5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent

LTI R R S

Installationsprotokell abrufen

S .
'y STORAGE 10. Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren
ﬁ 1. Wihle alle Arbeitsstationen Hn
IDEFIX 10, en
N SCROL 10, Wihle Arbeitsstationen ohne AVG =
Aktualisieren Ll
ausgewshlt

Hilfe | << Zuridk Installieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

Abbrechen

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wadhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wédhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
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denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.5.4. Auswabhl einer einzelnen Station
Wenn Sie eine Remote-Installation von AVG auf einer einzelnen Station durchfihren
mochten, wird folgender Dialog angezeigt:

. Geben Sie eine einzelne Station ein E

Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse
ein. Der Assistent versucht, den Computer in Threm
Metzwerk zu finden und die AVG-Installation auf diesem
Computer zu Gberprifen,
—Computer finden anhand von

o Computername

" Ip-Adresse

Klicken Sie entweder auf das Feld Computername oder IP-Adresse und geben Sie
den korrekten Namen oder die IP-Adresse ein. Klicken Sie zur Bestadtigung auf die
Schaltflache OK. Die Uberpriifung der fiir die AVG-Installation ausgew&hlten Station
beginnt. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprafung
St... | Computer | IP-Adresse | ave | avG Agent |
'y 10.100.245.1 Micht erkennbar Nicht vorhanden
Fis 10.100.245.2 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y STORAGE 10.100.245.3 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y 10.100.245.4 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y IDEFIX 10.100.245.5 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y 10,100,245, 12 Micht erkennbar Nicht vorhanden
b 17 von 22
Akkuslisieren | S

Hilfe | << Zurick | Installieren I Anhalten

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden. Eine Station hinzufiigen - Eine einzelne
Station wird hinzugefigt.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.
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4.5.5. Auswahl aus dem Active Directory

Sollte Ihr Netzwerk domanenbasiert sein, kdnnen Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen
installieren, die aus dem Active Directory ausgewdahlt wurden. Es wird ein neuer Dialog
geodffnet (der standardmaBige Dialog von Windows zur Computerauswahl). Sie kdnnen

mehrere Stationen wahlen (Trennung der Werte durch Semikolon), indem Sie entweder
den Namen der Station eingeben oder die erweiterte Suchfunktion des Dialogs nutzen.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

&% Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk =

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung
5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
[ S p—— E—
A ) Installationsprotokell abrufen
'y STORAGE 10. Stationen chne AVG in eine Datel exportieren en
ﬁ 1. Wihle alle Arbeitsstationen Hn
IDEFIX 10. en
N SCROL 10 Wihle Arbeitsstationen ohne AVG =
Aktualisieren Ll
ausgewshlt

Hilfe | << Zuridk Installieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

Abbrechen

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wédhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf

denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.
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Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.6. Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte

. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk E

Stationsauswahl

Schritt-5/7

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprifung

St... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent

?E 10.100,245.1 Micht erkennbar Micht vorhanden
Fis 10.100.245.2 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y STORAGE 10.100.245.3 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y 10.100.245.4 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y IDEFIX 10.100.245.5 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y SCRO1 10.100,245,110 Micht erkennbar Nicht vorhanden

Aktuzlisieren | L 6
ausgewahlt

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Zusatzlich kann ein sogenannter ,Tooltip" angezeigt werden, wenn man in der Liste mit
dem Mauszeiger fur einige Sekunden auf eine Station zeigt. Der Tooltip enthélt eine
Ubersicht zum Status der Station und andere Details.

Wahlen Sie zum Start der Remote-Installation die gewlinschten Stationen aus, und
klicken Sie auf Installieren.

Falls Sie nur einige Stationen in der Liste ausgewahlt haben, wird AVG nur auf diesen
Stationen installiert. Andernfalls wird AVG auf allen aufgelisteten Stationen installiert.

Falls Ihre Zugriffsrechte fiir die Installation des Dienstes AVG Agent auf Remote-
Stationen nicht ausreichend sind, werden Sie wahrend der Installation nach
Benutzernamen und Kennwort des Domdnen-Administrators gefragt.
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. Account Einstellungen

10,100.245.1

Geben Sie den Mamen und das Kennwort des
Benutzeraccounts an, unter dem die Installation auf
dem Remote-Computer ausgefithrt werden soll.

Account Name: I

Kenrwort: I

oK I Abbrechen |

Geben Sie einen Benutzernamen ein, der Uber Administratorrechte verfigt (ein
Benutzername, der zu einer Administratorgruppe gehoért). Klicken Sie zum Bestatigen
auf OK.

Falls es kein gemeinsames Administratorkonto fir alle Stationen (mit demselben
Benutzernamen und Kennwort) gibt, werden Sie fir jede Station einzeln gefragt.

Durch Klicken auf die Schaltflaiche Abbrechen wird die aktuelle Installation auf der
Station abgebrochen und der Assistent setzt die Installation auf der ndachsten Station
fort.

AVG wird danach auf die Station Ubertragen und installiert. Es wird in jeder Zeile
angezeigt, ob die Installation erfolgreich war. (Der Vorgang kann jedoch einige Zeit in
Anspruch nehmen.)

Sobald alle Stationen die Installationsdateien erhalten haben und die Installation auf
ihnen abgeschlossen ist, kdnnen Sie diesen Dialog durch Klicken auf Weiter schlieBen.

Hinweis:Sie kbnnen spéter die kiirzlich installierten Stationen lber die AVG Admin-
Konsole entweder unterStationen/Neue Stationen oder im Einstellungsdialog fir die
Remote-Verwaltung einsehen.

Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer fehlerhaften
Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/Nicht konforme
Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2/Windows Vista/Windows 7

mit aktivierter Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel
erstellt und deren Ausfliihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.

Der letzte Dialog enthélt eine Ubersicht der Aktivitdten auf den Stationen.
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. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk

Ergebnisse der Remote-Installation

Schritt-7/7

Die Remote-Installation wurde auf 0 Station(en) gestartet
AVG wurde auf 0 Station(en) gefunden
auf 0 Station{en) wurde die Installation nicht Gberpraft

und auf 0 Station{en) wurde die Installation Gberprift und AVG nicht
gefunden

Hilfe | Einstellungen speichern... | == Zurlick |

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

4.7. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

Mit Auswahl der Option AVG-Installationsskript erstellen erstellt der Assistent ein
Installationsskript in einem ausgewahlten Verzeichnis. Der Inhalt des Verzeichnisses
kann anschlieBend fir die Installation von CD oder aus einem Netzwerkordner
verwendet oder aber auch direkt auf eine Station kopiert werden.

Diese Option bietet nicht die Moglichkeit einer Remote-Installation auf den Stationen
oder Servern im Netzwerk.
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AVG-Installationsskript erstellen

AVG-Installationsskript erstellen
Schritt-1/6

Das Installationsskript dient als A¥VG-onfigurationsvorlage. Das Installationsskript Ubernimmt dabei die
AVG+Konfiguration der Station, auf der das Skript erstellt wurde. Diese Konfigurationsvorlage ist in dem
Paket enthalten, das fir die automatische Installation auf anderen Stationen in Threm Metzwerk
vorgesehen ist.

=< Zuriick Weiter => Abbrechen

Der erste Schritt beinhaltet eine Ubersicht zu dieser Option. Klicken Sie auf Weiter,
um fortzufahren.

AVG-Installationsskript erstellen

Installationseinstellungen
Schritt-2/6

Bitte geben Sie die fur die Installation von AYG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

~Li irf

I~ Mame: I Der Standardsystemwert der Fielstation wird verwendet
I Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenzrummer: IUMM%DI?—EJOVP—QKZP—Q?TGR—J

—Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
|C:‘JJ5ersVJser.PClO\Deskhop I
Laden Sie die neueste Version von AVG 2011

aus dem Internet in das ausgewahlte
Verzeichnis herunter

vollskandig: 0%

Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter klicken, Gberprift der Assistent die Giltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hilfe Anderung der Lizenznummer. .. << Zuriick

Weiter = Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

. Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mochten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

. Verzeichnis mit AVG-Installationspaket — Geben Sie den vollstdandigen Pfad
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zum AVG-Installationspaket ein, oder wahlen Sie den Ordner mithilfe der
Schaltflache G aus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewéhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fur die
Internetverbindung nutzen missen, kdnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

) Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer flr die Remote-Installation von AVG einzugeben.

&F AVG-Installationsskript erstellen

Einstellungen der Remote-Verwaltung

Schritt-3/6

Geben Sie die Yerbindungszeichenkette zum A¥G DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
A¥G Remote-Yerwaltung implementieren michten, deaktivieren Sie die Option Remote-¥erwaltung.

~¥ Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

I~ Benutzer:
I Kenrwcrt:

I Neue Station zur Gruppe hinzufiigen: I j

—w Bemutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuriick | Weiter == Abbrechen

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uber einen
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Aktualisierungsserver verfigen und diesen fir die Stationen verwenden mdchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.

&% AVG-Installationsskript erstellen

Installationsskript-Optionen
Schritt-4/6 ,

Geben Sie die Mamen der Installationsskriptdateien und den Pfad an, unter dem alle erforderlichen Dateien
gespeichert werden sollen (z. B. in einem MNetzwerkordner).

— Definition von Datei

Mame der Datei, welche die Installation startet: AvgSetup.bat

Mame der Skriptdatei mit Parametern: AvgSetup.ini

— Ont der In
[ wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die Skriptdatei speichern méchten (z. B. ein Netzlaufwerk):

I C:\Users\User.PC10\Desktop _I
[ Erstelle Unterverzeichnis fur die AVG 2011 Installationsdateien:

I Setup

[~ Erstelle Datei AUTORUM.INF
¥ Relative Pfade aktivieren

Hilfe | =< Zuriick

In diesem Schritt kdnnen Sie den Installationsskripten einen Namen zuweisen sowie
den Speicherort und andere Optionen festlegen.

Abbrechen

Legen Sie unter Definition von Dateinamen folgende Optionen fest:

o Name der Datei, welche die Installation startet - Geben Sie einen
benutzerdefinierten Namen fiir die Datei ein, die zum Starten der Installation
verwendet wird. Die Dateierweiterung muss .bat lauten.

o Name der Skriptdatei mit Parametern - Geben Sie einen benutzerdefinierten
Namen flr die Datei mit den Skriptparametern ein. Die Dateierweiterung muss .ini
lauten.

Legen Sie unter Ort der Installationsdateien folgende Optionen fest:

o Widhle das Verzeichnis, in welches das Installationsskript abgelegt wird -
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, und wahlen Sie ein Verzeichnis zum
Speichern des Installationsskripts aus.

. Erstelle Unterverzeichnis fiir die AVG 2011 Installationsdateien - Aktivieren
Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie die Installationsdateien von AVG in einem
Unterordner speichern méchten.

) Erstelle Datei AUTORUN.INF - Wenn Sie das Skript auf einer CD/DVD oder
einem USB-Flashlaufwerk speichern und die Installation von AVGbeim Anstecken
des Speichermediums automatisch starten méchten, aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, und die Datei ,AUTORUN.INF" wird erstellt.
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o Relative Pfade aktivieren — Es wird empfohlen, die Aktivierung dieses
Kontrollkdstchens beizubehalten. Relative Pfade sind relativ zum aktuellen
Quellverzeichnis (wenn ihr Quelllaufwerk und Pfad beispielsweise C:
\avginstallation ist und Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, sucht das
erstellte Skript nach Installationsdateien auf diesem Pfad. Dieser Pfad ist auf der
Zielstation, wo Sie das Skript ausfiihren méchten, mit groBer Wahrscheinlichkeit
anders, wodurch das Skript nicht funktionieren wirde).

&K AVG-Installationsskript erstellen

=l

Installationsskript - Vorschau

Schritt-5/6

AvgSetup.bat |Ange11.||:|.ini |

@ECHO OFF -
REM AVG Setup Batch

IF MOT DEFINED PROCESSOR_ARCHITEWG432 (

IF %PROCESSOR _ARCHITECTURE®%: EQU 86 (

SET SETUP="%CD%\ava_ipw_x86_all_2011_1136a3181.exe”

)ELSE {

SET SETUP="%CD%\ava_ipw_x64_all_2011_1136a3i181.exe”

NELSE(

SET SETUP="%CD%\avg_ipw_x64_all_2011 1136a3181.exe”

)
IF NOT EXIST %SETUP %% GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
%%SETUP%%: [ConfigFilePath="3:CD%:\AvgSetup.ini” %1 %62 %63 %4 %5 %6 %7 %68 %9

=

—Wahlen Sie das Verzeichnis aus. in dem das Skript gespeichert werden soll vom Assistenten
I C:\Users\User.PC10\Desktop _I ‘

Hilfe | =< Zuriick EErsteIIe Slgiptg Abbrechen

Dieser Schritt zeigt eine Vorschau der Installations- und Konfigurationsdateien. Auf
dem ersten Reiter befinden sich Informationen zur Installationsdatei, auf dem zweiten
Informationen zu den Voreinstellungen.

Geben Sie, sofern noch nicht geschehen, den Zielpfad im Bereich Wéhlen Sie das
Verzeichnis aus, in dem das Skript gespeichert werden soll ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erstelle Skript, um das Installationsskript zu erstellen
und am gewahlten Speicherort abzuspeichemn.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

&% AVG-Installationsskript erstellen

Ergebnisse der Installationsskript-Erstel
Schritt-6/6 ,

Das Installationsskript wurde im Yerzeichnis:

C:\Users\Uszer.PC10'\Desktop

erfolgreich erstellt. Sie konnen die Installation auf einer
Station starten, indem Sie die Installations-Batchdatei AvgSetup.
bat ausfithren,

Hilfe | Einstellungen speichern... | =< Zuriick | E'Fertig stelleng

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

Es gibt verschiedene Verwendungsmoglichkeiten fir das erstellte Skript. Im Folgenden
werden die am haufigsten verwendeten Mdglichkeiten beschrieben:

Verwendung eines in einem Ordner abgespeicherten Skripts:
1. Kopieren Sie den Inhalt des vorher ausgewahlten Ordners auf Ihre Station.

Hinweis: Wenn das Skript in einem Netzwerkordner abgespeichert wurde,
kénnen Sie direkt (iber das Netzwerk auf diesen Ordner zugreifen.

2. Offnen Sie den Ordner auf der Station und fiihren Sie die Datei ,AvgSetup.bat"
aus.

3. Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.
4, Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

Sie kdnnen das Skript auch auf Wechseldatentrdgern wie externe Festplatten, USB-
Flashlaufwerke usw. abspeichern.

Verwendung eines auf einem Wechseldatentriager abgespeicherten Skripts:
1. Legen Sie den Wechseldatentrager in Ihrer Station ein.

2. Wenn die Autorun-Funktion des Betriebssystems der Station aktiviert ist und Sie
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wahrend der Erstellung des Skripts die Datei ,autorun.inf* erstellt haben, startet
die Installation automatisch

3. Ist dies nicht der Fall, greifen Sie auf den Wechseldatentrager zu und fihren Sie
die Datei ,AvgSetup.bat™ manuell aus.

4, Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.

5. Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

5. AVG Netzwerkinstallationsassistent im Advanced Modus

Hinweis: Dieses Kapitel beschreibt die eigensténdige Version des AVG Netzwerk-
Installationsassistenten. Er ist auch direkt in die AVG Admin-Konsole integriert und
von dort méglicherweise einfacher zu bedienen. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel AVG Admin-Konsole/Netzwerk Installation.

Mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten im Advanced Modus kénnen Sie
per Fernzugriff AVG auf Stationen installieren oder Installationsskripte fir eine lokale
Installation erstellen.

Der Advanced Modus ist fir erfahrene Benutzer vorgesehen, die das Installationsskript
(Funktionalitat, Parameter, AVG-Verhalten) manuell nach ihren Anforderungen
konfigurieren mdchten.

Der Assistent kann auf zwei Arten gestartet werden:

. Uber das Startmenii von Windows/Programme/AVG 2011 Remote-
Verwaltung/AVG Netzwerkinstallationsassistent

. Uber die AVG Admin-Konsole — oberes Menl Tools/AVG auf Stationen
installieren...

Der Assistent kann entweder im Basismodus oder Advanced Modus ausgefihrt werden.
Sie kdnnen den erweiterten Modus durch die Auswahl der Option Advanced Modus im
zweiten Schritt wahlen. Wenn die Option nicht ausgewahlt wird, lduft das Programm im
Basismodus (flir die meisten Benutzer empfohlen).

In diesem Kapitel wird der Advanced Modus beschrieben.

Hinweis: Bitte lesen Sie das Kapitel Empfehlungen fiir Komponenten, bevor Sie mit
der Remote-Installation von AVG fortfahren.
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5.1. Willkommen

&K AVG Assistent fiir die Netzwerkinstallation

Willkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten

- AYG Assistent fiir die Netzwerkinstallation fiihrt Sie schrittweise
durch den AVG-Installationsprozess auf den Stationen Ihres Metzwerks,

Mit diesem Assistenten kGnnen Sie

» gine Remote-Installation von AVG auf Stationen ausfithren, die Sie (ber
eine Domain, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen
ausgewshlt haben,

= gin Installationsskript erstellen, das fur die Installation von einer CD
oder einem Metzwerkordner verwendet werden kann,

Sie werden gefragt, welche der oben genannten Installationsarten Sie
wahlen méchten. Erfahrene Benutzer knnen einen erweiterten Modus
verwenden, in dem die Installationsoptionen genauer eingestellt werden
kdnnen.

Mithilfe der Taste F1 kGnnen Sie die Hilfedatei mit weiteren
{ Informationen offnen.

Defaulteinstellungen Einstellungen laden... | {{ZurUckl Weiter == I Abbrechen

Wenn Sie schon mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten gearbeitet und
eine benutzerdefinierte Konfiguration in einer Konfigurationsdatei abgespeichert haben
(im letzten Schritt verfigbar), kdnnen Sie die Einstellungen jetzt mit der Schaltflache
Einstellungen laden auswahlen.

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation konnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S dricken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen fir die Konfigurationsdatei
auswahlen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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5.2. Installationsart

Um im ErweitertenModus fortzufahren, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen
Erweiterter Modus. Fahren Sie andernfalls mit dem Kapitel Basismodus fort.

& AVG Assistent fiir die Netzwerkinstallation =

Installationsart auswahlen

Wihlen Sie eine Netzwerkinstallationsart aus:
' Remote-Netzwerkinstallation

Installation von AVG auf erreichbaren Stationen im lokalen Netzwerk, auf Computern, die Sie dber die
Domé&ne, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewshit haben.

" AVG-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei fir die Installation von CD oder Metzwerkordner erstellen,

¥ Advanced Modus

Option fiir erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter. Dies umfasst die Protokollebene, den AVG
Agent -Dienst-Port, die Auswahl, welche AVG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen etc,

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Im Dialog kénnen Sie zwischen zwei Optionen zur Erstellung und Nutzung des
Installationsskripts auswahlen:

. Remote-Netzwerkinstallation

Mit dieser Option kdnnen Sie AVG auf im Netzwerk verfligbaren Stationen
installieren (aus der Domane ausgewahlte Computer, Active Directory, in Bezug
auf IP-Bereiche, aus einer Liste importiert usw.).

AuBerdem kdénnen Sie mit dieser Option Stationen aus einem friiheren AVG
DataCenter entfernen (und sie in ein neues verschieben).

. AVG-Installationsskript erstellen

Mit dieser Option kdnnen Sie ein Installationsskript und eine Batchdatei fir eine
lokale Installation oder die Installation von einem Wechseldatentrager/
Netzwerkverzeichnis erstellen.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

5.3. Remote-Netzwerkinstallation

. Remote-Installation von AVG (ber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Remote - Installation AVG

Schritt-1/10

Die Remote-Installation von AWG steht fir folgende Betriebssysteme zur VerfUgung: Windows 2003
Server 5P1, Windows XP SP2 oder hoher.

Der Assistent installiert und startet zunachst den Dienst A¥G Agent auf dem Remote-Computer und
Ubertréat anschliefend die AVG-Installationsdateien. Die Installation selbst wird anschliefend von
diesem Dienst durchgefiihrt.

HINWEIS: Bei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betriebssystem Windows XP Home
muss der AVG Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefiihrt wird).

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
Bvgagent. exe -nstall stari Fur die Remote-Installation von AYG miissen folgende Dienste und Ports
zugelassen sein:

1. Ping (ICMP Typ 0 — Eingehende Echo-Anforderung).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Ports 139, 445 und UDP-FPorts 137, 138, einfache Dateifreigabe
deaktiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Port 135).

4. Kommunikation auf TCP-Port 6150 fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AVG
Agent-Dienst.

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Um eine ordnungsgemdBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zunachst auf der Zielstation installiert und ausgefthrt,
anschlieBend werden die Installationsdateien von AVG Ubertragen, und die Installation
wird entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezlglich der Remote-Installation von AVG Uberprifen.

Ausfihrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home
durchgefuhrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Installationseinstellungen

Schritt-2/10

Bitte geben Sie die fiir die Installation van AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

 Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenznummer: IUM4W4—KEDI?—EDDVP-Q?K2P-Q?TGR-J

— Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011
aus dem Internet in das ausgewahlte
Verzeichnis herunter

vollstandig: 0%

Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

Wenn Sie auf die Schaltidche Weiter klicken, Uberpriift der Assistent die Gliltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

<<2ur|:|ck| Weiter »=> | Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

Hilfe Anderung der Lizenznummer...

. Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

o Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket — Geben Sie den vollstdandigen
Pfad zum AVGInstallationspaket ein, oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

entsprechenden Schaltflache Eaus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewahlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fur die
Internetverbindung nutzen missen, kénnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

. Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer fir die Remote-Installation von AVG einzugeben.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Komponenten auswahlen
Schritt-3/10

Wahlen Sie Installationskomponenten aus. Wenn Sie keine Komponente auswahlen, wird AVG
entsprechend den Standardeinstellungen installiert.

& AVG mit Standardeinstelungen instalieren

— 7 wahlen Sie die Installationskomponenten aus — : - — -
AVC 2011 L Links ko!'nnen Sie Kompanenten markieren, die installiert
oder deinstalliert werdan sollan,

-] Gadgets Die Symbale bedeuten:
-] Identity Protection
BB Link Scanner Komponente inskallieren

AVIG Search-Shield

AVG Surf-Shield Kompanente wird entweder deinstalliert ader
B-E eMail-Scanner nichk: inskalliert

Microsoft Outiook-Add-In Die Defaulteinstelungen des Installers werden

Plugin fiir The Bat! genutzt
i IR T ¥ G Security Toolbar installieren
1 ] g

" Remote-Deinstallation von AVG

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt kdnnen Sie auswahlen, ob Sie eine Standardinstallation oder eine
benutzerdefinierte Installation von AVG vornehmen mdchten.

o AVG mit Standardeinstellungen installieren — Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie AVG mit den Standardkomponenten installieren mochten.

o Wéhlen Sie die Installationskomponenten aus — Wahlen Sie diese Option aus,
um eine Baumstruktur mit den Komponenten von AVGanzuzeigen, die installiert
oder deinstalliert werden kénnen. Wahlen Sie aus der Komponentenliste:

o} Komponenten, die installiert werden sollen mit dieser Markierung:™

o} Komponenten, die deinstalliert oder nicht installiert werden sollen, mit
dieser Markierung versehen:H

o} Flr Komponenten ohne Markierung wird die Standardeinstellung verwendet

(0).
) Remote-Deinstallation von AVG - Ermdglicht das Entfernen von AVG.

) AVG Security Toolbar installieren - Wahlen Sie diese Option aus, um die AVG
Security Toolbar zu installieren. Die AVG Security Toolbar wird unterstitzt von
der Link Scanner-Technologie, die Ihnen anzeigt, ob der Besuch einer Website
sicher ist. Neben anderen Funktionen hilft sie beim Surfen im Internet.
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&% Remote-Installation von AVG iber ein Netzwerk (Advanced Modus) (=23

Installationsoptionen

Schritt-4/10

Wahlen Sie Optionen und Verhalten der AVG-Installation
— Setupparameter

[ WindowsFirewall nach der Installation aktivieren

™ Setup abbrechen, wenn AVG 2011 bereits installiert ist

[T Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation werhindern

[ Computer nach der Installation von AYG 2011 falls nétig neu starten

[¥ Eine Benachrichtigung For den geplanten Systemneustart auf dem Remake-Compuker anzeigen

I 10 3: Minuten Yerzdgerung
Installationsfortschritt anzeigen Ischweigendes Setup ;I
— Setup-Egenschaften
[™ Zielverzeichnis: Default Installationsverzeichnis _I
[ sSetupsprache: Chinesisch (traditionell) ;I
[~ wahlen Sie das Verzeichnis, in das die LOGdatei der AVG Installation abgelegt werden soll:
Standardpfad des Installationsprotokolls _I

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Im Abschnitt Setupparameter konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

. Windows-Firewall nach der Installation aktivieren - Falls Sie die AVG Firewall
nicht installieren, kénnen Sie nach Abschluss der AVG-Installation die Windows-
Firewall aktivieren.

o Computer nach der Installation von AVG 2011 falls nétig neu starten - In
einigen Fdllen (beispielsweise bei Installation der Komponente Firewall) muss der
Computer neu gestartet werden, um die Installation abzuschlieBen.

o Eine Benachrichtigung fiir den geplanten Systemneustart auf dem
Remote-Computer anzeigen - Wenn das vorangehende Kontrollkdstchen
aktiviert ist, konnen Sie auch eine Verzégerung festlegen, bevor der Neustart
durchgefihrt wird. Der Standardwert betragt zehn Minuten.

o Anzeigetyp des Installationsfortschritts auswédhlen — Wahlen Sie im
Dropdown-Meni eine der folgenden Optionen aus:

o} Installation im Hintergrund — Wahrend der Installation werden keine
Informationen Uber den Installationsprozess fiir den aktuellen Benutzer
angezeigt.

o} Nur Installationsfortschritt anzeigen - Bei der Installation sind keinerlei
Eingriffe durch den Benutzer erforderlich, der Vorgang ist jedoch vollstandig
auf der Station sichtbar.

o} Installationsassistenten anzeigen - Die Installation ist auf der Station
sichtbar, und der derzeit angemeldete Benutzer muss alle Schritte manuell

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

bestatigen.
Im Abschnitt Setup-Eigenschaften konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

o Zielverzeichnis - Bei einer benutzerdefinierten Installation an einem bestimmten
Speicherort kdnnen Sie hier den genauen Pfad eingeben. Es wird empfohlen, die
Standardeinstellungen beizubehalten.

. Sprache fiir die Installation - Wahlen Sie eine Standardsprache fir die AVG-
Installation und -Benutzeroberflache.

o Wéhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Logdatei der Installation von
AVG 2011 abgelegt werden soll - Wenn Sie mdchten, kénnen Sie hier einen
anderen als den Standardspeicherort angeben. (Der entsprechende Ordner muss
bereits auf der Ziel-Station vorhanden sein.)

&% Remote-Installation von AVG iber ein Netzwerk (Advanced Modus) (=23

Einstellungen der Remote-Verwaltung
Schritt-5/10

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
AVG Remote-Yerwaltung implementieren machten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

—Iv Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

[~ Benutzer:
[T kennwort:

[™ Meue Station zur Gruppe hinzufiigen: I LI

—v Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
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Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits iber einen
Aktualisierungsserver verfiigen und diesen fir die Stationen verwenden mdchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.

&% Remote-Installation von AVG iber ein Netzwerk (Advanced Modus) (=23

Erweiterte Installationsoptionen
Schritt-6/10

Jetzt kénnen Sie die Optionen fiir die Remaote-Installation im Detail veréndern.

—AVG Agent Bnstellungen
Protokolllevel Mame der Logdatei;
I.Abmelden ;l I avgagent.log Pingl 1 3:
[¥ Léschen Sie AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde Port: I 5150 3:
[ Léschen Sie den Dienst AVG Agent auch auf den Stationen, Timeout{ms) I 30000 3:
auf denen der Dienst AVG Agent manuell installiert wurde

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Der Abschnitt AVG Agent Einstellungen enthalt folgende Optionen:

Mit der Option Protokolllevel konnen Sie angeben, welche Einzelheiten protokolliert
werden sollen:

o Nur Fehler - Es werden nur Fehler protokolliert, die sich auf die Ausflihrung der
Anwendung beziehen wie z. B. nicht autorisierte Verbindungsversuche, Netzwerk-
Timeouts usw.

o Detailliert — Informationen zu den Operationen, die vom Dienst auf einer
Workstation angefordert und durchgefiihrt werden.

o Debug - Sehr detaillierte Aufzeichnungen lber die Programmdiagnose; bei
Auswahl dieser Stufe sind die Logdateien sehr groB.

o Abmelden (keine Protokollierung) - Es werden keine Protokolle gespeichert
(Standardeinstellung).

Wenn Sie eine der Protokollierungsoptionen (mit Ausnahme von ,Abmelden™)
auswahlen, ist das Feld Name der Logdatei verfigbar:
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Name der Logdatei - Geben Sie einen Namen fir die Logdatei ein. Der Dienst AVG
Agent speichert die Logdateien unter dem ausgewahlten Namen auf den Remote-
Stationen, auf denen der Dienst installiert werden soll. Wenn Sie den absoluten Pfad
(z. B. C:\\avgagent.log) eingeben, wird das Verzeichnis mit der Datei avgagent.exe
(normalerweise das Verzeichnis C:\\Windows oder C:\\WinNT) als Speicherort fir die
Logdateien verwendet.

Hinweis: Logdateien werden nicht automatisch geléscht oder zuriickgesetzt,
nachdem der entsprechende Pfad geédndert wurde! Wenn Sie die
Protokollierungsfunktion verwenden, sollten Sie die Logdateien nach der Analyse
manuell I6schen.

. Léschen Sie AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde - Mit dieser Option
wird AVG Agent automatisch von der Station entfernt, sobald AVG erfolgreich
installiert wurde.

. Léschen Sie den Dienst AVG Agent auch auf den Stationen, auf denen der
Dienst AVG Agent manuell installiert wurde - Mit dieser Option wird AVG
Agent (nach erfolgreicher Installation von AVG) automatisch auch von Stationen
entfernt, auf denen AVG Agent nicht automatisch installiert wurde (nicht
empfohlen).

Im rechten Teil dieses Abschnitts finden Sie folgende Optionen:

) Ping - Anzahl der Ping-Anfragen zum Untersuchen der Verfligbarkeit einer
Remote-Station. Falls der Assistent keine Antwort zu einer der Ping-Anfragen
erhalt, wird die Station als nicht verfigbar eingestuft und nicht fir weitere
Operationen bereitgestellt.

) Port- TCP/IP-Kommunikationsport, der vom Dienst AVG Agent flr die Verbindung
des Assistenten verwendet wird. Der Standardwert ist 6150 und muss
normalerweise nicht geandert werden.

) Timeout- Der Timeout-Wert fir AVG Agent und die Kommunikation mit dem
Assistenten in Millisekunden. Trifft Uber die Verbindung zwischen AVG Agent und
Assistent im festgelegten Zeitraum keine Antwort ein, wird die Verbindung mit
einem Fehler beendet. Falls Ihr Netzwerk sehr ausgelastet ist oder die
Workstations mit installiertem AVG sehr langsam sind, kénnen Sie diesen
Timeout-Wert erhéhen, um Verbindungsfehler durch Timeout zu verhindern.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Netzwerk-Scan

Schritt-7/10

— Netzwerk-Scan-Methode
Der Assistent (berpriift, ob A¥G auf den ausgewahlten Stationen in Threm Metzwerk installiert ist.
Wahlen Sie die gewlinschte Methode fiir den Metzwerk-5can aus. Sie kinnen eine Doméne oder einen
IP-Bereich (verflgbar im folgenden Dialogfeld) scannen.

IGeben Sie einen IP-Bereich ein ;I

—AVG Agent Kennwort

Der Dienst AYG Agent ermaglicht die Installation von A¥G auf ausgewahlten Stationen. Geben Sie das
Kennwort gin, das fiir eine sichere Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVG
Agent erforderlich ist, der auf Remote-Stationen ausgefihrt wird, Ohne glltiges Kennwort kann [...]

W Maskiere Kennwort Kennwort: |

—I AWG-Version vom AVG DataCenter uberprifen
Langske Zeit, seit die letzte Station kontaktiert wurde I 2 _l: (Stunden)

Klicken Sie auf die Schaltfiache Wieiter , um zu dberprifen, ob A¥G auf Stationen in Threm Metzwerk
vorhanden ist. Bitte warten Sie, dieser Scan kann einige Minuten in Anspruch nehmen,

Hilfe | << Zuridk Weiter »=> I Abbrechen

Der Assistent muss zunachst einige Stationen scannen, um ihren Status zu ermitteln,
bevor AVG darauf installiert werden kann.

Im Abschnitt Netzwerk-Scan-Methode kénnen Sie aus der Dropdownliste ihre
bevorzugte Methode zur Auswahl von Stationen auswahlen. Folgende Optionen sind
verflagbar:

o Alle Stationen der Domain - Mit dieser Option werden alle Stationen in der
lokalen Domain gescannt.

Hinweis: Diese Option ist nur verfligbar, wenn der aktuelle Computer Teil der
Doméne ist.

o Geben Sie einen IP-Bereich ein — Mit dieser Option kénnen Sie einen
bestimmten IP-Adressbereich auswahlen.

o Importieren von Stationen aus einer Datei - Ein neuer Dialog wird angezeigt,
und Sie kénnen eine Datei mit einer Liste von Stationen auswahlen, die gescannt
werden sollen. Die Quelltextdatei muss einen Stationsnamen oder eine IP-Adresse
pro Zeile enthalten.

o Wéhlen Sie eine einzelne Station aus - Mit dieser Option kénnen Sie den
Namen eines bestimmten Computers (DNS-Name) oder eine IP-Adresse eingeben.

o Aus dem Active Directory - Sie kdnnen bestimmte Stationen direkt aus dem
Active Directory auswahlen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn der aktuelle Computer Teil der
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Doméne ist.

Im Abschnitt AVG Agent Kennwort finden Sie ein Kennwortfeld, in dem Sie ein
Kennwort eingeben kénnen, um die Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem
Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt
wurde, ist flr alle Aktionen auf Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe
des Kennworts erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent
und hat keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Kennwort nicht auf
dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

o AVG-Version vom AVG DataCenter iiberpriifen — Aktivieren Sie diese Option,
wenn der Assistent Informationen Uber die AVG-Versionen auf den einzelnen
Stationen aus dem AVG DataCenter abrufen soll (sofern verfiigbar). Geben Sie im
Feld Ldngste Zeit, seit die letzte Station kontaktiert wurde einen Wert (in
Stunden) ein, der dem maximalen Zeitraum seit dem letzten Kontakt mit der
Station entspricht.

Warnung: AVG Remote-Installation kann nur auf Stationen mit unterstitztem
Betriebssystem durchgefiihrt werden. Eine vollstdndige Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie in Kapitel Unterstitzte Betriebssysteme. Dariiber hinaus
bendétigen Sie eine Benutzeranmeldung mit Administratorrechten. Auf Stationen mit
MS Windows XP Home muss die Installation von AVG manuell durchgefiihrt werden. Sie
kénnen aber auch das Login-Skript und den Dienst AVG Agent nutzen (weitere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter Windows XP Home

).

Méglicherweise finden Sie auch im Kapitel Netzwerkanforderungen hilfreiche
Informationen.
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5.3.1. Alle Stationen der Domadne

Sollten Sie AVG per Fernzugriff auf allen Stationen der Domain installieren, erscheint
folgender Dialog mit allen in der Domain verfligbaren Stationen:

&K Remote-Installation von AVG iiber ein Netzwerk (Advanced Modus) =

Stationsauswahl

Schritt-8/10

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung

5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
i ok Nicht worhanden
A Installaticnsprotokoll abrufen MNicht varhanden
A Staticnen ohne AVG in eine Datei exportieren hicht vorhanden
A Wihle alle Arbeitzstationen icht varhanden
'y Nicht vorhanden
A SCR Wihle Arbeitsstationen chne AVG Nicht vorhanden

e 1von 1l

Aktualisieren | tiberpriift

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich und die Option Léschen Sie
AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde aktiviert ist (Schritt Erweiterte
Installationsoptionen), wird der AVG Agent entfernt, wodurch das
Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wédhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.
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Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.2. Eingabe eines IP-Bereichs

Wenn Sie eine Installation von AVG per Fernzugriff und in Bezug auf einen IP-Bereich
auswahlen, wird der folgende Dialog angezeigt:

. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

IP-Bereichseinstellungen

Schritt-7/10

— IP Adressen - Workstations: 13

Der Assistent Uberpriift, ob A¥G auf Stationen
in Threm Metzwerk installiert ist. Geben Sie die 010.100.245.001 - 010.100.245.010
IP-Bereiche fir die Stationen an, die gescannt 010.100.245.108 - 010.100. 245.110
werden sollen,

vom: | 10 . 100 . 245 . 108

Bis: | 10 . 100 . 245 . 110

Hinzufiigen | Entfernen

Weiter == | Abbrechen

Hilfe |

Sie missen den Scan-Bereich durch die Eingabe der IP-Adressen hier bestimmen.
Geben Sie im Feld Von die Start-IP-Adresse und im Feld Bis die End-IP-Adresse ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Adresse in der Liste hinzuzufiigen.

Wahlen Sie zum Léschen eines Bereichs das gewlinschte Element aus der rechten Liste
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie die Auswahl des IP-Bereichs beendet haben, klicken Sie zum Fortfahren auf
die Schaltflache Weiter. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Stationsauswahl

Schritt-8/10

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprafung

St... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
?E A Micht vorhanden
iy Installationsprotokoll abrufen Nicht worhanden
A Staticnen ohne AVG in eine Datei exportieren hicht vorhanden
A Wiahle alle Arbeitsstationen icht vorhanden
'y Micht vorhanden
A SCR Wahle Arbeitsstationen chne AVG Micht vorhanden

g ivon 1

Aktuzlisieren | =

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich und die Option Léschen Sie
AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde aktiviert ist (Schritt Erweiterte
Installationsoptionen), wird der AVG Agent entfernt, wodurch das
Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.
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5.3.3. Importieren von Stationen aus einer Datei

Hinweis: Diese Option wird meistens verwendet, wenn Stationen zu einem anderen
AVG DataCenter migriert werden. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie
im Kapitel Stationen von/zu einem anderen AVG Dat nter migrieren.

Wenn Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen installieren mdchten, die Sie aus einer
Datei ausgewahlt haben, wird ein Dialog angezeigt, in dem Sie nach dieser Datei
gefragt werden. Suchen Sie diese Datei und bestdtigen Sie IThre Auswahl. Die
Quelldatei enthalt pro Zeile den Namen einer Station in einfachem Textformat.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

& Remote-Installation von AVG iiber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Stationsauswahl
Schiitt-8/10 2

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung
5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
Nicht worhanden

LT Vo T s 7 I~ | L e

Installaticnsprotokoll abrufen

'y Nicht vorhanden

A Staticnen ohne AVG in eine Datei exportieren hicht vorhanden

A Wihle alle Arbeitzstationen Nicht vorhanden
A Nicht varhand

icht worhanden

'y =CH Wihle Arbeitsstationen ohne AVG Nicht vorhanden

e 1von 1l
Aktualisieren | dherpriift

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich und die Option Léschen Sie
AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde aktiviert ist (Schritt Erweiterte
Installationsoptionen), wird der AVG Agent entfernt, wodurch das
Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wadhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.
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o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.4. Auswabhl einer einzelnen Station

Wenn Sie eine Remote-Installation von AVG auf einer einzelnen Station durchfihren
mochten, wird folgender Dialog angezeigt:

. Geben Sie eine einzelne Station ein E

Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse
ein. Der Assistent versucht, den Computer in Threm
Metzwerk zu finden und die AVG-Installation auf diesem
Computer zu Gberprifen,
—Computer finden anhand von

o Computername

" Ip-Adresse

|12?.0.n.1

Hilfe | o | [ abbrechen |

Klicken Sie entweder auf das Feld Computername oder IP-Adresse und geben Sie
den korrekten Namen oder die IP-Adresse ein. Klicken Sie zur Bestadtigung auf die
Schaltflache OK. Die Uberpriifung der fiir die AVG-Installation ausgew&hlten Station
beginnt. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Stationsauswahl

Schritt-8/10

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprafung

St... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
5= 10.100,245.1 Micht erkennbar Micht vorhanden
Fis 10.100.245.2 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y STORAGE 10.100.245.3 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y 10.100.245.4 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y IDEFIX 10.100.245.5 Micht erkennbar Micht vorhanden
b 11von 13
Akkuslisieren | S

Hilfe | << Zurick | Installieren I Anhalten

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich und die Option Léschen Sie
AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde aktiviert ist (Schritt Erweiterte
Installationsoptionen), wird der AVG Agent entfernt, wodurch das
Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden. Uber die Schaltflache Eine Station
hinzufiigen kdnnen Sie eine weitere Station hinzufligen.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.
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5.3.5. Auswahl aus dem Active Directory

Sollte Ihr Netzwerk domanenbasiert sein, kdnnen Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen
installieren, die aus dem Active Directory ausgewdahlt wurden. Es wird ein neuer Dialog
geodffnet (der standardmaBige Dialog von Windows zur Computerauswahl). Sie kdnnen

mehrere Stationen wahlen (Trennung der Werte durch Semikolon), indem Sie entweder
den Namen der Station eingeben oder die erweiterte Suchfunktion des Dialogs nutzen.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

& Remote-Installation von AVG iiber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Stationsauswahl
Schiitt-8/10 2

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

— Bgebnisse der Netzwerkuberprifung
5t... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent

Nicht worhanden
Micht vorhanden
Nicht worhanden
Nicht worhanden
Micht vorhanden
Nicht worhanden

LT Vo T s 7 I~ | L e

Installaticnsprotokoll abrufen

Stationen chne AVG in eine Datei exportieren
Wihle alle Arbeitzstationen
Wihle Arbeitsstationen ohne AVG

IIIIN

- 1von 1
Aktualisieren | tiberpriift

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich und die Option Léschen Sie
AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde aktiviert ist (Schritt Erweiterte
Installationsoptionen), wird der AVG Agent entfernt, wodurch das
Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wédhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
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werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.4. Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte

&% Remote-Installation von AVG iber ein Netzwerk (Advanced Modus) (=23

Stationsauswahl

Schritt-8/10

Wahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 2011 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

— Ergebnisse der Netzwerkuberprafung

St... | Computer IP-Adresse AVG AVG Agent
5= 10.100,245.1 Micht erkennbar Micht vorhanden
Fis 10.100.245.2 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y STORAGE 10.100.245.3 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y 10.100.245.4 Micht erkennbar Nicht vorhanden
'y IDEFIX 10.100.245.5 Micht erkennbar Micht vorhanden
'y SCRO1 10.100,245,110 Micht erkennbar Nicht vorhanden
Aktuzlisieren | L 6

ausgewahlt

Hilfe | == Zurlick | Installieren I Abbrechen

Zusatzlich kann ein sogenannter ,Tooltip" angezeigt werden, wenn man in der Liste mit
dem Mauszeiger fur einige Sekunden auf eine Station zeigt. Der Tooltip enthélt eine
Ubersicht zum Status der Station und andere Details.

Wahlen Sie zum Start der Remote-Installation die gewlinschten Stationen aus, und
klicken Sie auf Installieren.

Falls Sie nur einige Stationen in der Liste ausgewahlt haben, wird AVG nur auf diesen
Stationen installiert. Andernfalls wird AVG auf allen aufgelisteten Stationen installiert.

Falls Ihre Zugriffsrechte fiir die Installation des Dienstes AVG Agent auf Remote-
Stationen nicht ausreichend sind, werden Sie wahrend der Installation nach
Benutzernamen und Kennwort des Domdnen-Administrators gefragt.
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. Account Einstellungen

10,100.245.1

Geben Sie den Mamen und das Kennwort des
Benutzeraccounts an, unter dem die Installation auf
dem Remote-Computer ausgefithrt werden soll.

Account Name: I

Kenrwort: I

oK I Abbrechen |

Geben Sie einen Benutzernamen ein, der Uber Administratorrechte verfigt (ein
Benutzername, der zu einer Administratorgruppe gehoért). Klicken Sie zum Bestatigen
auf OK.

Falls es kein gemeinsames Administratorkonto fir alle Stationen (mit demselben
Benutzernamen und Kennwort) gibt, werden Sie fir jede Station einzeln gefragt.

Durch Klicken auf die Schaltflaiche Abbrechen wird die aktuelle Installation auf der
Station abgebrochen und der Assistent setzt die Installation auf der ndachsten Station
fort.

AVG wird danach auf die Station Ubertragen und installiert. Es wird in jeder Zeile
angezeigt, ob die Installation erfolgreich war. (Der Vorgang kann jedoch einige Zeit in
Anspruch nehmen.)

Sobald alle Stationen die Installationsdateien erhalten haben und die Installation auf
ihnen abgeschlossen ist, kdnnen Sie diesen Dialog durch Klicken auf Weiter schlieBen.

Hinweis:Sie kbnnen spéter die kiirzlich installierten Stationen lber die AVG Admin-
Konsole entweder unterStationen/Neue Stationen oder im Einstellungsdialog fir die
Remote-Verwaltung einsehen.

Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer fehlerhaften
Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/Nicht konforme
Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2/Windows Vista/Windows 7

mit aktivierter Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel
erstellt und deren Ausfliihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.

Der letzte Dialog enthélt eine Ubersicht der Aktivitdten auf den Stationen.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Ergebnisse der Remote-Installation

Schritt-10/10

Die Remote-Installation wurde auf 0 Station(en) gestartet
AVG wurde auf 0 Station(en) gefunden
auf 0 Station{en) wurde die Installation nicht Gberpraft

und auf 0 Station{en) wurde die Installation Gberprift und AVG nicht
gefunden

Hilfe | Einstellungen speichern... | == Zurlick |

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

5.5. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

Mit Auswahl der Option AVG-Installationsskript erstellen erstellt der Assistent ein
Installationsskript im ausgewdahlten Verzeichnis. Der Inhalt des Verzeichnisses kann
anschlieBend fir die Installation von CD oder aus einem Netzwerkordner verwendet
oder aber auch direkt auf eine Station kopiert werden.

Diese Option bietet nicht die Moglichkeit einer Remote-Installation auf den Stationen
oder Servern im Netzwerk.
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AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

AVG-Installationsskript erstellen
Schritt-1/8

Das Installationsskript dient als A¥G-+onfigurationsvorlage. Das Installationsskript Gbernimmt dabei die
AYG¥onfiguration der Station, auf der das Skript erstellt wurde. Diese Konfigurationsvorlage istin dem
Paket enthalten, das fir die automatische Installation auf anderen Stationen in Ihrem Metzwerk
vorgesehen ist.

== Zurlick Weiter => |  Abbrechen

Der erste Schritt beinhaltet eine Ubersicht zu dieser Option. Klicken Sie auf Weiter,
um fortzufahren.

AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Installationseinstellungen
Schritt-2/8

Bitte geben Sie die fiir die Installation van AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

— Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[¥ Lizenznummer: IUMM‘%—KBDI?—EDDVP—QHQP—Q?TGR—J

— Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011 llstandio: 0%
aus dem Internet in das ausgewahlie S e s

Verzeichnis herunter Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

Wenn Sie auf die Schaltidche Weiter klicken, Uberpriift der Assistent die Gliltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

Hilfe Anderung der Lizenznummer. ..

<< Zuriick

Abbrechen |

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:
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o Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

o Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket - Geben Sie den vollstandigen
Pfad zum AVGInstallationspaket ein, oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

entsprechenden Schaltflache Eaus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewéhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
Uber der Schaltflaiche Download abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fur die
Internetverbindung nutzen missen, kdnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

) Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer flr die Remote-Installation von AVG einzugeben.

) AVG Security Toolbar installieren - Wahlen Sie diese Option aus, um die AVG
Security Toolbar zu installieren. Die AVG Security Toolbar wird unterstitzt von
der Link Scanner-Technologie, die Ihnen anzeigt, ob der Besuch einer Website
sicher ist. Neben anderen Funktionen hilft sie beim Surfen im Internet.

&K AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Komponenten auswahlen

Schritt-3/8

Wéhlen Sie Instalationskomponenten sus. Wenn Sie keine Komponente auswahlen, wird AVG
entsprechend den Standardeinstellungen installiert.

{® AVG mit Standardeinstellungen installieren

— " wahlen Sie die Installationskomponenten aus
AVG 2011 S Links km!'unen _S|e Komponenten markieren, die installiert
— oder deinstalliert werden sollen,

- Gadgets |i| Die Symbole bedeuten:
-] Identity Protection
2-E Link Scanner Komponente installieren

-B7] AVG Search-Shield

-B7] AVG Surf-Shield komponente wird enkbweder deinstallisrt oder
eMail-Scanner nicht installiert

‘B Microsoft Qutlook-Add-In Die Defaulteinstellungen des Installers werden
-[2] Plugin fiir The Bat! genukzk

i Anti-Spam
4 m

T ¥ v Security Toolbar instalieren

" Remote-Deinstallation von AVG
Hilfe | << Zuriick | 1 Abbrechen |

In diesem Schritt kdnnen Sie auswahlen, ob Sie eine Standardinstallation oder eine
benutzerdefinierte Installation von AVG vornehmen mdchten.
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. AVG mit Standardeinstellungen installieren - Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie AVG mit den Standardkomponenten installieren mochten.

o Wéhlen Sie die Installationskomponenten aus - Wahlen Sie diese Option aus,
um eine Baumstruktur mit den Komponenten von AVGanzuzeigen, die installiert
oder deinstalliert werden kénnen. Wahlen Sie aus der Komponentenliste:

o Komponenten, die installiert werden sollen mit dieser Markierung:™

o} Komponenten, die deinstalliert oder nicht installiert werden sollen, mit
dieser Markierung versehen:E

o} Flr Komponenten ohne Markierung wird die Standardeinstellung verwendet

(0).
o Remote-Deinstallation von AVG - Ermiglicht das Entfernen von AVG.
&F AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus) =

Installationsoptionen

Schritt-4/8

Wéhlen Sie Optionen und Verhalten der AVG-Installation
— Setupparameter

[~ wWindows-Firewall nach der Installation aktivieren

[ Setup abbrechen, wenn AVG 2011 bereits installiert ist

[T Beende alle offenen Anwendungen, die sine Installation verhindern

[~ Computer nach der Installation von AVG 2011 falls nétig neu starten

[¥ Eine Benachrichtigung For den geplanten Systemneustart auf dem Remake-Compuker anzeigen

Ilg 3: Minuten Yerzdgerung

Installationsfortschritt anzeigen Ischweigendes Setup ;I
— Setup-Hogenschaften

[™ Zielverzeichnis: Default Installationsverzeichnis

[™ Setupsprache: Chinesisch (traditionell)

[~ wahlen Sie das Verzeichnis, in das die LOGdatei der AVG Installation abgelegt werden soll:
Standardpfad des Installationsprotokolls

Hilfe | << Zuriick | :Weiter ;>;>"" Abbrechen |

Im Abschnitt Setupparameter kdnnen Sie aus folgenden Optionen auswéahlen:

B e

. Windows-Firewall nach der Installation aktivieren - Falls Sie die AVG Firewall
nicht installieren, kdnnen Sie nach Abschluss der AVG-Installation die Windows-
Firewall aktivieren.

) Computer nach der Installation von AVG 2011 falls nétig neu starten - In
einigen Féllen (beispielsweise bei Installation der Komponente Firewall) muss der
Computer neu gestartet werden, um die Installation abzuschlieBen.

) Eine Benachrichtigung fiir den geplanten Systemneustart auf dem
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Remote-Computer anzeigen - Wenn das vorangehende Kontrollkdstchen
aktiviert ist, kdnnen Sie auch eine Verzégerung festlegen, bevor der Neustart
durchgefuhrt wird. Der Standardwert betragt zehn Minuten.

o Anzeigetyp des Installationsfortschritts auswédhlen — Wahlen Sie im
Dropdown-Meni eine der folgenden Optionen aus:

o} Installation im Hintergrund - Wahrend der Installation werden keine

Informationen Uber den Installationsprozess fir den aktuellen Benutzer
angezeigt.

o} Nur Installationsfortschritt anzeigen - Bei der Installation sind keinerlei

Eingriffe durch den Benutzer erforderlich, der Vorgang ist jedoch vollstandig
auf der Station sichtbar.

o} Installationsassistenten anzeigen - Die Installation ist auf der Station

sichtbar, und der derzeit angemeldete Benutzer muss alle Schritte manuell
bestatigen.

Im Abschnitt Setup-Eigenschaften konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

) Zielverzeichnis - Bei einer benutzerdefinierten Installation an einem bestimmten
Speicherort kdnnen Sie hier den genauen Pfad eingeben. Es wird empfohlen, die
Standardeinstellungen beizubehalten.

o Sprache fiir die Installation - Wahlen Sie eine Standardsprache fir die AVG-
Installation und -Benutzeroberfldche aus.

o Wiéhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Logdatei der Installation von
AVG 2011 abgelegt werden soll - Wenn Sie méchten, kdnnen Sie hier einen
anderen als den Standardspeicherort angeben. (Der entsprechende Ordner muss
bereits auf der Ziel-Station vorhanden sein.)
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. AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Meodus)

Einstellungen der Remote-Verwaltung

Schritt-5/8

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
AVG Remote-Yerwaltung implementieren machten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

— v Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

[~ Benutzer:
[T kennwort:

[™ Meue Station zur Gruppe hinzufiigen: I LI

—v Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuriick |

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Abbrechen

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uiber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen fiur die Stationen verwenden moéchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

& AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Medus) (=23

Installationsskript-Optionen
Schritt-6/8

Geben Sie die Mamen der Installationsskriptdateien und den Pfad an, unter dem alle erforderlichen Dateien
gespeichert werden sollen (z. B. in einem Metzwerkordner).

— Definition von Dateinamen

Mame der Datei, welche die Installation startet: AvgSetup.bat

Mame der Skriptdatei mit Parametern: AvgSetup.ini

— Ont der Installationsdateien
[~ wahlen Sie den Qrdner aus, in dem Sie die Skriptdatei speichern méchten (z. B, ein Netzlaufwerk):

I C:\Users\User PC10'\Desktop _I
[ Erstelle Unterverzeichnis fir die AVG 2011 Installationsdateien:

I Setup

I_ Erstelle Datei AUTORUM.INF
V¥ Relative Pfade aktivieren

Hilfe | == Zurlick

In diesem Schritt kdnnen Sie den Installationsskripten einen Namen zuweisen sowie
den Speicherort und andere Optionen festlegen.

Abbrechen

Legen Sie unter Definition von Dateinamen folgende Optionen fest:

. Name der Datei, welche die Installation startet - Geben Sie einen
benutzerdefinierten Namen fiir die Datei ein, die zum Starten der Installation
verwendet wird. Die Dateierweiterung muss .bat lauten.

o Name der Skriptdatei mit Parametern - Geben Sie einen benutzerdefinierten
Namen flr die Datei mit den Skriptparametern ein. Die Dateierweiterung muss .ini
lauten.

Legen Sie unter Ort der Installationsdateien folgende Optionen fest:

o Speicherort fiir das Installationsskript auswadhlen - Aktivieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, und wahlen Sie ein Verzeichnis zum Speichern des
Installationsskripts aus.

o Unterordner fiir die Installationsdateien von AVG 2011 erstellen -
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie die Installationsdateien von AVG
in einem Unterordner speichern méchten.

. Erstelle Datei AUTORUN.INF - Wenn Sie das Skript auf einer CD/DVD oder
einem USB-Flashlaufwerk speichern und die Installation von AVGbeim Anstecken
des Speichermediums automatisch starten mdchten, aktivieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, und die Datei ,AUTORUN.INF" wird erstellt.
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o Relative Pfade aktivieren — Es wird empfohlen, die Aktivierung dieses
Kontrollkdstchens beizubehalten. Relative Pfade sind relativ zum aktuellen
Quellverzeichnis (wenn ihr Quelllaufwerk und Pfad beispielsweise C:
\avginstallation ist und Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, sucht das
erstellte Skript nach Installationsdateien auf diesem Pfad. Dieser Pfad ist auf der
Zielstation, wo Sie das Skript ausfiihren méchten, mit groBer Wahrscheinlichkeit
anders, wodurch das Skript nicht funktionieren wirde).

& AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Medus) (=23

Installationsskript - Vorschau

Schritt-7/8

AvgSetup.bat |AugSetu|:|.ini |

@ECHO OFF -
REM AVG Setup Batch

IF NOT DEFINED PROCESSOR,_ARCHITEWS432 (

IF %%PROCESSOR._ARCHITECTURE%: EQU %86 (

SET SETUP ="%CD%:\avg_ipw_x86_all_2011_1136a3181.exe”

) ELSE {

SET SETUP="%CD%:\avg_ipw_x64 all_2011_1136a3181.exe”

JELSE(

SET SETUP ="%CD%\avg_ipw_x&64 all_2011_113653181.exe”

)
IF MOT EXIST %%SETUP % GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
BLSETUP % [ConfigFilePath="06CD%:\AvgSetup.ini® %1 %2 %3 %% %5 %6 %7 %8 %9

—Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in dem das Skript gespeichert werden soll vom Assistenten

Hilfe | == Zurlick | Erstelle Skript I Abbrechen

Dieser Schritt zeigt eine Vorschau der Installations- und Konfigurationsdateien. Auf
dem ersten Reiter befinden sich Informationen zur Installationsdatei, auf dem zweiten
Informationen zu den Voreinstellungen.

Geben Sie, sofern noch nicht geschehen, den Zielpfad im Bereich Wéhlen Sie das
Verzeichnis aus, in dem das Skript gespeichert werden soll ein.

Klicken Sie auf die Schaltfldache Skript erstellen, um das Installationsskript zu erstellen
und am gewadhlten Speicherort abzuspeichern.
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. AVG-Installationsskript erstellen (Advanced Meodus)

Ergebnisse der Installationsskript-Erstel

Schritt-8/8

Das Installationsskript wurde im Verzeichnis:
C:Wsers\User PC10'Desktop
erfolgreich erstellt. Sie konnen die Installation auf einer

Station starten, indem Sie die Installations-Batchdatei AvgSetup.
bat ausfihren.

Hilfe | Einstellungen speichern... | == Zurlick | gFerﬁgstellené

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

Es gibt verschiedene Verwendungsmaoglichkeiten flir das erstellte Skript. Im Folgenden
werden die am haufigsten verwendeten Mdoglichkeiten beschrieben:

Verwendung eines in einem Ordner abgespeicherten Skripts:
1. Kopieren Sie den Inhalt des vorher ausgewahlten Ordners auf Ihre Station.

Hinweis: Wenn das Skript in einem Netzwerkordner abgespeichert wurde,
kénnen Sie direkt (ber das Netzwerk auf diesen Ordner zugreifen.

2. Offnen Sie den Ordner auf der Station und fiihren Sie die Datei ,AvgSetup.bat"
aus.

3. Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.
4, Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

Sie kdnnen das Skript auch auf Wechseldatentragern wie externe Festplatten, USB-
Flashlaufwerke usw. abspeichern.

Verwendung eines auf einem Wechseldatentriager abgespeicherten Skripts:
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1. Legen Sie den Wechseldatentrager in Ihrer Station ein.

2. Wenn die Autorun-Funktion des Betriebssystems der Station aktiviert ist und Sie
wahrend der Erstellung des Skripts die Datei ,autorun.inf® erstellt haben, startet
die Installation automatisch

3. Ist dies nicht der Fall, greifen Sie auf den Wechseldatentrager zu und fihren Sie
die Datei ,AvgSetup.bat™ manuell aus.

4, Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.

5. Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.
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6. AVG Admin-Konsole

6.1. Was ist die AVG Admin-Konsole?

Die AVG Admin-Konsole ist eine Schnittstelle zur Remote-Verwaltung von Stationen.
Sie unterstitzt Netzwerkadministratoren dabei, AVG-Stationen zu konfigurieren, zu
verwalten und ihren Status zu Uberwachen sowie Operationen remote durchzufihren.
Von dieser Konsole aus kénnen Sie beispielsweise:

o Status von AVG-Komponenten auf Stationen iiberwachen

) Einstellungen fiir AVG-Stationen vornehmen

o Scan-Ergebnisse iiberpriifen und Vireninfektionen kontrollieren
o Scans oder Aktualisierungen von AVG-Stationen remote starten
o Aktualisierungsdateien im lokalen Netzwerk verteilen

) Auf die Virenquarantdne der AVG-Stationen zugreifen

o Firewall-Protokolldateien anzeigen

) AVG-Stationen per Fernzugriff installieren

Es gibt mehrere Optionen, wie Sie die AVG Admin-Konsole starten kénnen:

o Navigieren Sie im Windows-Startmeni zum Eintrag Alle Programme/AVG 2011
Remote-Verwaltung/AVG Admin-Konsole,

o Wadhlen Sie die AVG Admin-Konsole auf IThrem Windows-Desktop aus,

o Oder 6ffnen Sie den Ordner Programme (normalerweise unter C:\Programme),
und wahlen Sie dort den Ordner AVG\AVG10 Admin\Console\ aus, und
doppelklicken Sie auf AVGAdminConsole.exe.

Beim Start der AVG Admin-Konsole wird automatisch versucht, eine Verbindung zum
zuletzt verwendeten AVG DataCenter herzustellen. Wenn keine Verbindung
hergestellt werden kann oder wenn Sie die AVG Admin-Konsole zum ersten Mal
starten, wird ein Dialog angezeigt und Sie werden aufgefordert, eine
Kommunikationszeichenkette fir die Verbindung mit dem AVG DataCenter anzugeben.
Die Kommunikationszeichenkette weist die gleiche Form wie die
Kommunikationszeichenkette der AVG-Station auf. Weitere Informationen erhalten Sie

im Kapitel Konfiguration/Verbindungszeichenkette.

Die AVG Admin-Konsole wird in aller Regel auf dem gleichen Computer installiert wie
das DataCenter. Sie kdnnen folgende Kommunikationszeichenkette verwenden:
localhost:4158.
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& Verbinden mit AVG DataCenter (=23

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter in folgendem
Format ein: <server_name >[: <port=]

-
|:|Logir1
Kenrwort:
[ ok ] [ abbrechen ]

Die allgemeine Struktur der Kommunikationszeichenkette ist http://server_address:
port. Dabei gilt:

. server_address entspricht dem Namen bzw. der Adresse des Servers, auf dem
der AVG Admin-Server ausgefihrt wird.

. port entspricht der Portnummer des AVG Admin-Servers. Der Standardport ist
4158. Wenn der AVG Admin-Server den Standardport verwendet, muss die
Nummer in der Kommunikationszeichenkette nicht angegeben werden.

Wenn das DataCenter kennwortgeschitzt ist, missen Sie das Feld Anmeldename
und das Feld Kennwort entsprechend ausflillen. Ohne das richtige Kennwort und den
richtigen Anmeldenamen kann die AVG Admin-Konsole nicht gestartet werden.
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6.2. Ubersicht iiber die Benutzeroberfliche der AVG Admin-Konsole

¥ AVG Admin-Konsole - SCRO1:4158 == ==
DataCenter Ansicht Tools Informationen
BleedE rRE| E
_ x| — _ i x|
UmEEm | &4 AVG DataCenter | | e versionen
E\b Statio!ﬂen . Vi Jatenbank:
b Nicht korforme Statior AVG DataCerter 422{3208
;g Stationen mit AVG Fire AYG fiir Windows:
i‘.‘ Neue Stationen Eigenschaftsname: Eigenschaftswert 10.0.1136 Station
E_]E; Server DatabaseVersion 10.4.22 10.0.1135 Server
h) AVG Admin-Servers Database Type Firebird iovg 1;36]3“"&"
i—; Anwendungsserver PropertiesVersion 2 haoEE
@ Scan-Ergebrisse GraphicReports Yes
] Ereigrisse Stmionldent.'rﬁcaﬁon ByMameDomain
E—]@ Grafikbenichte canResuttsSync ness =
: . AmEventsMaxCldness 720 ;
@ Berichtsvorlagen Schnellhilfe
X o ScanlogsSeverty ScanlogsContai...
1 Berchiszcipléne AccourtsEnabled No RemoteInstallation [...]
‘[l Erstelte Berichte ScanlogsRootkits No Empfehlungen fir [...]
[—j&\ Lizenzen Neue Lizenz auf [...]
& Gemeinsame Einstellu Verfiighare [...]
f’é Stationen Ports, die auf [...]
&} Aussthende Arfordenung Ports, die fiir AVG [...]
.y Netzwerk Installation Eine Station fordert [...]
Verbindung einer [...]
Synchronisierung von [...]
0 i 3 Wie werbinde ich [...]
- ) . ] x| )
Fiir die aktuelle Ansicht stehen keine Filter zur Verfiigung. Statusfenster {Alle Nachrichten)
Zeit Nachricht
B 2010-10-24 09:40:57 £ isi (Die i ist fehlg
420101024 09:42.25 Neue i 9. Rootkits |
] 1 ] r
Fertig 11 Reihen (0 ausgewdhlt)

Die Benutzeroberflache der AVG Admin-Konsole ist komplett benutzerdefinierbar,
wodurch einzelne Bereiche nach den Wiinschen des Benutzers bewegt oder aktiviert/
deaktiviert werden kénnen. In der Standardansicht werden zusatzlich zu einer
Navigations-Toolbar und dem oberen Meni sechs weitere Bereiche angezeigt.

6.2.1. Oberes Hauptmenii
Das obere Meni enthalt folgende Menlpunkte:

Menii ,,DataCenter"

Das Menu DataCenter bietet folgende Optionen:
. Mit AVG DataCenter verbinden...
Ermdglicht dem Benutzer die Auswahl eines anderen DataCenters.

o AVG DataCenter-Einstellungen...
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&K AVG DataCenter-Einstellungen

Stationsidentifizierung

Wahlen Sie ein Merkmal zur Stationsidentifizierung:

[Name der Station und Domane -

Optionen fur Scan-Ergebnisse
Mur Scan-Ergebnisse mit ausgewahltem Schweregrad speichern

[PUP oder héherer Schweregrad -

[ einschiieflich Rootkits
Scan-Ergebnisse maximal
3g Tage
AM-Ereignisse beibehalten fiir einen maximalen Zeitraum von
3g Tage
Zugriff auf AVG DataCenter uber AVG Admin-Konsole
(@ Uneingeschrankter Zugriff

(@) Einfacher Kennwortschutz. ..

(™) Uneingeschrankte Zugritfssteuerung. ..}

Der Bereich Stationsidentifizierung enthalt ein Dropdown-Menl, in dem Sie
auswahlen kénnen, wie die Stationen in der aktuellen Ansicht angezeigt werden
sollen.

Im Bereich Optionen fiir Scan-Ergebnisse konnen Sie auswahlen, welche Scan-
Ergebnisse entsprechend welchem Schweregrad gespeichert werden sollen.
Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen einschlieBlich Rootkits, um auch Scan-
Ergebnisse mit Rootkits zu speichern.

Scan-Ergebnisse maximal - Geben Sie die Anzahl der Tage ein, fir die die
Scan-Ergebnisse von den Stationen gespeichert werden sollen. Der Standardwert
ist 30 Tage.

AM-Ereignisse beibehalten fiir einen maximalen Zeitraum von - Geben Sie
die Anzahl der Tage ein, fir die die Alarmmanager-Ereignisse von den Stationen
gespeichert werden sollen. Der Standardwert ist 30 Tage.

Wadhlen Sie im folgenden Abschnitt aus, wie Sie den Zugriff auf Ihr AVG
DataCenter schitzen mochten:

Uneingeschrankter Zugriff - Standardeinstellungen, mit denen jeder auf das
AVG DataCenter zugreifen kann (es ist kein Kennwort erforderlich).

Einfacher Kennwortschutz - Offnet einen neuen Dialog, in dem Sie ein
benutzerdefiniertes Kennwort auswahlen kénnen (zur Uberpriifung muss in beide
Felder dasselbe Kennwort eingegeben werden). Das Kennwort wird dann bei jeder
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Verbindung mit dem AVG DataCenter angefordert.

Uneingeschrankte Zugriffssteuerung - Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel So verwalten Sie Zugriffsrechte.

o Datenbankexport... — In diesem Dialog kénnen Sie eine Backup-Datei erstellen
(d. h. dass die Inhalte des DataCenters in eine Datei exportiert werden) und sie
in einem lokalen Verzeichnis auf einem Computer speichern, auf dem die AVG
Admin-Konsole ausgefihrt wird.

. Beenden - Die AVG Admin-Konsole wird beendet.

Menii ,,Ansicht"

Das Meni Ansicht bietet folgende Optionen:
. Bereiche

Hier kdnnen Sie einzelne Bereiche der Hauptseite anzeigen und ausblenden
(Symbolleiste, Navigationsbaum, Schnellhilfe usw.) indem Sie sie aktiveren oder
deaktivieren.

Um die urspriingliche Position aller Bereiche wiederherzustellen, wahlen Sie den
Eintrag Standardposition der Bereiche aus. Die Bereiche werden
wiederhergestellt, nachdem Sie die Anwendung neu gestartet haben.

. Bedingungen fiir Nichtkonformitit...

. Bedingungen fiir Nichtkonformitat
— Die Bedingungen fiir Nichtkonformitat leqgen fest, unter welchen Bedingungen eine Station als
@ nicht konform gilt.
=" Diese Bedingungen bestimmen die Inhalte der Ansicht Nicht konforme Stationen.

Micht konforme Werte werden in allen Ansichten rot markiert.
Bedingung Wert
JE Die AVG-Version ist veraltet
,;‘ Die Scan-Engine Version ist veraltet
_;‘ Releasedatum der Virendatenbank ist alter als 24
_P Keine Kommunikation mit der Station in einem Zeitraum von mehr als 7d
45 Nicht entfernte Infektionen
JE Nicht entfernte Spyware
& Nicht entfernte Rootkits
_;‘ Kritischer Komponentenstatus: Firewall O
_;‘ Kritischer Komponentenstatus: Lizenz O
& Kritischer Kompanentenstatus: Residenter Schutz O
_;‘ Kein Scan auf dieser Station in einem Zeitraum von mehr als 7d
& Ablauf der Lizenz der Station in 15d

[ Ausnahmen... ] l Fir Admin-Server verwenden l I oK ] l Abbrechen
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Hier kdnnen Sie festlegen, welche Zustande einer Station als nicht konform
angesehen werden sollen. Abhangig von Ihrer Auswahl werden nicht konforme
Stationen dann in allen Ansichten rot hervorgehoben.

Verwenden Sie die Schaltflache Ausnahmen..., um Gruppen zu definieren, die
von den ausgewahlten Regeln ausgenommen sind.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fiir Admin-Server verwenden, um die
Bedingungen fir Nichtkonformitat fir AVG Admin-Server zu (ibernehmen. Das
bedeutet, dass diese Bedingungen in AVG Admin-Bericht (verfiigbar tber
Weboberflache) und bei der Erstellung von Grafikberichten zu Nicht konformen
Stationen verwendet werden.

o Standardspalteneinstellung - Verwenden Sie diese Option, um die
Spalteneinstellungen wieder zuriickzusetzen.

o Optionen

. Anzeigeoptionen

Allgemeine Ansichtsoptionen

Regelmalige Aktualisierung der aktuellen Ansicht in
vordefinierten Zeitintervallen
5 = |Minuten
Letzten Stationskontakt ariin hervorheben, wenn digser
nicht &lter ist als
10 5| Minuten

Schriftgrafie fir die Ansicht 11

Al

Erweiterte Ansichtsoptionen

[ alle Spalten auf einem Reiter anzeigen
["] Anzahl der Zeilen im Navigationsbaum anzeigen
|:| Zeit in GMT anzeigen

[ Einstellungen von AVG 9 in den gemeinsamen Einstellungen und den Gruppenein:

[ OK i [ Abbrechen ]

Im Abschnitt Allgemeine Ansichtsoptionen kdnnen Sie die
Ansichtseinstellungen festlegen:

o} RegelmiBige Aktualisierung der aktuellen Ansicht in vordefinierten
Zeitintervallen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, und legen Sie
eine Zeit in Minuten fest, um die automatische Aktualisierung der aktuell
gedffneten Ansicht zu aktivieren.

o} Letzten Stationskontakt griin hervorheben, wenn dieser nicht édlter ist
als - Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, und legen Sie eine Zeit in
Minuten fest, damit der letzte Stationskontakt hervorgehoben wird und Sie
somit Uberpriifen kénnen, ob die Kommunikation der Station korrekt
funktioniert.
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o] SchriftgroBe fiir die Ansicht — Legen Sie die SchriftgroBe fir die Ansichten
fest (der Standardwert lautet 11).

Wadhlen Sie im Abschnitt Erweiterte Ansichtsoptionenfolgende Optionen:

o} Alle Spalten auf einem Reiter anzeigen — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, um alle Spalten in einem Reiter zu gruppieren (flr
einfacheren Zugriff auf Informationen).

o} Anzahl der Zeilen im Navigationsbaum anzeigen - Wenn diese Option
aktiviert ist, wird jedem Element im Navigationsbaum eine Zahl in Klammern
nachgestellt, welche die Anzahl der Zeilen anzeigt.

Die Anzahl der Zeilen kann entweder manuell Gber den Menleintrag Anzahl
der Zeilen im Navigationsbaum anzeigen/aktualisieren oder
standardmaBig automatisch alle finf Minuten aktualisiert werden (das
Intervall kann Uber Ansicht/Optionen/RegelmaéBige Aktualisierung der
aktuellen Ansicht in vordefinierten Zeitintervallen angepasst werden).

Beachten Sie: Die Anzahl der Zeilen kann auch von verschiedenen
Filterungsoptionen beeinflusst werden (wenn fiir die jeweilige Ansicht
verfiigbar und definiert).

0 Zeit in GMT anzeigen - Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Zeit in
allen Ansichten in GMT (Greenwich Mean Time) umzuwandeln. Durch
Deaktivieren des Kontrollkdstchens werden die Zeitwerte wieder in Lokalzeit
umgewandelt.

o] Einstellungen von AVG 9.0 in den gemeinsamen Einstellungen und
den Gruppeneinstellungen anzeigen. - Wenn diese Option aktiviert ist,
werden in den gemeinsamen Einstellungen fir Stationen und den
Gruppeneinstellungen auch Einstellungen fir AVG 9.0 angezeigt (gilt nur,
wenn noch Stationen mit AVG 9.0 in Ihrem Netzwerk vorhanden sind).

Durch Aktivieren dieser Option werden auch die Virendatenbank und die
Versionen von AVG 9.0 im Bereich Neue Versionen angezeigt (Menl
Ansicht/Bereiche/Neue Versionen).

. Aktualisieren... — Es werden alle Datensatze in der aktuellen Ansicht aktualisiert
(alternativ kdnnen Sie fir die Aktualisierung die Taste F5 driicken).

) Anzahl der Zeilen im Navigationsbaum aktualisieren - Aktualisiert die Anzahl
der in Klammern angezeigten Zeilen im Navigationsbaum.

) Inhalt der aktuellen Ansicht exportieren...
Sie kdnnen die aktuelle Ansicht (z. B. die Liste der Stationen) in einer Datei mit
der Erweiterung .csv (comma separated values) speichern, die dann

beispielsweise einfach in MS Excel oder ein dhnliches
Tabellenkalkulationsprogramm importiert werden kann.
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Hinweis: Sie kénnen diesen Dialog auch (ber die Tastenkombination STRG+S

aufrufen.
‘ Zu exportierende Spalten auswahlen
Spaltenname i OK i
= )
Name.der Station
Domain
Beschreibung
Gruppe
Letzter Kontakt Alle auswahlen
Nicht entfernte Infektionen
Nicht entfernte Spyware Nur ausgewahlte
Rootkits nicht entfernt Zeilen
exportieren

Speicherort des Ansichts-Exports
C:\ProgramData‘Avg 10'Admin Dataview.csv [I]

Klicken Sie auf Alle auswéadhlen, um alle Spalten zu markieren, oder markieren Sie
die gewlinschten Spalten manuell. Wenn Sie vor diesem Dialog nur bestimmte
Reihen ausgewdhlt haben, die Sie exportieren méchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Nur ausgewdhlte Reihen exportieren.

Wenn Sie den Speicherort oder den Namen der Ausgabedatei andern mdchten,
klicken Sie auf C], und der Standarddialog Speichern unter wird geoffnet.

Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

. Drucken... - Sie kdnnen die momentan gedéffnete Ansicht Uber den
standardmaBigen Druckdialog von Windows drucken.

. Station suchen - Verwenden Sie diese Funktion, um schnell nach einem
Stationsnamen zu suchen (Sie kénnen auch die Tastenkombination STRG + F
driicken, um diesen Dialog zu 6ffnen). Geben Sie dann den Namen oder einen Telil
des Namens der Station ein.

. Néchste Station suchen - Verwenden Sie diese Option, um zum nachsten
Suchergebnis zu springen (oder verwenden Sie alternativ die Taste F3).

Menii ,, Tools™

Das Menu Tools bietet folgende Optionen:

) Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen... - Offnet einen Dialog, in dem Sie
die gemeinsame Konfiguration der Stationen bearbeiten kénnen. (Weitere
Informationen zu gemeinsamen Einstellungen der Stationen finden Sie im Kapitel

Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen.)

) Gemeinsame Einstellungen von Firewall fiir Stationen... - Offnet einen
Dialog, in dem Sie die gemeinsame Konfiguration fir die Firewall bearbeiten
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kénnen. (Weitere Informationen zu gemeinsamen Firewall-Einstellungen der

Stationen finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame Firewall-Einstellungen
-)

) Gemeinsame Einstellungen fiir Anwendungsserver... - Offnet einen Dialog,
in dem Sie die gemeinsame Konfiguration der Stationen bearbeiten kénnen, auf
denen ein Anwendungsserver installiert ist. (Weitere Informationen zu diesen
gemeinsamen Einstellungen finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame

Einstellungen fir Anwendungsserver.)

o Datenbankwartung... - Zeigt einen Dialog an, in dem Sie die Skripte fir die
Wartung der DataCenter-Datenbank auswdhlen kdnnen. Weitere Informationen

erhalten Sie im Kapitel So pflegen Sie die DataCenter-Datenbank.

. AVG Admin-Server-Einstellungen... - Offnet einen Dialog fiir die Bearbeitung
der AVG Admin-Server-Einstellungen (Weitere Informationen zu den Einstellungen
von AVG Admin-Server finden Sie im Kapitel Konfiguration/AVG Admin-Server-
Einstellungen)

. AVG auf Stationen installieren... - Startet die AVG-Netzwerkinstallation, die in
der AVG Admin-Konsole integriert ist. Der Assistent hilft Ihnen beim Hinzufligen
von AVG-Stationen, die Sie per Fernzugriff installieren méchten. Weitere
Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Netzwerk Installation)

. AVG Netzwerk-Installationsassistent ausfiihren... — Startet den
eigenstandigen AVG Netzwerk-Installationsassistenten, der Sie durch die AVG-
Installation auf den Stationen flihrt. Weitere Informationen zu diesem Thema
finden Sie im Kapitel AVG Netzwerk Installation)

Menii ,, Informationen™

Das Meniu Informationen bietet folgende Optionen:
. Hilfe - Die Hilfedatei wird ged6ffnet.

. Was ist neu... - Enthalt eine Zusammenfassung aller wichtigen Neuerungen in
der Anwendung AVG Admin

. Nach Aktualisierungen suchen... - Wahrend des Starts Uberpriift die AVG
Admin-Konsole automatisch, ob eine aktuellere Version der AVG Admin-
Konsole verfiigbar ist. Sie kénnen diesen Dialog auch jederzeit 6ffnen und sofort
sehen, ob eine neue Version verfugbar ist.

Sie kénnen auch Uber den Link im Dialog das neueste Installationspaket direkt
herunterladen.

Wenn Sie die Uberpriifung wéhrend des Startvorgangs deaktivieren méchten,
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Beim Hochfahren auf Updates
iiberpriifen.

. Neueste Dokumentation herunterladen - Ihr Standard-Internetbrowser wird
geodffnet und die AVG Website zum Herunterladen der Dokumentation wird
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angezeigt.

. AVG Rescue CD herunterladen - 6ffnet in Threm Standardbrowser die
Downloadseite zur AVG Rescue CD. Zum Herunterladen des Produkts missen Sie
Thre Lizenznummer fiir AVG Rescue CD eingeben.

o Programm zur Produktverbesserung - Klicken Sie auf diese Option, um Ihre
Teilnahme am Programm zur Produktverbesserung zu aktiveren bzw. zu
deaktivieren. Mit diesem Programm kdnnen wir Ihre Computer und Ihr Netzwerk
besser sichern, indem wir regelmaBig Ihre aktuellen Bedlrfnisse entsprechend
IThrer Anwendungsnutzung analysieren.

. Uber AVG Admin-Konsole- Zeigt die Copyright-Informationen und die
Versionsnummer der Anwendung bzw. Datenbank an.

6.2.2. Navigationsbaum

Im Navigationsbaum werden alle Gruppen in einer hierarchischen Struktur angezeigt.
Eine Gruppe ist eine Datenstrukturansicht, z. B. eine Liste der Stationen mit den
jeweiligen Konfigurationen oder eine Tabelle mit Testergebnissen etc. Der Inhalt einer
Gruppe wird in der Aktuellen Ansicht in der zentralen Tabelle angezeigt.

&% AVG Admin-Konsole - SCRO1:4158 =N EcH "
DataCenter Ansicht Tools Informationen
Bleedllewe|d
] — i x
s | & AVG DataCenter Neue Versionen
Eb Stationen virendatenbank:
b Nicht korforme Statior AVG DataCerter 422{3208
£i Stationen mit AVG Fire AVG fiir Windows:
.5 Neue Stationen Genech-=an Gocgechfowet 10.0.1136 Station
=] i’& Server Database\Version 10422 10.0.1135 5:""9'1
R AVG Admin-Servers Database Type Firebird iovg 1;3613 e
i f= Anwendungsserver Pmpefties\d’ersion 2 R
@ Scan-Ergebrisse GraphicReports Yes
] Ereignisse Stationdertification ByMName Domain
s Benachichtigungen CorfigHeadingColumnsCount 10
[—]@ Grefikbenchte ScanResutsSyncMaxOldness 720 =
@ Berichisvarl AmEventsMaxOldness 720 5 lhilfe
) svc. agen ScanlogsSeverty ScanLogsContai...
% Berichtszeitplane AccourtsEnabled Mo Remote Installation [...]
I Erstelte Berchte ScanLogsRootkits No Empfehlungen fiir [...]
[—j&\ Lizenzen Neue Lizenz auf [...]
ﬂ Gemeinsame Einstellu Verfiighare [...]
£3, Stationen Ports, die auf [...]
a Ausstehends Anforderung Ports, die fir AVG [...]
by Netzwerk Installation Eine Station fordert [...]
Verbindung einer [...]
Synchronisierung von [...]
Il 1 3 Wie verbinde ich [...]
k| Fiir die aktuelle Ansicht stehen keine Filter zur Verfigung. 2 Statusfenster {Alle Machrichten)
Zeit Machricht
|8 2010-10-24 09:40:57 isi (Die i ist fehlg
£,.2010-10-24 09:42:25 Neue i 9. Rootkits |
4 1 | 3
Fertig 11 Reihen (0 ausgewshlt)

Innerhalb des Navigationsbaumes finden Sie folgende Bereiche:
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. Stationen

. Server

. Scan-Ergebnisse
. Ereignisse
. Benachrichtigungen

. Grafikberichte

. Lizenzen

. Ausstehende Anforderungen

. Netzwerk Installation

Sie finden die Beschreibungen jedes einzelnen Bereichs im entsprechenden Kapitel
dieses Handbuches.

6.2.3. Datensatzbereich

In der zentralen Tabelle der Aktuellen Ansicht konnen Sie die Daten der Gruppe
anzeigen, die im Navigationsbaum ausgewahlt ist. Einige Gruppen enthalten
moglicherweise groBe Mengen an Daten fir eine bestimmte Ansicht (z. B.
Informationen zur Station oder zum Benutzer). Daher werden die relevanten Daten in
Gruppen eingeteilt und jede einzelne Gruppe kann durch Auswahl des entsprechenden
Reiters angezeigt werden.

Klicken Sie zum Auswahlen eines Datensatzes in der zentralen Tabelle auf den
gewilnschten Datensatz. Sie kénnen gleichzeitig mehrere Datensatze auswahlen:
Driicken Sie dazu die Strg-Taste (Hinzufligen eines neues Datensatzes zur aktuellen
Auswahl) oder die Umschalt-Taste (Auswahlen aller Datensatze zwischen dem ersten
und dem letzten markierten Datensatz). Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
ausgewéahlten Datensatz, um das Kontextmenii zu 6ffnen. Uber das Kontextmenii
kdonnen Sie unterschiedliche Aktionen ausfihren, die sich auf die aktuelle Auswahl
beziehen.

Fir die Auswahl der Anzeige von bestimmten Spalten kénnen Sie entweder mit der
rechten Maustaste auf eine Spalte klicken und die Option Spalte ausblenden wahlen
oder im gleichen Meni auf die Option Ausblenden der Spalten organisieren klicken,
um mehrere Spalten gleichzeitig auszuwahlen:
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P ~

' Ausblenden der Spalten crganisieren E
Spaltenname i OK I
Domain
Abbrech
Beschreibung _
Gruppe

Letzter Kontakt

Micht entfernte Infektionen
Micht entfernte Spyware
Rootkits nicht entfernt

Hier kdnnen Sie die Spalten aktivieren oder deaktivieren, die sichtbar oder verborgen
sein sollen. Wenn Sie auf die Schaltflache Alle auswaéhlen klicken, sind alle Spalten
sichtbar.

Sie kdnnen einer Ansicht auch einen benutzerdefinierten Reiter mit den von Ihnen
bevorzugten Spalten hinzufligen. Klicken Sie dazu einfach auf einen beliebigen Reiter,
und wahlen Sie Benutzerdefinierten Reiter hinzufiigen aus dem Kontextmend. Ein
neuer Dialog wird angezeigt:

' Einstellungen fir benutzerdefinierten Reiter E

Mame des benutzerdefinierten Reiters Kk

Wahlen Sie die Spalten aus, die auf dem
benutzerdefinierten Reiter angezeigt werden

enllarn

Spaltenname - Alle auswahlen

[ Mame der Station

[ Domain

[1 Beschreibung

[ Gruppe

[ Letzter Kontakt

[1 Micht entfernte Infektionen
[ Micht entfernte Spyware
[ Rootkits nicht entfernt

[1 1P-Adresse

[0 Mac-adresse

[ Eetriebssystem -

m

Geben Sie einen Namen flr den Reiter ein, wahlen Sie dann die Spalten, die im Reiter
angezeigt werden sollen, und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit OK. Sie kdnnen auch die
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Schaltflache Alle auswéahlen verwenden, um alle Spalten auszuwéahlen.

Nach Erstellung des benutzerdefinierten Reiters kénnen Sie diesen auch leicht wieder
entfernen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf einen beliebigen Reiter klicken und
die Option Benutzerdefinierten Reiter Ioschen wahlen. Um einen vorhandenen Reiter
zu modifizieren, wahlen Sie im selben Menl die Option Benutzerdefinierten Reiter
bearbeiten.

Sie kdnnen schnell nach Stationsnamen suchen, indem Sie gleichzeitig die Tasten
,Strg"™ und ,F" driicken. Geben Sie dann den Namen oder einen Teil des Namens der
Station ein. Schon wahrend der Eingabe werden Ergebnisse hervorgehoben.

Driicken Sie die F3-Taste auf der Tastatur, um zum nachsten Suchergebnis zu
springen.

6.2.4. Statusbereich

In diesem Bereich des Hauptfensters der AVG Admin-Konsole finden Sie verschiedene
Systemnotizen und -informationen zur Funktionalitédt der Anwendung, zur
Kommunikation mit den AVG-Stationen, zu erkannten Problemen, zu Warnungen Uber
positive Scan-Ergebnisse usw.

Der Bereich Statusfenster befindet sich standardmaBig im unteren Teil des
Bildschirms. Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf das
Element Statusfenster im MenlU Ansicht/Bereiche aktivieren.

Weitere Informationen zu Statusmeldungen finden Sie im Kapitel Anforderungen und
Statusmeldungen.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in den Bereich Statusfenster klicken, kdnnen Sie
eine der folgenden Optionen auswahlen:

o Alle anzeigen - Das Statusfenster zeigt alle Nachrichten an.

o Warnungen und Fehler anzeigen - Das Statusfenster zeigt nur Fehler- und
Warnungsnachrichten an.

o Fehler anzeigen - Das Statusfenster zeigt nur Fehlernachrichten an.
. Nachrichtenfilter aktivieren
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&F Machrichtenfilter

Schweregrad der Nachrichten
Nur Machrichten dieser Ebene anzeigen

’NIE Machrichten -
Empfanger/Absender

Nur Machrichten zur Kommunikation mit diesen Stationen
anzeigen.

[ nur von diesem Absender

|| nur fiir Empfanger mit

Empfangszeit

Mur Machrichten aus diesem Zeitraum anzeigen

[ von 10/24/2010 5 10:31:37 4
[ An 10/24/2010 5 10:31:37 45
F OK ] [ Abbrechen ]

Mit Hilfe dieser Option kénnen Sie Nachrichten entsprechend weiterer Parameter
ausfiltern. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menl den Nachrichtentyp aus, der
angezeigt werden soll.

Der Abschnitt Empfanger/Absender enthélt zwei Kontrollkastchen. Durch
Aktivieren des oberen Kastchens, Nur von diesem Absender, erhalten Sie
Zugriff auf das Kontextmend, in dem Sie einen einzelnen Absender auswahlen
kénnen, dessen Nachrichten im Bereich Statusfenster angezeigt werden sollen.
Nach Aktivieren des unteren Kastchens, Nur fiir Empfdanger mit, konnen Sie
festlegen, dass nur Nachrichten, die sich auf eine bestimmte Gruppe von
Stationen beziehen, angezeigt werden (wahlen Sie diese im Kontextmeni aus).

Darliber hinaus kdnnen Sie im Bereich Empfangszeit das Kontrollkdstchen Von
und/oder das Kontrollkdstchen An aktivieren, um den Zeitraum flr anzuzeigende
Nachrichten festzulegen. Dann werden keine édlteren oder neueren Nachrichten

angezeigt.
. Nachrichtenfilter deaktivieren - Deaktiviert den Nachrichtenfilter.
o Fensterinhalt speichern - Sie konnen den Fensterinhalt jederzeit in einer

Textdatei speichern.

6.2.5. Schnellhilfebereich

Der Bereich enthalt eine Liste der haufigsten Aufgaben oder Probleme mit ihrer
jeweiligen Lésung. Klicken Sie zum Offnen eines Themas einfach auf dessen Namen.
Der Losungsvorschlag wird in einem separaten Fenster angezeigt.
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Der Bereich Schnellhilfe befindet sich standardmaBig im rechten Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf den Eintrag
Schnellhilfe im Men( Ansicht/Bereiche aktivieren.

6.2.6. Filterbereich

Der Bereich Filter enthalt eine Liste mit Filteroptionen, die fir die aktuelle Ansicht
verfigbar sind. Die Liste wird nur aktiviert, wenn fir die gewahlte Ansicht Filter
verflugbar sind.

=l Filter verwenden, um Inhalte in der aktuellen Ansicht einzuschranken,

Filter Wert =l
[7] Mame der station Station

O Stationsbeschreibung Beschreibung E
D Domane der Stationen Domain

[Z] 1p-Adresse der Station 0.0.0.0

[ Betriebssystem der Station Betriebssystem

[T Infizierte Stationen i

Eine Beschreibung der einzelnen Filter finden Sie im entsprechenden Kapitel des
Eintrags:

° Stationen

. Server (Anwendungsserver)
. Scan-Ergebnisse
. Ereignisse

. Grafikberichte

. Ausstehende Anforderungen

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
MenU Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

6.2.7. Neueste Versionen

In diesem Teil der Hauptseite der AVG Admin-Konsole finden Sie Informationen zur
aktuellen Version der Virendatenbank und AVG.

Der Bereich ,Neue Versionen" befindet sich standardmaBig im rechten Teil des
Bildschirms. Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf
Neue Versionen im Menl Ansicht/Bereiche aktivieren.
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6.3. Synchronisierungsvorgang

Stationen, die durch die AVG Remote-Verwaltung verwaltet werden, fihren
periodisch eine Synchronisierung mit dem AVG DataCenter durch. Bei diesem Vorgang
wird Folgendes synchronisiert:

. Stationseinstellungen
. Scan-Ergebnisse

. Status der Stationskomponenten
Weitere Informationen zu den Verbindungsanforderungen fir eine erfolgreiche

Synchronisierung finden Sie im Kapitel Netzwerkanforderungen.

6.3.1. Synchronisierung der Stationseinstellungen
Wahrend der Synchronisierung der Stationseinstellungen geschieht Folgendes:

) Mandatorische Einstellungen werden vom DataCenter an die Station Ubertragen,
) Nicht obligatorische Einstellungen werden von der Station an das DataCenter
Ubertragen.

Die Synchronisierung wird in regelmaBigen Zeitabstanden durchgefiihrt. StandardmaBig
erfolgt die Synchronisierung der Einstellungen alle 60 Minuten. Wenn Sie das
Synchronisierungsintervall fir alle Stationen d@ndern méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der AVG Admin-Konsole aus dem oberen Hauptmeni Tools und
anschlieBend Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen aus.

2. Wahlen Sie den Knoten Remote-Verwaltung.

3. Wahlen sie aus dem Dropdown-Menl den entsprechenden Wert fur
Konfigurationssynchronisation alle:. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu
schlieBen.

4. Warten Sie, bis alle Stationen synchronisiert sind.

Sie kdnnen auch die sofortige Synchronisierung aller Stationen erzwingen: Klicken Sie

im Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf den Knoten Stationen, und wahlen

Sie Einstellungen synchronisieren aus dem Kontextmeni aus.

Hinweis: Um nur die Einstellungen fiir die Stationen in einer Gruppe zu dndern,

wiederholen Sie einfach den Prozess ab dem zweiten Schritt, nachdem Sie mit der

rechten Maustaste auf Stationen/IhrGruppenName geklickt und Gemeinsame

Einstellungen fiir eine Gruppe aus dem Kontextmeni ausgewdhlit haben.

Eine Synchronisierung wird auBerdem in folgenden Fallen ausgefiihrt:

) Bei jedem Einschalten bzw. bei jeder Verbindungsherstellung der Station werden
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die Einstellungen spatestens innerhalb des festgelegten Zeitraums synchronisiert,

o wenn die Station zum ersten Mal eine Verbindung mit dem AVG DataCenter
herstellt, werden ihre Einstellungen sofort synchronisiert,

. wenn sich die Einstellungen einer oder mehrerer Stationen andern und diese
Anderungen Uber die AVG Admin-Konsole bestatigt werden.

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung der
Einstellungen veranlasst werden. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten Maustaste
auf den Knoten einer Station im Navigationsbaum oder auf eine bestimmte Station in
der Stationsansicht, und wahlen Sie Einstellungen synchronisieren aus dem
Kontextmeni aus.

6.3.2. Synchronisierung der Scan-Ergebnisse

Bei diesem Synchronisierungsvorgang werden Daten von der Station an das AVG
DataCenter gesendet. Er findet in folgenden Fallen statt:

o bei jedem Einschalten und jeder Verbindungsherstellung der Station (spatestens
innerhalb von 20 Minuten),

. sofort nach dem Abschluss eines Scans oder nachdem der Residente Schutz eine
Infektion erkannt hat,

o sofort oder spatestens innerhalb von 20 Minuten, wenn ein Benutzer in der
Benutzeroberflache von AVG eine Anderung des Scan-Ergebnisses durchfihrt
(Heilen, in Quarantane verschieben usw.).

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung der
Scan-Ergebnisse angefordert werden. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten
Maustaste im Navigationsbaum auf den Knoten einer Station oder auf eine bestimmte
Station in einer Stationsansicht und wahlen Sie im Kontextmenu Alle Aufgaben/Scan-
Ergebnis anfordern aus.

6.3.3. Statussynchronisierung der Stationskomponenten

Bei diesem Synchronisierungsvorgang werden Daten von der Station an das AVG
DataCenter gesendet. Er findet in folgenden Fallen statt:

o bei jedem Einschalten und jeder Verbindungsherstellung der Station (sofort)

o bei jeder Anderung eines Komponentenstatus (innerhalb von 5 Minuten).

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung angefordert
werden. Wahlen Sie den Knoten einer Station im Navigationsbaum aus. Klicken Sie mit

der rechten Maustaste auf eine Station und wahlen Sie aus dem Kontextmenu Alle
Aufgaben/Komponentenstatus aktualisieren.
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6.4. Stationen

Uber den Eintrag Stationen kénnen Sie umfangreiche Informationen zu allen Stationen
anzeigen, die derzeit vom AVG DataCenter verwaltet werden. Der Datensatz flr eine
Station wird erstellt, sobald sich die Station zum ersten Mal beim AVG DataCenter
angemeldet hat.

Mithilfe des Kontextments zur Tabelle der Stationsgruppen in der Ansicht kénnen Sie
Gruppen von Stationen erstellen und bestimmte Stationen spezifischen Gruppen
zuweisen.

Stationen sind standardmaBig in folgende Gruppen aufgeteilt:

o Nicht konforme Stationen - Enthalt Stationen, deren Zustand nicht dem
Standard entspricht (d. h. Stationen, die vorgegebenen Bedingungen nicht
entsprechen).

o Stationen mit AVG Firewall - Enthdlt eine Liste der Stationen, auf denen die

Firewall-Komponente installiert ist.

o Neue Stationen - Enthalt nur Stationen, die noch keiner von einem
Administrator definierten Gruppe zugewiesen wurden.

Weitere Einzelheiten zu den einzelnen Gruppen erhalten Sie in den folgenden Kapiteln.

In der aktuellen Ansicht finden Sie Informationen zu bestimmten Stationen. Diese sind
in mehrere Kategorien auf verschiedenen Reitern aufgeteilt:

. Reiter ,,Stationen"

Enthélt allgemeine Informationen zu jeder Station (Name der Station, Doméne,
Gruppe, letzter Kontakt usw.).

. Registerkarte , Details™

Zeigt zusatzliche Informationen beziiglich der Stationen an, darunter IP-Adresse,
MAC-Adresse, Betriebssystem, Neustartanforderung usw.

. Reiter, Versionen"

Enthalt Informationen zu AVG-Versionen, Virendatenbanken, Anti-Spyware-
Datenbanken oder Anti-Spam-Datenbanken auf den einzelnen Stationen.

o Reiter ,, Komponentenstatus™

Enthalt Informationen Uber den Status der einzelnen Komponenten auf der
jeweiligen Station.

Weitere Informationen Uber andere Optionen und Einstellungen erhalten Sie im Kapitel

Konfiguration/AVG Admin-Konsole.
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6.4.1. Nicht konforme Stationen

Der Dialog Bedingungen fiir Nichtkonformitédt kann im oberen Menli der Anwendung
durch Auswéhlen der Option Bedingungen fiir Nichtkonformitét... im Menl Ansicht
aufgerufen werden.

In diesem Dialog kédnnen Sie angeben, welche Bedingungen von einer Station erfullt
werden missen, damit diese als nicht-konform angesehen wird.

‘ Bedingungen fur Nichtkenformitat
— Die Bedingungen fiar Nichtkonformitst legen fest, unter welchen Bedingungen eine Station als
Mﬁ nicht konform gilt.

- Diese Bedingungen bestimmen die Inhalte der Ansicht Nicht konforme Stationen.
Nicht konforme Werte werden in allen Ansichten rot markiert.

Bedinguna Wert

+5 Die AVG-Version ist veraltet

,;‘ Die Scan-Engine Version ist veraltet

,;‘ Releasedatum der Virendatenbank ist Alter als 24

45 Keine Kommunikation mit der Station in einem Zeitraum von mehr als 7d

& Nicht entfernte Infektionen

45 Nicht entfernte Spyware

& Nicht entfernte Rootkits

,;‘ Kritischer Komponentenstatus: Firewall O

,K‘ Kritischer Komponentenstatus: Lizenz O

,;‘ Kritischer Komponentenstatus: Residenter Schutz O

45 Kein Scan auf dieser Station in einem Zeitraum von mehr als 7d

& Ablauf der Lizenz der Station in 15d

[ Ausnahmen. .. l [ Fiir Admin-Server verwenden l [ oK ] [ Abbrechen

Dies sind folgende Bedingungen:
o Die AVG-Version ist veraltet - Eine Station wird als nicht konform angesehen,

wenn ihre AVG-Version nicht auf dem neuesten Stand ist.

o Die Scan-Engine-Version ist veraltet — Eine Station wird als nicht konform
angesehen, wenn ihre Scan-Engine-Version veraltet ist.

o Releasedatum der Virendatenbank ist dlter als — Wird diese Option
verwendet, werden Stationen hervorgehoben, deren Virendatenbanken alter als
das eingegebene Intervall sind.

) Keine Kommunikation mit der Station in einem Zeitraum von mehr als -
Eine Station wird als nicht konform angesehen, wenn keine Kommunikation mit
der Station Uber einen langeren Zeitraum von Tagen oder Stunden verzeichnet
wurde (geben Sie einen einfachen Digitalwert fir Stunden und einen Digitalwert
mit d flr Tage ein, beispielsweise ,7d" flir sieben Tage).

o Nicht entfernte Infektionen - Wenn aktiviert, werden Stationen mit nicht
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entfernten Infektionen hervorgehoben.

. Nicht entfernte Spyware - Wenn diese Option aktiviert ist, werden Stationen
mit nicht entfernter Spyware hervorgehoben.

. Nicht entfernte Rootkits — Wenn aktiviert, werden Stationen mit nicht
entfernten Rootkits hervorgehoben.

. Kritischer Komponentenstatus: Firewall - Aktivieren Sie diese Option, um
Stationen hervorzuheben, deren Komponente Firewall einen kritischen Status
aufweist.

. Kritischer Komponentenstatus: Lizenz - Aktivieren Sie diese Option, um
Stationen hervorzuheben, deren Komponente Lizenz einen kritischen Status
aufweist.

. Kritischer Komponentenstatus: Residenter Schutz - Aktivieren Sie diese
Option, um Stationen hervorzuheben, deren Komponente Residenter Schutz einen
kritischen Status aufweist.

o Kein Scan auf dieser Station in einem Zeitraum von mehr als - Aktivieren
Sie diese Option, um Stationen hervorzuheben, auf denen langere Zeit kein
vollstéandiger oder geplanter Scan durchgefliihrt wurde. Die Zeitspanne kann in
Stunden oder Tagen angegeben werden.

o Ablauf der Lizenz der Station in — Aktivieren Sie diese Option, um die Stationen
hervorzuheben, deren Lizenz bald ablauft oder abgelaufen ist. Sie kdnnen diesen
Zeitraum in Stunden (z. B. 15) oder Tagen (z. B. 7d) angeben.

Folgende Schaltflachen stehen zur Verfligung:

o Ausnahmen... - Mit dieser Option kénnen Sie Gruppen definieren, die von
bestimmten Regeln ausgenommen sind.

) Fiir Admin-Server verwenden - Bezieht sich auf Bedingungen fir
Nichtkonformitat des AVG Admin-Servers (zur Verwendung im AVG Admin-Bericht
und bei der Erstellung von Grafikberichten zu nicht konformen Stationen.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf OK klicken, oder klicken Sie auf Abbrechen
, um Ihre Auswahl zu verwerfen.

6.4.2. Stationen mit AVG Firewall

Die Gruppe Stationen mit AVG Firewall enthalt eine Liste aller Stationen im Netzwerk
mit einer aktivierten Firewall.

Doppelklicken Sie mit der Maus, oder driicken Sie die Eingabetaste, um den Dialog
~Firewall-Konfiguration® zu 6ffnen. Aus Sicherheitsgrinden dirfen Sie nur einige
Einstellungen @ndern.

Im Kapitel Gemeinsame Firewall-Einstellungen finden Sie Informationen zur
ausfuhrlichen Prifung aller Einstellungen und Bedingungen.
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6.4.3. Neue Stationen
Enthalt nur Stationen, die noch keiner benutzerdefinierten Gruppe zugewiesen wurden.

6.4.4. Filtern

Sie konnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig im unteren linken Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menl Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Innerhalb der Textfilter kbnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.
Filteroptionen fir die Stationen:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.
o Name der Station
Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Stationsbeschreibung
Geben Sie eine Beschreibung der Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
) Domaéne der Stationen
Geben Sie den Domainnamen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
) IP-Adresse der Station
Geben Sie die IP-Adresse einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
) Betriebssystem der Station
Geben Sie einen benutzerdefinierten Betriebssystemnamen (oder einen Telil
davon) ein, den Sie herausfiltern mdéchten. Wenn Sie zum Beispiel nur Stationen
mit Windows XP anzeigen mdchten, geben Sie die folgende Zeichenkette ein:

. Infizierte Stationen

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur die infizierten Stationen herausgefiltert
werden sollen.
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. Nach der Remote-Installation sind die Stationen nicht verbunden

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, zu
denen nach der Installation per Fernzugriff keine Verbindung hergestellt werden
konnte.

. Neustart ist erforderlich

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, fir die
ein Neustart erforderlich ist.

Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und
wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Alle Filter ausschalten aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!

6.5. Server

Der Eintrag Server enthilt eine Ubersicht aller implementierten Server und Stationen,
auf denen eine AVG-Anwendungsserver-Komponente installiert ist.

6.5.1. AVG Admin-Server

Dieser Eintrag zeigt eine Liste der installierten AVG Admin-Server an. Durch
Doppelklicken auf einen Server 6ffnet sich fir diesen Server ein Konfigurationsdialog, in
dem Sie dessen Konfiguration dndern kénnen.

Weitere Informationen zu anderen Optionen und Einstellungen finden Sie im Kapitel

Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen.

6.5.2. Ahwendungsserver

Uber diesen Eintrag wird eine Liste der Stationen angezeigt, auf denen ein AVG
Anwendungsserver installiert ist.

In der aktuellen Ansicht finden Sie Informationen zu bestimmten Stationen. Diese sind
in mehrere Kategorien auf verschiedenen Reitern aufgeteilt:

. Reiter , Server"

Enthélt allgemeine Informationen zu jeder Station (Name der Station, Doméne,
Gruppe, letzter Kontakt usw.).

. Registerkarte , Details™

Zeigt zusatzliche Informationen beziiglich der Stationen an, darunter IP-Adresse,
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MAC-Adresse, Betriebssystem, Neustartanforderung usw.
Reiter , Versionen"

Enthalt Informationen zu AVG-Versionen, der Virendatenbank und Anti-Spyware-
Datenbank auf den einzelnen Stationen.

Reiter ,Komponentenstatus"

Enthalt Informationen Uber den Status der einzelnen Komponenten auf der
jeweiligen Station.

Weitere Informationen Uber andere Optionen und Einstellungen erhalten Sie im Kapitel
Konfiguration/AVG Admin-Konsole.

Wenn Sie im linken Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf
Anwendungsserver klicken, kénnen Sie eine der folgenden Optionen auswahlen, die
auf die Anwendungsserver angewendet werden soll:

Gemeinsame Einstellungen fiir Anwendungsserver - Offnet den Dialog der
gemeinsamen erweiterten Einstellungen fir Anwendungsserver.

Zugriffssteuerung fiir Anwendungsserver

Wenn Sie die Funktion fir uneingeschrankte Zugriffssteuerung (Meniieintrag
DataCenter-Einstellungen in DataCenter im oberen Hauptmeni von AVG
Admin-Konsole) verwenden und mindestens ein Benutzerkonto vorhanden ist,
kénnen Sie mit Hilfe dieser Funktion die Zugriffsrechte der ausgewahlten Gruppe
von Stationen (in diesem Falle Anwendungsserver) festlegen.

Doppelklicken Sie auf einen Kontonamen, um ein Dropdown-Meni zu 6ffnen (oder
klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, um das Kontextmeni mit
demselben Inhalt zu 6ffnen). Aus diesem Meni kénnen Sie die Art der
Berechtigung wahlen:

0 Uneingeschrankter Zugriff - Das ausgewahlte Benutzerkonto hat
uneingeschrankten Zugriff auf die Gruppe.

0 Schreibgeschiitzt — Das ausgewahlte Benutzerkonto kann die Gruppe nur
einsehen.

0 Kein Zugriff — Das ausgewdhlte Benutzerkonto hat keinen Zugriff auf die
Gruppe.

Einstellungen synchronisieren — Fordert alle Stationen in der Gruppe zur
unmittelbaren Synchronisierung der Einstellungen auf.

Zum Programmupdate auffordern - Fordert alle Stationen in der Gruppe zum
Programmupdate auf.

Zur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern — Fordert alle Stationen in
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der Gruppe zum Update der Virendatenbank auf.

o Zur Riickkehr zum letzten Update der Virendatenbank auffordern — Fordert
alle Stationen in der Gruppe auf, zur vorherigen Version der Virendatenbank
zurlickzukehren.

o Temporiére Aktualisierungsdateien I6schen - Sendet eine Anfrage an alle

Stationen, die temporaren Aktualisierungsdateien zu I8schen.

o Testergebnisse anfordern - Fordert alle Stationen zur Ubermittlung der
Testergebnisse auf.

Wenn Sie in der Ansicht der Anwendungsserver mit der rechten Maustaste auf eine
Station klicken, kénnen Sie aus den folgenden Optionen wahlen:

. Station loschen - Loscht die Station aus dem AVG DataCenter.

o Stationsiibersicht - Offnet den Dialog ,Stationsibersicht®, der detaillierte und
Ubersichtliche Informationen Uber die ausgewdhlte Station enthalt. Der Dialog
enthalt folgende Schaltflachen:

. Einstellungen - Offnet die Stationseinstellungen.

. Firewall-Einstellungen - Zeigt die Firewall-Einstellungen der aktuell
ausgewadhlten Station an. Diese Option ist nur verfligbar, wenn die
Komponente ,Firewall* installiert ist.

) Exportieren — Ermdglicht den Export von Informationen in eine .csv-Datei.
. SchlieBen - SchlieBt den Dialog.
. Einstellungen - Offnet den Dialog ,Stationseinstellungen®.

o Firewall-Einstellungen - Offnet den Dialog ,Firewall-Einstellungen fiir
Stationen®.

. Einstellungen synchronisieren - Fordert Sie zum unmittelbaren
Synchronisieren der Stationseinstellungen mit dem AVG DataCenter auf.

o Protokolle des Server-Plugins anzeigen - Zeigt die Protokolle der
ausgewdhlten Serverkomponente an. Sie kdnnen den Zeitrahmen individuell
festlegen. Verwenden Sie die Schaltflache Erneut laden, um die neuesten
Ergebnisse anzuzeigen.

. Statistiken des Server-Plugins anzeigen - Zeigt Statistiken der gewahlten
Serverkomponente an. Verwenden Sie die Schaltflachen Erneut laden, um die
neuesten Ergebnisse anzuzeigen, Statistik zuriicksetzen, um die aktuellen
Werte zu I6schen und Details anzeigen, um die Protokolle anzuzeigen.

o Zuriicksetzen der Statistiken des Server-Plugins - VVerwenden Sie diese
Option, um sofort die Statistiken der gewahlten Serverkomponente
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zurlickzusetzen.

o Alle Aufgaben - Eine Beschreibung aller Untereintrage finden Sie im Kapitel
Konfiguration/AVG Admin-Konsole/Kontextmenii.

Weitere Informationen zu Optionen und Einstellungen einzelner Anwendungsserver
finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir
Anwendungsserver.

6.5.3. Filtern

Sie kénnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig im unteren linken Bereich Filter verfugbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
MenU Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Innerhalb der Textfilter kdnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.
Folgende Filteroptionen sind fir Server verfigbar:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.
. Name der Station
Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Stationsbeschreibung
Geben Sie eine Beschreibung der Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
o Domadne der Stationen
Geben Sie den Domainnamen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
o IP-Adresse der Station
Geben Sie die IP-Adresse einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Betriebssystem der Station
Geben Sie einen benutzerdefinierten Betriebssystemnamen (oder einen Teil
davon) ein, den Sie herausfiltern mdéchten. Wenn Sie zum Beispiel nur Stationen

mit Windows Server 2003 anzeigen mdchten, geben Sie die folgende
Zeichenkette ein:
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*Server 2003*
o Infizierte Stationen

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur die infizierten Stationen herausgefiltert
werden sollen.

. Nach der Remote-Installation sind die Stationen nicht verbunden

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, zu
denen nach der Installation per Fernzugriff keine Verbindung hergestellt werden
konnte.

. Neustart ist erforderlich

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, fir die
ein Neustart erforderlich ist.

Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und
wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Alle Filter ausschalten aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!

6.6. Scan-Ergebnisse

Diese Option bietet eine Ubersicht aller Scan-Ergebnisse (einschlieBlich der Ergebnisse
des Residenten Schutzes oder Online Shield) auf Stationen zusammen mit detaillierten
Informationen zu bestimmten Scans. StandardmaBig werden die Scan-Ergebnisse
regelmaBig von einer Station abgerufen. Sie kénnen diese jedoch auch manuell
anfordern:

o fiir einzelne Stationen - Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Ansicht
,Stationen/Gruppe" auf den Namen einer Station, und wéahlen Sie die Option Alle
Aufgaben/Scan-Ergebnisse anfordern aus.

. fiir alle Stationen einer Gruppe - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Namen einer Gruppe, und wdahlen Sie die Option Scan-Ergebnisse
anfordern aus.

o fiir alle Stationen - Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Baumstruktur
auf Stationen, und wahlen Sie die Option Testergebnisse anfordern aus.

Das Kontextmeni (rechte Maustaste) enthalt folgende Optionen:

o Scan-Ergebnisse I6schen - Loscht die ausgewdhlten Scan-Ergebnisse.

o Scan-Ergebnisse bestédtigen - Bestatigt die ausgewahlten Scan-Ergebnisse.
Die Spalte Bestétigungszeit enthalt Datum und Uhrzeit der Bestatigung. Die

Anzahl der Infektionen aus dem bestatigten Scan-Ergebnis wird auBerdem nicht
in den anderen Berichten angezeigt.
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o Scan-Ergebnisse aktualisieren — Synchronisiert alle ausgewdahlten Scan-
Ergebnisse erneut.

. Details zu den Scan-Ergebnissen

Verwenden Sie diese Option, um bestimmte Scan-Ergebnisse anzuzeigen:

&K Scan-Ergebnisse o [
Testname On-Access-5can
MName der Station SCRO1
Beschreibung
Infektionen gefunden/geheilt 8/2
IP-Adresse 10.100.245.110 Spyware gefundenfgeheilt ofo
MAC-Adresse 00:0C:29:C7: 75:D3 Rootkits gefunden/geheilt ofo
Warnungen gefundenfgeheilt 0/o
Informationen gefunden/geheilt ofo

Scanergebnisse in eine Datei exportieren...
Scan-frgebnisse drucken. ..

Infektionen

Gescanntes Objekt Infektion Status Erkennungszeit

8 o\Users\User, PC 10'Desktop\Eicar \gicar.com Virug identifiziert: EICAR_...  Infiziert 2010-10-17 11:58:26
@ cr\Users\User PC10'Desktop \Rootkit\_root_.sys Trojaner: BackDoor.Gener...  Infiziert 2010-10-17 11:58:26
W c\Users\Jser,PC10'\Desktop \Rootkit\deploy. exe Trojaner: BackDoor Mtroo.,.  Infiziert 2010-10-17 11:58:26
@ cr\Users\User.PC10\Desktop‘Rootkit\_root_.sys Trojaner: BackDoor.Gener...  Infiziert 2010-10-17 11:58:28
i c\Users\User PC10'Desktop \Rootkit\deploy. exe Trojaner: BackDioor Mtroo...  Infiziert 2010-10-17 11:58:32
i o\Users\User PC 10'Desktop \Ficar \eicar.com Virus identifiziert: EICAR ...  Infiziert 2010-10-17 11:58:34
%c:‘,leers‘,User.PClU‘Desktop‘Emr\eimr.com Virus identifiziert: EICAR_...  In Virenquarantine versc...  2010-10-17 13:24:07
E’Bc:\JJsers\JJser.PClU\Desktop\P.ooﬂdt\depJoy.exe Trojaner: BackDoor Miroo,..  In Virenguarantane versc,,, 2010-10-17 13:25:23
4| m | b

IEesiétigen ” Schliefen ] usgewahlte Bedrohungen entf‘erner’ Alle Bedrohungen entfernen ] Vorheriges

Abhangig von den entdeckten Viren werden weitere Reiter angezeigt. Jeder Reiter zeigt
eine Liste der Vorkommnisse (wie Infektionen, Spyware usw.). Folgende Optionen
befinden sich auf jedem Reiter:

o Bestéitigen - Uber diese Schaltfliche wird das Testergebnis als bestétigt
markiert, und die Anzahl der Infektionen dieses Tests wird nicht in anderen
Berichten angezeigt.

o Abbrechen - Das Fenster wird geschlossen.
o Ausgewidhlite Bedrohungen entfernen — Nur die ausgewahlten Bedrohungen

werden entfernt.
o Alle Bedrohungen entfernen - Alle Bedrohungen auf der Liste werden entfernt.

o Vorheriges - Es werden (falls verfligbar) die vorherigen Scan-Ergebnisse in der
Ansicht ,,Scan-Ergebnisse™ angezeigt.
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o Néchstes - Es werden (falls verfligbar) die nachsten Scan-Ergebnisse in der
Ansicht ,,Scan-Ergebnisse" angezeigt.

o Scanergebnisse in eine Datei exportieren — Klicken Sie auf diesen Link, um die
aufgelisteten Scanergebnisse in einer Textdatei (.csv)zu speichern.

. Scan-Ergebnisse drucken - Klicken Sie auf diesen Hyperlink, um einen
standardmaBigen Druckdialog zu 6ffnen und die Ergebnisse auszudrucken.

Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf ein Vorkommnis in der Liste kénnen Sie
folgende Aktionen aus dem Kontextmeni auswahlen (Verfligbarkeit der Aktionen hangt
von der Datei/Infektionsart ab):

. Heilen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewdahlten Vorkommnisse zu
heilen.

o Loschen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewahlten Vorkommnisse zu
I6schen.

o In Quarantine verschieben - Die Station wird aufgefordert, die ausgewdhlten

Vorkommnisse in die Virenquaranténe auf der Station zu verschieben.

o Als Ausnahme hinzufiigen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewahlten
Vorkommnisse als Ausnahme anzusehen. AVG ignoriert daraufhin die Datei und
wird sie nicht mehr im Bericht auflisten.

Wenn die Station aktiv ist, werden die festgelegten Vorgange sofort nach Aufforderung

ausgefluhrt. Wenn die Station nicht aktiv ist (wenn sie also nicht mit dem AVG

DataCenter verbunden ist), werden alle ausstehenden Vorgdnge bei der nachsten

aktiven Verbindung der Station verarbeitet.

Wenn die AVG-Station aktiv ist, versucht sie bei einer Aufforderung, das angeforderte
Testergebnis zu finden und alle ausgewahlten Infektionen zu verarbeiten.

Einer der unten aufgelisteten Aktionsergebniszustande wird in der Spalte ,Status"
angezeigt. Folgende Zusténde sind mdglich:

) Geheilt - Die Datei wurde bereinigt.
) Infiziert - Die Datei ist infiziert.

) In die Virenquarantédne verschoben - Die Datei wurde in die Virenquaranténe
auf der Station verschoben.

) Aus Virenquarantine wiederhergestellt — Die Datei wurde aus der
Virenquarantane wiederhergestellt.

) Geléscht - Die Infektion wurde geldscht.

) Als Ausnahme hinzugefiigt - Die Infektion wurde auf die Liste der Ausnahmen
gesetzt (sie wird nicht langer als Bedrohung angesehen).
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. Potentiell gefahriliches Objekt - Diese Datei ist potentiell gefahrlich.

6.6.1. Filtern

Sie kénnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig im unteren linken Bereich Filter verfugbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
MenU Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Innerhalb der Textfilter kdnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.
Filteroptionen fir die Scan-Ergebnisse:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.
. Name der Station

Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Stationsbeschreibung

Geben Sie eine Beschreibung der Station ein, die Sie herausfiltern méchten.

. Scan-Name

Geben Sie den Namen des benutzerdefinierten Scans ein, den Sie herausfiltern
moéchten.

o Benutzername

Geben Sie den Namen eines Benutzers ein, den Sie herausfiltern méchten.
o Schweregrad

Wahlen Sie den gewlinschten Schweregrad aus dem Dropdown-Meni aus.
. EinschlieBlich Rootkits

Wadhlen Sie diese Option aus, wenn Scan-Ergebnisse mit Rootkits herausgefiltert
werden sollen.

. Nicht bestiétigt

Mit diesem Filter werden nur unbestatigte Scan-Ergebnisse angezeigt.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und
wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Alle Filter ausschalten aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!

6.7. Ereignisse

Mit dem Element Ereignisse kdnnen Sie einzelne Ereignisse ansehen, die wie im
Alarmmanager festgelegt (siehe Konfiguration/Einstellungen des Alert Managers) an das
AVG DataCenter geschickt wurden. Jede Zeile stellt ein Ereignis dar. Die Zeilen kdnnen
nach Schweregrad, Ereignistyp, Name der Station usw. geordnet werden, indem
einfach auf die Spaltennamen geklickt wird. Doppelklicken Sie auf eine Zeile, um Details
zu dem entsprechenden Ereignis angezeigt zu bekommen.

Folgende Optionen stehen im Kontextmenid zur Auswahl:

. Details zu dem Ereignis - Zeigt die Details zum Ereignis an.
. Als gelesen markieren - Markiert das Ereignis als gelesen.
. Ausgewdhlite Ereignisse l6schen - Entfernt die ausgewahlten Ereignisse.

6.7.1. Filtern

Sie kénnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig im unteren linken Bereich Filter verfiugbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
MenU Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Innerhalb der Textfilter kdnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.
Filteroptionen fir die Ereignisse:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.
o Schweregrad

Geben Sie einen Wert fur den Schweregrad ein, den Sie herausfiltern méchten.

o Ereignistyp

Geben Sie einen Ereignistyp ein, den Sie herausfiltern méchten.
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. Name der Station
Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Benutzername
Geben Sie den Namen eines Benutzers ein, den Sie herausfiltern méchten.
) Datum
Geben Sie einen Zeitraum ein, den Sie herausfiltern méchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und

wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Alle Filter ausschalten aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!

6.8. Benachrichtigungen

Mit dem Element Benachrichtigungen kdnnen Sie eine vordefinierte
Benachrichtigungsaktion auswdhlen. Nach Festlegung der Benachrichtigungen kann der
Administrator per eMail Uber verschiedene Ereignisse in der AVG Admin-Konsole
informiert werden.

Hinweis: Fiir ein ordnungsgemé&Bes Versenden von eMail-Benachrichtigungen ist eine
korrekte SMTP-Serverdefinition unter Konfiguration/Einstellungen fiir AVG Admin-
Server/ Reiter .eMail" erforderlich.

Zum Aktivieren einer Benachrichtigung miissen Sie mit der rechten Maustaste auf die
entsprechende Zeile klicken und im Kontextmeni den Eintrag Aktiv auswahlen.

Durch Doppelklicken auf eine Zeile (d. h. auf eine bestimmte Benachrichtigung) wird der
Dialog ,Benachrichtigungseinstellungen®™ angezeigt, in dem Sie weitere Anpassungen
vornehmen kdnnen (siehe folgendes Kapitel).

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

6.8.1. Reiter ,Bedingung™

Auf diesem Reiter kdnnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen die
Benachrichtigung gesendet werden soll.

' Benachrichtigungseinstellungen

Bedingung Nad1rid1t|

Fund: Station reagiert nicht

Beschreibung:  keine Kommunikation zwischen Station und DataCenter seit langer Zeit.

Bedingungsparameter:
Parameter Wert
Tage 7

["] Eine Benachrichtigung zenden, wenn die Bedingung erfiillt ist

Uberpriifen der Bedingung in (| F Tagen
Mehrere Funde in einer Benachrichtigung zusammenfassen
Benachrichtigung wird nicht versandt 1 |?Funde
aber spatestens 1 E[WMEH T]

nach dem ersten Fund.

[ OK ] [ Abbrechen ]

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Eine Benachrichtigung senden, wenn die
Bedingung efrfiillt ist, um bei Erflllung der oben genannten Parameter oder Bedingung
eine eMail zu erhalten.

Sie kdnnen auch einen Zeitraum auswahlen, in dem die Bedingung Uberpriift werden
soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mehrere Funde in einer Benachrichtigung
zusammenfassen, falls Sie die Anzahl der Ereignisse festlegen mochten, die vor dem
Senden der Benachrichtigung auftreten missen.

In einigen Benachrichtigungen sind auch Bedingungsparameter enthalten, die durch
Doppelklicken auf die entsprechende Zeile und durch Eintragen des erforderlichen
Wertes geandert werden kdnnen.
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6.8.2. Reiter ,,Nachricht™
Auf diesem Reiter kdnnen Sie die Benachrichtigung bearbeiten.

' Benachrichtigungseinstellungen

Machricht

Der AVG Admin-Server ist nicht fiir das Senden von |

E-Mails konfiguriert, AVG Admin-Server

Einstellungen
An -
Betreff:
Station reagiert nicht !"ﬂal_s:ru

einfiigen
Benachrichtigungskaopfzeile

Zwischen folgenden Stationen und DataCenter besteht keine Makro
Kommunikation: einfiigen

Benachrichtigungstext (fiir jede Fundstelle)

LRAVG_StationMamee Makra
einfligen

Benachrichtigungsfubizeile

Benachrichtigung wurde gesendet von AVG Admin-Server. einfilgen

| ok | | Abbrechen |

Wenn der AVG Admin-Server nicht ordnungsgemaB flir das Versenden von eMail-
Nachrichten konfiguriert ist, sollten Sie die Einstellungen korrigieren, indem Sie auf die
Schaltflache AVG Admin-Server-Einstellungen klicken. Weitere Informationen finden
Sie im Kapitel Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen/Reiter ,.eMail".

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

o An - Geben Sie eine Empfangeradresse flir die Nachricht ein (in der Form
beispiel@einedomain.com).

. Betreff

. Benachrichtigungskopfzeile
o Benachrichtigungstext

. BenachrichtigungsfuBzeile

In diesen Feldern kdnnen Sie fir die Nachricht entweder Ihren eigenen Text eingeben
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oder mit einem Makro einen variablen Text einfigen. Klicken Sie flir einen variablen
Text (Makro) einfach auf die Schaltflache Makro einfiigen, die sich neben jedem
Nachrichtenfeld befindet.

Makro einfligen E
| eAVG StationMName %o -
SeAVG_StationDomain % |:|

%AV G_GroupMame %o
YAVG_IPAddressTE
LLAVG MacAddress%o

Mame der Station

1

Sobald die Nachricht vom AVG DataCenter verschickt wird, werden die Variablen in
einen reellen Wert umgewandelt. Folgende Variablen (Makros) stehen zur Verfligung:

o % AVG_StationName% - Name der Station.

o % AVG_StationDomain% - Name der Domane, in der sich die Station befindet
(falls zutreffend).

o %AVG_GroupName% - Name der Gruppe, in der sich die Station befindet.
. % AVG_IPAddress% - IP-Adresse der Station.
. % AVG_MacAddress% - MAC-Adresse der Station.

o %AVG_LastCall% - Zeitpunkt, an dem die Station das AVG DataCenter das
letzte Mal kontaktiert hat.

o % AVG_WinVersion% - Version von MS Windows.

. % AVG_AvgVersion% - AVG-Version auf der Station.

o % Antivirus_Version% - Version der Antiviren-Datenbank.

o %AVG_StationDesc% - Beschreibung der Station.

o %AVG__Installtime % - Installationszeit.

o % AVG__Infected% - Anzahl der nicht entfernten Infektionen.

o % AVG_ScanStarted% - Start eines Scans.
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6.9. Grafikberichte

Hinweis:Grafikberichte werden vom AVG Admin-Server generiert. Voraussetzung ist
daher, dass AVG Admin-Server auf dem Computer installiert ist, auf dem die Berichte
generiert werden sollen.

Benutzer kénnen mit Grafikberichten schnell und einfach gut strukturierte Berichte
erzeugen. Berichte kénnen verschiedene Zusammenfassungen und Statistiken
enthalten. Grafikberichte kénnen im Hauptnavigationsbaum der AVG Admin-Konsole
aufgerufen werden.

Die Berichte werden immer in der Sprache erstellt, die wahrend der Installation von
AVG Admin-Server festgelegt wurde.

Sie konnen Berichte auf zwei verschiedene Weisen erstellen:

. Indem Sie Grafikberichte/Berichtszeitpline 6ffnen und auswahlen, einen
neuen Berichtszeitplan zu definieren.

. Indem Sie eine oder mehrere Stationen oder Server direkt auswahlen und im
Kontextmeni (rechte Maustaste) die Option Neuen Bericht erstellen
auswahlen. Das Gleiche trifft auf Gruppen zu.

In beiden Fallen wird der Assistent zum Erstellen von Berichtszeitpldnen gestartet,
in dem Sie die Eigenschaften Ihres Berichts auswahlen kénnen. Weitere Informationen
finden Sie nachfolgend im Kapitel Berichtszeitplidne.

Hinweis:Die generierten Berichte werden an einem temporéren Speicherort auf Ihrer
Festplatte im AVG10-Datenordner abgelegt. (Beispiel: C:\Dokumente und
Einstellungen\Alle Benutzer\Anwendungsdaten\avg10\Admin Server Data\Reports).
Jeder erstellte Bericht beansprucht zwischen 0,1 und 0,5 MB Festplattenspeicherplatz.
Wenn Sie viele Stationen im Einsatz haben, kann der Bedarf an Speicherplatz auch
gréBer sein. Wenn der Speicherplatz auf Ihrer Festplatte nicht ausreicht, empfehlen
wir Ihnen, sich auf eine (bersichtliche Menge an Berichten zu beschrédnken oder alte
Berichte zu I6schen.

Wahrend des Exportierens/Importierens (liber DataCenter/Datenbankexport)
der Daten der AVG Admin-Konsole werden nur Berichtszeitpldne und erstellte Berichte
verarbeitet. Berichtsvorlagen werden nicht exportiert oder importiert.

Wenn Sie die zuvor exportierten Daten wieder importieren, stehen Grafikberichte erst
nach einem Neustart von AVG Admin-Server wieder zur Verfligung!

6.9.1. Berichtsvorlagen

Es gibt eine Reihe von vordefinierten Vorlagen, die flr eine schnelle Berichtserstellung
verwendet werden kdnnen. Einige Vorlagen ermdglichen das Festlegen zusatzlicher
Parameter flir aussagekraftigere Berichte.

Um einen Bericht direkt aus diesem Meni zu erstellen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Bericht, den Sie erstellen méchten, und wahlen Sie den
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Menieintrag Bericht erstellen aus. Wenn Sie nur eine Vorschau des Berichtslayouts
anzeigen mochten, wahlen Sie Vorlagenvorschau aus.

Alle Stationen - Zeigt alle Stationen an, die in der AVG Admin-Konsole registriert
sind.

Folgende Parameter sind verfligbar:

- Mindestanzahl der Infektionen — Geben Sie die minimale Anzahl der
infizierten Objekte auf der Station an. ,0" deaktiviert diesen Parameter.

- IP-Adresse beginnt mit — Legen Sie den Anfang der IP-Adresse fest.

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

- Gruppiert nach - Die Ergebnisdaten werden nach der ausgewahlten Spalte
gruppiert.

Nicht konforme Stationen - Zeigt die nicht konformen Stationen gemaB den im
MenU Ansicht/Bedingungen fiir Nichtkonformitat aufgeflihrten Bedingungen
an.

Stationen nach AVG-Version - Zeigt alle Stationen nach der jeweiligen AVG-
Version sortiert an.

Folgende Parameter sind verfugbar:

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

Stationen kommunizieren nicht langer als N Tage
Folgende Parameter sind verfugbar:

- Anzahl der Tage - Wahlen Sie die Anzahl der Tage, an denen die
Stationen nicht kommuniziert haben.

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswahl ist ein Kreisdiagramm).

- Gruppiert nach - Die Ergebnisdaten werden nach der ausgewahlten Spalte
gruppiert.

Stationen mit der hochsten Infektionsrate - Zeigt die Stationen mit der
hoéchsten Anzahl an Infektionen an.

Folgende Parameter sind verfligbar:

- Anzahl der Stationen im Bericht — Begrenzt die Anzahl der Stationen im
Bericht. , 0" legt eine unbegrenzte Anzahl fest.
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- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

- Schweregrad - Wahlen Sie den geringsten Schweregrad von Scan-
Ergebnissen aus, der in den Bericht aufgenommen werden soll.

- EinschlieBlich Rootkits — Wahlen Sie aus, ob Rootkits in den Bericht
einbezogen werden sollen.

- Gruppiert nach - Die Ergebnisdaten werden nach der ausgewahlten Spalte
gruppiert.

- Zeitintervall von - Legen Sie den Beginn des Zeitintervalls fir die
ausgewahlten Daten fest (letzter Tag, letzte Woche, letzter Monat, letztes
Jahr, unbegrenzt).

- Zeitintervall bis - Legen Sie das Ende des Zeitintervalls fir die
ausgewahlten Daten fest (letzter Tag, letzte Woche, letzter Monat, letztes
Jahr, unbegrenzt).

- Nur Bedrohungen in den Bericht aufnehmen - Wahlen Sie die
bestdtigten/nicht bestatigten Bedrohungen oder alle Bedrohungen fiir den
Bericht aus.

o Hé&ufigste Bedrohungen - Dieser Bericht zeigt die haufigsten Bedrohungen aller
Stationen an.

Folgende Parameter sind verfligbar:

- Anzahl der Viren im Bericht — Begrenzt die Anzahl der Viren im Bericht.
»0" legt eine unbegrenzte Anzahl fest.

- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzte Woche, letzter Monat, letztes Jahr, unbegrenzt).

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

- Gruppiert nach - Die Ergebnisdaten werden nach der ausgewahlten Spalte
gruppiert.

- Schweregrad - Wahlen Sie den geringsten Schweregrad von Scan-
Ergebnissen aus, der in den Bericht aufgenommen werden soll.

- EinschlieBlich Rootkits — Wahlen Sie aus, ob Rootkits in den Bericht
einbezogen werden sollen.

o Virenscan-Bericht - Dieser Bericht zeigt den Viren-Status an.

Folgende Parameter sind verfugbar:
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- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzte Woche, letzter Monat, letztes Jahr, unbegrenzt).

- Schweregrad - Wahlen Sie den geringsten Schweregrad von Scan-
Ergebnissen aus, der in den Bericht aufgenommen werden soll.

- EinschlieBlich Rootkits — Wahlen Sie aus, ob Rootkits in den Bericht
einbezogen werden sollen.

o Viren auf Stationen - Dieser Bericht zeigt die Viren auf den Stationen an.
Folgende Parameter sind verfigbar:

- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzte Woche, letzter Monat, letztes Jahr, unbegrenzt).

- Schweregrad - Wahlen Sie den geringsten Schweregrad von Scan-
Ergebnissen aus, der in den Bericht aufgenommen werden soll.

- EinschlieBlich Rootkits — Wahlen Sie aus, ob Rootkits in den Bericht
einbezogen werden sollen.

6.9.2. Berichtszeitplane

In dieser Gruppe kdénnen Sie Grafikberichtszeitplane erstellen, bearbeiten und einsehen.
Die in einzelnen oder mehreren Berichten verfligbaren Aktionen sind lUber das
Kontextmenul verfligbar, das mit einem Rechtsklick aufgerufen wird:

o Bearbeiten - Offnet einen Dialog fiir die Bearbeitung der ausgewéhlten
Zeitplane.
) Neuen Zeitplan definieren — Der Assistent zur Erstellung eines neuen

Berichtszeitplans wird gedffnet.

. Der Berichtszeitplan ist aktiv - Verwenden Sie diese Funktion, um ausgewahlte
Berichte zu aktivieren bzw. deaktivieren.

o Entfernen - Ausgewahlte Berichte werden aus dem AVG DataCenter entfernt.
StandardmaBig sind keine Zeitplane verfiigbar. Um einen neuen Zeitplan aufzustellen,

klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereich ,Berichtszeitplane®™, und wahlen
Sie aus dem Meni die Option Neuen Zeitplan definieren aus.
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&% AVG Admin-Konsole - SCRO1:4158 =@ ==
DataCenter Ansicht Tools Informationen
&ze9leweo
—_— i x . - - B — —_—
£ AVG DataCerter ﬂ‘@ Berichtszeitplane Noue Vorsionen
Eb Statlo!ﬂen . Virendatenbank:
g Nicht kerforme Statior | | [ Bercttszettplane 422/3208
i-Eid Stationen mit AVG Fire AVG fiir Windows:
Ea“ Neue Stationen Name Beschreibung Machster Erstell...  Altiv 10.0.1136 Station
=0 Server 10.0,1136 Server
E ER AVG Admin-S 10.0.1135 aktuell
min-Servers AVG [...]
: F Anwendungsserver 10.0.1133
Q Scan-Ergebnisse
H Ereignisse Bearbeiten... Enter
e Benachrichtigungen B .~
E—]@ Grafikbeichie Meuen Zeitplan definieren ... =
I Benchtsvoriagen Der Berichtszeitplan ist aktiv Schoelbulte
@ Berichtszeitplane Remote-Installation [...]
:...@, Erstelite Berichte Entfernen Delete Empfehlungen fiir [...]
[—j@h Lizenzen Neue Lizenz auf [...]
: a Gemeinsame Einstellun verfugbare [...]
ﬁ Stationen Ports, die auf [...]
% Ausstehende Arforderung Ports, die fiir AVG [...]
ity Netzwerk Installation Eine Station fordert [...]
Verbindung einer [...]
< n 3 Synchronisierung von_ [...]
d lII r Wie verbinde ich [...]
s . . . x -
Fiir die aktuelle Ansicht stehen keine Filter zur Verfiigung. Statusfenster {Alle Nachrichten)
Zeit Machricht
] m ] 3
Fertig 0 Reihen (0 ausgewshlt)
o

Hinweis: Sie kénnen Berichte auch in der Stations-/Server-/Gruppenansicht erstellen,
indem Sie einfach eine oder mehrere Stationen auswéhlen und im Kontextmendi die
Option Neuen Bericht erstellen auswéhlen.

Ein neuer Dialog wird angezeigt:
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Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Name und Beschreibung des Zeitplans

Geben Sie den Namen und die Beschreibung
Berichtszeitplan ein

Neue Zeitplanbesdhreibung

<< Furiick H Weiter == ‘ l Abbrechen I |Fertig stellen|

Geben Sie den Namen und die Beschreibung ein. Klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter, um zum nachsten Dialog zu gelangen.

Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Berichtsvorlage
Wahlen Sie eine Berichtsvorlage aus

Yerfiigbare Berichtsvorlagen

|Alle Stationen -

Dieser Bericht enthalt die in AVG DataCenter registrierten Stationen.

== Zuriick H Weiter == | ’ Abbrechen I |Ferh’g stellen|

Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu aus, welche Vorlage Sie flr Ihren Bericht
verwenden mdchten.
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Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Gruppen und Stationen

Wahlen Sie Gruppen und Stationen aus, die in
Bericht aufgenommen werden sollen

Gruppen Stationen in ausgewahlter
Alle Stationen [¥]5CRO1
[¥|MNeue Stationen

<< Zuriick H Weiter = | l Abbrechen I |Fertig stellen|

Wahlen Sie auf der linken Seite aus, welche Gruppen einbezogen werden sollen.
Wahlen Sie auf der rechten Seite die einzelnen Stationen fiir den Bericht aus.

Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Berichtsanpassung

Geben Sie die Parameter fiir den Bericht ein

Parameter Wert

Mindestanzahl d... 0

IP-Adresse beqgi... %
Diagrammtyp Kreisdiagramm
Gruppiert nach

== Zuriick H Weiter == | ’ Abbrechen I |Ferh’g stellen|

Falls flir den ausgewahlten Bericht zusatzliche Parameter verfligbar sind, geben Sie die
erforderlichen Werte ein, oder behalten Sie die Standardwerte bei. Weitere
Informationen zu Vorlagen finden Sie oben im Abschnitt Berichtsvorlagen. Wenn Sie
alles eingestellt haben, klicken Sie auf Weiter.
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. Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Datenspalten

Wahlen Sie Spalten aus, die in den Bericht a
werden sollen

Name der Station -
Gruppe
[¥] avE-Version
[¥]version der Virendatenbank
[V]|Betriebssystem
[]Letzter Kontakt
[V]1P-Adresse
Infiziert
[[|Domain
[(|MAC-Adresse

| P SR N NS T JUp

[ Alle auswahlen ] [ Standard auswahlen ]

Mach oben verschieben I

MNach oben I

Nach unten I

Mach unten verschieben I

—

Liste mit Spalten, die in den Bericht aufgenommen werden sollen. Die ausgegrauten Spalten
missen immer im Bericht enthalten sein. Die Listenreihenfolge gibt die Reihenfolge der
Spalten im Bericht an.

<< Zuriick H Weiter = ] l Abbrechen I Fertig stellen

Wahlen Sie in diesem Dialog aus, welche Spalten in den Bericht einbezogen werden
sollen. Klicken Sie auf Schaltflache Alle auswéadhlen, um alle Spalten einzubeziehen,
oder verwenden Sie die Schaltflache Standard auswéahlen, um die
Standardeinstellung beizubehalten. Wahlen Sie zur Anderung der Spaltenreihenfolge
zundchst die Spalte aus, die verschoben werden soll, und wahlen Sie anschlieBend die
gewlinschte Aktion aus:

. Nach oben verschieben — Verschiebt die ausgewahlte Spalte an die erste
Stelle.

. Nach oben - Verschiebt die ausgewdhlte Spalte um einen Rang nach oben.

. Nach unten - Verschiebt die ausgewahlte Spalte um einen Rang nach unten.

. Nac”h unten verschieben - Verschiebt die ausgewdhlte Spalte an die letzte
Stelle.
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- Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen =

Planung
Legen Sie die Planung fest

@ Enmal erstellen

Erstellungszeit: |24. 10,2010 09:43:27 [ERg |
") Regelmalig erstellen

Zeitraum: |Téglich ~ |

Erstellungsbeginn: |24. 10,2010 09:43:27 |

<< Zurtick “ Weiter == I l Abbrechen I |Fertig stellen|

Wahlen Sie in diesem Dialog, ob der Bericht nur einmal zur ausgewahlten Zeit oder
regelmaBig erstellt werden soll.

. Einmal zu einem bestimmten Zeitpunkt erstellen - Wahlen Sie die genaue
Uhrzeit und das Datum flr die Erstellung aus.

. RegelmiBig erstellen — Wahlen Sie fir die Erstellung einen Zeitraum (taglich,
wochentlich, monatlich) aus, und legen Sie die Zeit und das Datum fir den
Erstellungsbeginn fest.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter:
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. Assistent zumn Erstellen von Berichtszeitplanen
eMail senden |
@ [l
Der AVG Admin-Server ist nicht fiir das Senden von AVE Admin-Server
E-Mails konfiguriert. Einstellungen

eMail nach Berichterstellung senden
eMail-Adresse:

Betreff der eMail:

eMail-Text:

Bericht als Anhang senden

<< Zurtick “ Weiter == | l Abbrechen I lFertig stellenl

Falls Sie den Bericht oder die Benachrichtigung nach der Erstellung per eMail senden
mochten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen eMail nach Berichterstellung senden.

Sie missen zur Verwendung der eMail-Funktion zuerst die SMTP-Einstellungen auf dem
AVG Admin-Server (Reiter ,eMail*) konfigurieren.

Klicken Sie auf die Option AVG Admin-Server-Einstellungen, um die SMTP-/eMail-
Einstellungen jetzt zu konfigurieren.

Hinweis: Im Kapitel , Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen®" erhalten Sie Uber
den Reiter ,eMail® mehr Informationen zur Konfiguration der AVG Admin-Server-
Einstellungen.

Falls Sie den Reiter ,eMail" in der AVG Admin-Server-Konfiguration bereits konfiguriert
haben, sollten die vordefinierten Werte in den entsprechenden Feldern zu sehen sein.
Wenn dies nicht der Fall ist, Gberprifen Sie die AVG Admin-Server-Einstellungen oder
geben Sie eigene Werte ein.

Falls Sie Berichte direkt als Anhang erhalten méchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Bericht als Anhang senden und wahlen Sie aus dem Meni das
Format aus, das der jeweilige Bericht haben soll.

Wenn Sie die Berichte nicht als Anhang erhalten méchten, wird Ihnen nur eine
Benachrichtigungs-eMail zugeschickt und Sie missen den Bericht manuell in der AVG
Admin-Konsole einsehen.

Wenn Sie diesen Vorgang beendet haben, klicken Sie auf Weiter, um zum letzten
Fenster zu gelangen.

Uberpriifen Sie im ndchsten Fenster, ob alle Einstellungen richtig sind, und schlieBen
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Sie den Vorgang durch Klicken auf Fertig stellen ab.

6.9.3. Erstellte Berichte
Diese Gruppe enthdlt eine Liste aller momentan erstellten Berichte.

Klicken Sie zum Offnen eines Berichts mit der rechten Maustaste auf die ausgewéhlite
Zeile und wahlen Sie aus dem Kontextmenu die Option Anzeigen.

Klicken Sie zum Loschen eines Berichts mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Zeile, und wahlen Sie aus dem KontextmenU die Option Entfernen.

Nachdem Sie einen der von Ihnen erstellten Berichte gedffnet haben, kénnen Sie
diesen auch drucken oder in einem ZIP-Archiv speichern, das .html-Dateien und
zugehdrige Bilder enthalt.

6.9.4. Filtern

Sie kénnen verschiedene Filter auf die Ansicht Erstellte Berichte anwenden. Die Filter
sind standardméaBig im unteren linken Bereich Filter verflgbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
MenU Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

Innerhalb der Textfilter kbnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.

FlUr Erstelite Berichte sind folgende Filteroptionen verfligbar:

Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.

. Berichtsvorlage

Wahlen Sie aus dem Rolldown-Meni den Namen einer Berichtsvorlage aus, die Sie
herausfiltern méchten.

o Name des Zeitplans

Geben Sie den Namen eines Berichtszeitplans ein, den Sie herausfiltern méchten.
o Datum

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern moéchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende

Kontrollkédstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und
wahlen Sie aus dem Kontextmen( die Option Alle Filter ausschalten aus.
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Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!

6.10. Lizenzen

Dieser Eintrag bietet eine Ubersicht Uber alle verwendeten Lizenznummern. In diesem
Dialogfeld kdnnen Sie alle vorhandenen Lizenznummern auf einfache Art und Weise
verwalten sowie Lizenznummern fir einzelne oder mehrere Workstations hinzufligen
oder aktualisieren.

6.10.1. Gemeinsame Einstellungen

In dieser Ansicht wird die Liste aller Gruppen (einschlieBlich der benutzerdefinierten)
angezeigt.

Im Kontextmeni stehen folgende Optionen fir jede Gruppe zur Verfigung:

. Mandatorisch - Die angezeigte Lizenznummer wird fir die ausgewahlte Gruppe
als mandatorisch markiert, d. h. dass alle Stationen der Gruppe sie verwenden.

) Lizenznummer d@ndern - Ein neuer Dialog wird angezeigt, in dem Sie eine
andere Lizenznummer eintragen kénnen.

Nach der Anderung ist die Lizenznummer allen Stationen der angezeigten Gruppe
zugewiesen.

Hinweis: Die neue Lizenznummer wird auf den einzelnen Stationen implementiert,
sobald die Synchronisierung durchgefiihrt wird. Weitere Informationen zur
Synchronisierung finden Sie im Kapitel Synchronisierungsvorgang.

6.10.2. Stationen

In dieser Ansicht wird eine Liste aller Stationen angezeigt. Im Kontextmeni stehen
folgende Optionen fir jede Station zur Verfliigung:

. Mandatorisch - Die angezeigte Lizenznummer wird fir die ausgewdhlte Station
als mandatorisch markiert.

) Lizenznummer d@ndern - Ein neuer Dialog wird angezeigt, in dem Sie eine
andere Lizenznummer eintragen kdnnen.

Nach der Anderung ist die Lizenznummer allen Stationen der angezeigten Gruppe
zugewiesen.

Hinweis: Die neue Lizenznummer wird auf den einzelnen Stationen implementiert,
sobald die Synchronisierung durchgefiihrt wird. Weitere Informationen zur
Synchronisierung finden Sie im Kapitel Synchronisierungsvorgang.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

6.11. Ausstehende Anforderungen

Uber diesen Eintrag kénnen Sie alle momentan ausstehenden Anforderungen anzeigen,
die von der AVG Admin-Konsole gesendet wurden. Sie kdnnen diese auch léschen,
indem Sie mit der rechten Maustaste darauf klicken, und aus dem Kontextmeni die
Option Ausgewdhite Anforderungen Iéschen wahlen.

6.11.1. Filtern

Sie kdnnen verschiedene Listenfilter auf die Ansicht Ausstehende Anforderungen
anwenden. Die Filter sind standardmaBig im unteren linken Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Meni Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

Innerhalb der Textfilter kdnnen Sie das Platzhalterzeichen Sternchen (*) verwenden.
Das Platzhalterzeichen ersetzt ein beliebiges Zeichen oder ein Zeichenkette. Wenn zum
Beispiel die Zeichenkette Stat* in den Filter fir Name der Station eingegeben wird,
zeigt der Filter auch Station01, Station02 usw. an.

Die folgenden Filteroptionen fiir Ausstehende Anforderungen sind verfligbar:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben. Die
Ergebnisse werden sofort angezeigt.

) Anfragetyp

Doppelklicken Sie auf das Feld, um das Dropdown-Men(U mit einer Liste von
Anfragetypen zu 6ffnen, und wahlen Sie die aus, die herausgefiltert werden soll.

. Name der Station

Doppelklicken Sie auf das Feld, um den Namen der Station einzugeben, die
ausgefiltert werden soll.

. Datum

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Filterfenster, und

wahlen Sie aus dem Kontextmen( die Option Alle Filter ausschalten aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung!
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6.12. Netzwerk Installation

Dies ist das integrierte Netzwerk-Installationsprogramm, mit dem Sie Stationen fir
Remote-Installationen hinzufiigen und entfernen und den Installationsstatus
beobachten kdnnen.

Hinweis: Diese Option bezieht sich nur auf Netzwerkinstallationen. Wenn Sie ein
Installationsskript erstellen méchten, muissen Sie den eigenstédndigen AVG Netzwerk-
Installationsassistenten verwenden.

Klicken Sie zum Hinzufligen einer neuen Station einfach mit der rechten Maustaste auf
den Knoten Netzwerk Installation, und wahlen Sie im Kontextmeni die Option Neue
Stationen hinzufiigen aus. Der Dialog Netzwerk-Scan wird angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel Netzwerk-Scan.

Das Kontextmeni enthalt folgende andere Optionen:

. Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen

&K Fortschritt des Netzwerk-Scans...

Domain-Stationsliste wird analysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen:
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen chne AVG:

Anzahl der nicht verfigbaren Stationen:

[ R o o

Unstrechen | sotrechen |

Zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Klicken Sie auf die Schaltflache
Abbrechen, um den Scan abzubrechen. Uber die Schaltfliche Unterbrechen
halten Sie den Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache
Fortfahren, um den Scan fortzusetzen).

) Liste aller Stationen exportieren — Exportiert die Liste der hinzugefigten
Stationen in eine .csv-Datei.

. Alle Stationen installieren - Startet die Installation aller Stationen in der Liste.
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6.12.1. Netzwerk-Scan

Bevor Sie mit dem Hinzufligen der Stationen und den Remote-Installationen beginnen,
sollten Sie die folgenden Kapitel lesen:

. Remote-Installation unter Windows XP Hom

. Empfehlungen fiir Komponenten
. Netzwerkanforderungen

Bevor Sie eine Station per Fernzugriff installieren kdnnen, miissen Sie sie mithilfe eines

benutzerfreundlichen Assistenten hinzufligen. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten

Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation, und wahlen Sie im Kontextmen( die
Option Neue Station hinzufiigen aus. Der Dialog Netzwerk-Scan wird angezeigt:

& Remote-Installation von AVG iiber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Netzwerk-Scan
Schritt-7/10

— Netzwerk-Scan-Methode

Der Assistent Uberpriift, ob AWG auf den ausgewahlten Stationen in Ihrem Netzwerk installiert ist.
Wahlen Sie die gewlinschte Methode fiir den Metzwerk-5can aus. Sie kinnen eine Doméne oder einen
IP-Bereich (verfigbar im folgenden Dialogfeld) scannen.

IGeben Sie einen IP-Bereich ein ;I

— AVIG Agent Kennwort

Der Dienst A¥G Agent erméglicht die Installation von AWG auf ausgewshlten Stationen. Geben Sie das
Kennwort ein, das fiir eine sichere Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVG
Agent erforderlich ist, der auf Remote-5tationen ausgefiihrt wird. Ohne gliltiges Kennwort kann [...]

¥ Maskiere Kennwort Kenrmwort: |

—I AWG-Version vom AVG DataCenter uberprifen
Langske Zeit, seit die lekzte Station kontakkiert warde I 3 _I: (Skunden)

Klicken Sie auf die Schaltflidche Weiter, um zum néchsten Dialogfeld zu gelangen, in dem Sie IP-Bereiche
festlegen kdnnen,

Hilfe | == Zurlick | :'Weiher == Abbrechen |

Im Abschnitt Netzwerk-Scan-Methode kénnen Sie aus der Dropdown-Liste ihre
bevorzugte Methode zur Auswahl von Stationen auswahlen. Folgende Optionen sind
verfagbar:

o Alle Stationen der Domain - Mit dieser Option werden alle Stationen in der
lokalen Domain gescannt.

o Geben Sie einen IP-Bereich ein — Mit dieser Option kénnen Sie einen
bestimmten IP-Adressbereich auswahlen.

o Importieren von Stationen aus einer Datei - Ein neuer Dialog wird angezeigt,
und Sie kénnen eine Datei mit einer Liste von Stationen auswahlen, die gescannt
werden sollen. Die Quelltextdatei enthalt einen Stationsnamen oder eine IP-
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Adresse pro Zeile.

o Wéhlen Sie eine einzelne Station aus - Mit dieser Option kénnen Sie den
Namen eines bestimmten Computers (DNS-Name) oder eine IP-Adresse eingeben.

. Aus dem Active Directory - Sie kdnnen bestimmte Stationen direkt aus dem
Active Directory auswahlen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn der aktuelle Computer Teil der
Doméne ist.

Im Abschnitt AVG Agent Kennwort finden Sie ein Kennwortfeld, in dem Sie ein
Kennwort eingeben kénnen, um die Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem
Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt
wurde, ist flr alle Aktionen auf Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe
des Kennworts erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent
und hat keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Kennwort nicht auf
dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

Hinweis: Der Installationsprozess lduft auf der Station im Hintergrund ab. Dies
bedeutet, dass ein angemeldeter Benutzer den Installationsfortschritt nicht
beeinflussen kann.

Mit der Option Protokolllevel kdnnen Sie angeben, welche Einzelheiten protokolliert
werden sollen:

) Nur Fehler - Es werden nur Fehler protokolliert, die sich auf die Ausfiihrung der
Anwendung beziehen wie z. B. nicht autorisierte Verbindungsversuche, Netzwerk-
Timeouts usw.

) Detailliert — Informationen zu den Operationen, die vom Dienst auf einer
Workstation angefordert und durchgefihrt werden.

) Debug - Sehr detaillierte Aufzeichnungen Uber die Programmdiagnose; bei
Auswahl dieser Stufe sind die Logdateien sehr grof3.

) Abmelden (keine Protokollierung) - Es werden keine Protokolle gespeichert
(Standardeinstellung).

Andere konfigurierbare Optionen:

) Port- TCP/IP-Kommunikationsport, der vom Dienst AVG Agent flr die Verbindung
des Assistenten verwendet wird. Der Standardwert ist 6150 und muss
normalerweise nicht gedandert werden.

) Timeout- Der Timeout-Wert fir AVG Agent und die Kommunikation mit dem
Assistenten in Millisekunden. Trifft Uber die Verbindung zwischen AVG Agent und
Assistent im festgelegten Zeitraum keine Antwort ein, wird die Verbindung mit
einem Fehler beendet. Falls Ihr Netzwerk sehr ausgelastet ist oder die
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Workstations mit installiertem AVG sehr langsam sind, kénnen Sie diesen
Timeout-Wert erhéhen, um Verbindungsfehler durch Timeout zu verhindern.

Sobald Sie alle erforderlichen Parameter ausgewahlt haben, klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter, um fortzufahren.

Wenn Sie alle Stationen einer Domdne hinzufiigen moéchten, wird der Dialog , Netzwerk-
Scan" angezeigt:

K Fortschritt des Netzwerk-Scans...

Domain-Stationsliste wird analysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen:
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen ohne AVG:

Anzahl der nicht verfliigbaren Stationen:

Lo e e e

Unterbrechen || Abbrechen

Der Dialog zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Sie miissen nicht auf den
Abschluss des Scans warten - SchlieBen Sie den Dialog einfach Uber die Schaltflache
SchlieBen, und fahren Sie mit der Arbeit in der Konsole fort. Sie 6ffnen den Dialog
erneut, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation
klicken und im Kontextmeni die Option Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen
auswahlen.

In diesem Dialog kénnen Sie den Scan-Vorgang abbrechen, indem Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen klicken. Uber die Schaltfliche Unterbrechen halten Sie den
Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache Fortfahren, um den Scan
fortzusetzen).

Fahren Sie nach dem Hinzufliigen von Stationen mit dem Kapitel Remote-
Netzwerkinstallation fort, in dem Sie Anweisungen zur Remote-Installation der
erforderlichen Stationen finden.
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Wenn Sie Stationen entsprechend einem IP-Bereich hinzufiigen méchten, wird der
folgende Dialog angezeigt:

Remote-Installation von AVG dber ein Metzwerk

IP-Bereichseinstellungen
Schritt-4/7

— IP Adressen - Workstations: 13

Der Assistent Uberpriift, ob A¥G auf Stationen
in Threm Metzwerk installiert ist. Geben Sie die 010.100.245.001 - 010.100.245.010
IP-Bereiche fir die Stationen an, die gescannt 010.100.245.108 - 010.100. 245.110
werden sollen,

vom: | 10 . 100 . 245 . 108

Bis: | 10 . 100 . 245 . 110

Hinzufiigen | Entfernen

Weiter == Abbrechen

Hilfe | <« Zurlick

Sie missen den Scan-Bereich durch die Eingabe der IP-Adressen hier bestimmen.
Geben Sie im Feld Von die Start-IP-Adresse und im Feld Bis die End-IP-Adresse ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um den Adressbereich in der Liste
hinzuzufligen.

Wahlen Sie zum Léschen eines Bereichs das gewlinschte Element aus der rechten Liste
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie die Auswahl des IP-Bereichs beendet haben, klicken Sie zum Fortfahren auf
die Schaltflache Weiter. Das Fenster Netzwerk-Scan wird angezeigt:
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K Fortschritt des Netzwerk-Scans...

Domain-Stationsliste wird analysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen:
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen ohne AVG:

Anzahl der nicht verfiigharen Stationen:

Lo o e e

Unterbrechen | | Abbrechen

Der Dialog zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Sie miissen nicht auf den
Abschluss des Scans warten - SchlieBen Sie den Dialog einfach Uber die Schaltflache
SchlieBen, und fahren Sie mit der Arbeit in der Konsole fort. Sie 6ffnen den Dialog
erneut, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation
klicken und im Kontextmeni die Option Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen
auswahlen.

In diesem Dialog kénnen Sie den Scan-Vorgang abbrechen, indem Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen kiicken. Uber die Schaltfliche Unterbrechen halten Sie den
Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache Fortfahren, um den Scan
fortzusetzen).

Fahren Sie nach dem Hinzufligen von Stationen mit dem Kapitel Remote-
Netzwerkinstallation fort, in dem Sie Anweisungen zur Remote-Installation der
erforderlichen Stationen finden.

Wenn Sie die aus einer Datei ausgewahlten Stationen hinzufliigen méchten, wird ein
Dialog angezeigt, in dem Sie nach dieser Datei gefragt werden. Suchen Sie diese Datei
und bestatigen Sie Ihre Auswahl. Die Quelldatei enthalt pro Zeile den Namen einer
Station in einfachem Textformat.

Danach wird der Dialog ,,Netzwerk-Scan" angezeigt:
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(o Fortschritt des Netzwerk-Scans... =

Domain-Stationsliste wird analysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen:
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen ohne AVG:

Anzahl der nicht verfiigharen Stationen:

Lo o e e

Unterbrechen | | Abbrechen

Der Dialog zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Sie miissen nicht auf den
Abschluss des Scans warten - SchlieBen Sie den Dialog einfach Uber die Schaltflache
SchlieBen, und fahren Sie mit der Arbeit in der Konsole fort. Sie 6ffnen den Dialog
erneut, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation
klicken und im Kontextmeni die Option Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen
auswahlen.

In diesem Dialog kénnen Sie den Scan-Vorgang abbrechen, indem Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen kiicken. Uber die Schaltfliche Unterbrechen halten Sie den
Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache Fortfahren, um den Scan
fortzusetzen).

Fahren Sie nach dem Hinzufligen von Stationen mit dem Kapitel Remote-
Netzwerkinstallation fort, in dem Sie Anweisungen zur Remote-Installation der
erforderlichen Stationen finden.
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Wenn Sie nur eine einzelne Station hinzufligen mdchten, wird folgender Dialog
angezeigt:

. Geben Sie eine einzelne Station ein @

Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse
ein. Der Assistent versucht, den Computer in Threm
Metzwerk zu finden und die AVG-Installation auf diesem
Computer zu Gberprifen,
—Computer finden anhand vaon

o Computername

" IP-Adresse

Hilfe | o | [ abbrechen |

Klicken Sie entweder auf das Feld Computername oder IP-Adresse und geben Sie
den korrekten Namen oder die IP-Adresse ein. Klicken Sie zur Bestatigung auf die
Schaltflache OK. Das Fenster ,Netzwerk-Scan™ wird gedffnet:

-

'8 Fortschritt des Netzwerk-Scans... =

Domain-Stationsliste wird anahysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen;
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen ohne AVG:

Anzahl der nicht verfiigharen Stationen:

Lo e e o o

Unterbrechen | | Abbrechen

Der Dialog zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Sie missen nicht auf den
Abschluss des Scans warten — SchlieBen Sie den Dialog einfach Uber die Schaltflache
SchlieBen, und fahren Sie mit der Arbeit in der Konsole fort. Sie 6ffnen den Dialog
erneut, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation
klicken und im Kontextmeni die Option Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen
auswahlen.
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In diesem Dialog kénnen Sie den Scan-Vorgang abbrechen, indem Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen klicken. Uber die Schaltfliche Unterbrechen halten Sie den
Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache Fortfahren, um den Scan
fortzusetzen).

Fahren Sie nach dem Hinzufliigen von Stationen mit dem Kapitel Remote-
Netzwerkinstallation fort, in dem Sie Anweisungen zur Remote-Installation der
erforderlichen Stationen finden.

Sollte Ihr Netzwerk domdnenbasiert sein, kdnnen Sie Stationen hinzufligen, die aus
dem Active Directory ausgewahlt wurden. Es wird ein neuer Dialog gedffnet (der
standardmaBige Dialog von Windows zur Computerauswahl). Sie kbnnen mehrere
Stationen wahlen (Trennung der Werte durch Semikolon), indem Sie entweder den
Namen der Station eingeben oder die erweiterte Suchfunktion des Dialogs nutzen.

Danach wird der Dialog ,Netzwerk-Scan" angezeigt:

-

K Fortschritt des Netzwerk-Scans...

Domain-Stationsliste wird analysiert

Details des Netzwerk-Scans

Anzahl gescannter Stationen:
Gesamtanzahl der Stationen:

Anzahl der Stationen mit AVG:

Anzahl der Stationen ohne AVG:

Anzahl der nicht verfliigbaren Stationen:

Lo e e e

P

Der Dialog zeigt eine Ubersicht des Netzwerk-Scans an. Sie miissen nicht auf den
Abschluss des Scans warten - SchlieBen Sie den Dialog einfach Uber die Schaltflache
SchlieBen, und fahren Sie mit der Arbeit in der Konsole fort. Sie 6ffnen den Dialog
erneut, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Netzwerk Installation
klicken und im Kontextmeni die Option Fortschritt des Netzwerk-Scans anzeigen
auswahlen.

In diesem Dialog kénnen Sie den Scan-Vorgang abbrechen, indem Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen klicken. Uber die Schaltfliche Unterbrechen halten Sie den
Scan-Vorgang zeitweise an (klicken Sie auf die Schaltflache Fortfahren, um den Scan
fortzusetzen).
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Fahren Sie nach dem Hinzufliigen von Stationen mit dem Kapitel Remote-
Netzwerkinstallation fort, in dem Sie Anweisungen zur Remote-Installation der
erforderlichen Stationen finden.

6.12.2. Remote-Netzwerkinstallation

Sobald Sie eine Station fur die Remote-Installation hinzugefligt haben, beginnt der AVG
Admin-Server mit der Uberpriifung des Status der Station - Sie kénnen sofort sehen,
ob die gescannte Station online ist, ob AVG oder der AVG Agent bereits installiert ist
und welche Version die Programme haben. Es gibt verschiedene verfliigbare Vorgange
flr das Hinzufligen von Stationen (verfligbar Gber das Kontextmen):

o Status ausgewidhliter Stationen erneut iiberpriifen - Uberpriift den
Stationsstatus und die AVG-Version erneut.

. Ausgewdhlite Stationen Ioschen - Entfernt die ausgewdahlten Stationen von der
Liste.
o AVG Agent Einstellungen ausgewid hiter Stationen d@ndern... — Zeigt einen

Dialog mit Einstellungen fir den AVG Agenten der ausgewahlten Stationen an:

. AVG Agent Einstellungen

AVG Agent Kennwort

Der Dienst A¥G Agent ermiglicht die Installation von A¥G auf ausgewshlten Stationen. Geben Sie das
Kennwort ein, das fiir eine sichere Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AYG
Agent erforderlich ist, der auf Remote-Stationen ausgefiihrt wird. Chne giiltiges Kennwort kann [...]

Maskiere Kennwort Kennwort:

Protokollevel Port: 6150

[Abmelden - Timeout(ms) 30000

Folgende Optionen sind verfiigbar:

Im Feld Kennwort kdnnen Sie ein Kennwort eingeben, um die Kommunikation
zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu
schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt wurde, ist fir alle Aktionen auf
Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe des Kennworts
erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent und hat
keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Kennwort
nicht auf dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

Mit der Option Protokolllevel kénnen Sie angeben, welche Einzelheiten
protokolliert werden sollen:

o Nur Fehler - Es werden nur Fehler protokolliert, die sich auf die Ausflihrung
der Anwendung beziehen wie z. B. nicht autorisierte Verbindungsversuche,
Netzwerk-Timeouts usw.
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o Detailliert - Informationen zu den Operationen, die vom Dienst auf einer
Workstation angefordert und durchgefiihrt werden.

o Debug - Sehr detaillierte Aufzeichnungen lber die Programmdiagnose; bei
Auswahl dieser Stufe sind die Logdateien sehr groB.

. Abmelden (keine Protokollierung) - Es werden keine Protokolle
gespeichert (Standardeinstellung).

Im rechten Teil dieses Abschnitts finden Sie folgende Optionen:

) Port- TCP/IP-Kommunikationsport, der vom Dienst AVG Agent flr die Verbindung
des Assistenten verwendet wird. Der Standardwert ist 6150 und muss
normalerweise nicht geandert werden.

o Timeout- Der Timeout-Wert fir AVG Agent und die Kommunikation mit dem
Assistenten in Millisekunden. Trifft Uber die Verbindung zwischen AVG Agent und
Assistent im festgelegten Zeitraum keine Antwort ein, wird die Verbindung mit
einem Fehler beendet. Falls Ihr Netzwerk sehr ausgelastet ist oder die
Workstations mit installiertem AVG sehr langsam sind, kénnen Sie diesen
Timeout-Wert erhéhen, um Verbindungsfehler durch Timeout zu verhindern.

o Liste ausgewadhlter Stationen exportieren - Exportiert ausgewahlte Stationen
in eine .csv-Datei.

o Ausgewidhlite Stationen installieren - Zeigt den Dialog Remote-
Netzwerkinstallation an, der Sie durch die Netzwerkinstallation fihrt.

Warnung: AVG Remote-Installation kann nur auf Stationen mit unterstitztem
Betriebssystem durchgefiihrt werden. Eine vollstdndige Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie in Kapitel Unterstitzte Betriebssysteme. Dariiber hinaus
bendtigen Sie eine Benutzeranmeldung mit Administratorrechten. Auf Stationen mit
MS Windows XP Home muss die Installation von AVG manuell durchgefiihrt werden. Sie
kénnen aber auch das Login-Skript und den Dienst AVG Agent nutzen (weitere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter Windows XP Home

).

Méglicherweise finden Sie auch im Kapitel Netzwerkanforderungen hilfreiche
Informationen.

Sie kdnnen zwischen der grundlegenden oder erweiterten Remote-Netzwerkinstallation
wahlen:

. Grundlegende Remote-Netzwerkinstallation - Fir Anfanger empfohlen.

o ** *Ep wertep te Pepote—Netlwepkivotadhatiov — FUr fortgeschrittene Benutzer
empfohlen.

Bevor Sie mit der Installation der Remote-Stationen beginnen, sollten Sie sich die
folgenden Kapitel durchlesen:
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. Remote-Installation unter Windows XP Home

. Empfehlungen fiir Komponenten

. Netzwerkanforderungen

Hinweis: In diesem Kapitel wird das grundlegende Setup von Netzwerk Installation
beschrieben, das lber die AVG Admin-Konsole verfiigbar ist. Falls Sie mehr Details
konfigurieren méchten, fahren Sie mit dem Kapitel Erweiterte Remote-
Netzwerkinstallation fort.

Dieser Assistent ermdglicht Ihnen die schnelle Remote-Installation von AVG auf
Stationen.

&% Remote-Installation von AVG iber ein Netzwerk (=23

Installationsart auswahlen

Waihlen Sie eine Netzwerkinstallationsart aus:
' Remote-Netzwerkinstallation

Installation voan AVG auf erreichbaren Stationen im lokalen Metzwerk, auf Computern, die Sie (ber die
Domé&ne, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewahlt haben.

" AVG-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei fur die Installation von CD oder Metzwerkordner erstellen,

[ Advanced Modus

Option fir erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter, Dies umfasst die Protokollebene, den AVG
Agent-Dienst-Port, die Auswahl, welche AVG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen etc,

Hilfe |

Wenn Sie schon mit dem Assistenten gearbeitet und eine benutzerdefinierte
Konfiguration in einer Konfigurationsdatei gespeichert haben (im letzten Schritt
moglich), kdnnen Sie die Einstellungen jetzt mithilfe der Schaltflache Einstellungen
laden auswahlen.

Weiter == | Abbrechen

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation konnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S dricken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen flr die Konfigurationsdatei
auswahlen.
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Wenn Sie fur die gesamte Installation die Standardeinstellungen verwenden mochten,
klicken Sie auf die Schaltflache Uberspringen, um mit dem letzten Installationsschritt
fortzufahren (nachfolgend finden Sie weitere Details).

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Remote - Installation AVG

Schritt-1/7

Die Remote-Installation von A¥G steht fiir folgende Betrigbssysteme zur Verfliigung: Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 oder hoher.

Der Assistent installiert und startet zunachst den Dienst A¥G Agent auf dem Remote-Computer und
Ubertréat anschliefend die AVG-Installationsdateien. Die Installation selbst wird anschliefend von
diesem Dienst durchgefiihrt.

HINWEIS: Bei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betriebssystem Windows XP Home
muss der A¥G Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefishrt wird).

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
Bvgagent. exe -nstall stari Fur die Remote-Installation von AYG miissen folgende Dienste und Ports
zugelassen sein:

1. Ping (ICMP Typ 0 - Eingehende Echo-Anforderuna).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Ports 139, 445 und UDP-Ports 137, 138, einfache Dateifreigabe
deaktiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Port 135).

4. Kommunikation auf TCP-Port 6150 fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AVG
Agent-Dienst.

Hilfe | == Zurlick Weiter == Abbrechen

Um eine ordnungsgemdBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zunachst auf der Zielstation installiert und ausgefihrt,
anschlieBend werden die Installationsdateien von AVG lUbertragen, und die Installation
wird entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezlglich der Remote-Installation von AVG Uberprifen.

Ausflhrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home
durchgefiihrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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&K Remote-Installation von AVG aber ein Netzwerk

Installationseinstellungen

Schritt-2/7

Bitte geben Sie die fiir die Installation van AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

 Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenznummer: IUM4W4—KEDI?—EDDVP-Q?K2P-Q?TGR-J

— Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011
aus dem Internet in das ausgewahlte
Verzeichnis herunter

vollstandig: 0%

Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

Wenn Sie auf die Schaltidche Weiter klicken, Uberpriift der Assistent die Gliltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

Hilfe Anderung der Lizenznummer... == Zurlick Weiter == Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

. Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

o Auswahl eines AVG-Installationspakets - Sie konnen entweder die
Standardeinstellungen beibehalten (und den Admin-Server das neueste Paket flr
Sie herunterladen lassen), oder Sie wahlen einen benutzerdefinierten Pfad aus
dem Dropdown-Meni aus. Geben Sie flr Letzteres den vollstéandigen Pfad zum
AVG-Installationspaket an, oder klicken Sie auf diese Schaltflache E], um den
korrekten Ordner auszuwahlen.

o Speichern der Installationspakete auf der Admin-Serverseite - Hier kdbnnen
Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

) Installationspaket nach erfolgreicher Installation (von Admin-Server)
I6schen

) Installationspaket I6schen nach einer bestimmten Anzahl von Wochen.

. Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer fir die Remote-Installation von AVG einzugeben.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk

Einstellungen der Remote-Verwaltung

Schritt-3/7

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
AVG Remote-Yerwaltung implementieren machten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

— v Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

[~ Benutzer:
[T kennwort:

[™ Meue Station zur Gruppe hinzufiigen: I LI

—v Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuriick |

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Abbrechen

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uiber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen fiur die Stationen verwenden moéchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.
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' Account Einstellungen

10,100.245.1

Geben Sie den Mamen und das Kennwort des
Benutzeraccounts an, unter dem die Installation auf
dem Remote-Computer ausgefithrt werden soll.

Account Name: I |

Kenrwort: I

oK I Abbrechen |

Geben Sie in diesem letzten Schritt die Anmeldeinformationen fiir Ihre Remote-Station
(en) ein, und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen. Sie kénnen mehrere
Anmeldedatensatze eingeben. Klicken Sie danach auf die Schaltflache Installieren, um
die Remote-Installation zu starten. Sie kénnen den Fortschritt der Installation in der
Ansicht Netzwerk Installation verfolgen.

Wahlen Sie die Option Einstellungen speichern aus, um die verwendete Konfiguration
zu speichern.

Hinweis: Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer
fehlerhaften Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/
Nicht konforme Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2/Windows Vista/Windows 7
mit aktivierter Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel
erstellt und deren Ausfliihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.

Hinweis: In diesem Kapitel wird das erweiterte Setup von Netzwerk Installation
beschrieben, das lUber die AVG Admin-Konsole verfiigbar ist. Falls Sie weniger Details
konfigurieren méchten, fahren Sie mit dem Kapitel Grundlegende Remote-
Netzwerkinstallation fort.

Dieser Assistent ermdglicht Ihnen die schnelle Remote-Installation von AVG auf
Stationen.
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. Remote-Installation ven AVG dber ein Metzwerk

Installationsart auswahlen

Waihlen Sie eine Netzwerkinstallationsart aus:
' Remote-Netzwerkinstallation

Installation von AVG auf erreichbaren Stationen im lokalen Netzwerk, auf Computern, die Sie dber die
Domé&ne, Active Directory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewahit haben.

" AVG-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei fir die Installation von CD oder Metzwerkordner erstellen,

i

Option fiir erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter. Dies umfasst die Protokollebene, den AVG
Agent -Dienst-Port, die Auswahl, welche AVG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen etc,

Hilfe | == Zurlick | Weiter == I Abbrechen

Wenn Sie schon mit dem Assistenten gearbeitet und eine benutzerdefinierte
Konfiguration in einer Konfigurationsdatei gespeichert haben (im letzten Schritt
moglich), kdnnen Sie die Einstellungen jetzt mit der Schaltflache Einstellungen laden
auswahlen.

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation kdnnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S driicken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen fir die Konfigurationsdatei
auswahlen.

Wenn Sie fir die gesamte InstaII_a_tion die Standardeinstellungen verwenden méchten,
klicken Sie auf die Schaltflache Uberspringen, um mit dem letzten Installationsschritt
fortzufahren (nachfolgend finden Sie weitere Details).

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Remote - Installation AVG

Schritt-1/10

Die Remote-Installation von A¥G steht fiir folgende Betrigbssysteme zur Verfliigung: Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 oder hoher.

Der Assistent installiert und startet zunachst den Dienst A¥G Agent auf dem Remote-Computer und
Ubertréat anschliefend die AVG-Installationsdateien. Die Installation selbst wird anschliefend von
diesem Dienst durchgefiihrt.

HINWEIS: Bei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betriebssystem Windows XP Home
muss der A¥G Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefishrt wird).

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
Bvgagent. exe -nstall stari Fur die Remote-Installation von AYG miissen folgende Dienste und Ports
zugelassen sein:

1. Ping (ICMP Typ 0 - Eingehende Echo-Anforderuna).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Ports 139, 445 und UDP-Ports 137, 138, einfache Dateifreigabe
deaktiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Port 135).

4. Kommunikation auf TCP-Port 6150 fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AVG

Agent-Dienst.

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Um eine ordnungsgemdBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zunachst auf der Zielstation installiert und ausgefihrt,
anschlieBend werden die Installationsdateien von AVG lUbertragen, und die Installation
wird entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezlglich der Remote-Installation von AVG Uberprifen.

Ausflhrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home
durchgefiihrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Installationseinstellungen

Schritt-2/10

Bitte geben Sie die fiir die Installation van AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

 Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenznummer: IUM4W4—KEDI?—EDDVP-Q?K2P-Q?TGR-J

— Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket
I C:\Users\User,PC10\Desktop _I

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011
aus dem Internet in das ausgewahlte
Verzeichnis herunter

vollstandig: 0%

Proxy-Einstellungen... | Herunterladen |

Wenn Sie auf die Schaltidche Weiter klicken, Uberpriift der Assistent die Gliltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

Hilfe Anderung der Lizenznummer... <« Zuridk

. Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

o Auswahl eines AVG-Installationspakets - Sie konnen entweder die
Standardeinstellungen beibehalten (und den Admin-Server das neueste Paket flr
Sie herunterladen lassen), oder Sie wahlen einen benutzerdefinierten Pfad aus
dem Dropdown-Meni aus. Geben Sie flr Letzteres den vollstéandigen Pfad zum

AVGInstallationspaket an, oder klicken Sie auf diese Schaltflache E], um den
korrekten Ordner auszuwahlen.

o Speichern der Installationspakete auf der Admin-Serverseite - Hier kdbnnen
Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

) Installationspaket nach erfolgreicher Installation (von Admin-Server)
I6schen

) Installationspaket I6schen nach einer bestimmten Anzahl von Wochen.

. Anderung der Lizenznummer - Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
neue Lizenznummer fir die Remote-Installation von AVG einzugeben.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Einstellungen der Remote-Verwaltung

Schritt-5/10

Geben Sie die Verbindungszeichenkette zum AVG DataCenter ein. Wenn Sie die Stationen nicht mit
AVG Remote-Yerwaltung implementieren machten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

—Iv Remote-Verwaltung

AVG DataCenter Verbindungszeichenkette SCRO1:4158

[~ Benutzer:
[T kennwort:

[™ Meue Station zur Gruppe hinzufiigen: I LI

—v Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers: I http://SCRO1:4158/avgupdate/

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis:Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

o Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehorige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Uber die AVG Admin-Konsole verwalten
mdchten.

o Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufiigen méchten, kdnnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

o Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uiber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen fiur die Stationen verwenden moéchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.
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. Remote-Installation von AVG Gber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Komponenten auswahlen
Schritt-3/10

Wahlen Sie Installationskomponenten aus. Wenn Sie keine Komponente auswahlen, wird AVG
entsprechend den Standardeinstellungen installiert.

& AVG mit Standardeinstelungen instalieren

— 7 wahlen Sie die Installationskomponenten aus — : - — -
T[] Ave 2011 L Links ko!'nnen Sie Kompanenten markieren, die installiert
oder deinstalliert werdan sollan,

[ Gadgets Die Symbale bedeuten:
-] Identity Protection
20 Link Scanner Komponente inskallieren

~[] AVG Search-Shield

O AvG Surf-Shield Kompanente wird entweder deinstalliert ader
B-0 eMail-Scanner nicht installiert

- Microsoft Outiook-Add-In Die Defaulteinstelungen des Installers werden
O Plugin fiir The Bat! genutzt

a [¥ avG Security Toolbar installisren
F

" Remote-Deinstallation von AVG
Hilfe |

In diesem Schritt kdnnen Sie auswahlen, ob Sie eine Standardinstallation oder eine
benutzerdefinierte Installation von AVG vornehmen mdchten.

Weiter == | Abbrechen

o AVG mit Standardeinstellungen installieren — Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie AVG mit den Standardkomponenten installieren mochten.

o Wéhlen Sie die Installationskomponenten aus — Wahlen Sie diese Option aus,
um eine Baumstruktur mit den Komponenten von AVGanzuzeigen, die installiert
oder deinstalliert werden kénnen. Wahlen Sie aus der Komponentenliste:

o} Komponenten, die installiert werden sollen mit dieser Markierung:™

o} Komponenten, die deinstalliert oder nicht installiert werden sollen, mit
dieser Markierung versehen:H

o} Flr Komponenten ohne Markierung wird die Standardeinstellung verwendet

(0).
) Remote-Deinstallation von AVG - Ermdglicht das Entfernen von AVG.

) AVG Security Toolbar installieren - Wahlen Sie diese Option aus, um die AVG
Security Toolbar zu installieren. Die AVG Security Toolbar wird unterstitzt von
der Link Scanner-Technologie, die Ihnen anzeigt, ob der Besuch einer Website
sicher ist. Neben anderen Funktionen hilft sie beim Surfen im Internet.
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. Remote-Installation ven AVG aber ein Netzwerk (Advanced Modus) ]
Installationsoptionen
Schritt-4/10
Wahlen Sie Optionen und Verhalten der AVG-Installation
~ Setupparameter
[ Windows-Firewall nach der Installation aktivieren
™ Setup abbrechen, wenn AVG 2011 bereits installiert ist
[T Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation werhindern
[ Computer nach der Installation von AYG 2011 falls nétig neu starten
[¥ Eine Benachrichtigung For den geplanten Systemneustart auf dem Remake-Compuker anzeigen
Iﬂ Minuten Werzdgerung
Installationsfortschritt anzeigen Ischweigendes Setup ;I
— Setup-Egenschaften
[™ Zielverzeichnis: Default Installationsverzeichnis _I
[ sSetupsprache: Chinesisch (traditionell) ;I
[~ wahlen Sie das Verzeichnis, in das die LOGdatei der AVG Installation abgelegt werden soll:
Standardpfad des Installationsprotokolls _I
Hilfe | << Zurtick | Weiter == I Abbrechen

Im Abschnitt Setupparameter konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

. Windows-Firewall nach der Installation aktivieren - Falls Sie die AVG Firewall
nicht installieren, kénnen Sie nach Abschluss der AVG-Installation die Windows-
Firewall aktivieren.

o Computer nach der Installation von AVG 2011 falls nétig neu starten - In
einigen Fdllen (beispielsweise bei Installation der Komponente Firewall) muss der
Computer neu gestartet werden, um die Installation abzuschlieBen.

o Eine Benachrichtigung fiir den geplanten Systemneustart auf dem
Remote-Computer anzeigen - Wenn das vorangehende Kontrollkdstchen
aktiviert ist, konnen Sie auch eine Verzégerung festlegen, bevor der Neustart
durchgefihrt wird. Der Standardwert betragt zehn Minuten.

o Wéhlen Sie die Installationsart aus (Fortschrittsanzeige) — Wahlen Sie im
Dropdown-Meni eine der folgenden Optionen aus:

o} Installation im Hintergrund — Wahrend der Installation werden keine
Informationen Uber den Installationsprozess fiir den aktuellen Benutzer
angezeigt.

o} Nur Installationsfortschritt anzeigen - Bei der Installation sind keinerlei
Eingriffe durch den Benutzer erforderlich, der Vorgang ist jedoch vollstandig
auf der Station sichtbar.

o} Installationsassistenten anzeigen - Die Installation ist auf der Station
sichtbar, und der derzeit angemeldete Benutzer muss alle Schritte manuell
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bestatigen.
Im Abschnitt Setup-Eigenschaften konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

o Zielverzeichnis - Bei einer benutzerdefinierten Installation an einem bestimmten
Speicherort kdnnen Sie hier den genauen Pfad eingeben. Es wird empfohlen, die
Standardeinstellungen beizubehalten.

. Sprache fiir die Installation - Wahlen Sie eine Standardsprache fir die AVG-
Installation und -Benutzeroberflache.

o Wéhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Logdatei der Installation von
AVG 2011 abgelegt werden soll - Wenn Sie mdchten, kénnen Sie hier einen
anderen als den Standardspeicherort angeben. (Der entsprechende Ordner muss
bereits auf der Ziel-Station vorhanden sein.)

&K Remote-Installation von AVG iiber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Erweiterte Installationsoptionen
Schritt-6/10 -’

Jetzt kénnen Sie die Optionen fiir die Remaote-Installation im Detail veréndern.

i

—AVG Agent Bnstellungen
Protokolllevel Mame der Logdatei;
I.Abmelden ;l I avgagent.log Pingl 1 3:
[¥ Léschen Sie AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde Port: I 5150 3:
[ Léschen Sie den Dienst AVG Agent auch auf den Stationen, Timeout{ms) I 30000 3:
auf denen der Dienst AVG Agent manuell installiert wurde

Hilfe | << Zuridk | Weiter »=> I Abbrechen

Geben Sie in diesem letzten Schritt die Anmeldeinformationen fiir Ihre Remote-Station
(en) ein, und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen. Sie kénnen mehrere
Anmeldedatensatze eingeben.

Der Abschnitt AVG Agent Einstellungen enthalt folgende Optionen:

o Loschen Sie AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde - Mit dieser Option
wird AVG Agent automatisch von der Station entfernt, sobald AVG erfolgreich
installiert wurde.

o Loschen Sie den Dienst AVG Agent auch auf den Stationen, auf denen der
Dienst AVG Agent manuell installiert wurde - Mit dieser Option wird AVG
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Agent (nach erfolgreicher Installation von AVG) automatisch auch von Stationen
entfernt, auf denen AVG Agent nicht automatisch installiert wurde (nicht
empfohlen).

Klicken Sie danach auf die Schaltflache Installieren, um die Remote-Installation zu
starten. Sie kdnnen den Fortschritt der Installation in der Ansicht Netzwerk
Installation verfolgen.

Wahlen Sie die Option Einstellungen speichern aus, um die verwendete Konfiguration
zu speichern.

Hinweis: Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer
fehlerhaften Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/
Nicht konforme Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2/Windows Vista/Windows 7
mit aktivierter Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel
erstellt und deren Ausfiihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.
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7. AVG Admin-Server

Der AVG Admin-Server wird verwendet, um eine sichere Kommunikation
zwischen den AVG-Stationen und dem AVG DataCenter auf dem Server zu
gewdhrleisten. Die AVG-Stationen stellen Uber den AVG Admin-Server unter
Verwendung von TCP (genauer: HTTP) - ein Protokoll, das Bestandteil jedes Windows-
Betriebssystems ist — eine Verbindung mit dem AVG DataCenter her. Aus diesem Grund
bendtigen AVG-Stationen keine Drittkomponenten, um eine Verbindung mit dem
Remote-Verwaltungssystem aufbauen zu kdnnen.

Der AVG Admin-Server kann als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von
Updates flr die Stationen im lokalen Netzwerk (durch Bereitstellen der UpdateProxy-
Rolle) verwendet werden.

Der Server Gbernimmt dabei grundsatzlich die Funktion eines einfachen Webservers,
von dem die AVG-Stationen die Aktualisierungsdateien beziehen kénnen. Die
Aktualisierungsdateien werden nur einmal von den zentralen Update-Servern von AVG
heruntergeladen. Dies flihrt besonders in groBeren Netzwerken zu einer spirbaren
Entlastung der Internetverbindung.

Der AVG Admin-Server wird nach der Bereitstellung automatisch gestartet. Andernfalls
kénnen Sie den Server im Startmenid von Windows unter Alle Programme/AVG 2011
Remote-Verwaltung manuell starten, indem Sie AVG Admin Server Monitor,
Schaltflache Server starten auswahlen.

Weitere Informationen Uber die Konfiguration des AVG Admin-Servers erhalten Sie im
Kapitel Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen.
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8. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite ist eine vereinfachte Version der AVG Remote-Installation. Darin ist
nur eine einfache Version des AVG Admin-Server-Implementierungsassistenten sowie
eine einfache Version des AVG Netzwerk-Installationsassistenten enthalten. Eine
Verwaltungskonsole (wie die AVG Admin-Konsole) oder erweiterte Optionen sind nicht
verfligbar.

o AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite - Ermdglicht nur die

Implementierung der UpdateProxy-Rolle.

o AVG Netzwerk-Installationsassistent Lite - Ermdglicht nur die Erstellung
eines AVG-Installationsskriptes.

Zur ausschlieBlichen Nutzung der Features von AVG Admin Lite missen Sie die Option
Lite Installation wahrend des Installationsvorgangs von AVG Internet Security
Business Edition ausgewahlt haben (Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
Installationstyp).

8.1. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite

. AVG Adrmin-Server-Implementierungsassistent LITE

Willkommen zum AVG Admin-Server-

Implementierungsassistenten''TE )

Bitte verwenden Sie diesen Assistenten zur Konfiguration von AVG
Admin-Server vor der ersten Ausfiihrung oder zur sp&teren Rekonfiguration.
Beachten Sie, dass die Rekonfiguration einen Meustart des Servers erfordert.

AVG Admin-Server Lite kann nur in dieser Rolle verwendet
werden:

UpdateProxy-Rolle

« Spiegelung der heruntergeladenen Aktualisierungsdateien fiir
AVG-Stationen. Bitte fiihren Sie den Assistenten vollsténdig aus, um die
fehlerfreie Funktion von AVG Admin-Server zu gewahrleisten,

Hilfe | << Furiick | Weiter == | Abbrechen

Im ersten Dialog wird der Zweck des Assistenten erklart. Klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.

Hinweis:Sie missen die Einstellungen mit dem Assistenten fertig stellen, um mit der
Remote-Netzwerkinstallation fortfahren zu kénnen.
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8.1.1. Konfigurationsiibersicht

. AVG Adrmin-Server-Implementierungsassistent LITE

Konfigurationsabersicht

AVG Admin-Server-Konfiguration

= Yerzeichnis fir Alch.ldlserl.l'lgsdatam
C:\ProgramData\Avg 10\Admin Server Data\update
is'm .mm-

+I'1t|q:|:,.f,|fL.||:»date.a\a'g.»'.:c:n'|,|fs-»m‘:1:w,|f10,|fL.||:»date,|r
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 10 update

Serverabbild automatisch zur Analyse
senden.

<< Zuriick | Einsetzen | Abbrechen

Dieser Abschnitt enthélt eine Ubersicht der Konfiguration, die auf Ihrem Computer
implementiert wird. Im Grunde genommen wird nur die UpdateProxy-Rolle auf Ihrem
Server implementiert. Die UpdateProxy-Rolle dient als Proxy-Server zum Herunterladen
und Verteilen von Aktualisierungen auf Ihre Stationen.

Der Assistent erstellt den Aktualisierungsordner standardmaBig auf dem Laufwerk C:
oder auf dem in der Ubersicht angezeigten Laufwerk.

Sie kdnnen auch das Kontrollkdstchen Serverabbild automatisch zur Analyse senden
aktivieren, um potentielle Absturzprotokolle von AVG Admin-Server zur
weiteren Analyse direkt an unseren technischen Support zu schicken.
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8.1.2. Abschluss

AVG Adrmin-Server-Implementierungsassistent LITE

Status der Implementierung

Aktion
Einstellungen fir Spiegelung der Aktualisierung werden g...

Implementierung von AVG Admin-Server erfolgreich
abgeschlossen. Klicken Sie auf _Fertig stellen”, um den Server zu

starten.
<< Zuriick | Fertig stellen | Abbrechen |

Bei einem problemlosen Ablauf wird ein Dialog ahnlich wie der obere angezeigt. Klicken
Sie auf ,Fertig stellen”, um den Assistenten zu schlieBen und mit dem AVG Netzwerk-

Installationsassistenten Lite fortzufahren.
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8.2. AVG Netzwerkinstallationsassistent Lite

AVG Assistent fir die Metzwerkinstallation LITE

Willkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten UTE

= AYG Assistent fir die Netewerkinstallation LITE fuhrt Sie
schrittweise durch den AVG-Installationsprozess auf Stationen Thres
P Metzwerks,

Mit diesem Assistenten kGnnen Sie

» gin Installationsskript erstellen, das fir die Installation von einer CD
oder einem Netzwerkordner verwendet werden kann.

Mithilfe der Taste F1 kdnnen Sie die Hilfedatei mit weiteren
Informationen &ffnen.

{{ZurUckl Weiter »=> | Abbrechen

Der AVG Netzwerk-Installationsassistent Lite fihrt sie schnell durch den

Erstellungsvorgang eines AVG-Skriptes. Das Skript kann dann fir die Installation von
AVG auf Ihren Stationen verwendet werden.
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8.2.1. Installationseinstellungen
AVG Assistent fir die Metzwerkinstallation LITE

Installationseinstellungen

Schritt-1/3

Bitte geben Sie die fur die Installation von A¥G auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

Lizenzinformation

™ Name: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
[ Firma: I Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet
¥ Lizenznummer: IUM4W44<EDI?—E]OVP-Q?K2P-Q?TGR-J

Wenn Sie auf die Schaltfiache Weiter Kicken, Gberprift der Assistent die Glltigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Weiter »=> I Abbrechen

Geben Sie die geforderten Angaben ein. Lizenznummer ist ein mandatorisches Feld,
das ausgefiillt werden muss. Alternativ kénnen Sie auch die Kontrollkédstchen Name
und/oder Firma aktivieren und die entsprechenden Werte eintragen.

Hilfe Anderung der Lizenznummer... <« Zuridk

Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderung der Lizenznummer, um eine neue
Lizenznummer flr die AVG-Installationen einzugeben.
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8.2.2. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

. AVG Assistent fiir die Metzwerkinstallation LITE

AVG-Installationsskript erstellen

Schritt-2/3

Wahlen Sie aus, wo das Installationsskript erstellt werden soll, Wenn das neueste AVG-Installationspaket
nicht dort gespeichert ist, wird es aus dem Internet heruntergeladen.

—Wahlen Sie aus. wo das Installationsskript gespeichert werden soll

%' Tragbarer Datenspeicher {USB-Laufwerk)
_I Aktualisieren |
-

™ verzeichnis (Netzwerklaufwerk mit Schreibzugriffsrechter

]

Hilfe | << Zuridk | Weiter = I Abbrechen

In diesem Dialog miissen Sie den Speicherort des Installationsskriptes auswahlen.
Sollte sich an diesem Speicherort nicht das aktuelle AVG-Installationspaket befinden,
versucht der Assistent, die Datei aus dem Internet herunterzuladen, sobald Sie auf die
Schaltflache Weiter klicken. Stellen Sie fir einen solchen Fall sicher, dass eine
Internetverbindung besteht.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
o Tragbarer Datenspeicher (USB-Laufwerk)

Sollten Sie es noch nicht getan haben, schlieBen Sie einen USB-
Wechseldatentrager (Flash-Laufwerk, externe Festplatte usw.) an und klicken
Sie auf die Schaltflache Aktualisieren, um das Gerat im Dropdown-Mendi
anzuzeigen. Stellen Sie sicher, dass das Gerat nicht schreibgeschitzt ist.

o Ordner
Durch die Auswahl dieser Option kénnen Sie den Speicherort flir das Skript

wahlen. Sollten Sie ein Netzwerkverzeichnis wahlen, stellen Sie sicher, dass ihm
korrekte Schreibzugriffsrechte zugewiesen wurden.
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8.2.3. Abschluss

. AVG Assistent fiir die Metzwerkinstallation LITE

Ergebnisse der Installationsskript-Erstel

Schritt-3/3

Das Installationsskript wurde im Yerzeichnis:
C:\WsersUser, PC10'Deskiop
erfolgreich erstellt. Sie konnen die Installation auf einer

Station starten, indem Sie die Installations-Batchdatei AvgSetup,
bat ausfithren.

Hilfe | <« Zuridk | Fertig stellen I

Wenn die Erstellung des Skripts erfolgreich war, wird ein Dialog éhnlich wie der
folgende angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu
schlieBen.

Verwendung eines in einem Ordner abgespeicherten Skripts:
1. Kopieren Sie den Inhalt des vorher ausgewahlten Ordners auf Ihre Station.

Hinweis: Wenn das Skript in einem Netzwerkordner abgespeichert wurde,
kénnen Sie direkt (ber das Netzwerk auf diesen Ordner zugreifen.

2. Offnen Sie den Ordner auf der Station und fiihren Sie die Datei ,AvgSetup.bat"
aus.

3. Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.

4, Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.
Verwendung eines auf einem Wechseldatentriager abgespeicherten Skripts:
1. Legen Sie den Wechseldatentréger in Ihrer Station ein.

2. Sollte die Autorun-Funktion im Betriebssystem der Station aktiviert sein, startet
die Installation automatisch.

3. Ist dies nicht der Fall, greifen Sie auf den Wechseldatentrager zu und fihren Sie
die Datei ,AvgSetup.bat"™ manuell aus.
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4, Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.
5. Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

Hinweis:Sie haben auch die Méglichkeit, einen AVG-Installationsklon zu erstellen und
zu verteilen. Weitere Informationen finden Sie weiter unten im Kapitel AVG

Einstellungsmanager.
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9. AVG Einstellungsmanager

Beachten Sie: Dieses Tool ist nicht in der AVG Remote-Verwaltung enthalten, sondern
Teil der AVG Client-Installation.

AVG Einstellungsmanager ist besonders fir kleinere Netzwerke geeignet. Mit dieser
Komponente kénnen Sie die Konfiguration von AVG kopieren, bearbeiten und
bereitstellen. Die Konfiguration kann auf einem Wechseldatentrager (USB-Flash-
Laufwerk usw.) gespeichert und anschlieBend fiir die ausgewahlte Station manuell
Ubernommen werden.

Das Tool ist standardmaBig in der Installation von AVG enthalten und kann Uber das
Startmend von Windows aufgerufen werden:

Alle Programme/AVG 2011/AVG Einstellungsmanager

. Einstellungs-Manager fir AVG

Einstellungs-Manager fiur AVG

J;;/} Bearbeiten Sie die Korfiguration von AVG
[ (_4 Bearbeiten Sie eine Konfigurationsdatei
%
- Lal
L-m Korfiguration fur AVG aus Datei ubemehmen
L ol |

i
_Emll Kopie der Korfiguration won AVG in einer Datei speichem

e Installation won AVG klonen
--

. Konfiguration von AVG fiir diesen Computer bearbeiten

Mit dieser Schaltflache 6ffnen Sie einen Dialog mit erweiterten Einstellungen fir
Ihre lokale Installation von AVG. Alle hier vorgenommenen Anderungen zeigen sich
auch in der lokalen Installation von AVG.

o AVG Konfigurationsdatei laden und bearbeiten
Wenn Sie bereits eine AVG Konfigurationsdatei (.pck) besitzen, kénnen Sie sie
durch Klicken auf diese Schaltflache 6ffnen und bearbeiten. Wenn Sie Thre
Anderungen durch Klicken auf OK oder Ubernehmen bestatigen, wird die Datei
durch die neuen Einstellungen ersetzt!

o Konfiguration fiir AVG aus Datei iibernehmen
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Uber diese Schaltfliche kénnen Sie eine AVG Konfigurationsdatei (.pck) 6ffnen
und fur die lokale Installation von AVG lbernehmen.

o Lokale Konfiguration von AVG in einer Datei speichern

Uber diese Schaltflache kénnen Sie eine AVG Konfigurationsdatei (.pck) der
lokalen Installation von AVG speichern. Wenn Sie kein Kennwort fir die
Zugelassenen Aktionen angeben, wird méglicherweise folgender Dialog
angezeigt:

‘ Einstellungs-Manager fiir AVG

} Die Verwendung von Einstellungsmanager ist nicht durch ein Kennwort geschitzt.
Machten Sie filr diese Station ein neues Kennwort erstelen? Das gleiche Kennwort wird auch im ersteliten Konfigurationspaket verwendet.

| Ja || Nein ||.a\bbremen|

Antworten Sie mit Ja, wenn Sie das Kennwort flr den Zugriff auf die
zugelassenen Elemente jetzt festlegen mochten, geben Sie anschlieBend die
notwendigen Informationen ein und bestdtigen diese. Antworten Sie mit Nein, um
die Kennworterstellung zu Uberspringen und die lokale Konfiguration von AVG in
einer Datei zu speichern.

. Installation von AVG klonen
Mit dieser Option kdnnen Sie eine Kopie der lokalen Installation von AVG erstellen,
indem Sie ein Installationspaket mit individuellen Optionen erzeugen. Die Kopie
umfasst den GroBteil der AVG-Einstellungen mit folgenden Ausnahmen:
o} Spracheinstellungen
o} Soundeinstellungen

o] Firewall-Konfiguration

0 Liste ,Zugelassen™ und Ausnahmen der potentiell unerwiinschten
Programme der Komponente ,Identitatsschutz".

Wahlen Sie dazu zuerst den Ordner aus, in dem das Installationsskript
gespeichert werden soll.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

¥ Ort derInstallationsdateien ==

Bitte geben Sie das Verzeichnis an, in dem das Skript nun gespeichert werden sol:

Instalationsfortschritt anzeigen schweigendes Setup

Quelle des AVG-Instaliationspakets

Laden Sie die neueste Version von AVG 2011 aus

dem Internet in das ausgewshite Verzeichnis
herunter Herunteraden
a

Wahlen Sie anschlieBend aus dem Dropdownmen( eine der folgenden Optionen:

o] Versteckte Installation —-wahrend der Installation werden keine
Informationen angezeigt.

o] Nur Installationsfortschritt anzeigen - wahrend der Installation sind
keine Benutzereingaben erforderlich, es wird jedoch der
Installationsfortschritt angezeigt.

o] Installationsassistent anzeigen - der Installationsfortschritt wird
angezeigt, und der Benutzer muss alle Schritte bestatigen.

Verwenden Sie entweder die Schaltflaiche Herunterladen, um das neueste
verfugbare Installationspaket von AVG direkt von der Website in den gewahlten
Ordner herunterzuladen, oder verschieben Sie das Installationspaket manuell in
diesen Ordner.

Sie kénnen Uber die Schaltflache Proxy Einstellungen fir einen Proxy-Server
angeben, falls dies in Ihrem Netzwerk notwendig ist.

Klicken Sie auf OK, um den Klonvorgang zu starten. Méglicherweise wird ein
Dialog angezeigt, in dem Sie dazu aufgefordert werden, ein Kennwort fir die
zugelassenen Elemente festzulegen (siehe oben). Sobald der Vorgang
abgeschlossen ist, sollte sich im gewahlten Ordner die Datei AvgSetup.bat
befinden. Wenn Sie die Datei AvgSetup.bat ausfihren, wird AVG entsprechend
den oben gewahlten Parametern installiert.
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10. Konfiguration

In diesem Kapitel werden die Konfigurationsoptionen der verschiedenen Bestandteile
von AVG Internet Security Business Edition beschrieben.

10.1. Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen und Gruppen

In diesem Dialog kdnnen Sie die gemeinsamen Einstellungen fir die Stationen festlegen.
Die Optionen entsprechen den Optionen auf der Station, enthalten jedoch einige
Ausnahmen, die nachfolgend beschrieben werden. Wenn Sie genauere Informationen
zur Konfiguration der Ubrigen Eintrage bendétigen, empfehlen wir, das Benutzerhandbuch
fir AVG Internet Security zu Rate zu ziehen, das Sie unter http://www.avg.com/ww-
en herunterladen kénnen oder die Kontexthilfe aufzurufen, die Gber das
Fragezeichensymbol zur Verfliigung steht.

' Gemeinsame Einstellungen EI

Lizenz

Fehlerhaften Zustand ignorieren
Identity Protection Sprache fir die Benutzeroberfliche auswahlen:
Virenguarantidne
PUP-Ausnahmen

Sprachauswahl

Sie kiinnen die Spracheinstellung der Station Ober die AVG Admin-Konsole nicht dndern.

45 Onine Shield Benachrichtigungen des Infobereichs als Sprechblasen
=, Link Scanner . ) )
il [Flo hrichtinnnann dae Tnfah h igen

E g Scans Mandatorisch
[-IE Zeitpline n.
[ eMail-Scanner Alle mandatorisch Komponenten anzeigen.
£ Alarmmanager Alle dberwacht utz anzeigen (automatische Aktion).
[ Residenter Schutz anzeigen.

Cache-Server Wert in ,Gruppen” verschicben n.

AntiRoatkit @ ] Benachrichtigungen zum eMai-Scanner anzeigen.

Aktualisierung
Remote-Verwaltung
Programm zur Produktverbesserung

@ ¥ Infobereichsymbol anzeigen
@ [7| Mentieintrage des laufenden Scans im Infobereich anzeigen

Spielmodus
@ [7] Spielmodus bei Ausfithrung einer Anwendung im Volbildmodus aktivieren.

Bt o B e

Hinweis:Mit Hilfe der Schaltfliche Standard kénnen Sie die urspriinglichen
Einstellungen des aktuellen Dialogs wiederherstellen.

10.1.1. Aligemeine Steuerung und Prioritatsstufen

Alle Werte von Einstellungen, die fiir Stationen oder Gruppen gelten, kdnnen als
mandatorische oder optionale Werte (Standard) festgelegt werden. Ein Wert kann
mithilfe des Kontextmenlis (rechte Maustaste) von mandatorisch in optional geandert
werden, wobei einige Ausnahmen hinsichtlich der Firewall-Einstellungen gelten (siehe

Kapitel Konfiguration/Gemeinsame Firewall-Einstellungen/Profile).

Festlegung der einzelnen Prioritdtsstufen (von der héchsten zur niedrigsten
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angeordnet):
. Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen

Gemeinsame Einstellungen, die unter Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen
(im oberen Meni Tools) als mandatorisch festgelegt wurden, haben immer eine
héhere Prioritat als andere. Dies bedeutet, dass die in diesen Einstellungslisten
als mandatorisch festgelegten Elemente nicht auf niedrigeren Ebenen gedndert
werden kdnnen.

. Gemeinsame Einstellungen fiir die Gruppen

Gemeinsame, als mandatorisch definierte Einstellungen in den Stationsgruppen
(Eintrag Gemeinsame Einstellungen fiir die Gruppe, dieser kann im jeweiligen
Gruppenarbeitsbereich aufgerufen werden. Klicken Sie im Kontextmend mit der
rechten Maustaste auf den Zweig Stationen) haben eine héhere Prioritat als
einzelne Stationseinstellungen und eine niedrigere Prioritat als Gemeinsame
Einstellungen fiir Stationen.

o Individuelle Einstellungen einer Station

Individuelle Einstellungen fir Stationen haben die niedrigste Prioritat, was
bedeutet, dass alle Eintrdge, die auf hoheren Ebenen als mandatorisch festgelegt
wurden, dort nicht geandert werden kénnen.

Sie kédnnen auf die individuellen Einstellungen fiir Stationen zugreifen, indem Sie
die Option Stationen wahlen und dann auf den Namen der jeweiligen Station
doppelklicken.

Mandatorische Eintrage werden standardmaBig fett angezeigt, und sie kdnnen leicht
geadndert werden, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Sperrsymbol des
entsprechenden Elements klicken und aus dem Kontextmeni den Wert Mandatorisch
auswahlen.

Das Kontextmeni enthdlt auBerdem folgende Optionen:

. Alle mandatorisch - Legt ein mandatorisches Flag fur alle Elemente im aktuellen
Dialog fest.
o Alle iiberwacht - Setzt das mandatorische Flag fir alle Elemente im aktuellen

Dialog zuriick.

Wenn Sie einen Eintrag als mandatorisch kennzeichnen, kann ein Benutzer an einer
lokalen Station diesen Eintrag nicht andern.

Die einzelnen Stufen werden entsprechend den Symbolen neben jedem Element
unterschieden. Im Allgemeinen wird ein auf mandatorisch gesetztes Element mit einem
schwarzen "geschlossenen" Sperrsymbol markiert. Ein rotes Sperrsymbol bedeutet,
dass die Einstellung bereits in den Gemeinsamen Einstellungen fir Stationen auf
mandatorisch (héchste Stufe) gesetzt wurde. Ein blaues Sperrsymbol bedeutet, dass
die Einstellung in den Gemeinsamen Einstellungen fir die Gruppen als mandatorisch
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markiert wurde.

Hinweis:Die Sperrsymbole stehen auf den Stationen nicht zur Verfiligung.

10.1.2. Einstellungen des Alert Managers
Auf die Einstellungen des Alert Managers kann nur Gber die AVG Admin-Konsole
zugegriffen werden (d. h. die Einstellungen sind nicht auf der AVG-Station sichtbar).
Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Ereignisse an das AVG DataCenter geschickt und in

der AVG Admin-Konsole angezeigt werden sollen (Abschnitt Ereignisse).

In diesem Dialog wird eine Ubersicht der aktivierten Ereignisaktionen angezeigt. Sie

kénnen die Ereignisparameter mit Hilfe der Unterstrukturelemente festlegen. Aus dem
Dropdown-Men(l kdnnen Sie die Sprache auswahlen, die zum Anzeigen der
Standardtexte der Regeln verwendet werden soll.

' Gemeinsame Einstellungen

[o [

3

Darstellung

Lizenz

Fehlerhaften Zustand ignorieren
Identity Protection

Ereignisliste
Ubersicht tber die aktivierten Ereignisaktionen. Parametereinstellungen kénnen nur in der jeweiligen Aktion
gedndert werden (untergeordnete Knoten des Unterstrukturelerments  Alrmmanager”).

Virenguarantdne
PUP-Ausnahmen
Ant-Spam @ Sprache, die zum Anzeigen der Standardtexte der Regeln verwendet wird: [Engl'sch -
-#5 Online Shield

= Link Scanner Ereignis eMail  NT-Ereignisprc AVG Datal
£ @. Scans Objekt zu Virenguarantane hinzugeflgt Nein Nein Mein
£ @ Zeitpline Objekt aus Virenguarantine entfermnt Nein Nein Mein
£ {5 eMail-Scanner Objekt aus Virenguarantine wiederhergestelt Nein Nein Mein
E—--{ Alarmmanager Bedrohung gefunden Nein Nein Mein
Senden an eMai-Adresse Scan gestartet Nein Nein Mein
In NT-Ereignisprotokol aufnehmen Scan beendet Nein Nein Nein
Senden an AVG DataCenter Update gestartet Nein  Nen Mein
Residenter Schutz Update dberpriift Nein Nein Mein
Cache-Server Update beendet Nein Nein Nein
Anti-Rootki Start von AVG Nein Nein Mein
-5, Aktualisierung Beenden van AVG Nein Nein Mein
45| Remote-Verwattung Komponente AVG wurde unerwartet beendet Nein  Nein Nein
{% Programm zur Produktverbesserung Lzenznummer gedndert Nein Nein Mein
Identity Protection — Malware wurde gefunden Nein Nein Mein
Identity Protection — die Liste ,Zugelssen™ wurde gedndert Nein Nein Mein
Identity Protection — ein Objekt wurde aus der Quarantane wiederhergestellt  Nein Nein Mein

< T ] +

Standard | @ 0K | | Abbrechen @ Ubemehmen

Folgende Unterstrukturelemente stehen zur Verfligung:

. An eMail-Adresse senden

Uber dieses Unterstrukturelement kénnen Sie festlegen, welche Ereignistypen an
die festgelegten eMail-Adressen gesendet werden sollen. Im Dialog werden alle
verfigbaren Ereignistypen angezeigt. Aktivieren Sie das entsprechende
Kontrollkdstchen, um ein Ereignis in die Liste aufzunehmen.

Um eine Adresse festzulegen, klicken Sie auf die Schaltflaiche SMTP. Der Dialog
Einstellungen fir ausgehende eMails wird angezeigt. Geben Sie eine eMail-
Adresse (An:), einen Absender (Von:), eine SMTP-Server-Adresse sowie eine
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Portnummer in die entsprechenden Textfelder ein.

Jedes Ereignis wird standardmaBig an die vorgegebene eMail-Adresse gesendet.
Durch Doppelklick auf ein Ereignis wird ein neuer Dialog angezeigt, in dem Sie den
eMail-Empfénger des Ereignisses sowie den Betreff und den Nachrichtentext
anpassen kdénnen.

' Regeleinstellungen
An:
admin@local.net
Betreff:

AVG Benachrichtigung des Alermmanagers, Objekt wurde aus Virenguarantine ent
Nachrichtentext:

Objekt wurde aus Virenguarantine entfernt: -

Infektionsart: INF_TYPE

MName der Infektion: INF_MAME
Objektname: OBIECT_MAME
Objektstatus: OBJECT_STATE
Ergebnis des Vorgangs: RESULT

m

Datum und Uhrzeit: %DATEY
Quelle: %SOURCEY:
Computer: %HOS5T% =

Mok einfiigen... | Standard | 0K Apbrechen |

Wenn Sie auf die Schaltflache Makro einfiigen klicken, wird eine Liste der
Makros gedffnet, die Sie direkt auf den Nachrichtentext anwenden kdénnen. Um
eine Zeile einzurlicken, driicken Sie gleichzeitig die Steuerungstaste (Strg) und
die Eingabetaste. Wenn Sie nur die Eingabetaste driicken, wird der Dialog
geschlossen.

Verwenden Sie die Schaltflache Standard, um die urspringlichen Dialogwerte
wiederherzustellen.

o In NT-Ereignisprotokoll aufnehmen

Uber dieses Unterstrukturelement kénnen Sie festlegen, welche Ereignistypen in
das NT-Ereignisprotokoll der entsprechenden Station eingetragen werden sollen.
Im Dialog werden alle verfigbaren Ereignistypen angezeigt. Aktivieren Sie das
entsprechende Kontrollkdstchen, um ein Ereignis aufzunehmen.

Durch Doppelklick auf ein Ereignis wird ein neuer Dialog gedffnet, in dem Sie die
ID, den Schweregrad und den Nachrichtentext anpassen kénnen.

Wenn Sie auf die Schaltflaiche Makro einfiigen klicken, wird eine Liste der
Makros gedffnet, die Sie direkt auf den Nachrichtentext anwenden kdnnen. Um
eine Zeile einzurlicken, driicken Sie gleichzeitig die Steuerungstaste (Strg) und
die Eingabetaste. Wenn Sie nur die Eingabetaste dricken, wird der Dialog
geschlossen.
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. An AVG DataCenter senden

Uber dieses Unterstrukturelement kénnen Sie festlegen, welche Ereignistypen an
das AVG DataCenter gesendet (und spater tber AVG Admin-Konsole -
Ereignisansicht angezeigt) werden sollen. Im Dialog werden alle verfligbaren
Ereignistypen angezeigt. Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen, um
ein Ereignis aufzunehmen.

Folgende Ereignisse sind mdéglich:

o Objekt in Virenquarantidne verschoben

o Objekt aus Virenquarantane entfernt

o Objekt aus Virenquarantiane wiederhergestelit
o Bedrohung gefunden

) Scan gestartet

. Scan beendet

o Update gestartet
o Update iiberpriift
o Update beendet

. Start von AVG

. Beenden von AVG

. Komponente von AVG wurde unerwartet beendet

. Lizenznummer gedndert

o Identitdtsschutz — Malware wurde gefunden

o Identitédtsschutz - die Liste ,,Zugelassen" wurde geédndert

o Identitdtsschutz - ein Objekt wurde aus der Quarantine wiederhergestelit

10.1.3. Remote-Verwaltung

Die Einstellungen fir die Remote-Verwaltung, die in der AVG Admin-Konsole zur
Verfligung stehen, enthalten zuséatzliche Optionen (im Vergleich zu den
Stationseinstellungen).
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S Gemeinsame Einstellungen o 2]
-2 Darstellung
Lizenz Remote-Verwaltung
Fehlerhaften Zustand ignorieren o server:
Identity Protection Port: 4158
Virenquarantdne
PUP-Ausnzhmen Login:
Anti-Spam ogin:
Online Shield Kennwort:
Link Scanner
w-§E4 Scans W Port fur eingehende Nachrichten: 6051
[ @ Zeitpline
F-#5 eMai-Scanner
#-i5 AlRrmmanager Erweiterte Einstellungen
[E Residenter Schutz
Cache-Server @ Konfigurationssynchronisation alle: [1 Stunde v]
Anti-Rootkit & Abrufen von Nachrichten vom Server alle: [5 Minuten v]
Aktualisierun
J @ Verzigerung beim Bearbeiten bastimmter ausstehender Anfor |5 Minuten -
Remote-Verwaltung
= Zugelassene Aktionen
Programm zur Produktverbesserur| | g [7] Einstellungen von Firewsall synchronisieren
o VEinstellungen des Alarmmanagers synchronisieren
4 1 +

@ oK | | Abbrechen @ Ubemehmen

Dazu gehdren:

) Konfigurationssynchronisation alle - Wahlen Sie das automatische Intervall
fur die Synchronisierung aus (die Station versucht in jedem ausgewédhlten
Zeitraum eine Synchronisierung vorzunehmen, d. h. sie versucht herauszufinden,
ob neue Daten zur Verfiigung stehen und Ubertrégt nur die Anderungen).

) Abrufen von Nachrichten vom Server alle: - Wahlen Sie die Haufigkeit der
Anforderungen durch die AVG Admin-Konsole fir den Abruf vom Server.

) Verzogerung beim Bearbeiten bestimmter ausstehender Anforderungen
nach dem Starten der Station — Wahlen Sie aus, wie lange der AVG Admin-
Server warten soll, bevor die Bearbeitung der ausstehenden Anforderungen fur
eine Station gestartet wird, die gerade verfligbar wurde.

) Firewall-Einstellungen synchronisieren - Wenn Sie keine Synchronisierung der
Firewall-Einstellungen benétigen, empfehlen wir Ihnen, die Option zu deaktivieren,
um den Datenfluss und den Datenverkehr im Netzwerk zu verringern.

) Einstellungen des Alarmmanagers synchronisieren - Wenn Sie keine
Synchronisierung der Einstellungen des Alarmmanagers bendtigen, empfehlen wir
Ihnen, die Option zu deaktivieren, um den Datenfluss und den Datenverkehr im

Netzwerk zu verringern.
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10.1.4. Zugelassene Aktionen

Zugelassene Aktionen sind Optionen, die flir die Nutzung auf einer Station Uber die AVG
Admin-Konsole aktiviert bzw. deaktiviert werden kénnen. Die Konfiguration kann unter
Gemeinsame Einstellungen fiir Gruppen/Stationen oder in den Einstellungen fur
die jeweilige Station vorgenommen werden.

Uber den Eintrag Remote-Verwaltung in der Hauptnavigation kénnen Sie unter
Zugelassene Aktionenauf die Funktion zugreifen.

¥ Gemeinsame Einstellungen E
£ Darstelung )
Lizenz Zugelassene Aktionen
Fehlerhaften Zustand ignorieren @ ] Lzenznummer andarn
Identity Protection @ [V] Auf Dialog .Erweiterte Einstelungen” zugreifen
Virenquarantane dZugang zur Virenguarantine
PUP-Ausnahmen @ [¥] Elemente aus der Virenguarantane wiederherstellan
w5 Anti-Spam @[] Elemente aus der Virenguarantane lischen
w-#= Online Shield & ] Fehlerbericht senden
-2 Link Scanner @ [¥I Neue PUP-Ausnahmen erstellen
B g_fi Scans @ [¥] Zugriff auf die Benutzeroberfliche von AVG
-l Zeitpline i Eine sofortige Aktuzlisierung starten
E {g eMai-Scanner @ ¥ Einstellungs-Manager fiir AVG
E ’ Alarmmanager dZugrﬁsberechtlgung flr IDP-Liste
2= Residenter Schutz dAVG—Schutc voriibergehend deaktivieren
Cache-Server & [¥] Ereignisprotokoll lschen
Anti-Rootkit
Aktualisierung dl] Kennwaort fiir den Zuariff auf unzuldssige Aktionen aktivieren ...
R,e Mandatorische Einstellungen
L TR RN @ O Kennwort fiir Anderungen der mandatorischen Einstelungen aktivieren ...
Programm zur Produktverbesserung
|@ 0K || Abbrechen ‘ # Ubemehmen
Deaktivieren Sie das jeweilige Kontrollkastchen, um die Verwendung der
entsprechenden Funktion auf der Station zu verhindern.
) Lizenznummer dandern - Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, kdnnen
Benutzer der Station die Lizenznummer nicht &ndern.
) Auf Dialog ,,Erweiterte Einstellungen™ zugreifen - Wenn das Kontrollkdstchen

deaktiviert ist, kdnnen Benutzer der Station die erweiterten Einstellungen nicht
o6ffnen und bearbeiten.

) Zugang zur Virenquarantane - Wenn das Kontrollkdstchen nicht aktiviert ist,
kénnen Benutzer der Station nicht auf die Virenquarantane zugreifen.

) Elemente aus der Virenquarantédne wiederherstellen - Wenn das
Kontrollkastchen deaktiviert ist, kbnnen Benutzer der Station keine Dateien aus
der Virenquaranténe wiederherstellen.

) Elemente aus der Virenquarantidne I6schen - Wenn das Kontrollkdstchen
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deaktiviert ist, kdnnen Benutzer der Station keine Dateien aus der
Virenquarantane I6schen.

o Fehlerbericht senden - Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, kénnen
Benutzer der Station keine Fehlerberichte senden.

. Neue PUP-Ausnahmen erstellen - Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist,
kénnen Benutzer der Station keine Ausnahmen flr potentiell unerwiinschte
Programme erstellen.

. Zugriff auf die Benutzeroberfldche von AVG - Wenn das Kontrollkdstchen
deaktiviert ist, kdnnen Benutzer der Station nicht auf die Benutzeroberflache von
AVG zugreifen.

. Eine sofortige Aktualisierung starten - Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert
ist, kdnnen Benutzer der Station nicht den Vorgang zur sofortigen Aktualisierung
starten.

. AVG Einstellungsmanager - Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, kdnnen

Benutzer der Station den AVG Einstellungsmanager nicht starten.

o Zugriffsberechtigung fiir IDP-Liste - Wenn diese Option deaktiviert ist, kdnnen
Benutzer auf der Station nicht auf die IDP-Liste ,Zugelassen®™ zugreifen.

o AVG-Schutz voriibergehend deaktivieren - Bei Deaktivierung der Option
kdnnen Benutzer den AVG-Schutz auf der Station nicht deaktivieren.

. Ereignisprotokoll Il6schen - Bei Deaktivierung kénnen Benutzer das
Ereignisprotokoll auf der Station nicht I6schen.

Um Benutzern die Verwendung nicht zugelassener Aktionen nach Eingabe eines
Kennworts zu ermdglichen, klicken Sie auf Kennwort fiir den Zugriff auf unzuldssige
Aktionen aktivieren, und geben Sie im Dialog, der daraufhin gedffnet wird, zweimal
(zur Verifizierung) das neue Kennwort ein.

Das Kennwort wird dann bei jedem Zugriff auf unzuldssige Aktionen angefordert.

GleichermaBen kdnnen Sie es dem Benutzer einer Station erméglichen, mandatorische
Einstellungen zu andern. Aktivieren Sie dazu das Kontrollkdstchen Kennwort fiir
Anderungen der mandatorischen Einstellungen aktivieren, und geben Sie zweimal
(zur Verifizierung) das neue Kennwort ein. Der Benutzer kann so voribergehend die
Einstellungen fir den aktuell gedffneten Dialog in den Erweiterten Einstellungen der
Station dndern, indem er die Schaltflaiche Deaktivieren Sie voriibergehend den
Mandatorischen Modus verwendet. Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn die
Funktion aktiviert ist.

Hinweis:Das Kennwort darf nicht leer sein. Nach der Synchronisierung werden die
Einstellungen, die vom Benutzer mdglicherweise auf der Station gedndert wurden,
wieder auf die Standardwerte zuriickgesetzt.

Sie kdnnen auch festlegen, ob Sie einem lokalen Benutzer den Abbruch eines
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laufenden, geplanten Scans erlauben mdchten oder nicht. Dies kénnen Sie lber
Gemeinsame Einstellungen fir Gruppen/Stationen oder Einstellungen fir die jeweilige
Station festlegen. Navigieren Sie hierzu zum Eintrag Zeitpldne/GeplanterScan, und
aktivieren Sie im rechten Bereich des Dialogs das Kontrollkastchen Benutzer kann
eine laufende Aufgabe anhalten.

Hinweis:Die Anderungen werden erst nach einer Synchronisierung der Stationen
wirksam. Weitere Informationen zur Synchronisierung erhalten Sie im Kapitel

Synchronisierungsvorgang.

10.1.5. Lizenz
Auf die Lizenzeinstellungen kann nur Gber die AVG Admin-Konsole zugegriffen werden.

¥ Gemeinsame Einstellungen EI

Darstellung i
Lizenz
Fehlerhaften Zustand ignorieren @ Mame des Inhabers
Identity Protection o Firma:
Virenquarantdne
PUP-Ausnahmen @ Lizenznummer:
ANtkSpam

-#= Online Shield
- Link Scanner Ablaufnachricht

% ;ﬁnsﬁ @ Ablaufdialog anzeigen:
{5’ e;a:—Sr;nn ar Standard-Ablaufdialog anzeigen e
Alarmmanager @ EBenutzerdefiniarte Machricht:

Residenter Schutz a
Cache-Server

Anti-Rootkit

Aktualisierung

Remote-Verwaltung

= Programm zur Produktverbesserung

B0 oo (B

Sie konnen die folgenden Optionen festlegen:

. Name des Inhabers - Geben Sie den Namen des Lizenzinhabers ein.
. Firma - Geben Sie den Firmennamen ein.
. Lizenznummer - Geben Sie die Lizenznummer ein.

Im Abschnitt Ablaufnachricht konnen Sie wahlen, ob der Ablaufdialog beim Ablauf der
Lizenz angezeigt werden soll:

o Ablaufdialog anzeigen - Wahlen Sie eine der Optionen aus. Wenn eine
benutzerdefinierte Nachricht angezeigt werden soll, verwenden Sie die letzte

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

Option, und geben Sie im Feld Benutzerdefinierte Nachricht Ihre Nachricht ein.

10.1.6. Kopieren der Konfiguration

Sie kdnnen die Konfiguration vordefinierter Zeitplédne aus Gemeinsame Einstellungen fir
Stationen/Gruppen (oder aus Einstellungen fir eine einzelne Station) auf eine Gruppe,
mehrere Gruppen oder auf Gemeinsame Einstellungen kopieren.

' Gemeinsame Einstellungen E’E

Darstelung . — . - - -

Lizenz J Einstelungen fir den Zeitplan I Vorgehensweise beim Scannen | Zu testende Objekte |
Fehlerhaften Zustand ignorieren
Identity Protection

Diese Aufgabe aktivieren (Wl

Virenguarantdne ® Name | Geplanter Scan
PUP-Ausnahmen i _ _
Anti-Spam Ze_rlplan wird ausgefihrt
-#£ Online Shield © Ausfihrung jede/n:
£ Link Scanner Stunde(n) .
[£ @. Scans
-l Zeitpline @ Zu einer fasten Zeit:
(T Geplanter g [4n ausgewahtten Tagen <] 1zo0em 12
@ Zeitplan fi Mandaterisch
: ) . [CIMo Coi [@Imi [oo Er [Csa [Ise
@ Zeitplan fil Kopieren nach... L
LI Zeitphan fi . ) Vorgangsbezogen: 1
eMai-Scanner Neuer Zeitplan... : B
R Beim Start des Computers - Minuten Verzdgerung
Alarmmanage Laschen
Residenter Schutz Erweiterte Zeitplanoptionen
Cache-Server Beim Starten des Computers ausfiihren, wenn die Ausfihrung der geplanten Aufgabe nicht erfolgt ist
Anti-Rootkit

[T Auch dann ausfiihren, wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet
Aktualisierung [¥] Benutzer kann eine laufende Aufgabe anhalten

-#= Remote-Verwaltung [¥] Der Benutzer kann eine faufende Aufgabe unterbrech
--§£] Programm zur Produktverbesserung

o
< [} [}

P e T

Klicken Sie im linken Baum im Eintrag Zeitpldne mit der rechten Maustaste auf den

ausgewahlten Eintrag, und wahlen Sie im Kontextmeni die Option Kopieren nach aus.
Ein neuer Dialog wird angezeigt:
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. Kopieren der Konfiguration

Kopieren der Konfiguration

Wihlen Sie die Objekte aus, auf die die Konfiguration kopiert werden soll.
Aktivieren Sie das Kontrolkdstchen unten in diesem Dialog, um die
mandatorischen Flags fiir die Konfiguration der Zielobjekte einzurichten.
(Hinweis: Wenn die Konfiguration auf die gemeinsamen Einstellungen von
der Gruppe oder Station oder auf die Gruope von der Station kopiert

Kopieren nach: Gemeinsame Einstellungen in Gruppen  «

aus Gruppe;

Gruppenname

[] Neue Stationen
] New

Mandatorisches Flag fiir das Zielobjekt festlegen

B

Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni aus, wohin die Konfiguration kopiert werden soll.
Sie kdnnen ,Gemeinsame Einstellungen” in ,,Gruppen”, ,Stationen” sowie ,Gemeinsame
Einstellungen fir Anwendungsserver” oder ,Anwendungsserver” wahlen.

Wenn Sie die Option Stationen auswahlen, wird das Dropdown-Menl aus Gruppe
aktiviert. Dort kénnen Sie eine Gruppe auswahlen, deren Stationen aufgelistet werden.
Wahlen Sie anschlieBend die einzelnen Stationen aus, in die die Konfiguration kopiert
werden soll.

Mit Hilfe des Kontrollkdstchens Mandatorisches Flag fiir das Zielobjekt festlegen,
kénnen Sie die Einstellung als mandatorisch markieren. Wenn Sie es nicht aktivieren,
wird die Konfiguration als Gberwacht festgelegt.

10.1.7. Geplante Scans

Wenn Sie einen neuen geplanten Scan definieren, kénnen Sie mit der gleichnamigen
Option den Gesamten Computer scannen oder Bestimmte Dateien oder Ordner
scannen.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

¥ Gemeinsame Einstellungen EIE

| Einstellungen fiir den Zeitplan | Vorgehensweise beim Scannen Zu testende Objekte

ehlerhaften Zustand ignorieren
dentity Protection
Virenquarantdne

-§5, PUP-Ausnahmen v|
-§=, AntiFSpam =
Online Shield

- Link Scanner

[ Q Scans

E—@ Zeitpline

..[l# Geplanter Scan

@ Zeitplan fur Update der Virendatenba
% Zeitpln fir Update des Programms
@9 Zeitplan fur Anti-Spam-Aktualisierung
3=, eMail-Scanner

Alarmmanager

Residenter Schutz

- Cache-Server

- Anti-Rootkit

3= Aktualisierung

Remote-Verwaltung

- Programm zur Produktverbesserung

@ Gesamten Computer scannen
(©) Bestimmte Dateien/Ordner scannen

Sonderverzeichnisse

[+ Lokale Festplttem

#=i Programme

Verzeichnis Dokumente

i Dokumente (Al Users)
4 Windows-Ordner

[J: . Andere

< [1[} +

|® OK || Abbrechen | @Ubemehmen

Mit der zweiten Option kénnen Sie die Abschnitte angeben, die gescannt werden
sollen:

) Lokale Festplatten: <Loc>
Alle lokalen (physischen) Laufwerke werden gescannt.
) Ordner , Eigene Dateien": <Doc>
Der folgende Speicherort wird gescannt:
C:\Dokumente und Einstellungen\<aktueller Benutzer>

Aktueller Benutzer steht dabei fir den Benutzer, der wadhrend des Scan-Vorgangs
angemeldet ist.

. Gemeinsame Dokumente: <DocAll>
Der folgende Speicherort wird gescannt:
C:\Dokumente und Einstellungen\Alle Benutzer
o Programme: <Prg>
Der Speicherort der Programmdateien (z. B. C:\Programme\) wird gescannt.

. Windows-Ordner: <WinDir>
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Der Windows-Ordner (z. B. C:\Windows) wird gescannt.
. Systemordner: <SysDir>
Der Systemordner von Windows (z. B. C:\Windows\System32) wird gescannt.
. Systemlaufwerk: <SysDrv>
Das Systemlaufwerk (z. B. C:\) wird gescannt.
. Ordner fiir temporédre Dateien: <Temp>
Der folgende Speicherort wird gescannt:
C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzer>\Lokale Einstellungen\Temp
<Benutzer> steht dabei fiir den Namen eines Benutzerprofils.
o Temporiére Internetdateien: <Web>
Das Cache-Verzeichnis von MS Internet Explorer wird gescannt:

C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzer>\Lokale Einstellungen\Temporare
Internetdateien

<Benutzer> steht dabei fir den Namen eines Benutzerprofils.

Warnung:Alle geplanten Scans werden unter dem Benutzerkonto SYSTEM ausgefiihrt.
Aufgrund der Sicherheitsrichtlinien von Windows ist es daher derzeit nicht méglich,
einige Speicherorte (d. h. <Web>, <Temp> oder <Doc>) ordnungsgeméB zu scannen.

10.1.8. Werte in Gruppen/Server verschieben

Wenn Sie eine bestimmte Konfiguration auf eine begrenzte Anzahl von Stationsgruppen
anwenden mdchten und dies nicht in den Gemeinsamen Einstellungen fir Stationen
festlegen mdéchten oder kdnnen (wodurch die Konfiguration auch auf alle weiteren
geerbten Gruppen angewendet werden wiirde), kdnnen Sie stattdessen die folgende
Option verwenden.

Offnen Sie Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen, und wihlen Sie einen
Konfigurationsdialog mit dem (den) zu verschiebenden Wert(en) aus:
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% Gemeinsame Einstellungen

ehlerhaften Zustand ignorieren
dentity Protection

Virenguarantdne

PUP-Ausnahmen

Online Shield

Wartung der Virenquarantine

o V] GroBenbegrenzung der Virenquarantine

U

2 Maximale GrofBe der Virenguarantane (Antell an der GesamitgroBe der Festplatte in Prozent)

Mandatorisch

Alle mandatorisch

d Alle Gberwacht

10 %

Dateien lgschen, die dlter sind als 30 = Tag(e)

e Anzahl der zu speichernden Dateien: 1ggp 2

Residenter Schutz

Cache-Server

- AntiRootkit

Aktualisierung

Remote-Verwaltung

= Programm zur Produktverbesserung

Wert in ,Gruppen” verschieben

|@ OK

[

|

Um einen vordefinierten Wert in alle weiteren Gruppeneinstellungen zu verschieben,
klicken Sie mit der rechten Maustaste in das ausgewahlte Kontrollkdstchen, und
wahlen Sie im Kontextmenld Wert in ,,Gruppen™ verschieben. Neben dem
ausgewahlten Konfigurationseintrag sollte ein verandertes Sperrsymbol angezeigt
werden:

& V] Dateien automatisch lischen

Um die ausgewahlte Einstellung auf andere Gruppeneinstellungen zu Ubertragen, klicken
Sie auf OK bzw. Ubernehmen.

Beachten Sie:Wenn Sie den Wert der Einstellung dndern oder dessen Status
anpassen, bevor Sie auf ,OK" oder ,Ubernehmen" geklickt haben, gehen die
Anderungen verloren, und die Konfiguration wird nicht kopiert.

Analog kénnen Sie die Gemeinsamen Einstellungen fiir Anwendungsserver
bearbeiten und die ausgewahlte Konfiguration in alle Server verschieben. Der
Kontextmenieintrag lautet Wert in ,,Server" verschieben.

Der Wert kann auch von einer Gruppeneinstellung in die gemeinsamen Einstellungen fiir
Stationen verschoben werden:
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' MNeue Stationen E

Lizenz Sprachauswahl
Fehlerhaften Zustand ignorieren
Identity Protection Sprache fir die Benutzeroberflache auswahlen:
Virenquarantdne
PUP-Ausnahmen
Anti-Spam Sie kiinnen die Spracheinstellung der Station iber die AVG Admin-Konsole nicht andern.
Online Shield Benachrichtigungen des Infobereichs als Sprechblasen
Link Scanner o iy P )
E g Scans Mandatorisch
[ @ Zeitpline
F-#5 eMai-Scanner Alle mandatorisch zeigen.
E-45 AlRrmmanager Alle iiberwacht omatische Aktion).
[E Residenter Schutz
Cache-Server Wert in ,Gemeinsame Einstellungen” verschieben

AntHRootkit @ [V Benachrichtigungen zum eMai-Scanner anzeigen.

Aktualisi
ualsierung @ ¥ Infobereichsymbol anzeigen

-#% Remote-Verwaltung [ Mengeintrage des lufenden S im Infobereich )
= eniieintrage des laufenden Scans im Infobereich anzeigen

2| Programm zur Produktverbesserur L g g
Spielmodus

i Spielmodus bei Ausfiihrung einer Anwendung im Vollbildmodus aktivieren.

4 1 +

PRI v -

Um eine Konfiguration von einer Gruppe in die Gemeinsamen Einstellungen fiir
Stationen zu verschieben, kdnnen Sie mit der rechten Maustaste in das ausgewahlte
Kontrollkédstchen klicken und im Kontextmenu die Option Wert in ,,Gemeinsame
Einstellungen" verschieben auswahlen. Neben dem ausgewadhlten
Konfigurationseintrag sollte ein verandertes Sperrsymbol angezeigt werden:

& V] Dateien automatisch ldschen

Durch Klicken auf OK oder Ubernehmen wird der Wert in die Gemeinsamen
Einstellungen fiir Stationen verschoben und als mandatorisch festgelegt. In allen
anderen Gruppen wird der Wert auf ,Uberwacht" gesetzt. So kénnen Sie das
mandatorische Kennzeichen leicht fir alle Gruppen gleichzeitig entfernen.

Auf entsprechende Weise kdnnen Sie die individuellen Servereinstellungen in den
Anwendungsservern bearbeiten und die ausgewahlte Konfiguration in die
Gemeinsamen Einstellungen fiir Anwendungsserver verschieben. Der
Kontextmenieintrag lautet Wert in ,,Gemeinsame Einstellungen" verschieben.

10.1.9. Anti-Spam

Wenn Sie die UpdateProxy-Rolle implementieren (im AVG Admin-Server-
Implementierungsassistenten), kdnnen Sie die Updates fir Anti-Spam direkt von
Mailshell-Servern herunterladen und diese dann mit dem AVG Admin-Server auf Ihren
Stationen verteilen.

Das Herunterladen der Updates fur Anti-Spam kann im Einstellungsdialog fir den AVG
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Admin-Server auf dem Reiter ,UpdateProxy" ein- bzw. ausgeschaltet werden.

Die Updates flr Anti-Spam kdnnen in den gemeinsamen Einstellungen auch manuell
gedndert werden. Navigieren Sie hierzu zum oberen Menl der AVG Admin-Konsole zu
Tools/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen. Wahlen Sie dann Anti-Spam/
Erweiterte Einstellungen/Internetverbindung.

Geben Sie im Dialog Proxy-Server die Adresse Thres AVG Admin-Servers einschlieBlich
Portnummer ein (Standardwert ist 4158).

' Gemeinsame Einstellungen E’E

.42 Darstelung )
Lizenz a Proxy Server
Fehlerhaften Zustand ignorieren

»

Server Port
Identity Protection -

) - SCRO1.domain.local 4158
Virenguarantine .
PUP-Ausnahmen Beschreibung:

Anti-5pam Gibt den Hostnamen und die Portnummer eines HTTPS-Proxys fir die Verbindung mit den
Einstellungen Aktualisierungsservern an. Falls hier keine Definition erfolgt, wird sie aus den Aktualisierungseinstelungen von

AVG tbernommen.
Leistung

RBL

Whitelist

Blacklist

Erweiterte Einstellungen

Cache

Training

Fitcern

RBL

Internetverbindung

- Timeout

3

= Proxy-Authentifizierung

Online Shield
= Link Scanner

£ @. Scans

£ @ Zeitpline

=-#5 eMai-Scanner

m

g [ i +

\'f) Standard | @ 0K | | Abbrechen ‘ @ Ubemehmen

Wenn Ihr AVG Admin-Server Benutzername und Kennwort erfordert, 6ffnen Sie den
Dialog Proxy-Authentifizierung, und geben Sie den richtigen Benutzernamen und das
zugehdrige Kennwort ein.
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' Gemeinsame Einstellungen E

@ Proxy-Authentifizierung

Benutzername Kennwort

UP-Ausnahmen Beschreibung:
nti-Spam Gibt Benutzernamen und Kennwort des HTTPS-Proxys fiir die Verbindung mit den Aktuzlisierungsservern an.

£
7
B
m

Erweiterte Einstellungen
Cache

Training

Fitcern

RBL
Internetverbindung

= Timeout

Proxy Server

I
nline Shield

ink Scanner

@. Scans

[
£ @ Zeitpline
[
4

Mail-Scanner

M 3

'f) Standard | @ 0K | | Abbrechen ‘ @ Ubemehmen

Hinweis:Sie kénnen diese Einstellungen bei Bedarf unter Gemeinsame Einstellungen
fiir eine Gruppeoder auch fiir einzelne Stationen manuell analog aktualisieren.

10.2. Gemeinsame Firewall-Einstellungen

In diesem Dialog kdnnen Sie die gemeinsamen Einstellungen fir die Stationen festlegen.
Die meisten Optionen entsprechen den Optionen auf der Station. Wenn Sie daher
ausfihrlichere Informationen zur Konfiguration einzelner Eintrage bendtigen, empfehlen
wir, die Kontexthilfe oder das Benutzerhandbuch zu AVG Internet Security (verfligbar
als Download unter http://www.avg.com/ww-en) zu Rate zu ziehen.

Um den Status der Firewall zu dndern, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus.
o Firewall aktiviert - Die Komponente ,Firewall® wird gestartet.

o Firewall deaktiviert - Die Firewall wird angehalten (sowohl lokaler als auch
externer Netzwerkverkehr ist verfugbar).

. Notfallmodus - Der gesamte Verkehr wird blockiert (einschlieBlich lokaler
Netzwerkverkehr).

In den folgenden Unterkapiteln werden die Firewall-Einstellungen beschrieben, auf die
Sie Uber die AVG Admin-Konsole zugreifen kénnen.
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10.2.1. Elemente als mandatorisch festlegen

‘ Gemeinsame Einstellungen EE

=1 Allgemein

=| sicherheit Allgemeine Informationen
Profilauswahl ) ) B o ) ) )

=] IDS (AVG 2011) _I.n dleser_n Dlalogfeld.kor)nen Sie die emete¢en Flrewz_ill-ElnsteIIungen
Prafila dndern, indem Sie die Firewal-Profile bearbeiten und diese

- = B bestimmten Metzwerkadaptern oder -bereichen zuweisen, um alle

g Direkt mit dem Internet v Vorteile des automatischen Profiwechsels zu nutzen. AuBerdem

Q Cormputer in Dormane kiinnen Sie die Zugriffsrechte dndern und die kompletten

@~ 3 Heim- oder Biironetzwerk Firewral-Einstelungen im Archiv speichern.

@ Firewall-Status
@ Firewall aktiviert
) Firewall deaktiviert

~) Notfalmodus (samtlichen Internetverkehr blockieren)

Erweiterte Einstellungen
[] Gesamte Konfiguration als mandatorisch festlegen

Einstellungsverwaltung
Exportiert die Regeln und Konfigurationen aller Profile in die
Sicherungsdateien (z. B. zur Ubertragung auf einen anderen [...]
] Importiert die Regeln und Konfigurationen aller Profile aus einer
Fatiup ot

O] [ e

Sie kdnnen die gesamte Konfiguration als mandatorisch festlegen, indem Sie das
Kontrollkédstchen Gesamte Konfiguration als mandatorisch festlegen aktivieren,
das im Dialog Allgemeine Informationen zur Verfigung steht.

Dariiber hinaus kénnen Sie bestimmte einzelne oder alle Einstellungen innerhalb der
Profile als mandatorisch festlegen. Wahlen Sie hierzu einfach das erforderliche Profil
aus, und klicken Sie im Hauptabschnitt auf Festlegen, um alle Eintrage als
mandatorisch zu markieren. Mit Hilfe der Schaltflache Zuriicksetzen kénnen Sie alle
Profilwerte auf Gberwacht zurliicksetzen.
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¥ Gemeinsame Einstellungen EIE

= .
= Allgernein ; ;
=\ sicherheit Profilinformation B
2% Proflauswahl

=) IDS (AVG 2011)
Profile

»

Die Baumstruktur (links) zeigt ale derzeit definierten Profile an. Die Systemprofile Alle
zulassen™ und .Alle blockieren™ sind immer vorhanden. Benutzerdefinierte Profile

3 kiinnan mit dem Konfigurationsassistenten von Firewall erstellt werden. alle

- 2 Direkt mit dem Internet verbunden fihrten Profile kiinnen hier bearbeitet werden: Klicken Sie auf das

3 Computer in Domane entsprechende Pluszeichen, um die erweiterten Einstellungsoptionen anzuzeigen.
-2 Heim- oder Buronetzwerk

@ [¥] Vertrauenswiirdige Datenbank fiir dieses Profil verwenden.
@[] Bridged Netwarking virtueller Maschinen aktivieren

@ [¥] verhaltenserkennung fiir Datenverkehrsqualifizierung verwenden
Spieimoduseinstellungen
[T Benachrichtigungen durch Firewall beim Spielen deaktivieren

m

Filhren Sie diese Aktion bei aktiviertern Spielmodus durch:

Zulassen

Einstellungen fur das Intrusion Detection System (IDS) (AVG 2011)
@ [¥]1D5 aktivieren

Erweiterte Einstellungen
Alle Elemente als mandatorisch festlegen

Festlegen H Zurlicksetzen ‘

10.2.2. Profile

Firewall-Profile kénnen nur im Rahmen der Gemeinsamen Firewall-Einstellungen
umbenannt/geléscht/vervielféltigt oder importiert werden.

Der ausgewahlte Satz von Profilen wird dann automatisch auf alle anderen Satze von
Firewall-Einstellungen (z. B. einzelne Stationen und Gruppen) angewendet.

Hinweis: Der Name von obligatorischen Profilen wird fettgedruckt angezeigt. Der
Status von Profileinstellungen (obligatorisch/iiberwacht) kann oben im Abschnitt
Profilauswahl lberpriift (oder gedndert) werden.

Warnung: Wenn Sie alle vordefinierten Profile (mit Ausnahme von Alle zulassen und
Alle blockieren) I6schen und kein aktives (mandatorisches) Profil beibehalten,
verwendet die Station (nach der Synchronisierung) das Standardprofil Alle blockieren
. Dies hat zur Folge, dass die gesamte Kommunikation blockiert wird und keine
Verbindung zur Station mehr hergestellt werden kann!
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¥ Gemeinsame Einstellungen o S|
=] Allgemein ) ~
= sicherhett Profileinstellungen |
4 Prafiauswahl Ein Firewal-Profil ist ein Satz von Sicherheitsregeln fiir den Computer, der in »
=) IDS (AVG 2011) Abhdngigkeit von der Art der Internetanbindung des Computers (Firmennetzwerk,
- eigenstandig oder variabel) angewendet wird. Innerhalb eines Profils kiinnen jeder E'

Direkt mit dem Internet v Anwendung Regeln fir die Netzwerkkommunikation (Blockieren/Zulassen)
2 Computer in Dorréne zugewiesen werden. Verwenden Sie den Konfiourationsassistenten der Firewall.

- Heim- oder Buronetzwerk Beschrelbung des gegenwartig aktiven Profils

Direkt mit dem Internet verbunden — ein Haushalt ohne lokales Netzwerk/Router
oder auf Reisen (zum Beispiel eine Verbindung tber einen Laptop in einem Hotel,
Internetcafé usw.)

=

m

Profinarme Mutzung von Vertr Frofil aktivieren
iy Alle zulassen $¢& vertrauenswir Profil koni
o Alle blockieren $¢& vertrauenswir

2 Direkt mit dem Internet verbunden V' Vertrauenswi Frofil umbenennen

£ computer in Dorndne o Vertrauenswir -
2 Heim- oder Buronetzwerk ' Vertrauenswir Prefil lschen

Vertrauenswurdige
Datenbank umschalten

4 m | b

T + | | Beschreibung des gegenwartig ausgewahlten Profils — -

TR e - e—

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

10.3. Gemeinsame Einstellungen fiir Anwendungsserver

' Gemeinsame Einstellungen von Anwendungsservern EI

Darstellung
Lizenz Server-Komponenten-Einstellungen
--§=, Fehlerhaften Zustand ignorieren
= Identity Protection
Virenguarantane

- PUP-Ausnahmen

= online Shield Wihlen Sie bitte einen Eintrag aus
Link Scanner

Alarmmanager
Residenter Schutz
Cache-Server Wih
Anti-Rootkit

. Aktualisierung

= Remote-Verwalung
Anti-Spam-Server fiir MS Exchange
eMai-Scanner fir MS Exchange (Routing-TA)
eMail-Scanner fiir MS Exchange (SMTP-TA)
eMai-Scanner fir MS Exchange (VSAPT)

= Document Scanner fiir MS SharePoint

{=, Programm zur Produkiverbesserung

len Sie die Konfigurationsoption, die Sie bearbeiten machten. Klicken Sie auf das Pluszeichen, um w

(?) Standard | @ oK | | Abbrechen | @ Ubemehmen

In diesem Dialog kénnen Sie die gemeinsamen Einstellungen flir Anwendungsserver
definieren. Die meisten Optionen entsprechen den Optionen auf der Station, enthalten
jedoch einige Ausnahmen, die nachfolgend beschrieben werden. Falls Sie genauere
Informationen zur Konfiguration der (ibrigen Eintrage benétigen, empfehlen wir, das
Benutzerhandbuch flir AVG eMail Server Edition zu Rate zu ziehen, das Sie unter
http://www.avg.com/ww-en herunterladen kénnen, oder die Kontexthilfe aufzurufen,
die Uber das Fragezeichensymbol zur Verfligung steht.

Hinweis:Mit Hilfe der Schaltfliche Standard kénnen Sie die urspriinglichen
Einstellungen des aktuellen Dialogs wiederherstellen.

10.3.1. Ubersicht
Grundlegende Ubersicht ber die einzelnen Serverkomponenten:

. Anti-Spam-Server fiir MS Exchange

Uberprift alle eingehenden eMail-Nachrichten und markiert unerwiinschte eMails
als SPAM. Die Komponente verwendet verschiedene Analysemethoden, um die
einzelnen eMails zu verarbeiten, und bietet damit den groBtmdglichen Schutz
gegen unerwiinschte eMail-Nachrichten.

. eMail-Scanner fiir MS Exchange (Routing-Transport-Agent)
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Prift alle eingehenden, ausgehenden und internen eMail-Nachrichten, die Gber
die HUB-Rolle von MS Exchange laufen.

Fir MS Exchange 2007/2010 verfiagbar und kann nur fir die HUB-Rolle installiert
werden.

. eMail-Scanner fiir MS Exchange (SMTP-Transport-Agent

Prift alle eMail-Nachrichten, die Gber die SMTP-Schnittstelle von MS Exchange
eingehen.

Nur fir MS Exchange 2007/2010 verfigbar und kann sowohl fiir EDGE- als auch
HUB-Rollen installiert werden.

. eMail-Scanner fiir MS Exchange (VSAPI)

Uberpriift alle eMail-Nachrichten, die in den Postfdchern der Benutzer gespeichert
sind. Erkannte Viren werden in die Virenquaranténe verschoben oder vollsténdig
entfernt.

. Document Scanner fiir MS SharePoint

Herunterladen auf bzw. vom SharePoint-Server. Erkannte Viren werden in die
Virenquarantane verschoben oder vollstandig entfernt.

10.3.2. Anti-Spam-Server fiir MS Exchange

Die Optionen, die fir Anti-Spam-Server fiir MS Exchange zur Verfiigung stehen,
entsprechen den Optionen auf der Station (auch wenn die vordefinierten
Standardeinstellungen abweichen). Weitere Informationen zu einzelnen Optionen finden
Sie in der Kontexthilfe oder im Benutzerhandbuch fiir AVG Internet Security oder AVG
eMail Server, das Sie unter http://www.avg.com/ww-en herunterladen kénnen.
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10.3.3. eMail-Scanner fiir MS Exchange (Routing-TA)
Dieser Eintrag enthélt die Einstellungen fir den eMail-Scanner fiir MS Exchange

(Routing-Transport-Agent).

Cache-Server

Anti-Rootkit

Aktualisierung

Remote-Verwaltung

Server-Komponenten

Anti-Spam-Server fiir M5 Exchange

- Erkennungsaktionen

- eMail-Fiterung

eMail-Scanner fiir M5 Exchange (SMTP-TA)
eMail-Scanner fir MS Exchange (VSAPT)
Document Scanner fir MS SharePoint

@ Scan-Eigenschaften

eMail-Berichte

P —_—— e
Darstellun -
) g Basiseinstellungen
Lizenz
--§=, Fehlerhaften Zustand ignorieren @ [V'| Komponente aktivieren
@-#5 Identity Protection Sprachs
3 Virenguarantane i[S Jard-1 - -
- PUP-Ausnahmen
[ Online Shield @ [#] Machrichten zertfizieren
3 Link Scanner i Diie Machricht enthilt keine Bedrohungen
EJ--@ Scans
-3 Zeitphine _
. aMai-Scanner Protokollierungseinstellungen
E Alarmmanager ) Protokoldztzigrate: 100 ME
[E Residenter Schutz

Heuristik verwenden

Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnshmen

D Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Proegrammen in Bericht aufnehmen
[#]1n Archiven scannen

Automatische Aktionen iiber folgende Berichte k&nnen iiber den Eintrag .Erkennungssktionen™
festgelegt wierden. Diese Berichte informizren iber den Schwersgrad.

D Berichtz kennwartgeschiitete Archive

[ Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente
[] Berichte Dateien, die Makras enthaiten
[ Berichte versteckte Erweiterungen

0K | | Abbrechen @ Ubemehmen

@

Der Abschnitt Grundeinstellungen enthdlt die folgenden Optionen:

. Komponente aktivieren — Deaktivieren Sie diese Option, um die gesamte

Komponente zu deaktivieren.

. Sprache - Wahlen Sie die bevorzugte Komponentensprache aus.
. Nachrichten zertifizieren — Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie allen

Uberpriften Nachrichten einen Zertifizierungshinweis hinzufligen méchten. Die
Nachricht kann im nachsten Feld angepasst werden.

Der Abschnitt Protokollierungseinstellungen:

. ProtokolldateigroBe - Legen Sie die gewlinschte GroBe fir die Protokolldatei

fest. Standardwert: 100 MB.

Der Abschnitt Scan-Eigenschaften:

. Heuristik verwenden - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
heuristische Analyse bei der Uberprifung zu aktivieren.
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. Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen -
Aktivieren Sie diese Option, wenn potentiell unerwiinschte Programme und
Spyware gemeldet werden sollen.

. Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht
aufnehmen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um ein erweitertes Paket
von Spyware zu erkennen: Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom
Hersteller erhalten, die jedoch zu einem spateren Zeitpunkt zu Schadenszwecken
missbraucht werden kénnen, oder Programme, die in jedem Fall harmlos, jedoch
nicht erwlinscht sind (verschiedene Symbolleisten usw.). Dies stellt eine
zusatzliche MaBnahme fir mehr Komfort und eine erhéhte Sicherheit Ihres
Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme blockiert werden, weshalb
diese Option standardmaBig ausgeschaltet ist. Hinweise: Diese
Erkennungsfunktion stellt eine Erganzung der vorangehenden Option dar. Lassen
Sie daher die vorangehende Option immer aktiviert, um einen grundlegenden
Schutz vor Spyware zu gewadhrleisten.

o In Archiven scannen - Aktivieren Sie diese Option, wenn der Scanner auch
Archiv-Dateien (ZIP, RAR usw.) durchsuchen soll.

Im Abschnitt Berichte iiber eMail-Anhdnge kénnen Sie festlegen, welche Eintrage bei
der Uberpriifung gemeldet werden sollen. Ist diese Option aktiviert, erhalten alle eMails
mit einem solchen Element das Kennzeichen [INFORMATION] im Betreff der Nachricht.
Dies ist die Standardeinstellung, sie kann jedoch leicht im Bereich
Erkennungsaktionen im Teil Informationen (siehe unten) angepasst werden.

Folgende Optionen sind verfiigbar:

. Kennwortgeschiitzte Archive berichten

. Kennwortgeschiitzte Dokumente berichten
. Dateien berichten, die Makros enthalten

o Versteckte Erweiterungen berichten

In der folgenden Baumstruktur sind auch die folgenden Untereintrage verfligbar:

o Erkennungsaktionen

. eMail-Filterun

10.3.4. eMail-Scanner fiir MS Exchange (SMTP-TA)

Die Konfiguration fir den eMail-Scanner fiir MS Exchange (SMTP-Transport-Agent)
ist exakt die gleiche wie fir den Routing-Transport-Agent. Weitere Informationen

finden Sie im Kapitel eMail-Scanner fiir MS Exchange (Routing-TA) weiter oben.

In der folgenden Baumstruktur sind auch die folgenden Untereintrage verfluigbar:

o Erkennungsaktionen
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. eMail-Filterun

10.3.5. eMail-Scanner fiir MS Exchange (VSAPI)
Dieses Element enthélt Einstellungen fir den eMail-Scanner fiir MS Exchange

(VSAPI).
Einstellungen von Anwendungsservern [ ===
Darstellung o i
Lizenz Basiseinstellungen F
Fehlerhaften Zustand ignorieren @ V| Komponente aktivieren
Identity Protection Sprache
Virenguarantidne i[ o - v]
PUP-Ausnahmen
Online Shield Protokollierungseinstellungen
| Link Scanner ) ProtokoldsteigraBe: 100 ME
EJ--Q Scans
-G Zettpline Scan-Einstellungen
45 eMai-Scanner @ [¥] Hintergrundscan
#-#5 Alrmmanager @ [ClProskiver scan -
#-$=, Residenter Schutz 2 [VIRTF scannen

Cache-Server Anzzhl der Scan-Thraads o

Rnt}—RF}F}tk.lt Kann in den gemeinsamen Einstellungen nicht festgelegt werden.
Aktualisierung

Remote-Verwaltung @ Scan-Timeout 180 Sekunden
Server-Komponenten @ Scan-Eigenschaften
Anti-Spam-Server fiir M5 Exchange [7] Heuristik verwenden
. eMai-Scanner fir MS Exchange (Routing-TA) Potentiell unerwiinschts Programme und Spyware in Bericht zufnehmen
= eMai-Scanner fiir M5 Exchange (SMTP-TA) I:‘ Erwigiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht aufnshmen
[Z]1n Archiven scannen
Document Scanner fUr MS SharePoint m
-2 Programm zur Produktverbesserung eMail-Berichte

Automatische Aktionen iiber folgende Berichte kénnen iiber den Eintrag ~Erkennungszktionen™
festgelegt wierden. Diese Berichte informizren iber den Schwersgrad.

=
=

< — . . m | »

PR v —

Der Abschnitt Grundeinstellungen enthidlt die folgenden Optionen:

) Komponente aktivieren — Deaktivieren Sie diese Option, um die gesamte
Komponente zu deaktivieren.

) Sprache - Wahlen Sie die bevorzugte Komponentensprache aus.
Der Abschnitt Protokollierungseinstellungen:

) ProtokolldateigréBe - Legen Sie die gewilnschte GroBe fur die Protokolldatei
fest. Standardwert: 100 MB.

Der Abschnitt Scan-Einstellungen:

) Hintergrundscan - Hier kdnnen Sie den Prozess der Hintergrundprifung
aktivieren und deaktivieren. Die Hintergrundpriifung ist eine der Eigenschaften der
VSAPI 2.0/2.5-Anwendungsschnittstelle. Es handelt sich um das Scannen der
Exchange Messaging Datenbanken in eigenen Threads. Wird ein Objekt in den
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Ordnern der Benutzerpostfacher gefunden, das noch nicht mit dem neuesten
Update der Virendatenbank von AVG gescannt wurde, wird es zum Scannen an
AVG flur Exchange Server weitergeleitet. Die Suche nach nicht gepriften
Objekten und der Virentest werden parallel ausgefiihrt.

Fir jede Datenbank wird ein bestimmter Thread niedriger Prioritdat verwendet, um
sicherzustellen, dass andere Aufgaben (z. B. das Speichern von eMail-
Nachrichten in der Microsoft Exchange-Datenbank) vorrangig ausgefiihrt werden.

. Proaktiver Scan (eingehende Nachrichten)

Hier kdnnen Sie die Funktion zum proaktiven Scannen von VSAPI 2.0/2.5
aktivieren und deaktivieren. Diese Scans werden ausgefihrt, wenn ein Element
an einen Ordner geliefert wird, aber keine Anforderung vom Client vorliegt.

Sobald die Nachrichten an den Exchange-Speicher Gbermittelt wurden, werden
sie mit niedriger Prioritat in die globale Scan-Warteschlange eingereiht (maximal
30 Elemente). Sie werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens gescannt. Sollte ein
Zugriff auf ein Element in der Warteschlange registriert werden, wird dieses auf
hohe Prioritdt gesetzt.

Hinweis: Sollten zu viele Nachrichten vorliegen, werden diese ohne Scan in den
Speicher verschoben.

Hinweis:Auch wenn Sie die beiden Optionen Hintergrundscanund Proaktiver Scan
deaktivieren, bleibt der On-Access-Scanner weiterhin aktiv, wenn ein Benutzer
versucht, eine Nachricht mit MS Outlook herunterzuladen.

o Scan RTF- Sie konnen hier festlegen, ob RTF-Dateien geprift werden sollen.

o Anzahl der Scan-Threads - Der Prozess der Virenpriifung ist in der
Standardeinstellung in verschiedene Threads aufgeteilt, um die Scanleistung auf
einem hohen Niveau zu halten. Sie kénnen hier die Anzahl der Threads andern.

Die Standardanzahl wird nach der Formel ,2 x 'Anzahl der Prozessoren' + 1"
berechnet.

Die minimale Anzahl der Threads wird nach der Formel (Anzahl der Prozessoren +
1) / 2 berechnet.

Die maximale Anzahl der Threads wird nach der Formel Anzahl der Prozessoren x
5 + 1 berechnet.

Wenn Sie den Wert kleiner als den Minimalwert oder gréBer als den Maximalwert
festlegen, wird der Standardwert verwendet.

. Scan-Timeout - Die maximale Wartezeit (in Sekunden) eines Threads fir den
Zugriff auf eine zu scannende Nachricht (Standardwert: 180 Sekunden).
Der Abschnitt Scan-Eigenschaften:

. Heuristik verwenden - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
heuristische Analyse bei der Uberprifung zu aktivieren.
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. Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen -
Aktivieren Sie diese Option, wenn potentiell unerwiinschte Programme und
Spyware gemeldet werden sollen.

. Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht
aufnehmen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um ein erweitertes Paket
von Spyware zu erkennen: Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom
Hersteller erhalten, die jedoch zu einem spateren Zeitpunkt zu Schadenszwecken
missbraucht werden kénnen, oder Programme, die in jedem Fall harmlos, jedoch
nicht erwlinscht sind (verschiedene Symbolleisten usw.). Dies stellt eine
zusatzliche MaBnahme fir mehr Komfort und eine erhéhte Sicherheit Ihres
Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme blockiert werden, weshalb
diese Option standardmaBig ausgeschaltet ist. Hinweise: Diese
Erkennungsfunktion stellt eine Erganzung der vorangehenden Option dar. Lassen
Sie daher die vorangehende Option immer aktiviert, um einen grundlegenden
Schutz vor Spyware zu gewadhrleisten.

o In Archiven scannen - Aktivieren Sie diese Option, wenn der Scanner auch
Archiv-Dateien (ZIP, RAR usw.) durchsuchen soll.

Im Abschnitt Berichte iiber eMail-Anhdnge kénnen Sie festlegen, welche Eintrage bei
der Uberpriifung gemeldet werden sollen. Die Standardeinstellungen kénnen einfach im
Abschnitt Erkennungsaktionen, Unterabschnitt Informationen angepasst werden
(siehe unten).

Folgende Optionen sind verfiigbar:

. Kennwortgeschiitzte Archive berichten

. Kennwortgeschiitzte Dokumente berichten
. Dateien berichten, die Makros enthalten

o Versteckte Erweiterungen berichten

In der folgenden Baumstruktur sind auch die folgenden Untereintrage verfligbar:

o Erkennungsaktionen

. eMail-Filterun
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10.3.6. Document Scanner fiir MS SharePoint
Dieser Eintrag enthélt Einstellungen fir Document Scanner fiir MS SharePoint.

' G j Einstell wvon A 1 VEFN EI

{5, Darstellung

Lizenz

Fehlerhaften Zustand ignorieren
Identity Protection
Virenguarantane
PUP-Ausnahmen

Protokollierungseinstellungen
@ Protokoldstsigrafe: 100 ME

@ Scan-Eigenschaften
Heuristik verwendan

Online Shield Potentisll unerwiinschte Programme und Spywiare in Bericht aufnshmen
Link Scanner D Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht aufnshmen
E]"@ Scans [#]1n Archiven scannen
G-l Zeitpline Berichte
[+-#5 eMai-Scanner Automatische Aktionen dber folgende Berichte kénnen iiber den Eintrag .Erkennungssktionsn™
[+ Alrmmanager festgelegt werden, Diese Berichte informieren dber den Schweregrad,
[#-#5 Residenter Schutz

[ Berichte kennwortgeschiitzte Archive
D Berichte kennwortgeschiitzte Dokuments
[ Berichte Dateien, die Makros enthalten
D EBerichts versteckte Erwsiterungen

Cache-Server

Anti-Rootkit

Aktualisierung

Remote-Verwaltung

Server-Komponenten

= Anti-Spam-Server fiir MS Exchange
eMai-Scanner fiir MS Exchange (Routing-TA)
eMail-Scanner fiir MS Exchange (SMTP-TA)
eMai-Scanner fir MS Exchange (VSAPT)

=, Erkennungsaktionen

--#=) Programm zur Produktverbesserung

@ OK | | Abbrechen @ Ubemehmen

Der Abschnitt Protokollierungseinstellungen:

. ProtokolldateigroBe - Legen Sie die gewlinschte GroBe fir die Protokolldatei
fest. Standardwert: 100 MB.

Der Abschnitt Scan-Eigenschaften:

. Heuristik verwenden - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
heuristische Analyse bei der Uberprifung zu aktivieren.

. Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen -
Aktivieren Sie diese Option, wenn potentiell unerwiinschte Programme und
Spyware gemeldet werden sollen.

. Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht
aufnehmen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um ein erweitertes Paket
von Spyware zu erkennen: Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom
Hersteller erhalten, die jedoch zu einem spateren Zeitpunkt zu Schadenszwecken
missbraucht werden kénnen, oder Programme, die in jedem Fall harmlos, jedoch
nicht erwlinscht sind (verschiedene Symbolleisten usw.). Dies stellt eine
zusatzliche MaBnahme fir mehr Komfort und eine erhdhte Sicherheit Ihres
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Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme blockiert werden, weshalb
diese Option standardmaBig ausgeschaltet ist. Hinweise: Diese
Erkennungsfunktion stellt eine Erganzung der vorangehenden Option dar. Lassen
Sie daher die vorangehende Option immer aktiviert, um einen grundlegenden
Schutz vor Spyware zu gewdhrleisten.

o In Archiven scannen - Aktivieren Sie diese Option, wenn der Scanner auch
Archiv-Dateien (ZIP, RAR usw.) durchsuchen soll.

Im Abschnitt Berichte kénnen Sie auswéhlen, welche Eintrdge bei der Uberpriifung
gemeldet werden sollen. Die Berichte haben den Schweregrad Information. Die
Standardaktion kann einfach im Bereich Erkennungsaktionen unter Informationen
(siehe unten) angepasst werden.

Folgende Optionen sind verfiigbar:

. Kennwortgeschiitzte Archive berichten

. Kennwortgeschiitzte Dokumente berichten
. Dateien berichten, die Makros enthalten

o Versteckte Erweiterungen berichten

In der Baumstruktur ist auch der folgende Untereintrag verfligbar:

o Erkennungsaktionen
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10.3.7. Erkennungsaktionen

B Gemeinsame Eictelungen von Anwendungsservern e
Ei:;t: lung Erkennungsaktionen (automatische Aktionen)
Fehlerhaften Zustand ignarieren @ Infektionen
Identity Protection [In Quarantine verschieben - ]
Virenguarantane .

PUP-Ausnahmen i Betreff hervorheben mit...
Online Shield @ [INFEKTION]
- Link Scanner & pup
EJ--@ Scans
E]"@ Zeitpline [hQ«.lamﬁ'ie werschieben -
#-§#5 eMai-Scanner @[] Betreff hervorheben mit...
e Alarmmanager & [sPvware]
[E Residenter Schutz
- Cache-Server @ Warnungen
Anti-Rootkit [In Ee——— -
Aktualisierung
Rermote-Verwaltung g []Betreff hervorheben mi...
Server-Komponenten @ [WARNUNG]
Anti-Spam-Server fiir M5 Exchange
eMai-Scanner fiir MS Exchange (Routing-TA) @ Informationen
J = -
- eMail-Fiterung
eMai-Scanner fiir M5 Exchange (SMTP-TA) @ V| Betreff hervorheben mit..
eMail-Scanner fir MS Exchange (VSAPT) @ [INFORMATION]
Document Scanner fir MS SharePoint
{ . Programm zur Produktverbesserung
| | Abbrechen | @ Ubemehmen

Im Untereintrag Erkennungsaktionen konnen Sie automatische Aktionen wéhlen, die
wahrend der Uberprifung ausgefiihrt werden sollen.

Die Aktionen sind flr die folgenden Eintrage verfiigbar:

. Infektionen
. PUP (Potentiell unerwiinschte Programme)
. Warnungen
. Information

Wahlen Sie im Dropdown-Meni fir jeden Eintrag eine Aktion aus:

. Keine - Es wird keine Aktion ausgeflhrt.
. In Quarantine verschieben — Die vorhandene Bedrohung wird in die

Virenquarantane verschoben.
. Entfernen — Die vorhandene Bedrohung wird entfernt.

Um einen benutzerdefinierten Betrefftext fir Nachrichten einzugeben, die den
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betreffenden Eintrag/die betreffende Bedrohung enthalten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Betreff hervorheben mit..., und geben Sie den gewlinschten Wert
ein.

Hinweis:Die zuletzt genannte Funktion ist nicht in den Einstellungen fiir eMail-Scanner

fir MS Exchange (VSAPI) und den Einstellungen des Document Scanner fir MS
SharePoint verfligbar.

10.3.8. eMail-Filterung

Einstellungen von Anwendungsservern =8 ESh =55
Darstellung
Lizenz & Anhangfilter
Fehlerhaften Zustand ignaorieren [[]Anhznge entfernen
Identity Protection Alle ausfiihrbaren Dateien entfernan
Virenquarantane Alle Dokumente entfernen
PUP-Ausnahmen

Drateien mit durch Kommata getrennten Erweiterungen entfernen:

Online Shield

. Link Scanner

Jg Scans

o[ Zettpline

eMai-Scanner

Alarmmanager

Residenter Schutz

Cache-Server

Anti-Rootkit

Aktualisierung

Remote-Verwaltung

Server-Komponenten

Anti-Spam-Server fiir M5 Exchange
eMai-Scanner fiir MS Exchange (Routing-TA)
Erkennungsaktionen

eMai-Scanner fir MS Exchange (SMTP-TA)
eMail-Scanner fiir MS Exchange (VSAPT)
Document Scanner fir MS SharePoint

= Programm zur Produktverbesserung

PR v —

Im Untereintrag eMail-Filterung kénnen Sie wahlen, welche Anhdange automatisch
entfernt werden sollen, sofern gewtlinscht. Folgende Optionen sind verfugbar:

) Anhédnge entfernen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Funktion
einzuschalten.

. Alle ausfiihrbaren Dateien entfernen - Entfernt alle ausfihrbaren Dateien.
. Alle Dokumente entfernen - Entfernt alle Dokumentdateien.
) Dateien mit durch Kommata getrennten Erweiterungen entfernen - Tragen

Sie in diesem Feld die Dateierweiterungen ein, die Sie automatisch entfernen
mochten. Setzen Sie dabei zwischen den einzelnen Erweiterungen Kommata.
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10.4. AVG Admin-Server-Einstellungen

Der AVG Admin Server Monitor ist Teil der Installation von AVG Admin-Server. Der
AVG Admin Server Monitor wird als Symbol im Infobereich angezeigt und die Farbe des
Symbols gibt den Status des AVG Admin-Servers an. Doppelklicken Sie auf das Symbol,
um den AVG Admin Server Monitor zu 6ffnen, der grundlegende Informationen zu den
Serveraktivitaten enthalt.

Wenn kein Symbol verfiigbar ist, kdnnen Sie den AVG Admin Server Monitor Uber das
Windows-Startmeni starten: Alle Programme/AVG Remote-Verwaltung/AvVG
Admin Server Monitor.

¥ AVG Admin Server Monitor =] = [==
2010-10-20 22:29:52,571  Fulllicense for remote administration fi »  Server ist aktiv
2010-10-20 22:29:52,618  Update Proxy started Durchschnittl. 0.0 Anfragen/Sek.
2010-10-20 22:29:52,789  Database opened Durchschnittl. Anfragezeit 6 ms
2010-10-20 22:29:52,805  Graphic Reports started Auslastung 0.0%
2010-10-20 22:29:52,805  Admin Server started Zuriickbehaltene Anfragen 0.0%

2010-10-20 22:31: 14,580  Admin Server has been updated

2010-10-22 17:45:26,798  Regular database backup finished

2010-10-22 17:45:48,142  Admin server update failed (error code

2010-10-2409:01: 19,692  Regular database backup finished

2010-10-24 09:01:45,988  Admin server update failed (error code =
2010-10-24 09:36:17,192  Failed downloading file 'javgupdate fav

2010-10-24 09:37:15,317  Failed downloading file 'favgupdate fav

Server beenden |

Server anhalten |

Server neu starten |

4 i | r Servereinstellungen... |

¥ AYG Admin Server Monitor bei Start ausfithren

Der Dialog AVG Admin Server Monitor enthdlt folgende Schaltflachen:
) Server beenden - Ermdglicht IThnen, den AVG Admin-Server zu beenden.

o Server anhalten - Ermdglicht Ihnen, den AVG Admin-Server anzuhalten und
wieder auszufihren.

) Servereinstellungen-Ermdglicht Ihnen, den AVG Admin-Server zu konfigurieren.
Wenn Sie nicht méchten, dass der AVG Admin Server Monitor beim Start von

Windows automatisch gestartet wird, kénnen Sie das Kontrollkastchen AVG Admin
Server Monitor bei Start ausfiihren deaktivieren (nicht empfohlen).
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10.4.1. Reiter ,Allgemein"
Dieser Reiter enthalt folgende Optionen:

. AVG Adrnin-5erver-Einstellungen E

| UpdateProxy | Managed Update I eMail
Allgemein | DataCenter

i AVG Admin-Server 10.0.1133
Copyright {c) 1992 - 2010 AVG Technologies

www.avg.de

Lizenz

UM4W4-KBOI7-EDOVP-QTK2P-Q7TGR-]

Lizenztyp Vall Andern...

Verbindung

Port | Setze Standardport

Lokale Adresse -

Serverzuariff
[Login
Kennwort

Verschiedenes
[ serverabbild automatisch zur Analyse senden.

o) (e

. Abschnitt ,, Lizenz"

Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern, um eine neue Lizenznummer einzugeben
und/oder Informationen zu Ihrer Person oder Ihrer Firma einzugeben.

Diese Lizenznummer muss der Netzwerklizenz entsprechen, d. h. die
Unterstitzung der Remote-Verwaltung muss aktiviert sein.

o Abschnitt ,,Verbindung"
Hier kdnnen Sie die Portnummer und die lokale Adresse @andern.

o] Port - Der Standardwert fir den Port ist 4158. Sie kdnnen den

Standardwert jederzeit dndern, indem Sie auf die Schaltflache Setze
Standardport klicken.

o} Lokale Adresse - Geben Sie die lokale Adresse filr eingehende
Verbindungen ein. Es ist kein Standardwert festgelegt, wodurch alle lokalen
Adressen ausgewdhlt sind. Wenn der angegebene Name zu mehr als einer
Adresse fluhrt, wird die erste verfligbhare verwendet (der Server probiert alle
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Adressen aus).
o ABoynvitt Serverzugriff

Geben Sie in diesem Abschnitt den ausgewahlten Benutzernamen zusammen mit
dem entsprechenden Kennwort fir den Zugriff auf das AVG DataCenter ein. Die
Werte sind optional, ihre Verwendung wird jedoch empfohlen, um die Sicherheit
zu erhoéhen.

Hinweis: Der Benutzername und das Kennwort werden fir das Herstellen von
Verbindungen zwischen Stationen und dem AVG DataCenter verwendet. Um (Uber
den AVG Netzwerk-Installationsassistenten oder manuell) eine Verbindung
zwischen Stationen und dem AVG DataCenter herstellen zu kdnnen, miissen diese
Werte ordnungsgemaB eingegeben werden.

o Abschnitt Verschiedenes
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Serverabbild automatisch zur Analyse senden,

um potentielle Absturzbilder von AVG Admin-Server zur weiteren Analyse
direkt an unseren technischen Support zu senden.

10.4.2. Reiter ,DataCenter"
Dieser Reiter enthalt folgende Optionen:

. AVG Admin-Server-Einstellungen
UpdateProxy I Managed Update | eMail |
Allgemein | DataCenter

Datenbanksystemeinstellungen

Datenbanksystem [Firebird =

Datenbankdatei
C:\ProgramDatalAvg 10%Admin Server Data'avadb. fo

Verbindungszeichenfolge zur Datenbank

Benutzername SYSDEA
Kennwort [TIITTITTITY
Computername

Instanz

DataCenter-Einstellungen
Regelm&Bige Datenbank-Backups erstellen

Y

zu einer festen Zeit ausfihren 12:00:00 AM ~

Intervall fiir Backups 2 = |Tagen
oK | [ Abbrechen
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Datenbanksystemeinstellungen - Dieser Abschnitt enthalt die Datenbankoptionen.
Um das Datenbanksystem zu andern, wahlen Sie ein anderes System aus der
Dropdown-Liste aus.

. Firebird

Diese Datenbank-Engine ist fir kleinere Netzwerke mit bis zu 150 Stationen
geeignet. Die Datenbank ist eine Standardkomponente der AVG Internet Security
Business Edition-Installation.

Um den Speicherort der Datenbankdatei zu dndern, kdnnen Sie im Feld
Datenbankdatei einen anderen Pfad angeben.

) MS SQL Server Express

MS SQL Server Express Edition ist eine eingeschrankte Version von Microsoft
SQL Server fir bis zu 1000 Stationen. Das Produkt ist keine
Standardkomponente von AVG Internet Security Business Edition. Seine Nutzung
wird nicht durch eine kommerzielle Lizenz beschrankt.

Um den Namen der Datenbank zu andern, kdnnen Sie den gewlinschten Namen im
Feld Name der Datenbank eingeben.

o MS SQL Server

Diese Engine kann Uber 1000 Stationen in groBen Netzwerken bedienen. MS SQL
Server ist keine Standardkomponente von AVG Internet Security Business
Edition, und die Nutzung erfordert eine entsprechende Microsoft SQL Server-
Lizenz.

Um den Namen der Datenbank zu andern, kdnnen Sie den gewlinschten Namen im
Feld Name der Datenbank eingeben.

. Oracle

Diese Engine kann Uber 1000 Stationen in groBen Netzwerken bedienen. Oracle
ist keine Standardkomponente von AVG Internet Security Business Edition, und
die Nutzung erfordert eine kommerzielle Lizenz.

. MySQL

Diese Engine kann Uber 1000 Stationen in groBen Netzwerken bedienen. MySQL
ist standardmaBig nicht in AVG Internet Security Business Edition enthalten, und
zum Einsatz in kommerziellen Umgebungen ist mdglicherweise eine kommerzielle
Lizenz erforderlich.

Im Abschnitt Verbindungszeichenfolge zur Datenbank kdnnen Sie die folgenden
Parameter andern (nicht fur alle Datenbank-Engines verfligbar):

o Benutzername - Ein Datenbank-Benutzername, der im AVG Admin-Server-
Implementierungsassistenten zum Erstellen der Datenbank ausgewahlt wurde.
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) Kennwort - Ein Kennwort, das im AVG Admin-Server-Implementierungsassistent
zum Erstellen der Datenbank ausgewahlt wurde.

o Computername - Geben Sie den Namen des Computers mit der Datenbank ein.

. Instanz- Bezieht sich auf eine bestimmte Installation von SQL Server/Oracle,
wenn mehr als eine Instanz auf der Station installiert wurde.

Der Abschnitt DataCenter-Einstellungen enthalt folgende Optionen:

. RegelmiiBige Datenbank-Backups erstellen — Wenn diese Option aktiviert ist,
erstellt AVG Admin-Server automatisch Datenbank-Backups. Sie kbnnen wahlen,
wann und wie oft die Backups durchgefliihrt werden sollen.

Die Backup-Dateien werden an dem folgenden Speicherplatz gespeichert:

C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\AVG10\Admin
Server Data\AutoDatabaseBackup

Um die Ordner leichter unterscheiden zu kdnnen, sind sie im Format JAHR-MM-TT
ZEIT benannt.
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10.4.3. Reiter ,,UpdateProxy"
Dieser Reiter enthalt folgende Optionen:

. AVG Adrnin-5erver-Einstellungen E
[ allgemein | DataCenter
UpdateProxy |  ManagedUpdate |  eMail

Ordner fiir Aktualisierungsdateien
C:'\ProgramData'Avag10\Admin Server Data\update

Downloadquelle

URL Hinzufiigen
http: ffupdate.avg.com/softw/10/u
htip://badkup.avg. czfsoftw/10/upc ~

Standard

Nach oben

< T | 3 MNach unten

Anti-5pam-Updates herunterladen

Internetverbindung
|:| Proxy-Server verwenden

Adresse Part
Authentifizierung
Benutzername
Kennwort
[ ok ] [ Avbrechen |
. Ordner fiir Aktualisierungsdateien — Geben Sie einen vollstédndigen Pfadnamen

(beispielsweise C:\AVGUpdate) fir das Verzeichnis ein, in dem die
heruntergeladenen Dateien gespeichert werden.

. Downloadquelle

Enthalt eine Liste der verfligbaren Aktualisierungsserver, nach Prioritat sortiert.
Der erste Server in der Liste wird verwendet. Folgende Optionen sind verfigbar:

Hinzufiigen - Ein Dialog zum Hinzufligen eines neuen Aktualisierungsservers wird
angezeigt.

Bearbeiten - Ermdglicht das Bearbeiten des ausgewahlten Eintrags.
Léschen - Erméglicht das Loschen des ausgewéahlten Eintrags.

Standard - Erméglicht das Wiederherstellen der urspriinglichen Einstellungen des
Aktualisierungsservers.

Nach oben - Ermdglicht das Erhdhen der Prioritét eines Servers.
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Nach unten - Erméglicht das Verringern der Prioritat eines Servers.

Sie kénnen einzelne Eintrage auch aktivieren oder deaktivieren. Nur aktivierte
Eintrdge werden vom AVG Admin-Server berticksichtigt.

o Herunterladen von Anti-Spam-Updates zulassen - Wenn Sie keine Updates
fur Anti-Spam herunterladen méchten, deaktivieren Sie diese Option.

Hinweis:Updates fir Anti-Spam werden direkt von den Mailshell-Servern
heruntergeladen.

Weitere Informationen zu den Updates flr Anti-Spam finden Sie im Kapitel

Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen/Gruppen/Anti-
Spam.

. Internetverbindung

Wenn Sie einen Proxy-Server im Netzwerk verwenden, kdnnen Sie hier
entsprechende Angaben machen. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Proxy-
Server verwenden, und geben Sie die Adresse und die Portnummer Ihres
Proxy-Servers ein.

Wenn der Server eine Anmeldung zum Herstellen der Verbindung benétigt,

aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Authentifizierung, und geben Sie den
Benutzernamen und das Kennwort ein.
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10.4.4. Reiter ,,eMail"
Dieser Reiter enthalt folgende Optionen:

. AVG Adrnin-5erver-Einstellungen
Allgemein I DataCenter |
UpdateProxy I Managed Update | eMail

Kopfzeile der Machricht

An:

Kopie:
Blindkopie:
Von:
Antwort an:

Betreff:

Server filr eMail-Versand (SMTP)
SMTP-Server:

SMTP-Part: 25
SMTP-Login:

SMTP-Kennwort:

[ Test-eMail senden ]

o) [Amesmn]

Um Grafikberichte per eMail senden oder Benachrichtigungenempfangen zu kénnen,
missen Sie zundchst diesen Reiter konfigurieren.

Hinweis:Die wichtigen auszufiillenden Felder befinden sich im Bereich Server fiir
eMail-Versand (SMTP) (siehe unten). Im Assistent zum Erstellen von
Berichtszeitplanen kénnen Sie auch andere Felder (An/Betreff/Text) auswéhlen; alle
hier eingegeben Werte werden jedoch als Standardwerte angesehen.

Der Abschnitt Kopfzeile der Nachricht enthéalt folgende Felder:

o An - Geben Sie eine oder mehrere eMail-Adressen an, an die der (die) Bericht(e)
geschickt werden sollen. Trennen Sie die verschiedenen Adressen durch ein
Komma voneinander ab. Dieses Feld kann auch wahrend des Erstellens von
Berichtszeitplanen ausgefillt werden.

o Kopie - Dieser Wert ist optional. Geben Sie eine oder mehrere eMail-Adressen
an, an die der (die) Bericht(e) geschickt werden soll(en). Trennen Sie die
verschiedenen Adressen durch ein Komma voneinander ab.

o Blindkopie - Dieser Wert ist optional. Geben Sie eine oder mehrere eMail-
Adressen an, an die der (die) Bericht(e) als Blindkopie gesendet werden soll(en).
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(Kein anderer Empfénger kann dann diese eMail-Adressen sehen.) Trennen Sie die
verschiedenen Adressen durch ein Komma voneinander ab.

. Von - Dieser Wert ist optional. Geben Sie die eMail-Adresse des Absenders und/
oder den Namen und die eMail-Adresse in spitzen Klammern ein
(<benutzer@adresse.de>).

o Antwort an - Dieser Wert ist optional. Geben Sie die eMail-Adresse flr eine
Antwort an.
o Betreff - Geben Sie einen aussagekraftigen Betreff fir die Berichte ein.

Der Abschnitt Server fiir eMail-Versand(SMTP) enthalt folgende Felder, die vom
Benutzer angepasst werden kénnen:

o SMTP-Server — Geben Sie die Adresse des SMTP-Servers (IP-Adresse oder
Domainname) an.

. SMTP-Port - Geben Sie die Portnummer fir den SMTP-Server an. Der
Standardwert ist 25.

Falls Ihr SMTP-Server eine Authentifizierung zum Senden von eMails erfordert, geben
Sie die Anmeldedaten unten ein:

o SMTP-Login - Geben Sie den Benutzernamen an.
o SMTP-Kennwort — Geben Sie das Kennwort an.

Um die eMail-Einstellungen zu testen, kdnnen Sie Uber die Schaltflache Test-eMail
senden eine Testnachricht Gber den angegebenen SMTP-Server an vorher festgelegte
Empfanger senden.

Bestétigen Sie alle Anderungen an der Serverkonfiguration durch Klicken auf OK. Die
Anderungen werden jedoch erst wirksam, nachdem der Server wieder mit der neuen
Konfiguration gestartet wurde. Wenn der AVG Admin-Server ausgefuhrt wird, werden
Sie Uber einen Dialog aufgefordert, den Server neu zu starten (wahrend des Neustarts
ist der Server fir einige Minuten nicht verfligbar).

10.5. Verbindungszeichenkette

Die Verbindung zwischen Stationen und dem AVG DataCenter wird Uber eine
sogenannte Verbindungszeichenkette hergestellt. Diese Zeichenkette besteht aus
der Adresse des AVG Admin-Servers und einer Portnummer. Zum Beispiel:

localhost:4158

Um eine Verbindung zwischen einer Station und dem AVG DataCenter herstellen (und
diese Uber die AVG Admin-Konsole verwalten) zu kénnen, muss die Komponente
Remote-Verwaltung auf der/den betreffenden Station(en) installiert sein. Wahrend
der Installation dieser Komponente werden Sie aufgefordert, die
Verbindungszeichenkette flir das AVG DataCenter einzugeben. Sobald eine Verbindung

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

zwischen der Station und dem AVG DataCenter hergestellt wurde, kdnnen Sie die
Station Uber die AVG Admin-Konsole verwalten. Sie kénnen die
Verbindungszeichenkette auch zu einem spdteren Zeitpunkt Uber die AVG-
Benutzeroberflache auf der Station (unter Tools/Erweiterte Einstellungen) andern.

Gehen Sie wie folgt vor, um von der AVG Admin-Konsole eine Verbindung zum AVG
DataCenter herzustellen:

1. Klicken Sie in der AVG Admin-Konsole oben auf das Mentl , DataCenter", und
wahlen Sie den Eintrag Mit AVG DataCenter verbinden aus.

2. Geben Sie eine neue Serveradresse und Portnummer oder auch einen
Benutzernamen und ein Kennwort ein, falls erforderlich.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf die Schaltflache OK.

10.6. Proxy-Server
In diesem Kapitel werden Einstellungen fir Internet-Proxy-Server behandelt.

Im Allgemeinen bezieht sich der Begriff Proxy-Server auf einen Server in einem privaten
Netzwerk, der den Zugriff auf externe Netzwerkressourcen ermdglicht.

In AVG Internet Security Business Edition stehen grundsatzlich zwei Optionen fir die
Verwendung von Proxy-Servern zur Auswahl:

1. Verwenden Sie einen eigenen Proxy-Server, um eine Verbindung zu den AVG-
Aktualisierungsservern herzustellen. In diesem Fall miissen Sie die Proxy-Server-
Einstellungen fir alle Stationen definieren. Flihren Sie dazu folgende Schritte

aus:

. Wahlen Sie in der AVG Admin-Konsole im oberen Menii Tools den
Eintrag Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen aus.

o Navigieren Sie zu Aktualisierung, und wahlen Sie Proxy aus.

. Wahlen Sie rechts im Dialog Proxy verwenden aus, und geben Sie je nach
Ihren Netzwerkeinstellungen Manuell oder Automatisch als
Konfigurationsoption an.

. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu bestéatigen.

. Warten Sie, bis alle Stationen synchronisiert wurden. (Eine

Synchronisierung wird standardmaBig alle 60 Minuten gestartet.)

Sie kdnnen auch die sofortige Synchronisierung aller Stationen erzwingen: Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste auf den EintragStationen, und wahlen Sie aus dem
Kontextmeni die Option Einstellungen synchronisieren aus.

2. Stellen Sie die UpdateProxy-Rolle fir den AVG Admin-Server als Vermittler
(d. h. als Proxy-Server) zwischen den offiziellen AVG-Aktualisierungsservern und
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Ihren Stationen bereit. Dieser ladt alle erforderlichen Aktualisierungsdateien fir
die AVG-Stationen herunter, die mit Ihrem DataCenter verbunden sind. Mit dieser
Option sparen Sie Bandbreite. Sie kdnnen auch mehrere UpdateProxy-Server
bereitstellen und so die Arbeitsleistung auf zwei oder mehrere Server (je nach
NetzwerkgréBe) verteilen.

Um die UpdateProxy-Rolle fir Ihren AVG Admin-Server bereitzustellen, navigieren
Sie im Windows-Startmenl zu Alle Programme/AVG 2011 Remote-
Verwaltung/AVG Admin-Server-Implementierungsassistent, aktivieren Sie
im zweiten Schritt des Assistenten das Kontrollkastchen UpdateProxy-Rolle,
und fihren Sie die folgenden Schritte aus.

Wenn Sie Ihren Internet-Proxy-Server noch konfigurieren miissen, damit der AVG
Admin-Server die entsprechenden Dateien von den AVG-Aktualisierungsservern
herunterladen kann, gehen Sie wie folgt vor:

o Offnen Sie die AVG Admin-Server-Einstellungen im Meni(i Tools der AVG
Admin-Konsole.

. Navigieren Sie zum Reiter UpdateProxy, und aktivieren Sie im Abschnitt

Internetverbindung die Option Proxy-Server verwenden. Geben Sie die
Proxy-Server-Daten ein, und klicken Sie auf OK, um Ihre Auswahl zu bestatigen.

10.7. AVG Admin-Konsole

10.7.1. Kontextmenii

Wenn Sie im linken Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf Stationen klicken,
wird ein Kontextmeni mit folgenden Optionen angezeigt:

o Neue Gruppe - Ermdglicht das Erstellen einer neuen Gruppe. (Weitere
Informationen Uber Gruppen erhalten Sie im Kapitel Stationsgruppen.)

. Einstellungen synchronisieren - Fordert Sie zum unmittelbaren
Synchronisieren der Einstellungen mit den Stationen auf.

o Zur Programmaktualisierung auffordern - Fordert alle Stationen zum
Programmupdate auf.

. Zur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern - Fordert alle Stationen
zum Update der Virendatenbank auf.

. Zur Riickkehr zum letzten Update der Virendatenbank auffordern - Fordert
alle Stationen auf, zur vorherigen Version der Virendatenbank zuriickzukehren.

. Temporidre Aktualisierungsdateien I6schen - Sendet eine Anfrage an alle
Stationen, die temporaren Aktualisierungsdateien zu l6schen.

. Testergebnisse anfordern - Fordert alle Stationen zur Ubermittlung der Scan-
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Ergebnisse auf.
. Neuen Bericht erstellen - Startet den Dialog zur Erstellung von Grafikberichten.

Wenn Sie im linken Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf Neue Stationen
oder auf eine bestehende Gruppe klicken, wird ein Kontextmeni mit folgenden Optionen
angezeigt:

o Neue Gruppe - Ermdglicht das Erstellen einer neuen Gruppe. (Weitere
Informationen Uber Gruppen erhalten Sie im Kapitel Stationsgruppen.)

o Gruppe bearbeiten - Ermdglicht das Andern des Namens und der Beschreibung
der Gruppe (mit Ausnahme der Gruppe Neue Stationen).

. Gruppe lé6schen - Ermdglicht das Loschen der ausgewahlten Gruppe (mit
Ausnahme der Gruppe Neue Stationen).

o Zugriffssteuerung fiir eine Gruppe

Wenn Sie die Funktion fir uneingeschrankte Zugriffssteuerung (Meniieintrag
DataCenter-Einstellungen in DataCenter im oberen Hauptmeni der AVG
Admin-Konsole) verwenden und mindestens ein Benutzerkonto vorhanden ist,
kénnen Sie mit Hilfe dieser Funktion die Zugriffsrechte der ausgewahlten Gruppe
von Stationen festlegen.

Durch Doppelklicken auf einen Kontonamen wird ein Dropdown-Meni gedffnet
(oder klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, um das Kontextmeni mit
demselben Inhalt zu 6ffnen). Aus diesem Meni kénnen Sie die Art der
Berechtigung wahlen:

0 Uneingeschrankter Zugriff - Das ausgewahlte Benutzerkonto hat
uneingeschrankten Zugriff auf die Gruppe.

0 Schreibgeschiitzt — Das ausgewahlte Benutzerkonto kann die Gruppe nur
einsehen.

0 Kein Zugriff — Das ausgewdhlte Benutzerkonto hat keinen Zugriff auf die
Gruppe.

. Gemeinsame Einstellungen fiir die Gruppe - Offnet die gemeinsamen
Einstellungen flr eine Gruppe.

. Gemeinsame Einstellungen von Firewall fiir die Gruppe - Offnet die
gemeinsamen Firewall-Einstellungen flir eine Gruppe.

o Einstellungen synchronisieren — Fordert Sie zum unmittelbaren
Synchronisieren der Einstellungen mit den Stationen auf.

o Zur Programmaktualisierung auffordern - Fordert alle Stationen zum
Programmupdate auf.
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Zur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern - Fordert alle Stationen
zum Update der Virendatenbank auf.

Zur Riickkehr zum letzten Update der Virendatenbank auffordern — Fordert
die ausgewahlte Stationen auf, zur vorherigen Version der Virendatenbank
zuriickzukehren und die letzte Version zu ignorieren.

Temporiére Aktualisierungsdateien I6schen - Sendet eine Anfrage an alle
neuen Stationen, die temporaren Aktualisierungsdateien zu I6schen.

Testergebnisse anfordern - Fordert alle Stationen zur Ubermittlung der Scan-
Ergebnisse auf.

Neuen Bericht erstellen - Startet den Dialog zur Erstellung von Grafikberichten.

Weitere Kontextmenioptionen sind verfigbar, wenn Sie in der aktuellen Ansicht mit der
rechten Maustaste auf eine Station klicken:

Einer Gruppe hinzufiigen - Flgt die ausgewahlte Station einer Gruppe hinzu.

Aus einer Gruppe entfernen - Entfernt die ausgewahlte Station aus einer
benutzererstellten Gruppe.

Station I6schen - Loscht die Station aus dem AVG DataCenter.
Stationsiibersicht - Offnet den Dialog ,Stationsiibersicht®, der detaillierte und
Ubersichtliche Informationen lber die ausgewahlte Station enthalt. Der Dialog
enthalt folgende Schaltflachen:

o Einstellungen - Offnet die Stationseinstellungen.

. Firewall-Einstellungen - Zeigt die Firewall-Einstellungen der aktuell
ausgewadhlten Station an. Diese Option ist nur verfligbar, wenn die
Komponente ,Firewall" installiert ist.

o Exportieren - Ermoglicht den Export von Informationen in eine .csv-Datei.

. SchlieBen - SchlieBt den Dialog.

Einstellungen - Offnet den Dialog ,Stationseinstellungen®.

Firewall-Einstellungen - Offnet den Dialog ,Firewall-Einstellungen fiir
Stationen®.

Einstellungen synchronisieren - Fordert Sie zum unmittelbaren
Synchronisieren der Stationseinstellungen mit dem AVG DataCenter auf.

Statistiken fir die Komponenten , eMail-Scanner" und , Anti-Spam™
anzeigen - Offnet die Statistiken fir die Komponenten ,eMail-Scanner® und
»~Anti-Spam®.
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. Statistiken fiir die Komponenten ,, eMail-Scanner" und ,, Anti-Spam"
zuriicksetzen - Setzt die Statistiken flir die Komponenten ,eMail-Scanner® und
L»Anti-Spam® zurick.

. Neuen Bericht erstellen - Startet den Dialog zur Erstellung von Grafikberichten.
Der Eintrag Alle Aufgaben enthalt die folgenden Untereintrage:

o Zur Programmaktualisierung auffordern - Fordert die ausgewadhlte Station
zum Programmupdate auf.

. Zur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern - Fordert die ausgewahlte
Station zum Update der Virendatenbank auf.

o Zur Riickkehr zum letzten Update der Virendatenbank auffordern — Fordert
die ausgewahlte Stationen auf, zur vorherigen Version der Virendatenbank
zuriickzukehren und die letzte Version zu ignorieren.

o Temporiére Aktualisierungsdateien I6schen - Sendet eine Anfrage an alle
ausgewadhlten Stationen, die temporaren Aktualisierungsdateien zu I6schen.

o Testergebnisse anfordern - Fordert die ausgewéhlte Station zur Ubermittlung
der Scan-Ergebnisse auf.

. Zeige Testergebnisse mit Infektionen - Zeigt nur die Scan-Ergebnisse mit
Infizierungen auf der ausgewahlten Station an.

o Scans verwalten
Zur Anzeige und Verwaltung der Scans mithilfe dieser Funktion muss die

entsprechende Station eingeschaltet und mit dem DataCenter verbunden sein.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

. Priift die Verwaltung von Station SCRO1
Scan-slame Aktueller Sta... Scan gestartet Gescannte ...  Gesamtzahl... Beendenerf...
QAnﬁ-Rooﬂdt—Smn Scankann g...  Micht verfiig... Micht verfiig... Michtwverfiig... Nicht verfiig...
QGeplanter Scan Scan kann g...  Michtverfug... Nichtverfug... Michtverfig... Michtverfig...

QGesamten Computer scannen  Scan kann g...  Micht verfig... Nicht verfig... Micht verfig... Micht verfig...

Starten Fortsetzen Unterbrechen Anhalten Schliefen

. Aktualisieren - Ruft die aktuellsten Scan-Informationen von der Station
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ab.
o Starten - Startet die ausgewdhlten Scans auf der Remote-Station.
o Fortsetzen - Setzt die ausgewadhlten Scans auf der Remote-Station fort.
o Unterbrechen - Unterbricht die ausgewahlten Scans auf der Remote-
Station.
o Anhalten - Stoppt die ausgewahlten Scans auf der Remote-Station.

SchlieBen Sie das Fenster mithilfe der Schaltflache SchlieBen.

. Scan auf den ausgewadhlten Stationen starten

&F Scan-Auswahl (==l

Wéhlen Sie einen Scan aus, der auf den ausgewahlten
Stationen ausgefiihrt werden soll

’Gesamten Computer scannen ']

B [ ok | | abbrechen |

Ein neuer Dialog wird angezeigt. Wahlen Sie im Dropdown-Men( die Option
,Gesamten Computer scannen"®, ,Geplanter Scan" oder , Anti-Rootkit-Scan" aus.
Klicken Sie anschlieBend auf OK, um Ihre Anfrage an die ausgewahlte Station zu
senden.

o Komponentenstatus aktualisieren - Aktualisiert den Status aller

Komponenten.
o Verfiigbarkeit der Stationen iliberpriifen
& Verfugbarkeit der Stationen aberprifen [ @ =]
Station Uberpriifungsstatus
’L‘ESCRUI - 10, 100,245,110 Station ist online
soicte

In diesem Dialog kénnen Sie ermitteln, welche Stationen verfigbar (online) und
welche nicht verfligbar (offline) sind. Der Status jeder Station wird in der Spalte
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rechts neben dem Stationsnamen angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache
Erneut iiberpriifen oder doppelklicken Sie auf den Stationsnamen, um die
Verfugbarkeit erneut zu prifen.

. Neustart der Station

&F Meustart der Station (=230

Die Station wird neu gestartet:

[in 30 Sekunden v]

ok | [abbrechen |

Mit Hilfe dieses Dialogs kénnen Sie die ausgewahlte Station neu starten. Wahlen
Sie die gewiinschte Verzégerung aus dem Dropdown-Men( aus.

Stationsbeschreibung

. Stationsbeschreibung E

Stationsbeschreibung eingeben:

[ ox ] Abbrechen

Geben Sie einfach eine kurze Beschreibung in das Textfeld des Dialogs ein, und
klicken Sie auf OK.

. Beschreibung von Station anfordern - Fordert die ausgewdhlte Station auf,
ihre Beschreibung zu Gbermitteln. Wenn eine Beschreibung vorhanden ist, wird sie
in der Spalte Beschreibung angezeigt.

o Virenquarantidne anzeigen - Zeigt den Inhalt der Virenquarantane der
ausgewadhlten Station an.
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. Virenguarantdne der Station 5CROL EI
Infektionsart  Virenname Dateipfad Speicherdatum
Infektion Virus identifiziert: EICAR_Test ¢ \Uzers\User.PC 10'\Desktop\Eicar \gicar .com 2010-10-17 11:24:13
Infektion Trojaner: BackDoor Mirootidt. A c:\UzersiUser.PC 10'\Desktop\Rootkit\deploy.exe  2010-10-17 11:25:25
Wiederherstellen Ldschen Zur Analyse vorbereiten Schliefien

Verwenden Sie die Schaltflache Aktualisieren, um die neuesten Funde in der
Virenquarantane anzuzeigen. Verwenden Sie die folgenden Schaltflachen, um mit
individuellen Bedrohungen zu arbeiten:

o} Wiederherstellen - Wahlen Sie eine oder mehrere Bedrohungen aus, die
Sie auf der Station wiederherstellen mdéchten, und klicken Sie auf diese
Schaltflache.

o} Léschen - Verwenden Sie diese Schaltflache, um die gewahlten
Bedrohungen zu I6schen.

0 Zur Analyse vorbereiten

' Ausgewdhlte Beispiele zur Analyse senden
Durch JFehlalarm™ erkannte Dateien zur Analyse senden

Uber diesen Dienst werden nur Dateien gesendet, die Threr Meinung nach harmlos sind und von AVG
falschlicherweise als infiziert oder shrlich ei tuft wurden.

Wenn Sie eine solche Datei versenden und iber die Ergebnisse der Analyse informiert werden méchten, geben Sie
nachfolgend Thre eMail-Adressze ein, und Kicken Sie anschliefend auf Senden. Andernfalls klicken Sie bitte auf Schiiefien

Aktueller Fortschritt:
Dateien aus der Virenguaranténe sind bereit, zur Analyse gesendet oder auf einer Diskette gespeichert zu werden.

Thre eMail-Adresse (optional): |

[ Speichern... ] [ Senden ] Schliefien

Wenn Sie vermuten oder wissen, dass eine oder mehrere Dateien auf Ihren
Stationen von AVG félschlicherweise als infiziert oder geféhrlich markiert
wurden, kénnen Sie die betreffenden Dateien mit dieser Funktion zur
Virenanalyse an das AVG VirusLab senden.
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Wenn Sie Uber die Ergebnisse der Analyse informiert werden méchten,
geben Sie bitte eine eMail-Adresse im dafilir vorgesehenen Feld an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Senden, um die Auswahl zu bestadtigen und
die Beispieldateien einzusenden.

Sie kénnen die gewahlten Dateien auch Uber die Schaltflache Speichern
verschlisselt in einem Ordner sichern, um sie spater zu bearbeiten (z. B.
manuell per eMail senden usw.).

Hinweis: Diese Funktion ist nur verfiligbar fiir AVG 2011-Stationen.

o Protokoll von Firewall anzeigen - Zeigt das Firewall-Kommunikationsprotokoll
der ausgewahlten Station an.

o Ereignisse von ausgewdhliten Stationen anzeigen - Zeigt die Ereignisse an,
die mit der gewahlten Station zusammenhangen.

. Diagnosedaten sammeln - Fordert die ausgewadhlte Station auf,
Diagnosedaten auszugeben, die Sie dann entweder direkt an den technischen
Support von AVG senden oder zur weiteren Bearbeitung lokal speichern kénnen:

. Diagnosedaten werden gesammelt 1

Die Station wird zur Sammlung von Diagnosedaten aufgefordert. Sie kiinnen die Daten dann auf einem
lokalen Laufwerk speichern, oder sie direkt an die Firma AVG Technologies zur Analyse senden. Wenn Sie vom
technischen Support von AVG eine angepasste Konfigurationsdatei erhalten haben, kicken Sie bitte hier, um
diese anzuwenden. Das Sammeln der Diagnosedaten kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie
um etwas Geduld,

[ Weiter ] [ Abbrechen ]

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um die Diagnosedaten herunterzuladen.
Warten Sie, da es einige Zeit dauern kann, bis alle notwendigen Daten
heruntergeladen wurden. Nach Abschluss der Aktion wird folgender Dialog
angezeigt:
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' Diagnosedaten werden gesammelt E

Die Diagnosedaten wurden erfolgreich gesammelt. Sie kénnen sie nun direkt an den AVG-Server senden oder
auf Ihrem lokalen Laufwerk speichern. Das Senden der Diagnosedaten kann einige Minuten in Anspruch
nehmen. Wir bitten Sie um etwas Geduld.

Verbindung zu Station SCRO1 wird hergestellt...
Diagnosedaten werden gesammelt. ..

Daten werden heruntergeladen...

I Senden I [ Speichern ] [ Abbrechen ]

Verwenden Sie die Schaltflache , Speichern™, um die Daten zur spateren
Verwendung (d. h. zum Versenden per eMail) auf Ihrer Festplatte zu speichern.
Klicken Sie auf Senden, um die Inhalte direkt zu senden:

. Diagnosedaten werden zur Analyse versendet E

Geben Sie Thre eMail-Adresse ein (erforderlich)
|

Beschreiben Sie kurz das Problem der Station

Liste der angehéngten Dateien

Liste der angehdngten Dateien

EEDS5E 1C4-09E5-48fe-8E28-053E006E9551_A. txt
EEDS5E 1C4-09E5-48fe-3E28-053E006E9551_A.cab

Proxy-Einstellungen. ..

Senden Entfernen Abbrechen

Geben Sie Ihre eMail-Adresse ein, und beschreiben Sie im nachsten Feld kurz das
Problem mit der Station. Wenn Sie zusatzliche Dateien anhdngen missen (z. B.
einen Screenshot oder bereits vom technischen Support von AVG angeforderte
Protokolle), wahlen Sie diese liber die Schaltflache Anhdngen aus. Um
ungewollte Anhange zu I6schen, wahlen Sie diese aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie in Ihrem Netzwerk einen Proxy-Server verwenden, kénnen Sie
Einstellungen hierzu Uber den Dialog Proxy-Einstellungen eingeben.
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Klicken Sie auf Senden, um den Vorgang abzuschlieBen.

o Ereignisprotokoll anzeigen - Zeigt das Ereignisprotokoll der ausgewahlten
Station an.

10.7.2. Stationsgruppen

Stationsgruppen kdnnen vom Administrator nach Bedarf definiert werden. Alle Objekte
einer Gruppe Ubernehmen dann die Konfigurationseinstellungen fir diese Gruppe.

Auf diese Weise kann der Administrator eine Gruppenkonfiguration festlegen und éltere
Konfigurationen fiir eine bestimmte Station durch Zuweisen der Station zu einer Gruppe
andern. Das Zuweisen von Stationen zu Gruppen ereichtert die Verwaltung erheblich.
Diese Vorgehensweise wird empfohlen, wenn die Anzahl der Stationen die Anzahl der
Datensatze Ubersteigt, die auf dem Bildschirm angezeigt werden kénnen (etwa 20 bis
25 Objekte).

Das Erstellen und Verwalten von Stationsgruppen ist in beiden Fallen gleich. Im
Folgenden wird das entsprechende Verfahren fiir Stationen beschrieben:

o Neue Gruppe...
Befolgen Sie diese Schritte zum Erstellen einer neuen Gruppe:

o] Klicken Sie im Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf die Gruppe
Stationen.

o] Wadhlen Sie Neue Gruppe aus dem Kontextmeni aus, und geben Sie einen
Namen ein.

o] Dricken Sie die Eingabetaste, um die Erstellung der Gruppe zu bestatigen.
Sobald Sie die Gruppe erstellt haben, wird ein neues Objekt der gemeinsamen
Einstellungen im AVG DataCenter erstellt, das weiter bearbeitet werden kann. Alle
Mitglieder einer neuen Gruppe haben dann automatisch die
Konfigurationseinstellungen dieses Objekts gemein.

. Gruppe loschen

Das Verfahren zum Léschen einer Gruppe ist vergleichbar dem der Erstellung.

o] Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Gruppennamen, den Sie
[6schen mochten.

o] Wadhlen Sie aus dem neu gedffneten Kontextmeni den Eintrag Gruppe
I6schen aus.

Uber das gleiche Kontextmenii kénnen Sie auch Gruppen umbenennen (Option
Gruppe bearbeiten).

o Stationen zwischen Gruppen verschieben
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Sie kénnen schnell eine oder mehrere Stationen zwischen einzelnen Gruppen
verschieben. Wahlen Sie dazu eine oder mehrere Stationen aus, und ziehen Sie
den Cursor bei geklickter linker Maustaste in die Zielgruppe, und lassen Sie die
Maustaste los.

Stationen kénnen mithilfe der Kontextmenl-Option Einer Gruppe hinzufiigen
auch einer Stationsgruppe zugewiesen werden. Sie kdnnen gleichzeitig mehrere
Workstations markieren und zuweisen.

Die Gruppe Neue Stationen ist eine Systemgruppe, die nicht geléscht werden kann.
Stationen, die zum ersten Mal mit dem AVG DataCenter verbunden sind, werden dieser
Gruppe automatisch zugewiesen; es sei denn, Sie weisen sie bei der Remote-
Installation einer anderen Gruppe zu. Alle Stationen werden in der Hauptgruppe
Stationen angezeigt.

10.8. Sidebar/Desktop-Gadgets

Sie kdnnen optional eine Sidebar bzw. ein Desktop-Gadget mit Informationen zu AVG
Remote-Verwaltung einbeziehen.

Hinweis: Die Desktop-Gadgets fir Windows (in Windows Vista ,,Windows-Sidebar"
genannt) sind fiir die Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7 verfiigbar. Dabei
handelt es sich um eine Seitenleiste, die am Rand des Desktops verankert ist. Diese
Gadgets kénnen verschiedene Aufgaben ausfiihren, wie z. B. die Anzeige von
statistischen Informationen oder Anmeldebildschirmen usw.

Zur Anzeige einer Windows-Sidebar bzw. eines Desktop-Gadgets flir AVG Remote-
Verwaltung missen Sie diese/s zunachst installieren, d. h. dass Kontrollkdstchen im
Setup-Dialog aktivieren(Standardoption) (siehe Kapitel Installationstyp fir weitere
Informationen).

Offnen Sie zur Aktivierung der Sidebar/des Gadgets unter Windows den Abschnitt
Gadgets (meistens Rechtsklick auf dem Desktop und Auswahl der Option Gadgets aus
dem Kontextmenti). Wahlen Sie auf dem Bildschirm das Gadget fir AVG Remote-
Verwaltung (AVG-Logo) aus, und ziehen Sie es an eine beliebige Position auf Ihrem
Desktop.

Es sollte ein unverankertes Fenster ahnlich dem folgenden auf Ihrem Desktop angezeigt
werden:
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Connection Status:
Connected

Server workload:

0
Mon-Compliant
stations:

BEfW

Durch Klicken auf den Link Nicht konforme Stationen wird ein Browser-Fenster mit
der Liste der Stationen mit diesem Status gedffnet. Das Kontextmenid enthdlt den
Eintrag Optionen, der einen Anmeldebildschirm fir AVG DataCenter 6ffnet:

AVG Remote Administration

Enter the connection string to AVG DataCenter in the
folowing form: <server_name=[:<port=]

localhost-4158

[] Login: | |

Password:

Verwenden Sie das Formular, um schnell eine Verbindung mit einem anderen
DataCenter herzustellen und die passenden Ergebnisse im Gadget anzuzeigen.
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11. So konnen Sie...

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie ausgewéhlte Aufgaben in AVG Internet
Security Business Edition ausgefiihrt werden. Momentan enthaltene Themen:

. Stationen mit dem AVG DataCenter verbinden

. Stationen von/zu einem anderen AVG DataCenter migrieren

. Stationen synchronisieren

. Probleme bei der Aktualisierung l6sen

. So koénnen Sie die Remote-Installation von AV nter Windows XP Home
durchflihren

. Die Sprache der Benutzeroberflache dndern

. So koénnen Sie die Aktionen der Benutzer der Stationen steuern

. Anforderungen und Statusmeldungen

. So verwalten Sie Zugriffsrechte
. So pflegen Sie die DataCenter-Datenbank
. Liste der AVG-Setup-Parameter

Hinweis: Sollten bei der Remote-Verwaltung/-Installation/-Verbindung selbst nach
dem Nachschlagen in den folgenden Kapiteln Probleme auftreten, versuchen Sie bitte,
die passende Antwort im Bereich FAQ (Héufig gestellte Fragen) unter http://www.avg.
com/ww-en zu finden.

11.1. So konnen Sie Stationen mit dem AVG DataCenter verbinden
Es gibt zwei Moglichkeiten, die Stationen mit dem AVG DataCenter zu verbinden:

. AVG Netzwerk-Installationsassistent

. Manuelle Verbindung

11.1.1. Stationen manuell verbinden

Bei der direkten Installation kdnnen Sie AVG manuell auf jeder Station bzw. auf jedem
Server im Netzwerk installieren und anschlieBend manuell eine Verbindung mit AVG
Internet Security Business Edition herstellen. Diese Option kann fir alle Windows-
Plattformen genutzt werden.

Um die AVG-Stationen per Remote-Zugriff verwalten zu kdnnen, missen Sie die
Komponente Remote-Verwaltung in die Installation von AVG einschlieBen. Nachdem
Sie diese Komponente installiert haben, missen Sie die richtige
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Verbindungszeichenkette fiir das AVG DataCenter manuell angeben.

Weitere Informationen Uber die Verbindungszeichenkette erhalten Sie im Kapitel
Verbindungszeichenkette.

Eine ausflhrliche Beschreibung der Installation von AVG finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir AVG-2011 Internet Security (oder Ihre entsprechende Edition),
das Sie im Downloadbereich der Website von AVG (http://www.avg.com/ww-en)
herunterladen kénnen.

5K Erveiterte AVG-Einstellung Lo o]

= Darstelung
Sounds Remote-Verwaltung
Fehlerhaften Zustand ignorieren Server: SCRO1
Identity Protection
= Virenguarantine
PUP-Ausnahmen
Anti-5pam

= Online Shield Kennwort:
--3=) Link Scanner
[]--@ Scans Port fiir eingehende Machrichten: 6051
-l Zeitplane
[

[

Port: 4158

Login:

0-§5| eMailScanner | Testverbindung |

t-4= Residenter Schutz

-4 cache-Server

.4£| Anti-Rootkit

-#5 Aktualisierung

AVG-5chutz vorlibergehend deakd
Programm zur Produktverbesserur
-2 AVG Security Toolbar

& Verbindungstest beendet — Verbindung [...]

< M | 3
'@ oK ‘ | Abbrachen @ Ubemehmen

Hinweis: Sie kénnen die Verbindungszeichenkette fiir das AVG DataCenter auch direkt
wéhrend der Installation von AVG auf der Station eingeben.

Um die Verbindungszeichenkette auf der Station einzugeben, 6ffnen Sie die
Benutzeroberflache von AVG und navigieren Sie zu den Erweiterten Einstellungen (im
oberen Menl Tools/Erweiterte Einstellungen). Wahlen Sie die Gruppe Remote-
Verwaltung aus.

Flllen Sie rechts im Dialog folgende Felder aus:

. Server - Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Servers mit dem AVG
DataCenter ein.

. Port - Geben Sie den Port des Servers mit dem AVG DataCenter ein
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(Standardwert: 4158).

Falls ein Benutzername und ein Kennwort fir das AVG DataCenter erforderlich sind,
kénnen Sie diese Daten hier eingeben:

. Anmeldename - Geben Sie Ihren Benutzernamen ein.
. Kennwort - Geben Sie das Kennwort ein.

Es wird empfohlen, den Standardwert fir den Port fiir eingehende Nachrichten
beizubehalten.

Geben Sie alle erforderlichen Informationen ein, und wahlen Sie dann Testverbindung,
um die Verbindung zu Uberprifen. Sollte die Verbindung fehlschlagen, kénnen Sie im
Kapitel Netzwerkanforderungen die moglichen Lésungen zu diesem Problem
nachlesen.

Alternativ kdnnen Sie auch AVG Einstellungsmanager verwenden, um die Einstellungen
auf einzelnen Stationen manuell zu Gbernehmen.

11.2. So konnen Sie Stationen von/zu einem anderen AVG DataCenter migrieren

In diesem Kapitel wird die Migration von Stationen von einem anderen AVG DataCenter
beschrieben. Dies enthdlt die folgenden zwei Themen:

. Stationen und Einstellungen aus dem AVG DataCenter 9.0 importieren
. Stationen zu einem anderen AVG DataCenter migrieren

11.2.1. Stationen und Einstellungen aus dem AVG DataCenter 9.0 importieren

Obwohl die neue Version von AVG Internet Security Business Edition mit den friiheren
Versionen abwarts kompatibel ist, kdnnen Sie bei der Erstellung einer neuen Datenbank
auch AVG DataCenter 9.0-Stationen mithilfe des Admin-Server-

Implementierungsassistenten importieren.

Importieren:

1. Bereiten Sie einen Export von AVG DataCenter 9.0 vor.
Offnen Sie hierzu die AVG Admin-Konsole 9.0, und wéhlen Sie im Menii
DataCenter die Option Datenbankexport. Wahlen Sie den gewlinschten Ordner

aus, und klicken Sie auf OK.

Hinweis:Es wird empfohlen, einen leeren Zielordner zu wéhlen, da mehrere
Dateien gleichzeitig exportiert werden.

2. Offnen Sie den AVG Admin-Implementierungsassistenten 2011. Wihlen Sie
die Option, eine neue, leere DataCenter-Datenbank zu erstellen, und wahlen Sie
beim Datenimportden Ordner aus, in den Sie Ihre friiheren Daten der
Version 9.0 exportiert haben.
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3. SchlieBen Sie den Implementierungsvorgang wie gewohnt ab.

11.2.2, Stationen zu einem anderen AVG DataCenter migrieren

Um Ihre Stationen zu einem anderen AVG DataCenter zu migrieren, missen Sie ggf.
zundchst den AVG Admin-Server auf dem Zielcomputer bereitstellen.

Sobald Ihr neues AVG DataCenter bereit ist, miissen Sie eine neue
Verbindungszeichenkette flir alle Stationen angeben, die damit verbunden werden
sollen.

FUhren Sie folgende Schritte aus, um die neuen Einstellungen Ihrer Stationen zu
spiegeln:

1. Wahlen Sie in der AVG Admin-Konsole aus dem oberen Hauptment Tools und
anschlieBend Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen aus.

2. Wahlen SieRemote-Verwaltung.

3. Geben Sie die neue Serveradresse und Portnummer ein. Klicken Sie auf OK, um
den Dialog zu schlieBen.

4, Warten Sie, bis alle Stationen synchronisiert sind. (Eine Synchronisierung wird
standardmaBig alle 60 Minuten gestartet.)

Sie kdnnen auch die sofortige Synchronisierung aller Stationen erzwingen: Klicken Sie
im Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf den Knoten Stationen, und wahlen
Sie Einstellungen synchronisieren aus dem Kontextmenul aus.

Um die erfolgreiche Migration der Stationen zu lberpriifen, stellen Sie eine Verbindung
zum neuen AVG DataCenter her:

1. Klicken Sie in der AVG Admin-Konsole auf das obere Menl DataCenter, und
wahlen Sie Mit AVG DataCenter verbinden aus.

2. Geben Sie die neue Serveradresse und Portnummer oder auch einen
Benutzernamen und ein Kennwort ein, falls erforderlich.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf die Schaltflache OK.

Sie kdnnen gegebenenfalls den gesamten vorhandenen Inhalt Ihres AVG DataCenter
exportieren und in das neu erstellte DataCenter importieren. Fiihren Sie dazu folgende
Schritte aus:

Hinweis: Dies gilt flur die Version 2011!

1. Um den Inhalt eines vorhandenen DataCenter zu exportieren, wahlen Sie im
oberen Menu den Eintrag DataCenter/Datenbankexport aus.

2. Sie werden dazu aufgefordert, einen Zielordner auszuwahlen: Sobald Sie Ihre
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Auswahl bestdtigen, beginnt der Export.

3. Um die Daten in das neue AVG DataCenter zu importieren, starten Sie AVG
Admin-Server-Implementierungsassistenten auf dem Server, auf den Sie die
Daten importieren méchten. Fihren Sie den Assistenten bis Schritt Datenbank
aktualisieren/erstellen aus und wahlen SieNeue, leere DataCenter-Datenbank
erstellen.

4, Klicken Sie auf Datenimport, aktivieren Sie das KontrollkéstchenDaten aus
einem Verzeichnis in die Datenbank importieren, und geben Sie den Pfad
zum eben exportierten/gespeicherten Backup-Verzeichnis an.

5. Bestatigen Sie Ihre Auswahl und beenden Sie den Assistenten. Nach Abschluss
des Vorgangs stehen die Originaldaten im neuen AVG DataCenter zur Verfigung.

11.3. So konnen Sie Stationen synchronisieren

Der Synchronisierungsvorgang wird im Kapitel AVG Admin-Konsole/
Synchronisierungsvorgang beschrieben.

11.4. So konnen Sie Probleme bei der Aktualisierung losen

Falls Ihre Stationen nicht auf dem aktuellsten Stand sind, missen Sie mdglicherweise
Uberprifen, ob sie korrekt mit Ihrem DataCenter verbunden sind und ob
Aktualisierungen liber Remote-Zugriff ausgeldést werden kdnnen. Folgende Schritte
werden empfohlen:

Versuchen Sie zunachst, die Stationen manuell zu aktualisieren, um festzustellen, ob
die Stationen korrekt reagieren. Klicken Sie dazu in der AVG Admin-Konsole mit der
rechten Maustaste auf den Knoten Stationen oder auf eine bestimmte Station in der
Stationsansicht, und wahlen Sie im KontextmenU die Option Alle Aufgaben/Zur
Aktualisierung der Virendatenbank auffordern aus. Uberpriifen Sie das
Statusfenster in der AVG Admin-Konsole auf Fehlermeldungen.

Um sich vollstandig zu vergewissern, ob die Aktualisierung erfolgreich war,
synchronisieren Sie die Einstellungen (klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Knoten Stationen oder eine bestimmte Station in einer Stationsansicht, und wahlen
Sie im Kontextmenu Alle Aufgaben/Komponentenstatus aktualisieren), und 6ffnen
Sie dann den Reiter Versionen in der Stationsansicht. Hier kénnen Sie sehen, ob alle
Datenbanken aktualisiert wurden.

Wenn die Aktualisierung erfolgreich war, die Stationen jedoch nach einiger Zeit wieder
nicht auf dem aktuellen Stand sind, Uberpriifen Sie die folgenden Einstellungen:

1. Wahlen Sie im oberen Menl Tools die Option Gemeinsame Einstellungen fiir
Stationen... aus.

2. Navigieren Sie zu Zeitpldne, und wahlen Sie die Option Zeitplan fiir Update der
Virendatenbank aus.

3. Uberpriifen Sie im rechten Bereich des Dialogs, ob das Kontrollkdstchen Diese
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Aufgabe aktivieren aktiviert ist und ob der Zeitplan gemaB Ihren Anforderungen
vordefiniert ist. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu schlieBen und die
Anderungen zu bestatigen.

Hinweis:Wiederholen Sie diesen Vorgang auch fiir die Option Zeitplan fiir
Update des Programms.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Stationen oder auf eine
bestimmte Station in einer Stationsansicht und wahlen Sie im Kontextmenu
Einstellungen synchronisieren aus.

Wenn wahrend der vorherigen Schritte eine Fehlermeldung angezeigt wird oder die
angezeigten Bedingungen der Stationen weiterhin nicht mit den Updates
Ubereinstimmen, flhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie im oberen Menl Tools die Option Gemeinsame Einstellungen fiir
Stationen... aus.

2. Navigieren Sie zu Aktualisierung und wahlen Sie URL aus.

3. Stellen Sie im rechten Bereich des Dialogs sicher, dass die korrekten
Aktualisierungsadressen eingegeben wurden. Das heiBt, dass Sie die
UpdateProxy-Rolle des AVG Admin-Servers verwenden. Die Adresse Ihres AVG
Admin-Servers sollte zu sehen sein. Andernfalls wird der standardmaBige
Aktualisierungsserver von AVG angezeigt (siehe unten).

4, Korrigieren Sie die Adressen, falls erforderlich, und klicken Sie zur Bestatigung
auf OK.

5. Warten Sie, bis alle Stationen synchronisiert sind. (Eine Synchronisierung wird
standardmagBig alle 60 Minuten gestartet.)

Sie kdnnen auch die sofortige Synchronisierung aller Stationen erzwingen: Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste auf den EintragStationen, und wahlen Sie aus dem
Kontextmeni die Option Einstellungen synchronisieren aus.

Wenn Sie Uberhaupt keine Aktualisierungen fir die UpdateProxy-Rolle Ihres AVG Admin-
Servers erhalten und Ihre Internetverbindung korrekt funktioniert, Gberprifen Sie
zunichst die Statusseite des AVG Admin-Servers. Offnen Sie dazu im Webbrowser die
IP-Adresse oder den Domainnamen Ihres AVG Admin-Servers mit der richtigen
Portnummer (Standardeinstellung ist 4158). Zum Beispiel:

http://localhost:4158/

Im Bereich Rolle des UpdateProxy-Servers finden Sie den UpdateProxy-Status
sowie statistische Daten iiber Downloads und Uploads.

Falls diese Angaben fehlerhaft erscheinen oder Sie der Meinung sind, dass ein Fehler
besteht, versuchen Sie, die UpdateProxy-Rolle des AVG Admin-Servers erneut zu
implementieren. Fihren Sie dazu den AVG Admin-Server-Implementierungsassistenten
erneut aus: Folgen Sie den Schritten im Kapitel AVG Admin-Implementierungsassistent.
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Uberpriifen Sie im Schritt Konfiguration von Aktualisierungsservern, ob der
Aktualisierungsserver richtig eingestellt ist. StandardmaBig sind folgende
Downloadquellen definiert:

Adresse des primaren Aktualisierungsservers:
http://update.avg.com/softw/90/update

Adresse des Backup-Aktualisierungsservers:

http://backup.avg.cz/softw/90/update

Beenden Sie den Assistenten, indem Sie alle Schritte bestatigen.

11.5. So konnen Sie die Remote-Installation von AVG unter Windows XP Home durchfiil
Bei einer Remote-Installation auf Stationen mit Windows XP Home muss AVG Agent

manuell installiert und gestartet werden (wenn es nicht schon auf der Station

ausgefihrt wird).

Die Anwendung AVG Agent ist in jeder Installation von AVG Internet Security Business

Edition enthalten. Wenn Ihr Installationslaufwerk C: ist, lautet der Pfad zur

Anwendung:

C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\Console

Fir eine problemlose Ausfiihrung von AVG Agent missen folgende Dateien zuerst auf
Ihre Station kopiert werden:

avgagent.exe
avgagent_cz.Ing
avgagent_fr.Ing
avgagent_ge.Ing
avgagent_it.Ing
avgagent_pb.Ing
avgagent_us.Ing

Offnen Sie danach den Ordner, in dem Sie AVG Agent auf Ihrer Station abgespeichert
haben und fihren Sie den folgenden Befehl aus:

avgagent.exe -install -start

Nach der Installation von AVG Agent kénnen Sie mit der Remote-Installation von AVG
fortfahren.
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Weitere Informationen zur Remote-Installation finden Sie im Kapitel Basismodus des
AVG Netzwerk-Installationsassistenten.

11.6. So konnen Sie die Sprache der Benutzeroberflache @ndern

Wahrend der Installation von AVG kdénnen Sie Ihre bevorzugte Sprache fir die
Benutzeroberflache auswahlen. Wenn Sie die Sprache zu einem spateren Zeitpunkt
andern mdchten, kénnen Sie dies wie folgt tun:

Beim Starten von AVG-Komponenten kénnen Sie mit diesem Befehlszeilenparameter die
Sprache der Benutzeroberflache dndern:

Parameter Bedeutung

/ LNG=xxxx Wenn die angeforderte Sprachversion verfligbar ist, wird
diese verwendet. Ansonsten wahlt die Anwendung die
Sprache entsprechend der Sprache des Betriebssystems
aus.

Folgende Werte sind verfiigbar:

CSY - Tschechische Benutzeroberflache
ENU - Englische Benutzeroberflache
DEU - Deutsche Benutzeroberflache
FRA - Franzdsische Benutzeroberflache
PTB - Portugiesische Benutzeroberflache (Brasilien)
ITA - Italienische Benutzeroberflache
ESP - Spanische Benutzeroberflache
JPN - Japanische Benutzeroberflache
KOR - Koreanische Benutzeroberflache
PTG - Portugiesische Benutzeroberflache
RUS - Russische Benutzeroberflache
TUR - Tirkische Benutzeroberfléache

CHT - Benutzeroberflache in traditionellem Chinesisch
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CHS - Benutzeroberflache in vereinfachtem Chinesisch

Beispiel:

Klicken Sie im Startmeni von Windows auf ,Ausfiihren®, und geben Sie die gewilinschte
Komponente zusammen mit dem Pfad und dem entsprechenden Parameter ein. Zum
Beispiel:

Hinweis: Im Beispiel wird davon ausgegangen, dass Sie AVG im folgenden Verzeichnis
installiert haben:

C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\

Andernfalls missen Sie die nachfolgenden Pfade entsprechend anpassen.
Gehen Sie wie folgt vor, um die AVG Admin-Konsole auf Deutsch zu starten:
"C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminConsole.exe" /Ing=deu

Gehen Sie wie folgt vor, um den AVG Netzwerk-Installationsassistenten auf
Deutsch zu starten:

"C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGNetworkInstaller.exe" /Ing=deu

Gehen Sie wie folgt vor, um den AVG Admin-Implementierungsassistenten auf
Deutsch zu starten:

"C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminServerWizard.exe" /Ing=deu
Gehen Sie wie folgt vor, um dem AVG Admin Server Monitor auf Deutsch zu starten:

"C:\Programme\AVG\AVG10 Admin\Console\AVGAdminServerMonitor.exe" /Ing=deu

11.7. So konnen Sie die Aktionen der Benutzer der Station steuern
In diesem Abschnitt werden Beispiele beschrieben, wie ein Administrator per Remote-
Zugriff Aktionen von AVG-Benutzern auf Stationen steuern kann.

StandardmaBig dirfen Benutzer der lokalen Station alle Aktionen der
Benutzeroberflache von AVG andern/unterbrechen.

Es gibt drei Hauptmdglichkeiten, Benutzerzugriffe zu verwalten:

o Zugelassene Aktionen
Es ist moglich, einzelne Aktionen auf einer lokalen Station Gber die Verwaltung
zugelassener Aktionen zu sperren. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel

Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen und Gruppen/
Zugelassene Aktionen.
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. Mandatorische Einstellungen

Die mandatorische/optionalen Einstellungen kdnnen bei den Stationseinstellungen
fur die Deaktivierung/Aktivierung verschiedener Aktionen benutzt werden. Wenn
Sie einen Eintrag als mandatorisch kennzeichnen, kann ein Benutzer an einer
lokalen Station diesen Eintrag nicht dndern.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame
Einstellungen fiir Stationen und Gruppen/Allgemeine Steuerung und
Prioritdtsstufen.

o Geplanten Scan widerrufen

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie einem lokalen Benutzer den Abbruch eines
geplanten Scans erlauben wollen oder nicht. Dies kénnen Sie iber Gemeinsame
Einstellungen fir Gruppen/Stationen oder Einstellungen fir die jeweilige Station
festlegen. Navigieren Sie hierzu zum Eintrag Zeitpldne/GeplanterScan, und
aktivieren Sie im rechten Bereich des Dialogs das Kontrollkdastchen Benutzer
kann eine laufende Aufgabe anhalten.

11.8. Anforderungen und Statusmeldungen
Dieser Abschnitt erklart Anfragen und ihre Verarbeitung im AVG DataCenter.

. Anfragen an eine einzelne Station

Bei einer Anforderung der AVG Admin-Konsole (z.B. Anfrage zum Synchronisieren
von Einstellungen, Start eines Updates, etc.) zeigt das Statusfenster eine
Meldung und gleichzeitig wird die Anforderung im AVG DataCenter gespeichert.

Dann wird der Station die Anfrage mitgeteilt und der Vorgang wird, wenn die
Station online ist, unverziglich gestartet. Informationen tGber das Ergebnis
werden an das AVG DataCenter zurlickgesendet und sofort im Statusfenster
angezeigt. Fehlermeldungen werden in Rot angezeigt.

In bestimmten Situationen konnen zwei Falle eintraten:

o Die Station ist online, kann aber aus irgendwelchen Griinden die Anfrage
nicht annehmen (z.B. kann der Benachrichtigungsport aus irgendwelchen
Griinden gestort sein); der Server wird periodisch versuchen, die Anfrage
zu senden (Standardintervall ist finf Minuten).

Hinweis:Das Intervall kann (ber das Dropdown-Men(i Abrufen von
Nachrichten vom Server alle unter ,Gemeinsame Einstellungen flr
Stationen/Gruppen", Element ,Remote-Verwaltung", Bereich ,Erweiterte
Einstellungen" geédndert werden.

o Die Station ist offline und wird die Anfrage beantworten, sobald sie online
ist.

Bei zeitaufwdndigen Anfragen zeigt das Statusfenster eine Meldung, dass die
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Station die Anfrage gestartet hat. sobald die Anfrage beendet ist, wird das
Ergebnis angezeigt.

. Anfrage an Gruppen/alle Stationen gesendet

Manche Anfragen kénnen an eine Gruppe oder alle Stationen gesendet werden
(mit rechtem Mausklick auf Gruppen- oder Stationsnamen oder vom Kontextmeni
ausgeflihrt werden).

Solche Anforderungen werden im AVG DataCenter gespeichert und dann durch
AVG Admin-Server an die einzelnen Stationen der ausgewahlten Gruppe verteilt.
Ebenso wird das Ergebnis spater flr jede Station individuell angezeigt.

o Mehrfache Anfragen

Wenn eine Anfrage mehrmals an eine Station gesendet wird, werden sie nicht im
AVG DataCenter gespeichert und die Station wird nur die erste Anfrage
bearbeiten.

Dies gilt ebenso flir ausgeschaltete Stationen. Das bedeutet, es ist nicht nétig,
mehr als eine Anforderung zu senden, weil doppelte Anfragen ignoriert werden.

. Anforderung abgelaufen

Anforderungen, die nicht innerhalb von 30 Tagen bearbeiten wurden, werden aus
dem AVG DataCenter geldscht.

11.9. So verwalten Sie Zugriffsrechte

Wenn mehrere Personen auf die AVG Admin-Konsole zugreifen und Stationen/
Einstellungen auf einer anderen Stufe verwalten sollen, kénnen Sie verschiedene
Benutzerkonten mit unterschiedlichen Zugriffsrechten erstellen.

Um den Zugriff auf das AVG DataCenter Uber die AVG Admin-Konsole zu verwalten,

wahlen Sie aus dem oberen Menl DataCenter den Eintrag AVG DataCenter-
Einstellungen aus.
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AVG DataCenter-Einstellungen

Stationsidentifizierung

Wahlen Sie ein Merkmal zur Stationsidentifizierung:

[Narne der Station und Doméne hd

Optionen fur Scan-Ergebnisse
Mur Scan-Ergebnisse mit ausgewahltem Schweregrad speichern

[PUP oder héherer Schweregrad -

einschliefilich Rootkits

Scan-Ergebnisse maximal
3p Tage

AM-Ereignisse beibehalten fir einen maximalen Zeitraum von
3p Tage

Zugriff auf AVG DataCenter uber AVG Admin-Konsole
(@ Uneingeschrankter Zugriff
(©) Einfacher Kennwortschutz. ..

™) Uneingeschrénkte Zugritfssteuerung. ..}

[ ok | [ Abbrechen |

Wahlen Sie unten im Dialog die Option Uneingeschridnkte Zugriffssteuerung aus. Ein
neuer Dialog wird angezeigt:
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. Zugnffssteuerung E
Liste der Konten Einstellungen fir das Konto administrator
Konto Status | Kontorechte | Gruppenzugriff
=B Admin-Server und AVG DataCenter -

-] Einstellungen fiir AVG DataCenter dndern und Zugriffskonten verwalten
-7 Einstellungen filr AVG Admin-Server ndern

-7 Bedingungen fiir Nichtkonformitat ndern

-7 Datenbankexport

-] Wartungsskripte ausfilhren

=-[] Stationen

-] Gemeinsame Einstellungen fir Stationen dndern

[ Einstellungen fiir Gruppen und Stationen dndern

-] Gemeinsame Einstellungen fir Firewall dndern

[ Einstellungen fir Gruppen und Stationen der Firewall andern L4
- Ef Stationen ldschen

B Meue Gruppen erstellen und bestehende ldschen

(2] Meustart der Stationen anfordern

[ Lizenznummer &ndern

- Synchronisierung von Stationen aktivieren

[ Update fiir Stationen anfordern

[ Zugriff auf Firewall-Protokoll

SEELIEL B4 Zugriff auf Virenguarantine

[ Zugriff auf das Ereignisprotokoll

B Scans .

a o) [osimn]

m

Der Abschnitt Liste der Konten enthdlt eine Liste der gegenwartig verfigbaren
Benutzernamen und deren Status. StandardmafBig steht nur ein Konto zur Verfugung -
administrator mit leerem Kennwort. Wenn Sie dieses Konto weiter verwenden mdchten,
wird dringend empfohlen, zundchst ein geeignetes Kennwort auszuwéhlen
(Informationen hierzu finden Sie unten). Uber das Kontextmenii, das durch Klicken auf
die rechte Maustaste angezeigt wird, erhalten Sie folgende Optionen:

. aktiv
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen vorhandenen Kontonamen klicken,
kénnen Sie ihn mit Hilfe dieser Funktion aktivieren oder deaktivieren. Bitte
beachten Sie, dass mindestens ein Konto aktiviert sein muss!

. Neues Konto

Wahlen Sie diese Option aus, um ein neues Benutzerkonto zu erstellen:
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' Konto bearbeiten

Fir das Standardkonto ist kein Kennwort festgelegt. Geben
Sie Thr Kennwart ein.

administrator

Bitte Kennwort eingeben:

Bitte Kennworteingabe wiederholen:

Zugeordnetes Windows-System-Login fiir 550

Kontobeschreibuna:

Default account

@ ] (e

Geben Sie den Kontonamen und das Kennwort (zur Uberpriifung zwei Mal) ein.

Das Feld Zugeordnetes Windows-System-Login fiir SSO kann verwendet
werden, um einen vorhandenen Windows-System-Login-Namen einzugeben.
Wenn Sie sich anschlieBend mit diesem Benutzernamen bei Windows anmelden,
kdnnen Sie sich auch beim AVG DataCenter anmelden, ohne ein Kennwort
eingeben zu miissen. Beachten Sie, dass der Kontoname und das Kennwort nicht
mit dem Windows-System-Login-Namen Ubereinstimmen missen.

Optional kdnnen Sie auch eine Kontobeschreibung hinzufligen.
. Konto bearbeiten
Mit dieser Option kdnnen Sie ein vorhandenes Konto bearbeiten.
. Konto klonen
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein vorhandenes Konto, und wahlen
Sie diese Option aus, um die Einstellungen in ein neues Konto zu klonen. Sie
werden aufgefordert, einen neuen Kontonamen, ein neues Kennwort usw.
einzugeben..
. Konto Ié6schen
Mit dieser Option kdnnen Sie ein vorhandenes Konto l6schen.
Jedem Konto entspricht eine Anzahl an Kontorechten und Optionen flr den
Gruppenzugriff. StandardmaBig sind alle Aktionen zuldssig. Um die Einstellungen zu

andern, klicken Sie einfach auf den Kontonamen, den Sie andern méchten, und @ndern
Sie den Eintrag auf der rechten Seite des Dialogs, entweder auf dem Reiter
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Kontorechte oder dem Reiter Gruppenzugriff.
. Reiter Kontorechte

Dieser Reiter enthalt eine Liste der Aktionen, die fir den ausgewdhlten
Kontonamen verflgbar sind. Deaktivieren Sie zum Unterbinden einer Aktion das
Kontrollkdstchen neben dem Aktionsnamen. Durch Deaktivieren des
Kontrollkdstchens neben dem Namen der Kategorie (z. B. Stationen, Scans usw.)
unterbinden Sie alle Aktionen dieser Kategorie.

o Reiter Gruppenzugriff

Uber den Reiter Gruppenzugriff kdnnen Sie Zugriffsrechte fiir benutzerdefinierte
Gruppen von Stationen festlegen. Doppelklicken Sie auf eine dieser Gruppen, um
ein Dropdown-Menu zu 6ffnen (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf, um das Kontextmeni mit demselben Inhalt zu 6ffnen). Wahlen Sie nun die
Art der Berechtigung aus.

Sie kdnnen dem Benutzer des Kontos Uneingeschridnkten Zugriff auf die Gruppe
erlauben, ihm durch Auswahl von Schreibgeschiitzt nur das Anzeigen der Gruppe
erlauben oder durch Auswahl von Kein Zugriff den Zugriff auf die Gruppe
vollstandig unterbinden.

11.10. So pflegen Sie die DataCenter-Datenbank

Die Wartung der AVG DataCenter-Datenbank kann aufgrund des vordefinierten Skripts
einfach durchgefiihrt werden. Sie kénnen auf das Skript Uber das Menl Tools/
Datenbankwartung zugreifen.

‘ Datenbankwartung

Liste der verfliigbaren Skripte fiir Datenbankwartung:

Beschreibung der Skriptfunktion

Stationen mit hnlicher Erkennung zusammenfiihren
O E Obijekte |6schen, deren Eigentlimer nicht mehr im AVG DataCenter verflighar ist
[1'E Nicht verwendete Update-Server entfernen
O E Alte Ereignisse des Alarmmanagers aus AVG DataCenter entfernen

Entfernt anhand einer ausgewahlten Stationserkennungsmethode duplizierte Stationen von AVG
DataCenter (wenn z. B. die IP-Adresse als Erkennungsmethode gilt, werden alle Stationen mit der
gleichen IP-Adresse entfernt). Individuelle Einstellungen von entfernten Stationen werden
geltscht, und nur die neuesten Stationen bleiben erhalten.

[3 [ Benutzerdefiniertes Skript laden Skripte ausfiihren Schliefen
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Die folgenden vordefinierten Skripte sind verfligbar:
o Stationen mit dhnlicher Erkennung zusammenfiihren

Bei Auswahl dieses Skripts werden duplizierte Stationen entsprechend gewahlter
Stationserkennungsmethoden aus dem AVG DataCenter entfernt (beispielsweise
werden alle Stationen mit derselben IP-Adresse entfernt, wenn die IP-Adresse
die Erkennungsmethode ist). Individuelle Einstellungen von entfernten Stationen
werden geldscht, und nur die neuesten Stationen bleiben erhalten.

o Objekte loschen, deren Eigentiimer nicht mehr im AVG DataCenter
verfiigbar ist

Bei Auswahl dieses Skripts werden alle Einstellungen, Tests, Regeln und geplante
Aufgaben, die zu Stationen gehéren, die nicht mehr im AVG DataCenter
vorhanden sind, aus dem AVG DataCenter entfernt.

o Nicht verwendete Update-Server entfernen

Bei Auswahl dieses Skripts werden alle Update-Server aus AVG DataCenter
entfernt, die seit mehr als 7 Tagen nicht mehr kommuniziert haben.

. Alte Ereignisse des Alarmmanagers aus dem AVG DataCenter entfernen

Bei Auswahl dieses Skripts werden alle Alarmmanager-Ereignisse aus dem AVG
DataCenter entfernt, die dlter als 7 Tage sind.

Aktivieren Sie die Skripte, die Sie anwenden méchten, und klicken Sie auf Skripte
ausfiihren. Beachten Sie, dass der Prozess der Datenbankwartung einige Zeit in
Anspruch nimmt.

Sie kdnnen auch auf die Schaltflache Benutzerdefiniertes Skript laden klicken, um
eine benutzerdefinierte SQL-Skriptdatei manuell auszuwéahlen. Diese Option wird nur
fortgeschrittenen Benutzern empfohlen.

11.11. Liste der AVG-Setup-Parameter

In den folgenden Tabellen sind die AVG-Setup-Parameter aufgelistet, die von
erfahrenen Benutzern flr die Anpassung der AVG-Installation (d. h. Bearbeiten der
enthaltenen Installationsskripte oder Erstellen neuer Skripte) verwendet werden
kénnen Die meisten Parameter werden von AVG Netzwerk Installer automatisch
verwendet, um AVG mit den gewtlinschten Komponenten, Einstellungen usw. im
unbeaufsichtigten Modus zu installieren.

Syntax:
Setup /Parameter_Name=<Parameterwert>
oder

Setup /Parameter_Name
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Verwendungsbeispiele:
setup.exe /UILevel=silent
avg_ipw_x86_all_2011_1109a3125.exe /SelectedLanguage=1033

Sie kdnnen auch die Datei ,mfaconf.txt" mit einer Liste Ihrer gewinschten Parameter
und Werte erstellen (andern):

AppMode=Setup

UlLevel=silent

SelectedlLanguage=1033

Hinweis: Die Abkirzung ,,MFA" steht fir ,MSI-Frontend-Anwendung", die die GUI fiir
MSI-Installationen bereitstellt und diese (berwacht. Sie akzeptiert die nachfolgend
aufgefihrten Parameter, die (wenn nicht anders angegeben) entweder in der

Befehlszeile oder in der MFA-Konfigurationsdatei eingegeben werden kénnen.

Es gibt verschiedene Parametertypen. Die individuelle Verwendung wird in Klammern
angegeben und entspricht einer der folgenden Optionen:

. Boolescher Operator - Erfordert den numerischen Wert 0 oder 1 (wahr/falsch).
Beispiel: /InstallToolbar=1 installiert die Toolbar.

o Ganze Zahl - Erfordert einen numerischen Wert. Beispiel: /Maintenance=2

o Zeichenfolge - Erfordert eine Zeichenfolge, die entweder mit den zulassigen
Werten bestimmt oder innerhalb der Beschreibung beschrieben wird.

Beispiel: /TemporaryPath="C:\Temporary Folder\MFATemp"

. Kein Wert - Einige Parameter kdnnen ohne einen bestimmten Wert verwendet
werden. Beispiel: /Enable WinFW

Name des Beschreibung Zuldssige Werte
Parameters

TemporaryPath=<Zeic|Gibt den vollstdandigen Pfad zum
henfolge> tempordren Installationsordner
an.

LoggerPath=<Zeichen|Gibt den vollstdandigen Pfad zum
folge> Ordner des
Installationsprotokolls an.

UlLevel=<Zeichenfolg [Definiert, welche Stufe der Minimal - Zeigt nur den
e> Benutzeroberflache angezeigt Fortschritt an.
werden soll.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

Silent — Es werden keine
Dialoge angezeigt.

Normal - regulare Dialoge.

ConfigFilePath=<Zeich
enfolge>

Definiert einen vollstandigen Pfad zu einer alternativen MFA-

Konfigurationsdatei (nur tber die

Befehlszeile verwendbar).

InstallFeatures=<Zeic
henfolge>

Listet die zu installierenden
Features auf.

Die Liste enthalt Feature-IDs,
die durch Komma oder
Semikolon voneinander
getrennt sind. Die mdglichen
IDs sind in der nachfolgenden
Tabelle aufgefihrt.

RemoveFeatures=<Zei
chenfolge>

Listet die zu deinstallierenden
oder nicht installierten Features
auf.

Die Liste enthalt Feature-IDs,
die durch senkrechten Strich
(1), Komma oder Semikolon
voneinander getrennt sind. Die
IDs sind in der nachfolgenden
Tabelle aufgefihrt.

RestartDelay=<Ganze
Zahl>

VVerzogerung vor dem Neustart
des Computers. Bevor der
Computer neu gestartet wird,
wird ein Systemdialog mit einem
Countdown angezeigt (selbst
wenn ,silent UlLevel® verwendet
wird).

Der Wert (Zeit) wird in
Sekunden angegeben.

AppMode=<Zeichenfol
ge>

Definiert die Funktion, die
ausgefihrt werden soll.

SETUP — Startet den Setup der
Anwendung.

UPDATE - Startet das Update
der Anwendung.

TargetInstallationPath
=<Zeichenfolge>

Definiert den Installationspfad. Der Standardwert ist ,C:

\Programme\AVG\AVG10"

LicenseKey=<Zeichen
folge>

Definiert einen Lizenzschlissel fir die Installation.

InstallToolbar=<Boole
scher Operator>

Legt fest, ob die Toolbar
installiert wird.

1 - wird installiert

0 - wird nicht installiert

ChangeBrowserSearch
Provider=<Boolescher
Operator>

Legt fest, ob die
Standardsuchmaschine geandert
werden soll. (Nur glltig mit dem
Parameter InstallToolbar=1)

1 - Suchmaschine wird
geandert

0 - Suchmaschine wird nicht
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geandert

SelectedLanguage=<
Ganze Zahl>

Ein numerischer Wert der flr die Installation verwendeten
Sprache (IDs sind in der Tabelle am Ende dieses Kapitels

aufgelistet).

InstallSidebar=<Boole
scher Operator>

Legt fest, ob das Sidebar-
Gadget installiert werden soll.

1 - wird installiert

0 - wird nicht installiert

ParticipateProductImp
rovement=<Boolesche
r Operator>

Legt fest, ob die Station am
Programm zur
Produktverbesserung teilnimmt.

1 - Teilnahme

0 - Keine Teilnahme

DataCenterSpec=<Zei

Definiert die DataCenter-

myserver:4158

moglich.

chenfolge> Verbindungszeichenkette.

EnableWinFW Schaltet die Windows-Firewall ein. Wenn die AVG Firewall
installiert ist, wird dieser Parameter ignoriert.

DisableWinFW Schaltet die Windows-Firewall aus.

DontRestart Nach einer Installation oder Deinstallation ist kein Neustart

Maintenance=<Ganze
Zahl>

Startet das Setup in einer der
unterstlitzten Wartungsmodi:
,,Deinstallieren®, ,Features
hinzufligen/entfernen™ oder
,,Erneut installieren/Reparieren®.

0 - startet den Modus
,Features hinzufligen/
entfernen®

1 - startet den Modus

.Reparieren®

2 - startet den Modus
,,Deinstallieren®

Deaktiviert nach der Installation alle standardmaBigen Scan-
Plane.

DisableScan

KillProcessesIfNeeded |Stoppt Prozesse, die eine Installation verhindern.

In der nachfolgenden Liste sind die verfligbaren Feature-Werte (Komponenten) fir die
Parameter InstallFeatures und RemoveFeatures aufgefihrt.

Hinweis:Die erfolgreiche Installation einer Funktion hdngt hauptsadchlich davon ab, ob
die Funktion im Installationspaket enthalten ist. Sie kann aber auch von der
Lizenznummer und in einigen Féllen (Plugins) auch von einer anderen Software
abhédngen, die auf dem Zielcomputer vorhanden sein muss.

Name der Funktion Funktionsbeschreibung
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fea_AVG_FW AVG Firewall

fea_AVG_OnInSc AVG Online Shield

LinkScnFea AVG Link Scanner
fea_SrchSrf__Surf AVG Surf-Shield
fea_SrchSrf__Search AVG Active Search-Shield
fea_AntiRk AVG Anti-Rootkit

fea_AlertMg AVG Alarmmanager

fea_SysTool AVG System-Tools

fea_Client Bibliothek der AVG Remote-Verwaltung
fea_SetMgr AVG Einstellungsmanager
LanguagesFea Alle Sprachen (oder flir das Produkt

zuldssige Sprachen)

EmailPluginsFea AVG eMail-Plugins

fea_Emails__Bat AVG eMail-Plugin fir TheBat!

fea_Emails___Outlook AVG eMail-Plugin fir Microsoft Outlook

fea_Emails__Thunder AVG eMail-Plugin fiir Mozilla Thunderbird

fea_Emails__EMC AVG eMail-Scanner

fea_AntiSpm AVG Anti-Spam

fea_Office Plugin fir MS Office 2000 bis 2007

fea_SrvAddIl___ExAS AVG Anti-Spam flr MS Exchange Server

fea_SrvAddl__ExSmtp eMail-Scanner fur MS Exchange Server
(SMTP-TA)

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

fea_SrvAddI__ExRte eMail-Scanner fur MS Exchange Server
(Routing-TA)

fea_SrvAddIl___ExVS eMail-Scanner fir MS Exchange Server
(VSAPI)
fea_SrvAddl__Shrp Datei-Scanner fir MS SharePoint Server

In der nachfolgenden Liste sind die Sprachcodes fir den Parameter
SelectedLanguage aufgefihrt.

1029 Tschechisch

1036 Franzésisch

1031 Deutschland

1038 Ungarisch

1040 Italienisch

1041 Japanisch

1043 Niederldndisch

1046 Portugiesisch (BR & PT)
2070 Portugiesisch (Portugal)
1045 Polnisch

2074 Serbisch

1051 Slowakisch

1034 Spanisch

1030 Déanisch

1033 Englisch (US)

1049 Russisch
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1042 Koreanisch

1057 Bahasa (Indonesisch)
16393 Englisch (Indien)

1086 Malaiisch

1055 Turkisch

3076 Chinesisch (vereinfacht)
2052 Chinesisch (traditionell)
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12. AVG DataCenter

Das AVG DataCenter besteht aus einer Datenbank und dem AVG Admin-Server. Der
AVG Admin-Server fungiert als Vermittler zwischen dem AVG DataCenter und den
AVG-Stationen. Die AVG Admin-Konsole verwendet den AVG Admin-Server, um auf die
Datenbank AVG DataCenter zuzugreifen und die Einstellungen fir Stationen sowie die
Systemparameter zentral festzulegen. Die AVG-Stationen greifen auf den AVG Admin-
Server zu, um die Einstellungsparameter abzurufen und die aktuellen Einstellungen
sowie die Scan-Ergebnisse im AVG DataCenter zu speichern.

Die Kommunikation mit Stationen ist nur moglich, wenn die Komponente Remote-
Verwaltung auf allen Stationen ordnungsgemaB installiert und mit dem AVG
DataCenter verbunden ist.

Das AVG DataCenter enthélt eine implementierte SQL-Datenbank oder kann mit einem
separaten Datenbank-Server verbunden werden, der entweder auf dem gleichen oder
auf einem anderen Computer des lokalen Netzwerks lauft.

Achtung: Bestimmte Datenbank-Engines kénnen nur eine begrenzte Anzahl an
verbundenen Computern bedienen. Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie im Kapitel DataCenter-Rolle.

12.1. Wartung

Nach einem langen Nutzungszeitraum von AVG Internet Security Business Edition (d. h.
der Nutzung der AVG Admin-Konsole) kann es zu einigen Inkonsistenzen oder doppelten
Eintrégen im AVG DataCenter kommen. Eine solche Situation stellt eine zunehmende
Belastung fir das Netzwerk dar und die Wartungsoptionen werden erschwert. Es
wurden mehrere Skripte fir eine einfache AVG DataCenter-Wartung vorbereitet, die
Ihnen beim Ausfiihren der regelmaBig bendtigten Wartungsaufgaben helfen. Wahrend
der Wartung (d. h. wenn ein Skript aktiv ist) ist das AVG DataCenter gesperrt und die
Benutzer kdnnen nicht darauf zugreifen.

Die Wartungsskripte sind in der AVG Admin-Konsole im Meni Tools/
Datenbankwartung verfligbar.

12.2. Kennwortschutz
Der Zugriff auf die AVG DataCenter-Datenbank und den AVG Admin-Server kann durch
ein Kennwort geschitzt werden.

o Zugriff auf die AVG DataCenter-Datenbank

Der Benutzername und das Kennwort fir den Zugriff auf die Datenbank sind
obligatorisch und kénnen in den AVG Admin-Server-Einstellungen auf dem Reiter
DataCenter im Abschnitt Datenbankzugriff geandert werden.

Hinweis: Die Anmeldeinformationen flir die interne Firebird-Datenbank sind
vordefiniert und kénnen nicht gedndert werden.
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o Zugriff auf den AVG Admin-Server

Optional kénnen Sie auch einen Benutzernamen und ein Kennwort flr den Zugriff
auf den AVG Admin-Server festlegen. Diese kdnnen Sie in den AVG Admin-Server-
Einstellungen auf dem Reiter Allgemein im Bereich Serverzugriff festlegen.

Der Benutzername und das Kennwort werden fir das Herstellen von Verbindungen
zwischen Stationen und dem AVG DataCenter verwendet. Um (Uber den AVG
Netzwerk-Installationsassistenten oder manuell) eine Verbindung zwischen
Stationen und dem AVG DataCenter herstellen zu kénnen, miissen diese Werte
ordnungsgemaB eingegeben werden.

Wenn mehrere Personen auf die AVG Admin-Konsole zugreifen und Stationen/
Einstellungen auf einer anderen Stufe verwalten sollen, kénnen Sie verschiedene
Benutzerkonten mit unterschiedlichen Zugriffsrechten erstellen.

Um den Zugriff auf das AVG DataCenter Uber die AVG Admin-Konsole zu verwalten,
wahlen Sie aus dem oberen Menl DataCenter den Eintrag AVG DataCenter-
Einstellungen aus. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel So

kénnen Sie.../So verwalten Sie Zugriffsrechte.

12.3. AVG DataCenter in eine andere Datenbank umwandeln

Der AVG Admin-Server-Implementierungsassistent ist in der Lage, ein vorhandenes AVG
DataCenter in ein anderes Datenbankformat zu konvertieren.

Es ist auBerdem méglich, das AVG DataCenter mithilfe der Funktionen , Exportieren/
Importieren™ von einem AVG DataCenter in ein anderes umzuwandeln. Mit der AVG
Admin-Konsole ist es mdglich, das AVG DataCenter in ein portables Textformat zu
exportieren (Menu DataCenter/Datenbankexport) und Daten mit dem AVG Admin-
Implementierungsassistenten zu importieren.

Weitere Informationen zum Assistenten finden Sie im Kapitel AVG Admin-
Implementierungsassistent.

12.4. Weboberflache

Der AVG Admin-Server verfiigt iber eine Weboberfldche, auf der eine Ubersicht tber
seinen Status, seine Rolleninformationen und andere Informationen angezeigt werden.

Sie kdnnen auf die Statusseiten zugreifen, indem Sie in Ihrem Internetbrowser die
folgende Verbindungszeichenfolge eingeben:

http://localhost:4158/

localhostentspricht der Adresse des AVG Admin-Servers und 4158 ist eine Standard-
Portnummer.

Neben einer Ubersicht Gber grundlegende Informationen, DataCenter- und
UpdateProxy-Rollen stehen folgende Schaltflachen zur Verfligung:
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. Liste aller Stationen - Enthdlt alle Stationen, die sich derzeit im DataCenter
befinden.
. Liste aller nicht konformen Stationen - Enthalt alle Stationen, die sich derzeit

in einem Fehlerstatus befinden.

o Liste der vom Server bedienten Stationen - Diese Option steht nur zur
Verfligung, wenn eine UpdateProxy-Rolle installiert ist. Mit Hilfe dieser
Schaltflache werden alle Stationen aufgeflihrt, die Updates von diesem Server
erhalten.
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13. AVG Managed Update

Beachten Sie: Der Dienst AVG Managed Update und die dazugehérigen Einstellungen
stehen nur zur Verfiigung, wenn Sie eine gliltige Lizenz haben!

Der Dienst AVG Managed Update aktiviert fir AVG Clients notwendige AVG-
Aktualisierungen, die von der AVG Technologies Corporation verdffentlicht werden.
Durch diesen Dienst kann einem registrierten AVG Admin-Server Uber eine externe
Quelle (ein spezielles TCP/UDP-Paket, das liber ein Programm auf dem AVG
Technologies-Server gesendet wird) mitgeteilt werden, dass eine neue Aktualisierung
verfigbar ist. Die Aktualisierungsdateien werden anschlieBend heruntergeladen und
umgehend erfolgt eine Aktualisierungsbenachrichtigung an die festgelegten AVG-
Stationen (weitere Informationen finden Sie in der Beschreibung zum Reiter Client-
Info).

Dadurch sind Aktualisierungen sofort nach ihrem Erscheinen erhaltlich und kénnen
unverzlglich zugeteilt werden. Dies ist eine weitere Sicherheitsverbesserung, die dabei
hilft, Ihr System auf dem neuesten Stand zu halten, und sogar die regelmaBige
Updateuberprifung Ubertrifft. Beachten Sie, dass das geplante Update weiterhin eine
sinnvolle Erganzung ist. - Wir empfehlen, die Konfiguration geplanter Updates nicht zu
vernachlassigen, da sie als Reserve dienen kénnen, wenn die Funktion AVG Managed
Update aus ungeklarten Griinden nicht ordnungsgemaB arbeitet.

Hinweis: Nur ein Server mit einer offentlichen IP-Adresse kann
Benachrichtigungspakete zu Aktualisierungen erhalten. AuBerdem miissen bei einem
Server in einem Firewall-geschiitzten Netzwerk eingehende Verbindungen am
entsprechenden Port (standardgeméaB 4157) erlaubt sein.

Die Funktion AVG Managed Update wird mithilfe eines Reiters auf dem AVG Admin
Server Monitor gesteuert. Sie kdnnen Uber den Ordner AVG 2011 Remote-
Verwaltung im Verzeichnis Alle Programme im Startmenii von Windows auf die
Anwendung zugreifen.

Klicken Sie auf der Benutzeroberflache des AVG Admin Server Monitor auf die
Schaltflache Servereinstellungen:
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. AVG Admin Server Monitor EIE
2010-10-20 22:29:52,571  Full license for remote administration fi . Server ist aktiv
2010-10-20 22:29:52,618  Update Proxy started Durchschnittl. 0.0 Anfragen/Sek.
2010-10-20 22:29:52,78%  Database opened Durchschnittl. Anfragezeit 6 ms
2010-10-20 22:29:52,805  Graphic Reports started Auslastung 0.0%
2010-10-20 22:29:52,805  Admin Server started Zurickbehaltene Anfragen 0.0%

2010-10-20 22:31:14,580  Admin Server has been updated

2010-10-22 17:45:26, 798  Regular database badwp finished

2010-10-22 17:45:48,142  Admin server update failed {error code
2010-10-2409:01:19,652  Regular database badwp finished

2010-10-24 09:01:45,988  Admin server update failed (error code =
2010-10-2409:36:17,192  Failed downloading file 'favgupdatefav %]
2010-10-2409:37:15,317  Failed downloading file 'favaupdate fav

Server beenden |

Server anhalten |

Server neu starten |

1 | m | 3 Servereinstellungen. .. |

v AVG Admin Server Monitor bei Start ausfithren

Hinweis: Eine vollstandige Beschreibung der Benutzeroberflaiche von AVG Admin Server
Monitor sowie der zugehdrigen Funktionen finden Sie im Abschnitt Konfiguration/AVG
Admin-Server-Einstellungen dieses Dokuments.

Klicken Sie auf den Reiter Managed Update, um die Konfiguration fir AVG Managed
Update zu 6ffnen:
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. AVG Admin-5erver-Einstellungen E
allgemein | DataCenter
UpdateProxy |  ManagedUpdate |  eMail

Server-ID

Fort (TCF) 4157 l Setze Standardport ]
Lokale Adresse (TCP)

Port (UDP) 4157 l Setze Standardport ]
Lokale Adresse (UDP)

Pork FOr die Kommunikation 6051
it dzn Clients

Anzahl der zu 15 El
benachrichtigenden
Stationen (pro Minute)

Setze Standardport

[ Client Info |

[ Server Info l

o) (]

Auf diesem Reiter kdnnen Sie Empfangsparameter Ihres AVG Admin-Servers in Bezug
auf den Dienst AVG Managed Update verwalten. Folgende Felder werden auf dem
Reiter angezeigt:

) Server-ID

Identifizierung Ihres Servers und obligatorischer Parameter. Diese missen mit der
von der AVG Technologies Corporation registrierten Servicekennung fiir AVG
Managed Update Ubereinstimmen.

. Port (TCP)

Das Feld legt den TCP-Port fest, an dem der AVG Admin-Server die eingehenden
Verbindungen Uberwachen soll.

o Lokale Adresse (TCP)

Die Adresse, an der der AVG Admin-Server die eingehenden verschlisselten TCP-
Befehle tiberwachen soll.

e  Port (UDP)

Das Feld legt den UDP-Port fest, an dem der AVG Admin-Server die eingehenden
Verbindungen Uberwachen soll.
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o Lokale Adresse (UDP)

Die Adresse, an der der AVG Admin-Server die eingehenden verschlisselten UDP-
Befehle liberwachen soll.

. Port fiir die Kommunikation mit den Clients

Geben Sie die Nummer des Ports flr die auf AVG Managed Update bezogene
Kommunikation zwischen dem AVG Admin-Server und den AVG-Stationen ein.

Hinweis: Es muss dieselbe Portnummer festgelegt werden, die auf den
Stationen als AVG Internet Security Business Edition-Portnummer festgelegt
wurde.

Im Abschnitt Anzahl der zu benachrichtigenden Stationen (pro Minute) kénnen Sie
angeben, wie viele Stationen pro Minute benachrichtigt werden sollen (zur Vermeidung
einer Uberlastung; der Standardwert ist 15).

Hinweis:Sie kbnnen die Standardwerte flr Ports in allen obigen Feldern festlegen,
indem Sie auf die jeweilige Schaltfliche Setze Standardport kiicken.

Mit der Schaltflache Client-Info wird der folgende Dialog gedffnet:

. Client Info
Automatischer Modus
Informiere Clients dber den Aktualisierungstyp
@) virendatenbank () Programm
‘Wartezeit bis zum nachsten Werbindungsaufbau 1
(in Minuter)

Gruppe 1 von Client - IP-Adressen

Maz, Anzahl von Yerbindungsversuchen der Gruppe | 1
1

Informiere Gruppe 1 Clients Gber den Aktualisierungstyp

(@ Virendatenbank Programm
Gruppe 2 von Client - IP-Adressen

Maz, Anzahl won Yerbindungswersuchen der Gruppe | 4
2

Informiere Gruppe 2 Clients Ober den Akkualisierunagstyp

(@ virendatenbank Programm

o) (i)

In diesem Dialog kdnnen Sie die Parameter zur Aktualisierungsverteilung vom AVG
Admin-Server auf die Clients oder zwischen AVG Admin-Servern festlegen. Die
Aktualisierungsverteilung kann auf zwei Arten erfolgen - automatisch und manuell:

o Automatischer Modus (diese Option ist aktiviert)

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

Dieser Modus erfordert AVG DataCenter-Unterstiitzung (deshalb ist kein Zugriff
mdglich, wenn der AVG Admin-Server nur zur Verwaltung von Aktualisierungen
genutzt wird).

Im automatischen Modus erhdlt der AVG Admin-Server die Liste der Stationen
(oder ihre IP-Adressen) vom AVG DataCenter und schickt den
Aktualisierungsbefehl an diese. Dieses Prinzip gilt auch fir die Anwendung AVG
Admin-Serverkonsole — Der Befehl wird im AVG DataCenter gespeichert, und eine
Benachrichtigung wird an die Station geschickt. Wenn eine Workstation nicht
erreicht werden kann, wird der Befehl bei der ndchsten Synchronisation mit der
Datenbank des AVG DataCenters verarbeitet.

Im Abschnitt Informiere Clients iiber den Aktualisierungstyp konnen Sie
Stationen mithilfe des jeweiligen Optionsfelds Gber Aktualisierungen fir Virus-
Datenbanken oder Programme informieren.

o Manueller Modus (die Option ,,Automatischer Modus" ist nicht aktiviert)

Legen Sie spezifische IP-Adressen der AVG-Stationen zur Verteilung der
Aktualisierungen im manuellen Modus fest. Wenn Sie verschiedene Regeln fir
bestimmte Clients definieren méchten, kdnnen Sie Ihre Clients in zwei Gruppen
einteilen. Dieser Modus kann auch ohne AVG DataCenter-Unterstiitzung genutzt
werden.

Im Feld Wartezeit zum nédchsten Verbindungsversuch (Minuten) kénnen Sie
die Zeit (in Minuten) angeben, nach deren Ablauf der Server versuchen soll, eine
Verbindung mit Stationen herzustellen, die in friiheren Verbindungsversuchen
nicht reagiert haben. Er versucht, eine Verbindung zu allen Clients aufzubauen,
bis alle Gber die Aktualisierung informiert wurden oder die festgelegte Anzahl an
Versuchen erreicht wurde.

Die Felder fir jede Gruppe lauten wie folgt (das X steht fiir die Gruppennummer):
o] Gruppe X von Client - IP-Adressen - Die Liste der Client-IP-Adressen;
verfligbare Werte sind: Vollstandige IP-Adresse, Name der Station, Liste
der IP-Adressen durch Kommata getrennt, IP-Adressbereich (Start- und
Endadresse des Bereichs, durch Bindestrich voneinander getrennt) und
Adresse in Kombination mit Netzwerkmaske. Beispiele fiir Adressangaben:
122.64.200.216 (IP-Adresse)
122.64.200.125-122.64.200.133 (IP-Adressbereich)
192.168.0.1,192.168.0.3 (Liste von IP-Adressen durch Kommata getrennt)
station26 (Name der Station)
10.10.2.0/255.255.255.0, 122.64.200.173 (Subnetzmaske und Adresse)

o] Max. Anzahl von Verbindungsversuchen in Menge X — Die maximale
Anzahl der Verbindungsversuche fir eine bestimmte Gruppe. Wenn diese
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auf 0 gesetzt wird, ist eine unbegrenzte Anzahl von Versuchen zuldssig.
Standardwerte sind 1 fir die erste, 0 flr die zweite Gruppe.

o] Informiere Clients der Menge X iiber den Aktualisierungstyp — Wahlen

Sie mithilfe des entsprechenden Optionfelds Virus-Datenbank oder
Programm aus.

Hinweis:Wenn Sie eine Station in beide Gruppen setzen, wird sie als Mitglied der
zweiten behandelt (die zweite Gruppe hat héhere Prioritdt). Auf diese Weise kénnen

Sie alle Workstations in die erste Gruppe und Workstations mit Sonderregeln in die
zweite eintragen.

Hinweis: Alle Anderungen in Bezug auf AVG Managed Update in der

Konfigurationsoberfldache fiir den AVG Admin Server Monitor werden gespeichert, wenn
Sie auf OK klicken.

Mit der Schaltflache Server-Info wird der folgende Dialog getffnet:

. Server Info

[] Andere AVG Admin-Servers tber Aktualisierung informieren

IP-Adressen untergeordneter Server

‘Warkezeit bis zurm néchsten Yerbindungsaufbau (in Minuten) 1

IP-Adressen vertrauenswirdiger Quellen von Aktualisierungskommandos

[ 0K ] [ Abbrechen ]
o Andere AVG Admin-Server iiber Aktualisierungen informieren

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit andere AVG Admin-Server (ber
neue Updates informiert werden kénnen, die heruntergeladen wurden.

Geben Sie die entsprechenden Server-IP-Werte im Feld IP-Adressen
untergeordneter Server ein. Der Aktualisierungsbefehl von AVG Managed
Update wird dann an diese Adressen geschickt. Durch diesen Befehl wird auch die
URL mitgeteilt, die fir die Aktualisierung verwendet werden soll.

Falls der AVG Admin-Server keine Bestatigung des AVG Managed Update-Befehls
von einem der definierten Server erhdlt, wird der Versuch spater wiederholt.
Wadhlen Sie im Abschnitt Wartezeit zum nédchsten Verbindungsversuch
(Minuten) das erforderliche Zeitintervall (in Minuten) aus.
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o IP-Adressen vertrauenswiirdiger Quellen fiir Aktualisierungsbefehle

Falls der AVG Admin-Server ungesicherte AVG Managed Update-Befehle von
anderen AVG Admin-Servern akzeptieren soll, missen Sie die IP-Adressen der
vertrauenswirdigen Server (Trusted Server) in diesem Feld festlegen.

Flllen Sie dieses Feld nur fiir Server aus, die den AVG Admin-Servern
untergeordnet sind. Diese missen die Befehle AVG Managed Update von AVG
Technologies zulassen.

Alle Serveradressen auf diesem Reiter kénnen auf die gleiche Weise eingegeben
werden wie Adressen im Dialog Client-Info (beispielsweise als vollstandige IP-
Adresse, Name der Station, IP-Adressbereich, IP-Adresse und Maske oder als
eine Kombination aller genannten Methoden).
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14. Updates

14.1. Aligemeine Informationen
Sie kdnnen in AVG eine von zwei Updatestufen auswahlen:

o Definitionsupdates umfassen Anderungen, die fiir zuverlassigen Viren-, Spam-
und Malware-Schutz erforderlich sind. In der Regel umfasst sie keine Anderungen
am Code und es wird nur die Virendatenbank aktualisiert. Dieses Update sollte
durchgefihrt werden, sobald es verfigbar ist.

o Das Programmupdate enthdlt verschiedene Programmdnderungen, -
ausbesserungen und -verbesserungen.

Beim Planen von Updates kdnnen Sie auswahlen, welche Prioritatsstufe
heruntergeladen und angewendet werden soll.

Sie kdnnen zwischen zwei Aktualisierungstypen wahlen:

o Eine Aktualisierung On-Demand ist ein sofortiges Update von AVG, das bei
Bedarf jederzeit durchgefiihrt werden kann.

o Geplante Aktualisierung - Innerhalb von AVG kénnen Sie auch einen
Aktualisierungsplan voreinstellen. Die geplante Aktualisierung wird dann
regelmaBig zu den festgelegten Zeiten ausgefihrt. Immer wenn neue
Aktualisierungsdateien an dem angegebenen Speicherort verfliigbar sind, werden
sie entweder direkt Gber das Internet oder das Netzwerkverzeichnis
heruntergeladen. Wenn keine neuen Aktualisierungen verfligbar sind, passiert
nichts.

Hinweis: Wenn sich ein geplantes Programm-Update und ein geplanter Scan zeitlich
liberschneiden, wird der Scan unterbrochen, da das Update eine héhere Prioritdt hat.

14.2. Aktualisierung im lokalen Netzwerk

AVG-Stationen kénnen direkt Uber die Webserver von AVG Technologies aktualisiert
werden. Ebenso kdnnen Sie die Aktualisierungsdatei auf einen LAN-Server
herunterladen und die AVG-Stationen fir lokale Aktualisierungen konfigurieren.

Bei kleineren Netzwerken (mit 20 bis 25 Stationen) wird eine Aktualisierung direkt Gber
das Internet empfohlen. AVG-Aktualisierungsdateien sind so aufgebaut, dass stets die
erforderlichen Dateien mit der geringsten GroBe heruntergeladen werden.

Bei Netzwerken mit mehr als 50 Stationen sollte eine regelmaBige Spiegelung aller
verfligbaren Aktualisierungsdateien im lokalen Netzwerk erfolgen. Alle
Aktualisierungsdateien (die fir ein Update aller friheren AVG-Versionen verwendet
werden kénnen) missen auf diese Weise heruntergeladen werden, damit die AVG-
Stationen die aktuelle Datei fiir die Aktualisierung des Programms oder der Virus-
Dtenbank verwenden kénnen.
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Fir gewohnlich gibt es zwei Méglichkeiten der Dateiaktualisierung durch lokale
Spiegelung. Es wird empfohlen, die UpdateProxy-Rolle zu verwenden, die auf mehreren
Servern implementiert werden kann. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel
Mehrere UpdateProxy-Rollen implementieren.

Auf diese Weise kdnnen die bendtigten Aktualisierungsdateien automatisch vom AVG
Admin-Server heruntergeladen werden. Die AVG-Stationen suchen dann die
Aktualisierungsdateien auf dem Computer mit AVG Admin-Server. Diese Option ist die
bevorzugte Methode zur Verteilung der Aktualisierungsdateien im lokalen Netzwerk.

Fir diese Art der Aktualisierung kann jedoch auch jeder andere Webserver verwendet
werden. Auf dem Server muss nur ein Ordner flr die AVG-Stationen freigegeben
werden. Wenn Sie beispielsweise Microsoft Information Server verwenden, ist der
freigegebene Stammordner in aller Regel unter dem Pfad C:\InetPub\wwwroot zu
finden. Angenommen, der Ordner C:\InetPub\wwwroot\avgupdate, auf den lber die
Weboberflache zugegriffen werden kann, ist auf dem Webserver ,localweb™ vorhanden.
Web- bzw. HTTP-Clients kénnen Uber die URL http://localweb/avgupdate auf
Dokumente und Dateien in diesem Verzeichnis zugreifen. Wenn Sie diese Schritte
befolgen, kann die gleiche URL von AVG-Stationen flr Aktualisierungen verwendet
werden.

Update-Dateien zur Verteilung kénnen von der Website http://www.avg.com/ww-en im
Bereich Support Center/Downloads heruntergeladen werden.
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15. AVG Admin-Server fiir Linux

AVG Admin-Server 9.0 fir Linux wurde flr die Verwaltung von AVG DataCenter mit dem
HTTP-Kommunikationsprotokoll zum Herstellen einer Verbindung zwischen AVG-
Stationen und dem DataCenter entworfen. Fur den Zugriff auf die DataCenter-
Datenbank wird ein Firebird-Server verwendet.

Der AVG Proxy-Server ist ebenfalls Bestandteil des AVG Admin-Server und dient der
Spiegelung von Updatedateien, auf die mit dem HTTP-Protokoll zugegriffen werden
kann.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

. Installation

. B hreibun r Start-Up-Parameter

. Konfiguration

Neuigkeiten und Anderungen beziiglich der Anwendung sind in der Changelog- Datei
verzeichnet.

Das AVG Proxy-Server-Feature in AVG Admin-Server 9.0 fir Linux enthalten. Die
Konfigurationsdatei bietet mehrere Optionen, um benutzerdefinierte Einstellungen

vorzunehmen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch unter avgadmsrv.conf, in
den Beschreibungen fir die jeweilige Option in der Konfigurationsdatei oder weiter

unten im Kapitel Konfiguration.

AVG Admin-Server 9.0 fir Linux enthalt auch den Dienst ,,AVG Managed Update".
Dieser Dienst stellt die schnellste Méglichkeit der Benachrichtigung Gber neue Updates
fir AVG-Stationen im lokalen Netzwerk dar.

Weitere Informationen Uber diesen Dienst finden Sie im KapitelAVG Managed Update.

Weitere Informationen Uber das Firebird-Datenbankmodul erhalten Sie bei Bedarf auf
folgender Website:

http://www.firebirdsqgl.or

15.1. Installation
In diesem Kapitel wird die Installation von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux beschrieben.

Folgende Bibliotheken werden fir eine erfolgreiche Installation bendtigt:
o libgds.so
o libstdc++.s0.6

) libgcc_s.so.1
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. libc.so.6

AVG Admin-Server 9.0 fur Linux ist mit folgenden Firebird-Servern kompatibel:
) Firebird Super Server 2.0 (empfohlen) oder h6her

. Firebird Classic Server 2.0 oder héher

15.1.1. Firebird-Installation

Hinweis: Fahren Sie mit dem Abschnitt <% Installation von ADMLINUX% > fort,
wenn Sie bereits einen unterstiitzten Firebird-Server installiert haben.

Laden Sie einen unterstiitzten Firebird-Server herunter und installieren Sie diesen.
Einige Distributionen verfligen bereits Uber den Firebird-Server, der problemlos
installiert werden kann. Zum Beispiel auf Debian/Ubuntu:

# apt-get install firebird2.0-super

# dpkg-reconfigure firebird2.0-super

Andernfalls kdnnen Sie das Installationspaket einfach herunterladen und manuell
installieren. Das Installationspaket finden Sie unter folgender URL:

http://www.firebirdsal.org/index.php?op=files

15.1.2. Einrichten der Datenbank

Kopieren Sie eine bestehende DataCenter-Datenbank ggf. an folgenden Speicherort
(Standard):

/opt/avg/avgadmsrv/var/db

und benennen Sie die Datenbank anschlieBend in avgdb.fdb um.

Hinweis: Uberpriifen Sie ggf. die Zugriffsrechte auf die Datei avgdb.fdb, bevor Sie
AVG Admin-Server 9.0 fir Linux starten. Der Firebird-Server muss (ber Lese-/
Schreibzugriff auf die Datenbank avgdb.fdb verfligen.

Wenn Sie AVG Admin-Server 9.0 fir Linux zum ersten Mal installieren und noch keine
DataCenter-Datenbankdatei erstellt haben, wird das Installationsskript von AVG Admin-

Server 9.0 fir Linux eine leere DataCenter-Datenbank installieren.

Wenn Sie ein Firebird-Benutzerkonto flur die AVG DataCenter-Datenbank erstellen
mochten, verwenden Sie die folgenden Befehle:

# /opt/firebird/bin/gsec -user SYSDBA -password masterkey -add <Benutzer> -pw
<Kennwort>

# /opt/firebird/bin/gsec -user SYSDBA -password masterkey -display

Sie werden zu einem spateren Zeitpunkt des Installationsvorgangs von AVG Admin-
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Server nach dem Benutzernamen und Kennwort gefragt.

15.1.3. Installation von AVG Admin-Server 9.0 fiir Linux

Laden Sie das aktuellste Installationspaket von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux
(avgadmsrv-9.x.xxx.i386.tar.gz) unter der folgenden URL herunter:

http://www.avg.com/ww-en/download

Hinweis: Ihre bestehende Version von AVG Admin-Server (8.0 oder hbher) muss nicht
deinstalliert werden. Sie werden bei der Installation aufgefordert, die alte Datenbank
sowie die Konfigurationsdatei beizubehalten oder zu ersetzen. Erstellen Sie zun&chst
eine Sicherungskopie der Datenbank und der Konfigurationsdatei.

Folgen Sie den nachstehenden Anweisungen, um AVG Admin-Server 9.0 fir Linux zu
installieren:

1. Entpacken Sie die Installationsdatei:
$ tar -xvzf avgadmsrv-9.x.xxx.i386.tar.gz

2. Wechseln Sie zum Verzeichnis ,,avgadmsrv":
$ cd avgadmsrv-9.x.xxx.i386

3. Starten Sie das interaktive Installationsskript als Benutzer Root:
# ../install.sh

Hinweis: Wenn Sie ein Upgrade Ihrer Installation durchfiihren, miissen Sie
zundchst den Dienst ,avgadmsrvd" anhalten:

/etc/init.d/avgadmsrvd stop

4. Lizenzvereinbarung bestédtigen
Bitte lesen Sie die Lizenzvereinbarung. Wenn Sie den angezeigten Bedingungen
zustimmen, schlieBen Sie den Bildschirm mit g, und geben Sie anschlieBend yes
ein, um fortzufahren.

5. Gruppenname bestitigen
Dricken Sie die Eingabetaste, um den Standardgruppennamen zu verwenden
(avg), in dem AVG Admin-Server installiert werden soll, oder geben Sie einen
benutzerdefinierten Gruppennamen an.

6. Benutzername bestdtigen
Driicken Sie die Eingabetaste, um den Standardbenutzernamen (avg) zu

verwenden, unter dem AVG Admin-Server ausgefihrt werden soll, oder geben Sie
einen benutzerdefinierten Benutzernamen ein.
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Hinweis: Fiir die ordnungsgeméBe Ausfiihrung von AVG Admin-Server sind keine
Root-Berechtigungen erforderlich. Es wird empfohlen, AVG Admin-Server unter
einem Benutzerkonto ohne Administratorrechte auszufiihren.

7. Installation der Firebird-Server-Datenbank
Das Installationsskript versucht, eine Firebird-Datenbank zu erstellen. Stellen Sie
daher sicher, dass die Firebird-Engine installiert ist und der entsprechende Dienst
ausgefihrt wird, wenn Sie nicht planen, eine Firebird-Datenbank spater selbst zu
erstellen, oder bereits eine vorhanden ist.
Sie werden dazu aufgefordert, einen Benutzernamen einzugeben, unter dem der
Firebird Server ausgefiihrt wird (standardmaBig firebird) sowie einen
Datenbankbesitzer (standardmaBig SYSDBA) und ein Kennwort (standardmaBig
masterkey, es wird jedoch empfohlen, ein benutzerdefiniertes Kennwort zu
wahlen).

8. AVG Admin-Server starten
Verwenden Sie zum Starten von AVG Admin-Server den folgenden Befehl:
# /etc/init.d/avgadmsrvd start

15.1.4. Manuelles Datenbank-Upgrade
Fir ein Upgrade Ihrer AVG DataCenter-Datenbank empfehlen wir die Verwendung des

interaktiven Installationsskripts. Wenn Sie das Upgrade manuell durchfihren méchten,
gehen Sie wie folgt vor:
1. Datenbank-Kopie

Kopieren Sie Ihre alte Datenbank in das Verzeichnis /opt/avg/avgadmsrv/
var/db als avgdb.fdb.

2. Halten Sie AVG Admin-Server an
# /etc/init.d/d/avgadmsrvd stop
3. Upgrade der Datenbank
$ avgadmsrv --upgradeDB

4. Uberpriifen Sie die Datenbankversion, um sich von dem erfolgreichen
Upgrade zu iiberzeugen

$ avgadmsrv --versionDB
5. Starten Sie den AVG Admin-Server erneut

# /etc/init.d/avgadmsrvd start
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15.1.5. Lizenz

Das Herstellen einer Verbindung mit dem DataCenter oder das Durchfiihren von
Updates mit dem HTTP-Protokoll mithilfe von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux im lokalen
Netzwerk ist nur nach der Registrierung mit einer gliltigen Lizenznummer mdglich.

Registrieren Sie das Produkt mit einer glltigen Lizenznummer flir AVG Internet Security
Business Edition, wenn Sie diese Funktion verwenden méchten. Verwenden Sie zur
Registrierung den folgenden Befehl (ersetzen Sie die Beispiellizenz durch die echte
Lizenznummer):

# avgadmsrv --register 9ISMB-AX9VD-PXC4X-4X4D4-ABSRV-ZUMMY-1PLN

Die Lizenznummer erhalten Sie von Ihrem AVG-Handler oder unter http://www.avg.
com/ww-en.

15.1.6. Konfiguration von AVG Admin-Server 9.0 fiir Linux

Wenn Sie einige Standardeinstellungen andern missen, kdnnen Sie dies in der
Konfigurationsdatei tun. Sie kénnen die Konfigurationsdatei avgadmsrv.conf vom
folgenden Speicherort 6ffnen:

/opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf

Starten Sie nach jeder Anderung den AVG Admin-Server neu. Verwenden Sie zum
Neustarten des Servers den folgenden Befehl:

# /etc/init.d/avgadmsrvd restart

Eine genaue Konfigurationsbeschreibung finden Sie im nachfolgenden Kapitel
Konfiguration.

15.1.7. Uberpriifung der Installation

Versuchen Sie, eine Verbindung von den AVG-Stationen oder von der AVG Admin-
Konsole mit AVG Admin-Server 9.0 fir Linux herzustellen, um die Installation zu
Uberprifen. Verwenden Sie dazu die folgende Verbindungszeichenfolge:

http://host[:port]

15.1.8. Problembehebung bei der Installation

Wenn bei der Ausfliihrung von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux Probleme auftreten,
Uberpriifen Sie die FAQ-Datei des Installationspakets. Uberpriifen Sie die Logdateien
der Server-Anwendung und des Firebird-Servers auf Fehlermeldungen. Die Logdateien
von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux werden im folgenden Verzeichnis gespeichert:

/opt/avg/avgadmsrv/var/log

Lesen Sie bei Bedarf die Installationsanweisungen und die entsprechende
Dokumentation fir Ihren Firebird-Server unter folgender URL: http://www.firebirdsql.
org.
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Weitere Informationen zu AVG Internet Security Business Edition kdnnen Sie der
ausfihrlichen Dokumentation auf folgender Website entnehmen: http://www.avg.com/
ww-en/download-documentation.

15.2. Start-Up-Parameter
AVG Admin-Server 9.0 fir Linux wurde fiir den Zugriff auf das AVG DataCenter mit dem
HTTP-Kommunikationsprotokoll zum Herstellen einer Verbindung zwischen AVG-
Stationen und dem DataCenter entworfen. Der DataCenter-Computer (Server) muss fir
die einzelnen Stationen Uber das HTTP-Protokoll erreichbar sein, um ordnungsgemafi zu
funktionieren.
AVG Admin-Server 9.0 fir Linux wird als Daemon ausgefihrt und Gberwacht
standardmaBig Port 4158 auf eingehende Verbindungen. Verwenden Sie das
urspringliche avgadmsrvd-Skript, um den Server zu starten oder anzuhalten. Die
Hauptkonfiguration fir den Server wird unter /opt/avg/avgadmsrv/etc/
avgadmsrv.conf gespeichert. Wenn die Datei nicht vorhanden ist, werden die
Standardwerte oder die Werte vom Server verwendet, die Uber die Kommandozeile
eingegeben werden.
Die Syntax flir AVG Admin-Server 9.0 fir Linux (avgadmsrv) lautet wie folgt:
avgadmsrv [-c Datei J[-p Nummer J[-d Datei J[-r Lizenz ]
avgadmsrv -v | -h | -1
Die Start-Up-Parameter lauten wie folgt:
o -¢, --config file
Verwendung einer anderen Datei als der Standardkonfigurationsdatei. Die
Standardkonfigurationsdatei ist avgadmsrv.conf und befindet sich in folgendem
Verzeichnis:
/opt/avg/avgadmsrv/etc
o -p, --port number

Portnummer, die von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux auf Verbindungen
Uberwacht wird. Der Standardwert ist 4158.

. -d, --dbase file
Angabe des Pfads zur DataCenter-Datenbank. Der Standardwert ist:
/var/opt/avg/datacenter/avgdb.fdb

. -r, --register license

Registrierung des Produkts mit einer Lizenznummer.
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-l, --license

Anzeige von Informationen Uber die Lizenz.

-v, ==version

Anzeige der Version von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux.

-h, --help

Anzeige der Befehlszeilenhilfe fir AVG Admin-Server 9.0 fir Linux.

-D, --daemonize

AVG Admin-Server 9.0 fiur Linux im Hintergrund als UNIX-Daemon ausfihren.
-P, --make-pidfile FILE

Administratorprozess-ID in ausgewahlte Datei schreiben.

Zur AVG Admin-Server 9.0 fir Linux-Datenbank gehdrende Parameter:

--versionDB
Aktuelle Datenbankversion anzeigen.
--sqlScriptsPath DIR

Ein Pfad zu dem Verzeichnis, das die SQL-Skripte fir die Verwendung mit den
nachfolgenden Parameter enthalt. Die Standardpfad lautet:

/opt/avg/avgadmsrv/var/db/scripts/

--exportDB DIR

Datenbank in angegebenes Verzeichnis exportieren.
--importDB DIR

Datenbank aus dem angegebenen Verzeichnis importieren.
--createDB

Neue Datenbank erstellen.

--upgradeDB

Upgrade der Datenbank auf die aktuellste Version.

--executeSQLscript FILE
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Angegebenes SQL-Skript auf der Datenbank ausfihren.

15.3. Konfiguration

Die Konfiguration von AVG Admin-Server 9.0 fir Linux wird in der Datei avgadmsrv.
conf im Verzeichnis /opt/avg/avgadmsrv/etc gespeichert. Die automatische
Einrichtung erfolgt mit dem DataCenter, das in der Datei avgdb.fdb im Verzeichnis /
opt/avg/avgadmsrv/var/db gespeichert wurde. Der Port 4158 wird zum Herstellen einer
Verbindung mit den AVG-Stationen verwendet. Der Server akzeptiert Verbindungen fiir
alle installierten Netzwerkadapter.

Die Datei avgadmsrv.conf liegt in reinem Textformat vor. Die einzelnen Parameter

stehen jeweils in einer separaten Zeile. Leere Zeilen sowie Zeilen, an deren Anfang ein

Rautenzeichen (#) steht, werden ignoriert.

Folgende Optionen sind verfiigbar:

. Port
Gibt den Port an, der vom Server fir eingehende Verbindungen verwendet wird.
Wenn die UpdateProxy-Rolle aktiviert ist, wird dieser Port auch fur die
Bereitstellung von Updates verwendet. Der Standardwert ist 4158.

. LocalAddr
Gibt eine lokale Adresse an, die vom Server fir eingehende Verbindungen
verwendet wird. Der Standardwert ist leer, sodass eine beliebige lokale Adresse
verwendet werden kann. Wenn der angegebene Name zu mehr als einer Adresse
fuhrt, wird die erste verfigbare Adresse verwendet (der Server probiert alle
Adressen aus).

o EnableDataCenter
Gibt an, ob die DataCenter-Rolle aktiviert ist. Legen Sie flir diesen Parameter den
Wert 1 fest, um die DataCenter-Rolle zu aktivieren. Legen Sie fir diesen
Parameter den Wert 0 fest, um sie zu deaktivieren (Standard).

o DatabaseType
Gibt den Datenbanktyp an. Derzeit lautet die einzige Option: Firebird.

o ConnectionString
Vollstandiger Pfad zur Datenbankdatei. Der Standardwert ist avgdb.fdb, d. h. die
standardmaBig im Verzeichnis /opt/avg/avgadmsrv/var/db gespeicherte
Datenbank. Die Adresse des Firebird-Servers und die Datenbankdatei kdnnen mit
folgender Zeichenfolge angegeben werden: [remote_host: Jdatabase_path

° MasterDatacenter

Verbindungszeichenkette (http://benutzer:kennwort@server:port) zum Master-
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DataCenter. Nehmen Sie diese Einstellung nur vor, wenn Sie mehrere DataCenter
verwenden.

. Benutzername, Kennwort
Der Benutzername und das Kennwort, die von den Stationen fiir den Zugriff auf
das DataCenter verwendet werden miissen. Wenn diese Werte leer sind, ist keine
Authentifizierung erforderlich. Wenn diese Werte festgelegt sind, miissen sie von
den Stationen verwendet werden. Eine Authentifizierung ist standardmaBig nicht
erforderlich, wir empfehlen jedoch die Verwendung eines Kennwortschutzes.

o DBAUsername, DBAPassword

Benutzername und Kennwort fir den Zugriff auf die Datenbank. Die
Standardwerte fur den Firebird-Server lauten wie folgt:

DBAUserName=SY SDBA
DBAPassword=masterkey

o EnableUpdateProxy
Gibt an, ob die UpdateProxy-Rolle aktiviert ist. Legen Sie fir diesen Parameter
den Wert 1 fest, um die UpdateProxy-Rolle zu aktivieren. Legen Sie fir diesen
Parameter den Wert O fest, um sie zu deaktivieren (Standard).

o LocalHttpServerRoot
Verzeichnis, in dem AVG Admin-Server heruntergeladene Update-Dateien flr
Stationen speichert. Zum Beispiel: /opt/avg/avgadmsrv/var/update. Diese
Funktion ist standardmaBig deaktiviert.

o HttpServerRoot
Der in der Update-URL verwendete URI (Adressteil), um auf Updates vom AVG
Admin-Server zuzugreifen. Der Standardwert lautet ,/avgupdate” - die Update-
URL ist in diesem Fall http://<Servername>:4158/avgupdate
HttpServerRoot=/avgupdate

o HttpLogPath
HTTP-Anforderungen werden vom Server standardmaBig nicht protokolliert. Wenn
diese Option verwendet wird, werden alle HTTP-Anforderungen in der
angegebenen Datei im gemeinsamen Protokolldateiformat fir Apache Server
protokolliert.

o UpdateURL

Liste mit Update-URLs, die vom Server zum Herunterladen von Update-Dateien
verwendet werden sollen. URLs werden durch ein Semikolon getrennt. Das
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vorangestellte Pluszeichen (+) weist auf eine aktivierte URL hin.
Der Standardwert ist:

+http://update.avg.com/softw/90/update;+http://backup.avg.cz/softw/90/
update

) Proxy

Der angegebene Proxy-Server wird fir das Herunterladen von Update-Dateien
verwendet. Das zuldssige Format lautet wie folgt:

http://benutzer:kennwort@server:port
o ProxyAuthType

Gibt den Proxyautorisierungstyp an. Folgende Werte werden unterstiitzt:
Beliebig(Standardwert), Standard und NTLM.

Anhand der folgenden Optionen werden eMail-Einstellungen fir eMail-
Benachrichtigungen festgelegt.

EmailFrom - die eMail-Adresse des Absenders.
EmailTo - die eMail-Adresse des Empfangers.

EmailCc - Carbon Copy; ein weiterer eMail-Empfanger (im Nachrichten-Header
sichtbar).

EmailBcc - Blind Carbon Copy; ein weiterer eMail-Empfanger (nicht im
Nachrichten-Header sichtbar).

EmailReplyTo - die fir die Antwort zu verwendende eMail-Adresse.
EmailSubject - benutzerdefinierter Betreff der eMail.

EmailSmtpServer - SMTP-Server-Adresse (Server flir ausgehende eMails).
EmailSmtpPort - Portnummer des SMTP-Servers. Der Standardwert ist 25.

SmtpUsername - geben Sie bei einem geschitzten SMTP-Server hier den
Benutzernamen ein. Lassen Sie andernfalls das Feld leer.

SmtpPassword - geben Sie bei einem geschitzten SMTP-Server hier das
Kennwort ein. Lassen Sie andernfalls das Feld leer.

o UseEncryptedProtocol
Wenn der Wert 1 festgelegt wurde, ist die Kommunikation zwischen Stationen

und AVG Admin-Server verschlisselt. Der Standardwert ist 1. Verwenden Sie den
Wert 0, um diese Funktion zu deaktivieren.
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. ConnectionCount

Anzahl der zugelassenen Verbindungen mit der Datenbank. Diese Funktion ist
standardmaBig deaktiviert.

o SqlRestartInterval
Das Intervall in Millisekunden gibt an, wie oft der AVG Admin-Server im Fall einer
fehlgeschlagenen Verbindung versucht, eine neue Verbindung herzustellen. Der
Standardwert betréagt 120000 (2 Minuten).

o EnabledStatusPage

Legen Sie den Wert auf 1 fest, um die Statusseite von AVG Admin-Server zu
aktivieren. Legen Sie den Wert auf 0 fest, um die Funktion zu deaktivieren.

o MaxStationUpdatesPerMinute
Die maximale Anzahl an Stationen (pro Minute), die Uber neue Update-Dateien
benachrichtigt werden. Diese Option verhindert eine Uberlastung des AVG Admin-
Servers infolge eines neuen Updates. Legen Sie den Wert auf 0 fest, um keine
Beschrankung festzulegen. Der Standardwert lautet 15 (15 Stationen pro
Minute).

) MaxConcurrentRequests
Die maximale Anzahl an gleichzeitigen Anforderungen von Stationen. Diese Option
verhindert eine Uberlastung des AVG Admin-Servers. Der Standardwert lautet 25
(25 gleichzeitige Anforderungen).

o MaxConcurrentDownloads

Die maximale Anzahl gleichzeitiger Downloads von Updatedateien vom
Updateserver (Standardwert = 5).

. MaxUpdateFilesAge

Anzahl der Tage, die heruntergeladene Update-Dateien fir Stationen auf dem
Laufwerk verbleiben sollen, bevor sie geléscht werden (Standardwert ist 30).

o DatabaseBackupPeriod
Intervall (in Stunden), in dem die Datenbank vom Server gesichert werden soll.
Legen Sie diesen Wert auf 0 (Null) fest, um regelmaBige Sicherungen zu
deaktivieren. (Der Standardwert ist 48.)

o MaxDatabaseBackupAge
Anzahl der Tage, flr die regelmdBige Sicherungen der Datenbank vom Server

gespeichert werden sollen. Legen Sie diesen Wert auf 0 (Null) fest, um die
Sicherungen unverandert zu lassen, d. h. kontinuierlich (Standardwert ist 14).
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. BackupAlsoScanLogs
Wenn der Wert auf 1 festgelegt wurde, werden Scan-Protokolle in der Datenbank
auch wahrend einer regelmaBigen Datenbanksicherung und bei einem
Datenbankexport gesichert (nicht empfohlen — Scan-Protokolle kénnen sehr grof3
sein). Der Standardwert ist 0.

o AntispamAllowedDomains
Liste aller zugelassenen Domdnen, auf die der AVG Admin-Server Zugriff hat. Dies
betrifft nur Updates fiir AVG Anti-Spam. Auf * (Sternchen) festlegen, um alle
Domdnen zuzulassen. Beispiel:
AntispamAllowedDomains=mailshell.net;avg.com;avg.cz;

o AntispamMaxConcurrentRequests

Die maximale Anzahl an gleichzeitigen Anti-Spam-Updates. Legen Sie fir eine
unbegrenzte Anzahl den Wert 0O fest.

o AntispamProxy

Fir Anti-Spam-Updates verwendeter Proxy-Server. Verwenden Sie das folgende
Format:

http://benutzer:kennwort@server:port
Dies ist nur glltig, wenn kein normaler Proxy-Server definiert wurde.
o EnableAntispamUpdates

Wenn der Wert auf 1 festgelegt wurde (Standard), stellt AVG Admin-Server auch
Updates fir AVG Anti-Spam bereit.

AV G Internet Security Business Edition 2011 © 2010 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.




¥ AvG

16. FAQ und technischer Support

Wenn bei der Installation oder Verwendung von AVG Internet Security Business Edition
betriebliche oder technische Probleme auftreten, finden Sie im Bereich FAQ der AVG-
Website unter http://www.avg.c ww-en/faq hilfreiche Informationen.

Falls Sie auf diese Weise keine Losung fir Ihr Problem finden, wenden Sie sich bitte per
eMail an den technischen Support. Verwenden Sie dazu bitte das Kontaktformular, das
im Systemmeni der AVG-Anwendung unter Hilfe / Support per eMail zur Verfiigung
steht.

Sollten Sie nach dem Lesen dieser Dokumentation immer noch nicht sicher sein, welche
Funktionen von AVG Internet Security Business Edition fiir Sie am besten geeignet
sind, wenden Sie sich an den technischen Support von AVG Technologies geandert
unter http://www.avg.c ww-en/s rt-existing.

Sie kdnnen uns bei der Suche nach der optimalen Losung flir die AVG-Implementierung
in Ihrem Netzwerk helfen, indem Sie folgende Informationen bereithalten:

o GroBe Ihres Netzwerks (Art des Fileservers, Anzahl der Stationen im Netzwerk)

o Betriebssystem auf den Stationen im Netzwerk

) Durchschnittliche HW-Parameter der Stationen (oder zumindest die minimalen
Parameter)

) LAN oder WAN und die Verbindungsqualitat des WAN

o Ihre Anforderungen an AVG Internet Security Business Edition (Anforderungen
des Administrators und Verwaltungsumfang)
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