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1. Einfuihrung

Herzlichen Glickwunsch zum Kauf des AVG Ultimate-Pakets! Mit diesem Paket stehen lhnen samtliche
Funktionen von AVG Internet Security 2015 and AVG PC TuneUp 2015 zur Verfigung, jetzt erweitert um
AVG Zen.

AVG Zen

Mit diesem wertwollen Verwaltungstool konnen Sie und Ihre ganze Familie unbesorgt sein. Alle Ihre Gerate
werden Ubersichtlich an einem zentralen Ort angezeigt, d. h., Sie kénnen sich mihelos tber den Schutz-,
Leistungs- and Privatspharestatus jedes einzelnen Geréts informieren. Mit AVG Zen sind die Zeiten vorbei, in
denen Sie jedes Gerat einzeln Uberprifen mussten. Sie kénnen sogar im Remoteverfahren Scan- und
Wartungsaufgaben durchfihren und die dringendsten Sicherheitsprobleme beheben. AVG Zen ist direkt in Ihr
Bundle integriert und damit automatisch von Anfang an einsatzbereit.

Klicken Sie hier, um mehr tiber AVG Zen zu erfahren

AVG Internet Security 2015

Diese preisgekronte Sicherheitsanwendung bietet verschiedene Schutzebenen fir all lhre Online-Aktivitaten,
sodass Sie sich Uber Identitatsdiebstahl, Viren oder schadliche Websites keine Sorgen mehr machen
muissen. Das Programm enthélt die AVG Protective Cloud-Technologie und das AVG Community-
Schutznetzwerk, mittels derer wir Informationen zu den neuesten Bedrohungen sammeln und an die
Community weitergeben, um sicherzustellen, dass Sie stets optimal geschutzt sind. Dank dem
Echtzeitschutz kénnen Sie sicher online einkaufen, Bankgeschéfte erledigen, soziale Netzwerke nutzen und
sorglos im Internet surfen.

Klicken Sie hier, um mehr Uber AVG Internet Security 2015 zu erfahren

AVG PC TuneUp 2015

Mit dieser leistungsstarken Software konnen Sie die wlle Leistungsfahigkeit lhres Betriebssystems sowie Ihrer
Spiele und Programme wiederherstellen. Wichtige Wartungsaufgaben wie das Bereinigen der Festplatte und
der Registrierung kénnen Sie mit AVG PC TuneUp 2015 sowohl automatisch ausfuhren lassen als auch
manuell selbst ausfuhren. Ein langsamer und unaufgeraumter Computer gehort fur Sie daher ab sofort der
Vergangenheit an. AVG PC TuneUp 2015 erkennt, ob Probleme auf Inrem System vorliegen, und bietet
einfache Lésungen an. Zudem kdnnen Sie mit dieser Anwendung das Erscheinungsbild Ihres Windows-
Systems ganz individuell gestalten.

Klicken Sie hier, um mehr Uber AVG PC TuneUp 2015 zu erfahren
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1.1. Hardware-Anforderungen

Damit Sie AVG Internet Security 2015 installieren und nutzen kénnen, muss Ilhr Computer die
folgenden Hardware-Anforderungen erfullen:

¢ |ntel Pentium CPU 1,5 GHz oder schneller
e 512 MB (Windows XP)/1024 MB (Windows Vista, 7 und 8) RAM-Speicher
e 1,3 GB freier Festplattenspeicher (fur Installationszwecke)
Empfohlene Hardware-Anforderungen fir AVG Internet Security 2015 sind:
¢ Intel Pentium CPU 1,8 GHz oder schneller
e 512 MB (Windows XP)/1024 MB (Windows Vista, 7 und 8) RAM-Speicher
e 1,6 GB freier Festplattenspeicher (fur Installationszwecke)
Damit Sie AVG PC TuneUp 2015 installieren und nutzen kénnen, muss Ihr Computer die folgenden
Hardware-Anforderungen erfillen:
* Mind. Intel Pentium CPU 300 MHz
e 256 MB RAM-Speicher
¢ Bildschirmauflosung ab 1024 x 768 Pixel

¢ Mindestens 500 MB freier Festplattenspeicher

1.2. Software-Voraussetzungen

AVG Internet Security 2015 ist fir den Schutz von Arbeitsstationen mit den folgenden
Betriebssystemen vorgesehen:

¢ Windows XP Home Edition SP2

¢ Windows XP Professional SP2

¢ Windows XP Professional x64 Edition SP1
¢ Windows Vista (x86 und x64, alle Editionen)
¢ Windows 7 (x86 und x64, alle Editionen)

¢ Windows 8 (x32 und x64)

(sowie ggf. hohere Service Packs fir bestimmte Betriebssysteme)

Die Komponente Identitat wird unter Windows XP x64 nicht unterstitzt. Bei diesem Betriebssystem kénnen

Sie AVG Internet Security 2015 installieren, jedoch ohne die Identitatsschutz-Komponente.
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AVG PC TuneUp 2015 kann nur auf Arbeitsstationen mit den folgenden Betriebssystemen eingesetzt
werden:

e Windows XP Home Edition SP3 (nur Version x86)
e Windows XP Professional SP3 (nur Version x86)
e Windows Vista (x86 und x64, alle Editionen)

e Windows 7 (x86 und x64, alle Editionen)

e Windows 8 (x32 und x64)

(sowie ggf. héhere Service Packs fiir bestimmte Betriebssysteme)
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2. AVG Zen

Dieser Teil des Benutzerhandbuchs bietet eine umfassende Dokumentation zu AVG Zen. Bitte
beachten Sie, dass dieses Handbuch nur die PC-Version dieses Produkts beschreibt.

AVG, ein weltberihmter Entwickler von Schutz-Software, macht jetzt einen weiteren Schritt in Richtung seiner
Kunden und der wllen Zufriedenstellung ihrer Sicherheitsbediirfnisse. Das neue AVG Zen verbindet effizient
Gerate vom Desktop bis zum Mobilgeréat, die Daten, und die Menschen dahinter zu einem einfachen Paket, mit
dem Ziel, unser kompliziertes digitales Leben zu vereinfachen. Eine einzige Anwendung, AVG Zen, genigt, um
Benutzern die einfache Kontrolle der Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen all ihrer Gerate von einem
zentralen Ort aus zu ermdglichen.

Die Idee hinter AVG Zen ist es, dem einzelnen Benutzer mit all seinen Geraten wieder die Kontrolle tiber seine
Daten und seine Sicherheit zu geben, da wir der Meinung sind, dass Kontrolle die Grundlage der
Entscheidungsfreiheit ist. AVG behauptet hier nicht, dass gemeinsame Nutzung oder Tracking an und fir sich
schlecht sind, vielmehr méchten wir unseren Kunden die Informationen geben, mit denen sie kontrollieren
kdnnen, was sie teilen und ob sie getrackt werden, womit sie dann ihre eigenen fundierten Entscheidungen
treffen kdnnen. Die Entscheidung, ihr Leben so zu leben, wie sie méchten, und ihre Kinder groRzuziehen, oder
sich fiir einen Job zu bewerben, ohne Angst zu haben, dass in ihre Privatsphare eingedrungen wird.

Ein weiterer groBer Vorteil von AVG Zen besteht in der einheitlichen Benutzererfahrung fiir unsere Kunden auf
allen Geraten, sodass auch Anfanger schnell lernen, ihre verschiedenen Geréate einfach zu verwalten und zu
sichern. Wenigstens eine Sache, die in einer zunehmend komplexen Welt einfacher wird. Aber schlielich das
Wichtigste: AVG Zen wurde entwickelt, damit reale Menschen sich unbesorgt ihrem taglichen Leben widmen
kénnen. Wahrend sich das Internet zum Mittelpunkt unserer vernetzten Welt entwickelt, ist AVG Zen dazu da,
die nétigen Zusammenhange zu schaffen.

Dieser Teil der Dokumentation enthalt die Beschreibung der Funktionen von AVG Zen. Informationen zu

anderen AVG-Produkten finden Sie im anderen Teil der Dokumentation oder in den einzelnen
Benutzerhandbiichern. Sie kdnnen diese Handbiicher von der AVG-Website herunterladen.



http://www.avg.com/de/downloads-documentation
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2.1. Zen Installationsvorgang

Der Installationsworgang besteht aus einer Abfolge von Dialogen, die jeweils eine kurze Beschreibung der
erforderlichen Schritte enthalten. Im Folgenden werden die einzelnen Dialoge erlautert:

2.1.1. BegriiBungsdialog

¥ |AVG. Zen

Willkommen bei AVG

Sie und lhre Gerdte sind geschiitzt.

Der Installationsprozess beginnt immer mit diesem Fenster. Hier kdnnen Sie die Sprache wahlen, die von der
AVG Zen-Anwendung verwendet wird.

Klicken Sie auf den Link Anpassen lhrer Installation, wenn Sie den Zielordner der Installation andern
mochten, und wahlen Sie im sich 6ffnenden Dialogfeld den gewiinschten Zielordner.

Dartber hinaus kénnen Sie den AVG Software-Lizenzvertrag und die AVG Datenschutzerklarung lesen.
Klicken Sie einfach auf den entsprechenden Link, und der gesamte Text wird in einem neuen Fenster
angezeigt.

Klicken Sie, wenn Sie mit diesen Bedingungen einverstanden sind, auf die Schaltflache Zustimmen und
Installieren, und fahren Sie mit der Installation fort.

Nachdem die Installation abgeschlossen ist, muss der Computer neu gestartet werden. Sie kénnen den
Neustart vom letzten Dialogfeld der Installation aus (durch Klicken auf Jetzt neu starten) durchfiihren oder
dies auf einen spateren Zeitpunkt verschieben. Beachten Sie jedoch, dass ohne Neustart des Computers
manche AVG-Produkte moglicherweise nicht korrekt in der Benutzeroberfliche von Zen angezeigt werden und
die Anwendung insgesamt eventuell nicht ordnungsgemal3 funktioniert!
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2.1.2. Zielverzeichnis

¥ |AVG Zen

< Wo soll AVG Zen installiert werden?

C:\Program Files (x86]\AVG Durchsuchen

Akzeptieren und installieren =

Dieser Dialog ist optional, und wird ausgel6st, wenn Sie auf den Link Anpassen Ihrer Installation im
wvorherigen Dialogfeld der Installation klicken.

In ihm kénnen Sie den Zielordner fur lhre Installation festlegen. Wenn Sie mit dem Standard-Speicherort nicht
zufrieden sind, an dem AVG Zen installiert wird (d. h. dem Ordner fir Programmdateien unter C:), kénnen Sie
einen neuen Pfad manuell in das Textfeld eingeben oder den Link Durchsuchen (neben dem Textfeld)
verwenden. Durch Verwenden des Links wird die Laufwerksstruktur angezeigt, und Sie kénnen den
gewtinschten Ordner auswahlen.

Klicken Sie nun auf die Schaltflache Zustimmen und Installieren, um den Installationsprozess als solches
zu starten.

Nachdem die Installation abgeschlossen ist, muss der Computer neu gestartet werden. Sie kénnen den
Neustart vom letzten Dialogfeld der Installation aus (durch Klicken auf Jetzt neu starten) durchfiihren oder
dies auf einen spateren Zeitpunkt verschieben. Beachten Sie jedoch, dass ohne Neustart des Computers
manche AVG-Produkte moglicherweise nicht korrekt in der Benutzeroberfliche von Zen angezeigt werden und
die Anwendung insgesamt eventuell nicht ordnungsgemal? funktioniert!

10
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2.2. Zen Benutzeroberflache

¥ |AVG Zen

(@)

GESCHOTZT

Machnchten: X zentest2@seznamcz )

[ ]

LM-
7DFBF4CY

Desktop Ausstehend

PRIVATSPHARE & SUPP[}RT

IDENTITAT
()

OFFNEN

OPTIMIERT ERLEDIGT

Dies ist der Hauptdialog Ihrer AVG Zen-Benutzeroberflache. In jedem anderen Dialog befindet sich immer eine

-Schaltfléche in der oberen linken Ecke — wenn Sie sie anklicken, kehren Sie zu dieser Hauptseite zurlck
(in einigen nachfolgenden Dialogen bringt Sie diese Schaltflache nur einen Schritt zurtick, d. h. zum vorherigen

Dialog der Reihe).

Dieser Dialog besteht aus mehreren verschiedenen Abschnitten:

¢ Kategoriefelder
e Gerateband

Schaltfliche Meldungen

Schaltflache Status

Schaltflache Aktualisieren

Schaltfliche Einstellungen

11
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2.2.1. Kategoriefelder

LEISTUNG PRIVATSPHARE & SUPPORT
IDENTITAT

@) (o) () (@)

GESCHOTZT OPTIMIERT OFFNEN ERLEDIGT

Mit den Kategoriefeldern kdnnen Sie AVG-Softwareprodukte installieren, deren Zustand prifen, oder einfach die
entsprechende Benutzeroberflache 6ffnen. Der Zen-Netzwerk -Administrator kann mithilfe dieser Felder
aulRerdem die auf Remotegeréten installierten AVG-Produkte anzeigen und verwalten. Verwenden Sie das
Gerateband, um durch alle Remotegeréte in Inrem Zen-Netzwerk zu blattern.

Innerhalb jedes Felds gibt es einen Kreis, dessen Farbe vom Status der Produkte in dieser Kategorie abhangt
(Sie sollten sich bemuhen, diesen griin zu halten). Bei einigen Kategorien kénnen Sie nur einen Halbkreis
sehen, was bedeutet, dass Sie bereits tUber ein Produkt aus dieser Kategorie \erflgen, aber ein weiteres
Produkt zur Installation verbleibt.

Obwohl Sie unabhangig von der angezeigten Gerateart immer dieselben Felder sehen, kann deren Inhalt je
nach Typ des Uberwachten Gerats (PC, Android oder Mac) unterschiedlich sein.

2.2.1.1. PCs

SCHUTZ

AVG Internet Security — diese Sicherheitssoftware bietet verschiedene Schutzebenen fir all Ihre Online-
Aktivitaten, sodass Sie sich Uber Identitatsdiebstahl, Viren oder schadliche Websites keine Sorgen mehr
machen missen. Das Programm enthélt die AVG Protective Cloud-Technologie und das AVG Community-
Schutznetzwerk, mittels derer wir Informationen zu den neuesten Bedrohungen sammeln und an die
Community weitergeben, um sicherzustellen, dass Sie stets optimal geschitzt sind. Dank dem
Echtzeitschutz kénnen Sie sicher online einkaufen, Bankgeschéfte erledigen, soziale Netzwerke nutzen und
sorglos im Internet surfen.

Ubersicht der Status

e Wenn AVG Internet Security nicht installiert ist, bleibt dieses Feld grau und der folgende Text ,Nicht
geschutzt" wird angezeigt, aber Sie kénnen ihn einfach anklicken, um diese AVG-Anwendung zu
installieren.

Wenn zu viele Probleme beachtet werden miissen (wenn beispielsweise das gesamte AVG Internet
Security deaktiviert ist), wird der Kreis in diesem Feld in rot angezeigt und der folgende Text zeigt ,Nicht

geschutzt“. Wenn nur ein paar kleinere Probleme vorliegen wird das Feld in griin angezeigt, aber der
folgende Text zeigt , Teilweise geschitzt”. In beiden Féallen sehen Sie eine Zahl in einem orangefarbenen
Kreis (in der rechten oberen Ecke des Felds), die die Anzahl der Problemen anzeigt, denen Sie sich
widmen sollten. Verwenden Sie die Schaltflache Meldungen, um eine Liste der Probleme zu sehen und
diese gegebenenfalls zu l6sen.

Wenn es keine Probleme mit AVG Internet Security gibt, wird der Kreis in diesem Feld in griin angezeigt
und der folgende Text zeigt ,Geschiitzt".

Was passiert, nachdem Sie auf dieses Feld klicken:

12
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e \Wenn AVG Internet Security noch nicht installiert ist — ein neuer Dialog wird geéffnet, und ermdéglicht
lhnen AVG Internet Security zu installieren. Lesen Sie mehr Uiber die Installation von AVG-Produkten.

e Wenn Sie lhre eigenen Gerate mit installiertem AVG Internet Security anzeigen — die AVG Internet
Security-Benutzeroberflache wird gedffnet.

e Wenn Sie (als Administrator) ein Remotegerat anzeigen, auf dem AVG Internet Security installiert ist
— ein Dialogfeld mit einer kurzen Ubersicht tiber den Status von AVG Internet Security auf dem
Remotegerat wird gedffnet. Uber diesen Dialog kénnen Sie eine Reihe von Remoteaktionen
durchfiihren, z. B. Scans (Schaltfliche Jetzt scannen) oder Aktualisierungen (Schaltflache
Aktualisieren). Andere Remoteaktionen, wie z. B. das Aktivieren zuvor deaktivierter
Schutzkomponenten, kénnen Uber die Schaltflache Details anzeigen aufgerufen werden. Mit dieser
Schaltflache 6ffnen Sie den Dialog Nachrichten fiir das momentan ausgewahlte Gerat. Lesen Sie
weitere Informationen zum Anzeigen und Verwalten von Remotegeraten.

LEISTUNG

AVG PC TuneUp — mit dieser Anwendung kénnen Sie die wlle Leistungsfahigkeit Ihres Betriebssystems,
Spiele und Programme wiederherstellen. Wichtige Wartungsaufgaben wie das Bereinigen der Festplatte und
der Registrierung konnen Sie mit AVG PC TuneUp sowohl automatisch ausfiihren lassen als auch manuell
selbst ausfiihren. AVG PC TuneUp schnell erkennt, ob es irgendwelche Probleme auf Ihnrem System gibt und
bietet einfache Losungen an. Zudem kénnen Sie mit AVG PC TuneUp das Erscheinungsbild Ihres Windows-
Systems ganz individuell umgestalten.

Ubersicht der Status

e Wenn AVG PC TuneUp nicht installiert ist, bleibt dieses Feld grau und der Text "Nicht optimiert" wird
unten angezeigt. Sie kdnnen ihn aber einfach anklicken, um diese AVG-Anwendung zu installieren.

e Wenn zu viele Probleme lhre Aufmerksamkeit erfordern (wenn beispielsweise das gesamte AVG PC
TuneUp deaktiviert ist), wird der Kreis in diesem Feld rot angezeigt und der Text darunter lautet "Nicht

optimiert". Wenn nur ein paar kleinere Probleme vorliegen, wird das Feld in griin angezeigt, aber der
folgende Text zeigt , Teilweise optimiert“. In beiden Fallen sehen Sie eine Zahl in einem orangefarbenen
Kreis (in der rechten oberen Ecke des Felds), die die Anzahl der Problemen anzeigt, denen Sie sich
widmen sollten. Verwenden Sie die Schaltflache Meldungen, um eine Liste der Probleme zu sehen und
diese gegebenenfalls zu I6sen.

Wenn es keine Probleme mit AVG PC TuneUp gibt, wird der Kreis in diesem Feld griin angezeigt und der
Text darunter lautet "Optimiert".

Was passiert, nachdem Sie auf dieses Feld klicken:

e Wenn AVG PC TuneUp noch nicht installiert ist — ein neuer Dialog wird gedffnet, und ermdglicht
lhnen, AVG PC TuneUp zu installieren. Lesen Sie mehr dber die Installation von AVG-Produkten.

e Wenn Sie lhre eigenen Gerate mit installiertem AVG PC TuneUp ansehen — die AVG PC TuneUp-
Benutzeroberflache wird gedffnet.

* Wenn Sie (als Administrator) ein Remotegerat anzeigen, auf dem AVG PC TuneUp installiert ist — ein
Dialogfeld mit einer kurzen Ubersicht tiber den Status von AVG PC TuneUp auf dem Remotegerat wird
gedffnet. Uber diesen Dialog kénnen Sie eine Reihe von Remoteaktionen durchfiihren, z. B. die
Wartung (Schaltflache Wartung ausfiihren) oder Aktualisierungen (Schaltflache Aktualisieren).
Andere Remoteaktionen kdnnen Uber die Schaltflache Details anzeigen aufgerufen werden. Mit
dieser Schaltflache o6ffnen Sie den Dialog Nachrichten fur das momentan ausgewahlte Gerét. Lesen
Sie weitere Informationen zum Anzeigen und Verwalten von Remotegeraten.

PRIVATSPHARE & IDENTITAT

Diese Kategorie besteht aus zwei unterschiedlichen Teilen — AVG PrivacyFix (Browser Sicherheits-Add-on)
und Identity Protection (eine Komponente der AVG Internet Security-Anwendung). Um einen wollen (wenn

13
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moglich griinen) Kreis innerhalb dieses Felds zu erhalten, miissen beide Anwendungen installiert sein.

AVG PrivacyFix — dieses Browser-Add-on hilft Ihnen, die Datensammlung zu verstehen und zu kontrollieren.
Es prift die BloRBstellung lhrer Privatsphére auf Facebook, Google und LinkedIn und bringt Sie mit einem Klick
zu den Einstellungen, wo Sie festlegen kdénnen, was Sie teilen mochten. Mehr als 1.200 Tracker werden daran
gehindert, Ihre Bewegungen online zu verfolgen. Sie sehen auch, welche Webseiten sich das Recht
wvorbehalten, lhre persdnlichen Daten zu verkaufen, und kénnen einfach verlangen, dass sie Ihre gespeicherten
Daten I6schen. AbschlieRend erhalten Sie Meldungen zu Bedrohungen lhrer Privatsphéare, wenn Sie Websites
besuchen, und werden dariiber informiert, wenn sich Nutzungsbedingungen andern.

Die Komponente AVG Internet Security — Identitatsschutz (Teil der Anwendung AVG Internet Security) bietet
Ihrem Computer Echtzeitschutz gegen neue und sogar unbekannte Bedrohungen. Die Komponente tiberwacht
alle (auch versteckte) Prozesse und hunderte verschiedener Verhaltensmuster. Aul3erdem kann sie erkennen,
wenn auf lhrem Computer ein schadlicher Vorgang ausgefiihrt wird. Aus diesem Grund kann die Komponente
Bedrohungen erkennen, noch bevor sie in der Virendatenbank beschrieben sind.

Ubersicht der Status

Wenn keine der obigen Anwendungen installiert ist, bleibt dieses Feld grau und der folgende Text ,Nicht
eingerichtet* wird angezeigt, aber Sie kénnen ihn einfach anklicken, um diese AVG-Anwendung zu
installieren.

Wenn nur eine dieser beiden Anwendungen installiert ist, wird nur ein Halbkreis in diesem Feld angezeigt.

Die Farbe hangt vom Zustand der installierten Anwendung ab — méglich sind Griin ("Aktiv'/"Geschitzt")
oder Rot ("Deaktiviert"/"Nicht geschitzt") sein.

Wenn beide Anwendungen installiert sind und eine davon aktiv und die andere deaktiviert ist, wird der
Kreis in diesem Feld rot angezeigt und der Text lautet "Teilweise geschitzt".

Wenn beide Anwendungen installiert und aktiv sind, sehen Sie in dem Feld einen wllstéandigen griinen
Kreis und der Text lautet "Geschitzt", Herzlichen Glickwunsch, lhre Privatsphare und Identitat sind
wllkommen geschiitzt!

Nachdem Sie auf dieses Feld klicken, 6ffnet sich ein neuer Dialog, bestehend aus zwei zusatzlichen Feldern —
fur AVG ldentitatsschutz und AVG PrivacyFix. Diese Felder sind ebenso interaktiv und klickbar wie die
primaren Felder in der Hauptbenutzeroberflache der AVG Zen-Anwendung.

e Wenn eine oder beide dieser Anwendungen noch nicht installiert sind, kdnnen Sie auf die
Schaltflache Kostenlos erhéltlich! klicken, um dies zu beheben. Lesen Sie mehr uber die
Installation von AVG-Produkten.

¢ \Wenn mindestens eine dieser Anwendungen installiert ist, kdnnen Sie auf das entsprechende Feld
klicken, um die Benutzeroberflache zu 6ffnen.

e Wenn Sie (als Administrator) ein Remotegerat anzeigen, auf dem diese Anwendungen installiert sind
— ein Dialogfeld mit einer kurzen Ubersicht tiber den Status dieser beiden Anwendungen auf dem
Remotegerat wird gedffnet. Die Angaben in diesem Dialogfeld dienen jedoch nur der Information, Sie
kénnen keine Anderungen vornehmen. Lesen Sie weitere Informationen zum Anzeigen und Verwalten
von Remotegeraten.

SUPPORT

(Der Kreis innerhalb dieses Felds ist grin, wenn der Support verfigbar ist, wahrend der folgende Text
L<Geschitzt anzeigt)

Wenn Sie auf dieses Feld klicken, 6ffnet sich ein neuer Dialog mit ein paar Links zu den bekanntesten
Support-Quellen. Klicken Sie hier, um mehr Uber die von AVG angebotenen Supportoptionen zu lesen.
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Vielleicht mochten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

e |nstallieren von AVG-Produkten

e Anzeigen oder Verwalten von AVG-Produkten

2.2.1.2. Android-Gerate

Dieses Handbuch befasst sich nur mit Aspekten von AVG Zen, die sich auf PCs beziehen; als Administrator
haben Sie jedoch wahrscheinlich auch einige Android™-Geréte in lnrem Netzwerk. In einem solchen Fall
sollten Sie nicht Uberrascht sein, einen anderen Inhalt in den Kategorie-Feldern dieser Geréate zu sehen.

Derzeit verfugbare AVG-Mobil-Apps:

e AVG AntiVirus (kostenlos oder kostenpflichtig): Diese App schitzt Sie vor Viren, Malware, Spyware und
schadlichen Textnachrichten und bietet Schutz fir Ihre personlichen Daten. Mit dieser App erhalten Sie
wirksamen, anwenderfreundlichen Viren- und Malware-Schutz sowie Echtzeitscanner, Mobiltelefon-Finder,
Aufgaben-Killer, App-Sperre und eine lokale Loschfunktion — fiir den Schutz vor Bedrohungen fiir lhre
Privatsphére und Online-ldentitat. Der Echtzeitschutz durch den Sicherheitsscanner schitzt Sie, wenn
Sie Ihre Apps und Games herunterladen.

AVG Cleaner (kostenlos): Mit dieser App kdnnen Sie schnell Browser-, Anruf- und SMS-Verlaufe |6schen
und bereinigen und unerwiinschte Cache-Datenleichen im internen Speicher des Geréats und auf der SD-
Karte ermitteln und I6schen. Sie optimiert den Speicherplatz auf signifikante Weise, sodass Ihr Android™-
Gerat besser und reibungsloser funktioniert.

¢ AVG PrivacyFix (kostenlos): Diese App ermdglicht die einfache Verwaltung der Einstellungen fur lhre
Online-Privatsphére tber Ihr Mobilgerat. Sie haben Zugriff auf ein zentrales Dashboard, in dem Sie rasch
und einfach sehen kénnen, welche Daten Sie mit wem auf Facebook, Google und LinkedIn teilen. Wenn
Sie Anderungen vornehmen mdchten, gelangen Sie mit einem einfachen Klick direkt zu den benétigten
Einstellungen. Der neue WLAN-Tracking-Schutz gibt Ihnen die Mdglichkeit, WLAN-Netzwerke, die Sie
kennen und zulassen méchten, in den Voreinstellungen festzulegen und das Tracking lhres Gerét tber
andere Netzwerke zu blockieren.

Die einzelnen Kategorien lauten wie folgt:

SCHUTZ

Durch Klicken auf dieses Feld zeigen Sie Informationen fir AVG AntiVirus an: Scans und ihre Ergebnisse
sowie Aktualisierungen von Virendefinitionen. Als Netzwerk-Administrator haben Sie au3erdem die
Mdglichkeit, fur das Android-Remotegerat einen Scan auszufilhren (Schaltflache Jetzt scannen) oder eine
Aktualisierung vorzunehmen (Schaltflache Aktualisieren).

LEISTUNG

Durch Klicken auf dieses Feld zeigen Sie leistungsrelevante Daten an, d. h., welche leistungsbezogenen
Funktionen von AVG AntiVirus aktiv sind (Task-Killer, Akkustatus, Datenplan (nur kostenpflichtige Version)
sowie Speichernutzung) und ob die AVG Cleaner-App installiert ist und ausgefihrt wird (zusammen mit
einigen statistischen Werten fir diese App).

PRIVATSPHARE

Durch Klicken auf dieses Feld zeigen Sie fir die Privatsphéare relevante Daten an, d. h., welche
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Privatspharefunktionen von AVG AntiVirus aktiv sind (App-Sperre, App-Backup und Anruf- und
Nachrichtenblockierung) und ob die AVG PrivacyFix-App installiert ist und ausgefiihrt wird.

DIEBSTAHLSCHUTZ

Durch Klicken auf dieses Feld zeigen Sie Informationen zum Diebstahlschutz in AVG AntiVirus an. Diese
Funktion ermdglicht es, Ihr Mobilgerat mithilfe von Google Maps zu orten, falls es gestohlen wird. Falls eine
kostenpflichtige Version (Pro) von AVG AntiVirus auf dem verbundenen Gerat installiert ist, wird dartiber
hinaus der Status der Funktionen Kamerafalle (mit der unbemerkt Fotos von Personen aufgenommen werden,
die versuchen, das Mobilgerat zu entsperren) und Geratesperre (zum Sperren des Mobilgeréats, falls die SIM-
Karte ausgewechselt wird) angezeigt.

Vielleicht méchten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

e So verbinden Sie lhr Android-Mobilgerat mit einem bestehenden Zen-Netzwerk

e Anzeigen oder Verwalten von AVG-Produkten

2.2.1.3. Mac-Gerate

Dieses Handbuch befasst sich nur mit PC-bezogenen Aspekten von AVG Zen, wobei Sie als Administrator
jedoch wahrscheinlich auch einige Mac-Gerate in Inrem Netzwerk haben. In einem solchen Fall sollten Sie
nicht Uberrascht sein, einen anderen Inhalt in den Kategorie-Feldern dieser Gerate zu sehen.

Aktuell verfiigbare AVG Mac-Apps (nur auf Englisch):

e AVG AntiVirus (kostenlos) - mit dieser leistungsstarken Anwendung kénnen Sie spezifische Dateien
oder Ordner nach Viren oder anderen Bedrohungen scannen oder mit einem einzigen Klick einen Scan
lhres kompletten Macs ausfiihren. Echtzeitschutz ist ebenfalls verfigbar und lauft still im Hintergrund ab.

Jede won |lhnen gedffnete, kopierte oder gespeicherte Datei wird automatisch gescannt, ohne dabei lhren
Mac zu verlangsamen.

¢ AVG Cleaner (kostenlos) - mit dieser Anwendung kénnen Sie allen unnétigen Datenmill wie den
Zwischenspeicher und Junk-Dateien, die Historie der heruntergeladenen Dateien, den Papierkorbinhalt etc.
I6schen, um mehr Speicherplatz freizugeben. Sie kénnen au3erdem Dateiduplikate auf Ihrer Festplatte
finden und unnétige Kopien umgehend entfernen.

Die einzelnen Kategorien lauten wie folgt:

SCHUTZ

Durch Klicken auf dieses Feld zeigen Sie Informationen fiir AVG AntiVirus an: Scans und ihre Ergebnisse
sowie Aktualisierungen von Virendefinitionen. Es wird ebenfalls angezeigt, ob der Echtzeitschutz aktiv oder
ausgeschaltet ist. Als Netzwerk-Administrator haben Sie aul3erdem die Méglichkeit, AVG AntiVirus auf dem
Remotegeréat zu aktualisieren (Schaltfliche Aktualisieren) oder den Echtzeitschutz zu aktivieren, falls dieser
zuvor deaktiviert war (Uber den Dialog Nachrichten, den Sie Uber die Schaltflache Details anzeigen aufrufen
kdnnen). Lesen Sie weitere Informationen zum Anzeigen und Verwalten von Remotegeraten.

LEISTUNG

Ein Klick auf dieses Feld zeigt Ihnen leistungsbezogene Daten an, d. h. Daten zu den beiden Komponenten
won AVG Cleaner - Disk Cleaner und Duplicate Finder. Es wird angezeigt, wann die letzten Tests mit diesen
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Leistungsfunktionen stattfanden und was das Ergebnis war.

Vielleicht mochten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

e So verbinden Sie Ihren Mac mit einem bestehenden Zen-Netzwerk

e Anzeigen oder Verwalten von AVG-Produkten

2.2.2. Gerateband

[ ]

LM- Desktop Ausstehend
7DFBF4ACY

In diesem Teil der AVG Zen-Benutzeroberflache werden alle in Ihrem Zen-Netzwerk verfligbaren Geréate
angezeigt. Als Einzelbenutzer oder wenn lediglich eine Verbindung zumZen-Netzwerk eines anderen
Benutzers vorhanden ist, sehen Sie nur das Gerat, das Sie momentan verwenden. Als Netzwerkadministrator
konnten Sie jedoch so viele Gerate zum Anzeigen haben, dass Sie die Bildlauftasten verwenden missen, um
alle zu sehen.

Wabhlen Sie das anzuzeigende Gerat, indem Sie auf dessen Feld klicken. Sie sehen, wie sich der Abschnitt
Kategorien entsprechend andert und den Zustand der AVG-Produkte auf dem ausgewahlten Gerét anzeigt.
Eventuell sehen Sie eine Nummer in einem orangefarbenen Kreis in der rechten oberen Ecke einiger Felder.
Dies bedeutet, dass es Probleme mit AVG-Produkten auf diesem Gerét gibt, um die Sie sich vielleicht
kiimmern mochten. Klicken Sie auf die Schaltfliche Meldungen, um diese anzuzeigen und weitere
Informationen zu erhalten.

Wenn Sie ein Zen-Netzwerkadministrator sind, missen Sie Ihrem Netzwerk eventuell neue Gerate hinzufuigen.

Klicken Sie hierzu auf die -Schaltflache auf der rechten Seite des Bands.

Vielleicht mochten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

e So fligen Sie lhrem Netzwerk Gerate hinzu

e So entfernen Sie Gerate aus lhrem Netzwerk

2.2.3. Schaltfliche Meldungen

Machrichten: F 3

Diese Schaltflache befindet sich oberhalb des Gerétebands und links von der Schaltflache Status. Sie wird
aber nur angezeigt, wenn es Probleme mit AVG-Produkten auf lhrem aktuellen Geréat gibt. Die Zahl im
orangefarbenen Kreis zeigt die Anzahl der Probleme, um die Sie sich vielleicht kimmern méchten (dieser
orangefarbene Kreis kann sogar ein Ausrufezeichen als Warnung enthalten, dass einige AVG-Anwendung
wllig deaktiviert sind).
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Als Netzwerk-Administrator kénnen Sie auch den Dialog Nachrichten fir Remotegerate aufrufen, indem Sie
auf die Schaltflache Details anzeigen (in der Kategorie-Feld-Ansicht) klicken. Diese Schaltflache wird nur

angezeigt, wenn Probleme vorhanden sind, die dringend lhre Aufmerksamkeit erfordern. Klicken Sie hier fiir

Informationen zu dieser und anderen Aktionen der Remoteverwaltung.

Nach Anklicken dieser Schaltflache erscheint ein neuer Dialog:

&« lhre Nachrichten :

PC TuneUp > OPTIMIERT

Kein Firewall-Programm aktiviert

Benutzerko steuerung ist deaktiviert

/\ Zustand des PCs

Administrative Fri

/A Zustand des PCs

Eindeutige ldentif

A Zuctand dac Plre

Dieser Dialog zeigt eine nach Produktkategorie sortierte Themenliste. Probleme werden in verschiedenen
Farben dargestellt (rot, gelb oder griin), damit Sie schnell dringende Probleme von weniger dringenden
unterscheiden kdnnen.

Wenn Sie ein Administrator mit mehr als einem Gerét in Inrem Netzwerk sind, sieht dieser Dialog etwas
anders aus. Auf der linken Seite befindet sich eine Geréatelbersicht, wo Sie nur Meldungen in Zusammenhang
mit diesem Gerat sehen. Wenn Sie allerdings die Meldungen aller Geréte in einer geordneten Liste anzeigen
mochten, kénnen Sie die Option ALLE GERATE (die oberste in der Ubersicht) wéhlen.

Manche Probleme koénnen direkt von diesem Dialog aus behoben werden. Neben solchen Problemen wird eine
spezielle Aktionsschaltflache (meist mit der Bezeichnung Fehler jetzt beheben) angezeigt. Als Netzwerk-
Administrator kénnen Sie solche Probleme im Remoteverfahren direkt von AVG Zen aus beheben. Als
einzelner oder verbundener Benutzer kénnen Sie nur die AVG-Produkte auf Inrem eigenen Gerat verwalten. Alle
Probleme zusammen anzuzeigen, ist jedoch wesentlich benutzerfreundlicher als das umstandliche Offnen der
Benutzeroberflachen der einzelnen Anwendungen.

Wenn Sie beispielsweise den Text , NEUSTART DER FIREWALL ERFORDERLICH — Fiihren Sie einen
Neustart des Computers aus, um die Firewall zu aktivieren.” sehen, konnen Sie auf die Schaltflache

Jetzt neu starten klicken. AnschlieBend wird Ihr Computer neu gestartet, um die Komponente Firewall zu
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aktivieren.

2.2.4. Schaltflache Status

zentest2fseznam.cz £}

Diese Schaltflache zeigt lhren aktuellen Anwender-Modus. Als Zen-Netzwerkadministrator sehen Sie
normalerweise lhre MyAccount-E-Mail-Adresse, mit der Sie sich mit dem Netzwerk verbinden.

Nachdem Sie auf diese Schaltflache geklickt haben, wird eine Liste weiterer Aktionen angezeigt. Die
verfligbaren Aktionen sind vom momentan verwendeten Anwender-Modus abhéngig:

Als einzelner Benutzer:

e Verbinden — ermdglicht die Verbindung zu einem bestehenden Zen-Netzwerk (oder die Erstellung eines
neuen).

e AVG MyAccount besuchen — startet den Browser und 6ffnet die https://myaccount.avg.com/-Website, auf
der Sie sich bei AVG MyAccount anmelden kénnen.

Als verbundener Benutzer:

e Als Admin anmelden — klicken Sie hier, um Administratorrechte zu erhalten, die Ihnen die Anzeige und
Verwaltung dieses Zen Netzwerks ermoéglichen (Anmeldung erforderlich).

e Dieses Netzwerk verlassen — klicken Sie hier, um dieses Zen-Netzwerk zu verlassen (Bestatigung
erforderlich).

e Weitere Informationen — zeigt ein Dialogfeld mit Informationen zu dem Zen Netzwerk, mit dem Sie gerade
verbunden sind, und seinem Administrator an.

e AVG MyAccount besuchen — startet den Browser und 6ffnet die https://myaccount.avg.com/-Website, auf
der Sie sich bei AVG MyAccount anmelden kdnnen.

Als Administrator:

e Als Admin abmelden — klicken Sie hier, um Ihre Administratorrechte abzugeben und ein verbundener
Benutzer im selben Zen Netzwerk zu werden.
e AVG MyAccount besuchen — startet den Browser und 6ffnet die https://myaccount.avg.com/-Website, auf

der Sie sich bei AVG MyAccount anmelden kénnen.
Was ist AVG MyAccount?
AVG MyAccount ist ein kostenloser webbasierter (Cloud-)Dienst von AVG. Dieser ermdglicht Ihnen,

Ihre registrierten Produkte und Lizenzdaten anzuzeigen
Ihr Abonnement auf einfache Weise zu verlangern und lhre Produkte herunterzuladen

Ihre personlichen Daten und lhr Kennwort zu verwalten

[
[
e zuriickliegende Bestellungen und Rechnungen zu tberprifen
[
e AVG Zenzu nutzen

Der Zugriff auf AVG MyAccount erfolgt direkt Gber myaccount.avy.com.
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2.2.4.1. Drei Benutzer-Modi

Grundsatzlich verfligt AVG Zen Uber drei Benutzer-Modi. Der Text auf der Schaltflache Status hangt vom
aktuell verwendeten Modus ab:

e Einzelbenutzer (die Schaltflache Status zeigt Verbinden) — Sie haben AVG Zen gerade installiert.
Sie sind weder AVG MyAccount-Administrator noch mit einem Netzwerk verbunden. Daher kénnen
Sie nur die AVG-Produkte anzeigen und verwalten, die auf diesem Gerét installiert sind.

e Verbundener Benutzer (die Schaltflache Status zeigt Verbunden) — Sie haben einen
Kopplungscode verwendet und haben damit eine Einladung zum Netzwerk eines anderen Benutzers
akzeptiert. Alle AVG-Produkte auf lnrem Gerat kénnen nun durch den Administrator dieses Netzwerks
angezeigt und verwaltet werden. Sie selbst kdnnen weiterhin die auf diesem Gerét installierten AVG-
Produkte anzeigen und verwalten (genauso wie als Einzelbenutzer). Wenn Sie nicht mehr in einem
Netzwerk bleiben mdchten, kénnen Sie es einfach verlassen.

e Administrator (die Schaltfliche Status zeigt den aktuellen AVG MyAccount-Namen) — Sie haben
sich mit lnrem MyAccount angemeldet (vielleicht haben Sie vorher einen neuen erstellt). Dies
bedeutet, dass Sie Zugriff auf alle AVG Zen -Funktionen haben. Sie kénnen Gerate zu lhrem Netzwerk
hinzufiigen, aus der Ferne AVG-Produkte anzeigen, die auf diesen installiert sind, und gegebenenfalls
diese aus lhrem Netzwerk entfernen. Sie kénnen dartiber hinaus eine Reihe von Remoteaktionen auf
den verbundenen Geraten durchfihren.

Vielleicht méchten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

e So konnen Sie Einladungen annehmen

e So verbinden Sie sich mit einem bestehenden Zen-Netzwerk

So erstellen Sie ein neues Zen-Netzwerk

So verlassen Sie ein Netzwerk

e Anzeigen oder Verwalten von AVG-Produkten

2.2.5. Schaltflache Aktualisieren

Durch Klicken auf diese kleine Schaltflache (rechts neben der Schaltfldche Status) aktualisieren Sie sofort alle
Daten fur sdmtliche Gerate und Kategorien. Dies kann z. B. fiir ein neu hinzugefiigtes Geréat nitzlich sein, das
noch nicht im Gerateband angezeigt wird, von dem Sie jedoch wissen, dass es bereits verbunden ist und
dessen Daten Sie anzeigen modchten.

2.2.6. Schaltflache Einstellungen

Wenn Sie auf diese kleine Schaltflache (rechts neben der Schaltflache Aktualisieren) klicken, 6ffnet sich ein
kleiner Popup-Dialog.
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Sie kénnen entweder auf die Option Gerateeinstellungen klicken, um den Dialog Gerateeinstellungen zu
o6ffnen, mit dem Sie Namen und Typ lhres Geréts @ndern kénnen. (Sie kdnnen diese Angaben auch fiir andere
Geréte in lhrem Zen-Netzwerk &ndern, sofern diese worhanden sind und Sie der Administrator dieses
Netzwerks sind.) Mit diesem Dialog kdnnen Sie auch Gerate aus lhrem Netzwerk entfernen.

€  Geriteeinstellungen

Gerdtename:

=)

Bruce's PC

Sie kénnen auch auf die Uber... AVG Internet Security 2015 Option klicken, um Informationen tber Ihr
Softwareprodukt anzuzeigen oder die Lizenzvereinbarung zu lesen.

Vielleicht mdchten Sie die folgenden verwandten Themen lesen:

® So andern Sie einen Geratenamen oder -typ

e So entfernen Sie Gerate aus lhrem Netzwerk

2.3. Schritt-fur-Schritt-Anleitungen

Dieses Kapitel enthalt Schritt-flir-Schritt-Anleitungen, welche die haufigsten Vorgéange in der Zen-Umgebung
beschreiben.

2.3.1. So konnen Sie Einladungen annehmen

Wenn Sie AVG-Produkte auf mehr als einem Gerat verwenden oder vielleicht nicht genitigend Kenntnisse
besitzen und méchten, dass jemand anderes lhre AVG-Produkte Gberwacht und bei Problemen hilft, kénnen
Sie Ihren PC oder lhr Android™-Mobilgerat einem bestehenden Zen-Netzwerk hinzufiigen. Zunachst aber
missen Sie von lhrem kunftigen Netzwerkadministrator eingeladen werden, bitten Sie ihn also, lhnen eine
Einladung per E-Mail zu senden. Wenn Sie diese E-Mail 6ffnen, sehen Sie einen Einladungscode.

Der nachste Schritt ist davon abhangig, ob Sie einen PC oder ein Android™-Mobilgerat hinzufligen méchten:
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PCs:
1. Installieren Sie AVG Zen (falls Sie dies nicht bereits getan haben).

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Status (mit dem Text, der Verbinden zeigt), und bestétigen Sie mit der
Schaltflache Weiter in dem kleinen Popup-Dialog.

3. Wahlen Sie den Bereich Mit einem Einladungscode verbinden auf der linken Seite des neuen
Unterdialogs.

Bitte verbinden Sie sich mit einem Zen-Netzwerk

Ver Sie diesen PC auf eine der folgenden Arten mit einem Zen-Netzwerk. Weitere

Geben Sie den in der E-Mail erhaltenen Einladungscode ein:
Als Neu erstellen

T e —

Verbinden mit einem
bestehenden Zen-Netzwerk

Verbinden

Oder verbinden mit einem
Einladungscode

4. Verwenden Sie die Kopieren/Einfligen-Methode, um den Einladungscode aus der E-Mail in das
entsprechende Textfeld im Zen-Unterdialog zu kopieren (oder geben Sie ihn manuell ein).

Die Kopieren/Einfligen-Methode ist ein haufig verwendetes Verfahren, mit dem Sie beliebige kopierbare

Objekte (z. B. Text oder Bilder) eingeben kénnen in die Windows-Zwischenablage kopieren und an einer

anderen Stelle einfligen. Vorgehensweise:

i. Markieren Sie einen Textteil, z. B. lhren Einladungscode in einer E-Mail. Halten Sie zum Markieren die
linke Maustaste oder die Umschalttaste gedrickt.

ii. Dricken Sie auf lhrer Tastatur die Kombination Strg+C (beachten Sie, dass an diesem Punkt nicht
erkennbar ist, ob der Text erfolgreich kopiert wurde).

iii. Wechseln Sie zur gewiinschten Funktion, in diesem Fall zum Dialogfeld Zen Netzwerk beitreten, und
klicken Sie in das Textfeld, in das Sie den Text einfligen mochten.

iv. Driicken Sie Strg+V.

v. Der kopierte Text, in diesem Fall Ihr Einladungscode, erscheint. Fertig.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden. Nach einer kleinen Weile werden Sie Teil der gewéahlten Zen-
Netzwerks. Fur Sie personlich andert sich eigentlich nichts (nur der Text auf der Schaltfliche Status andert
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sich in Verbunden). Allerdings wird lhr Gerat ab jetzt durch den Netzwerkadministrator iberwacht, wodurch
er moégliche Probleme erkennen und lhnen helfen kann, sie zu beheben. Sie kénnen natirlich jederzeit
dieses Netzwerk verlassen, wenn Sie mdchten.

Android-Mobilgeréate:

Anders als bei PCs wird die Verbindung zu einem Netzwerk bei Android-Mobilgeraten direkt in der Anwendung
selbst hergestellt:

1.

Voraussetzung ist, dass eine der AVG-Mobilanwendungen installiert und demnach mit Zen einem Netzwerk
verbunden ist. (Klicken Sie hier, um mehr tGber lhre Android™-Mobilverbindung zu einem bestehenden Zen
Netzwerk zu erfahren). Indem Sie auf einem Mobilgerét eine Einladung akzeptieren, verlassen Sie |hr
aktuelles Zen Netzwerk und wechseln zu einem neuen.

. Offnen Sie Ihre Anwendung und tippen Sie auf das Mentisymbol (das Logo der Anwendung) in der linken

oberen Ecke der Hauptseite.

3. Wenn das Menl angezeigt wird, tippen Sie auf die Option Gerate verwalten.

4. Tippen Sie auf die Option Mit weiterem Zen Netzwerk verbinden ganz unten auf dem Bildschirm, geben
Sie den Einladungscode ein, den Sie zuvor vom Administrator dieses Netzwerks erhalten haben, und tippen
Sie auf Verbinden.

5. Herzlichen Glickwunsch! Damit gehdren Sie zum Zen Netzwerk. Falls Sie es sich anders Uberlegen,
kdnnen Sie das Netzwerk jedoch auch jederzeit wieder verlassen.

Mac-Gerate:

Anders als bei PCs wird die Netzwerkverbindung bei Mac-Geraten direkt in der Anwendung selbst hergestellt:

il

Voraussetzung ist, dass eine der AVG-Mac-Anwendungen installiert und vielleicht bereits mit Zen einem
Netzwerk verbunden ist (Klicken Sie hier, um mehr Gber Ihre Mac-Verbindung zu einem bestehenden
ZenNetzwerk zu erfahren). Wenn Sie verbunden sind, klicken Sie auf die Taste in der oberen rechten Ecke
lhres Anwendungsbildschirms (dort, wo aktuell "Verbunden" steht) und wahlen Sie im Dropdown-Menu
Dieses Netzwerk verlassen.

. In der oberen rechten Ecke lhres Anwendungsbildschirms wird nun "Nicht verbunden" angezeigt. Klicken

Sie darauf und wahlen Sie im Dropdown-Menu die Option Verbinden.

. Klicken Sie im daraufthin geoffneten Dialogfeld auf die Option ganz rechts Einladungscode verwenden

. Ein Textfeld erscheint. Geben Sie dort den Einladungscode ein, der Ihnen zuvor vom Netzwerkadministrator

zugeschickt wurde. Klicken Sie nach Eingabe des Codes auf die Schaltflache Verbinden.

. Herzlichen Glickwunsch! Damit gehéren Sie zum Zen Netzwerk. Falls Sie es sich anders tberlegen,

kdnnen Sie das Netzwerk jedoch auch jederzeit wieder verlassen.

2.3.2. So fiigen Sie Ihrem Netzwerk Gerate hinzu

1.

Um ein neues Gerat zu lhrem Zen-Netzwerk hinzuzufiigen, miissen Sie es zuerst einladen. Klicken Sie

hierzu auf die —Schaltfléche auf der rechten Seite des Geratebands.
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Bitte beachten Sie, dass nur Administratoren Einladungen und Geréte zu ihren Netzwerken senden kdénnen.
Wenn Sie noch nicht mit einem Zen-Netzwerk verbunden sind, stellen Sie eine Verbindung her oder erstellen

Sie ein eigenes.

2. Ein neuer Dialog wird angezeigt. Wahlen Sie den Typ des Geréts, das Sie hinzufiigen méchten (d. h. PC
oder Android™-Mobilgerat), indem Sie das entsprechende Feld markieren, und klicken Sie auf Weiter.

% AVG Zen

X zentest?@seznamecz ) 13

LM- Desktop
7DFBF4C?

Welches Gerat michten Sie hinzufiigen?

Android-Gerat

3. Ein weiterer Dialog wird angezeigt. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die auf dem neuen Gerét verwendet
wird, und klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
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% AVG Zen

X zentest?@seznamcz L)

1

LM- Desktop
7DFBF4C7

€ E-Mail-Einladung fiir dieses neue Geriit senden:

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die auf dem neuen Gerdt verwendet werden soll.

4. Die Einladungs-E-Mail wird gesendet. Das Gerat wird jetzt auf dem Gerateband als ausstehend angezeigt.
Dies bedeutet, dass lhre Einladung auf die Annahme wartet.

% | AVG Zen

A zentest?@seznamez €)  LF

LM- Desktop Ausstehend
7DFBF4C7?

Eine Einladungs-E-Mail wurde an jan.fialaf[davg.com
gesendet.

Diese E-Mail enthilt Anweisungen zum Hinzufiigen Ihre:
Netzwerk und muss auf dem Gerdt gedffnet werden, fiir
Einladung gilt.

Eine Einladungwurde um 2%. Mai TUhrgesendet.

Einladungs-Link erneut senden Einladung zuriicknehmen
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Wahrend lhre Einladung im ausstehenden Status ist, kbnnen Sie Einladungs-Link erneut senden wahlen
oder die Einladung zuriicknehmen.

5. Unmittelbar nachdem lhre Einladung angenommen wurde, kénnen Sie den Namen und die Art des neu
hinzugefiigten Gerats andern (Sie konnen dies aber auch jederzeit in der Zukunft tun). Jetzt ist das Gerat
ein Teil Inres Zen-Netzwerks, und Sie kénnen aus der Fernde AVG-Produkte anzeigen, die darauf installiert
sind. Herzlichen Glickwunsch, Sie sind jetzt ein echter ZenAdministrator!

2.3.3. So andern Sie einen Geratenamen oder -typ

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen und wahlen Sie im Popup-Dialog Gerateeinstellungen.

€  Geriteeinstellungen

Gerdtename:

=)
Bruce's PC

2. Die angezeigten Einstellungen beziehen sich auf Ihr aktuell gewéahltes Gerat. Auf der linken Seite des
Dialogs Gerateeinstellungen sehen Sie in der Feldspalte eine Liste der aktuell in Ihrem Netzwerk
verfugbaren Geréte (d. h. die, die Einladungen angenommen haben). Klicken Sie einfach auf die einzelnen
Felder, um zwischen ihnen zu wechseln.

3. Das Textfeld Geratename zeigt den Namen des aktuell gewahlten Geréts. Sie kénnen den Namen |dschen
und mit einem beliebigen Namen ersetzen.

4. Darunter kdnnen Sie den Typ des aktuell gewahlten Gerats einstellen (Mobiltelefon, Tablet, Laptop oder
Desktop). Klicken Sie einfach auf ein entsprechendes Feld.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um lhre Anderungen zu bestétigen.
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2.3.4. So verbinden Sie sich mit einem bestehenden Zen-Netzwerk

PCs:

1. Klicken Sie, wenn Sie noch nicht bei einem AVG MyAccount angemeldet sind, auf die Schaltfldche Status

(mit dem Text, der Verbinden zeigt), und bestétigen Sie mit der Schaltfiache Weiter in dem kleinen Popup-
Dialog.

Wenn Sie bereits mit einem AVG MyAccount verbunden sind, missen Sie sich zunachst abmelden, um

sich mit einem anderen Konto zu verbinden. Klicken Sie auf die Schaltflache Status (mit lhrem aktuellen
AVG MyAccount-Namen), und bestatigen Sie mit der Schaltflache Abmelden in dem kleinen Popup-Dialog.

2. Wahlen Sie den Bereich Verbinden mit einem bestehenden Zen-Netzwerk auf der linken Seite des neuen
Unterdialogs.

Bitte verbinden Sie sich mit einem Zen-Netzwerk

Es gibt drei Miglichkeiten, um sich mit einem Zen-Netzwerk zu verbinden. Weitere Informationen

Als Neu erstellen
Zen-Netzwerk

Verbinden mit einem
bestehenden Zen-Netzwerk

Verbinden

Oder verbm_l:len mit enem Als Administrator verbinden
Einladungscode

3. Geben Sie lhren AVG MyAccount Benutzernamen und Kennwort ein. Wenn Sie noch kein AVG MyAccount
haben, erstellen Sie einfach ein neues. Wenn Sie als Administrator angemeldet sein méchten, um AVG-
Produkte auf Remotegeraten in diesem Zen-Netzwerk anzuzeigen, markieren Sie das Kéastchen Als
Administrator verbinden. Andernfalls kénnen Sie nur als verbundener Benutzer handeln.

Falls Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken Sie auf den Link Kennwort vergessen? (unter dem Feld

Kennworttext). Dadurch werden Sie auf die Website umgeleitet, wo Sie lhr vergessenes Kennwort
wiederherstellen kénnen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden. Der Verbindungsworgang sollte in wenigen Sekunden erledigt
sein. Nach der erfolgreichen Verbindung sollten Sie Ihren MyAccount-Namen auf der Schaltflache Status
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sehen.

Android-Mobilgeréate:

Anders als bei PCs wird die Verbindung zu einem Netzwerk bei Android-Mobilgeraten direkt in der Anwendung
selbst hergestellt:

1. Wenn Sie lhr Android-Mobilgerat mit einem Zen Netzwerk verbinden mdchten, missen Sie eine der
Mobilanwendungen von AVG herunterladen (AVG AntiVirus, AVG Cleaner und/oder AVG PrivacyFix). Dies
ist problemlos bei Google Play mdglich, wo Sie alle diese Anwendungen kostenlos herunterladen und
installieren kénnen. Damit die Verbindung einwandfrei funktioniert, achten Sie darauf die neueste verfligbare
Version zu verwenden.

2. Nachdem die AVG-App installiert ist, 6ffnen Sie sie und tippen Sie auf das Mentsymbol (das Logo der
Anwendung) in der linken oberen Ecke der Hauptseite.

3. Wenn das Menl angezeigt wird, tippen Sie auf die Option Gerate verwalten.

4. Tippen Sie hier auf die Registerkarte Login und geben Sie die Anmeldeinformationen fur AVG MyAccount
ein (lhren Benutzernamen und lhr Kennwort).

5. Herzlichen Glickwunsch! Damit gehdren Sie zum Zen Netzwerk. Wenn Sie jetzt auf das Menlisymbol
klicken, sollte der Text Verbunden als: zusammen mit lhrem aktuellen AVG MyAccount-Namen ganz oben
im Menu angezeigt werden. Falls Sie es sich anders tUberlegen, kénnen Sie das Netzwerk jedoch auch
jederzeit wieder verlassen.

Mac-Gerate:

Anders als bei PCs wird die Netzwerkverbindung bei Mac-Geraten direkt in der Anwendung selbst hergestellt:

1. Wenn Sie lhr Mac-Gerat mit einem ZenNetzwerk verbinden méchten, miissen Sie eine der Mac-
Anwendungen won AVG herunterladen (AVG AntiVirus und/oder AVG Cleaner). Dies ist problemlos
beispielsweise im AVG Download Center oder im Mac App Store mdglich. Dort kénnen Sie alle diese
Anwendungen kostenlos herunterladen und installieren. Damit die Verbindung einwandfrei funktioniert,
achten Sie darauf die neueste \erfugbare Version zu verwenden.

2. Offnen Sie die AVG-Anwendung, sobald sie installiert ist. In der oberen rechten Ecke Ihres
Anwendungsbildschirms werden Sie eine langliche Schaltflache sehen (sie zeigt "Nicht Verbunden" an).
Klicken Sie darauf und wahlen Sie im Dropdown-Menu die Option Verbinden.

3. Klicken Sie im daraufhin getffneten Dialogfeld auf die mittlere Option Beim AVG My Account anmelden
(sollte standardmaRig bereits ausgewahlt sein).

4. Geben Sie die benétigten AVG MyAccount-Anmeldeinformationen ein, d. h. lhren Benutzernamen
(MyAccount-E-Mail-Adresse) und Ihr Kennwort.

5. Herzlichen Glickwunsch! Damit gehdren Sie zum Zen Netzwerk. Die Schaltflache in der oberen rechten

Ecke zeigt nun "Verbunden" an. Klicken Sie darauf, um zu sehen, mit welchem Netzwerk Sie aktuell
verbunden sind. Sollten Sie es sich anders Uberlegen, kénnen Sie das Netzwerkjederzeit verlassen.
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2.3.5. So erstellen Sie ein neues Zen-Netzwerk

Zum Erstellen und Verwalten eines neuen Zen-Netzwerks missen Sie zuerst ein personliches AVG
MyAccount erstellen. Grundséatzlich gibt es zwei Moglichkeiten — entweder mit lnrem Web-Browser oder direkt
aus der AVG Zen-Anwendung heraus.

Uber Browser:

1. Verwenden Sie lhren Browser, um die https://myaccount.avg.com/ Website zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache AVG MyAccount erstellen.

3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse fur die Anmeldung ein, richten Sie Ihr Kennwort ein, wiederholen Sie das
Kennwort und klicken Sie die Schaltflache Konto erstellen.

4. Sie erhalten einen Link zum Aktivieren lhres AVG MyAccount (er wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die
Sie bei Schritt 3 eingegeben haben). Sie missen auf diesen Link klicken, um die MyAccount-Erstellung
abzuschlieBen. (Falls Sie die E-Mail in Inrem Posteingang nicht finden, sehen Sie in Ihrem Spam-Ordner
nach).

Aus AVG Zen heraus:

1. Klicken Sie, wenn Sie noch nicht bei einem AVG MyAccount angemeldet sind, auf die Schaltflache Status
(mit dem Text, der Verbinden zeigt), und bestéatigen Sie mit der Schaltflache Weiter in dem kleinen Popup-
Dialog.

Wenn Sie bereits mit einem AVG MyAccount verbunden sind, missen Sie sich zunachst abmelden, um

sich mit einem anderen Konto zu verbinden. Klicken Sie auf die Schaltflache Status (mit Ihrem aktuellen
AVG MyAccount-Namen), und bestéatigen Sie mit der Schaltflache Abmelden in dem kleinen Popup-Dialog.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Bereich Zen Ein neues -Netzwerk erstellen auf der linken Seite des
neuen Unterdialogs ausgewahlt ist.
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Bitte verbinden Sie sich mit einem Zen-Netzwerk

Verbinden Sie diesen PC auf eine der folgenden Arten mit einem Zen-Netzwerk. Weitere
Informationen

Zen-Netzwerk Datenschutzrichtlinie

Verbinden mit einem Kennwort anzeigen T
bestehenden Zen-Netzwerk eroinaen

Oder verbinden mit einem
Einladungscode

3. Geben Sie lhre Anmelde-E-Mail und Ihr Kennwort ein (markieren Sie das folgende Kastchen Kennwort
anzeigen, wenn Sie die verborgenen Zeichen sehen méchten) und klicken Sie dann auf die Schaltflache
Verbinden.

4. Nach ein paar Sekunden werden Sie mit Administrator rechten mit dem neuen Netzwerk verbunden. Dies
bedeutet, dass Sie Gerate zu lhrem Netzwerk hinzufligen, aus der Ferne AVG-Produkte anzeigen kdnnen,
die auf diesen installiert sind, und gegebenenfalls diese aus lhrem Netzwerk entfernen kénnen.

2.3.6. So installieren Sie AVG-Produkte

1. AVG-Produkte kénnen einfach tber Zen installiert werden. Klicken Sie hierfir auf das gewtinschte
Kategorie-Feld (das Feld ist grau, was bedeutet, dass Sie noch kein Produkt dieser Kategorie haben, oder
vielleicht zur Halfte griin, was bedeutet, dass Sie bereits Uber ein Produkt aus dieser Kategorie verfligen,
aber ein weiteres Produkt zur Installation verbleibt).

30



AUTOTEST-VST32 D Schutz

Schutz durch AVG jetzt installieren auf

Diesen PC sichern

KOSTENLOSE Version | ™

. Wenn Sie gleich mit der Produktinstallation loslegen méchten, missen Sie lediglich auf die Schaltflache
KOSTENLOSE Version herunterladen klicken. Das Produkt wird dann automatisch mit den
Standardeinstellungen installiert.

Wenn Sie die Installationsoptionen steuern mochten, klicken Sie auf die kleine Pfeil-Schaltflache (rechts von
der Schaltflache KOSTENLOSE Version herunterladen) und klicken Sie auf Benutzerdefinierte
Installation. Auf diese Weise sehen Sie die Installation als eine Reihe von Dialogen, in denen Sie den
Zielordner, die installierten Komponenten, usw. andern kénnen.

Die Installationsworgange fir verschiedene AVG-Produkte werden in anderen Teilwn dieser Dokumentation

oder den einzelnen Benutzerhandbiichern detailliert beschrieben.Diese Handbiicher kénnen problemlos von
der AVG-Website heruntergeladen werden.

. Im Laufe der Installation sollte der griine Kreis im Feld der gewahlten Kategorie erscheinen. Nach der
erfolgreichen Installation wird der griine Kreis im Feld woll angezeigt (bei einigen Kategorien kann dies auch
nur ein Halbkreis sein, was anzeigt, dass es andere Produkte in dieser Kategorie gibt, die installiert werden
koénnen). Beachten Sie, dass der Kreis (oder Halbkreis) auch direkt nach der Installation zu einer anderen
Farbe (gelb oder rot) wechseln kann. Dies bedeutet, dass es Probleme innerhalb des Produkts gibt, die lhre
Aufmerksamkeit erfordern.

. Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung (direkt unter dem Feld der Kategorie), dass die Installation
erfolgreich abgeschlossen wurde.
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2.3.7. So verlassen Sie ein Netzwerk

PCs:

1.

Es ist sehr einfach, wenn Sie ein Teil eines Zen-Netzwerks sind, und dieses verlassen méchten. Klicken Sie
als Erstes auf die Schaltflache Status (mit dem Text, der Verbunden zeigt), und klicken Sie auf die
Schaltflache Dieses Netzwerk verlassen in dem kleinen Popup-Dialog, um fortzufahren.

. Jetzt miussen Sie bestatigen, dass Sie wirklich das Zen-Netzwerk verlassen méchten. Klicken Sie dazu auf

die Schaltflache Verlassen.

. Nach ein paar Sekunden werden Sie endgultig getrennt. Der Administrator Ihres ehemaligen Netzwerks

kann die AVG-Produkte auf lhrem PC nicht mehr verwalten. Der Text auf lhrer Schaltflache Status andert
sich zu Verbinden (d. h. in den Ausgangszustand).

Android-Mobilgerate:

Anders als bei PCs wird die Verbindung zu einem Netzwerk bei Android-Mobilgeraten direkt in der Anwendung
selbst hergestellt:

1

. Offnen Sie Ihre AVG-App und tippen Sie auf das Meniisymbol (das Logo der Anwendung) in der linken

oberen Ecke der Hauptseite.

. Ganz oben im Men sollte der Text Verbunden als: zusammen mit lhrem aktuellen AVG MyAccount-

Namen angezeigt werden. Daneben befindet sich ein kleines Tursymbol mit einem nach rechts zeigenden
Pfeil. Klicken Sie darauf.

. Bestatigen Sie, dass Sie das Netzwerk wirklich verlassen moéchten,Zen indem Sie auf OK klicken.

. Nach ein paar Sekunden werden Sie endgultig getrennt. Der Administrator Ihres ehemaligen Netzwerks

kann die AVG-Produkte auf lInrem Android™-Mobilgerat nicht mehr verwalten. Sie kénnen die Verbindung zu
diesem (oder einem beliebigen anderen) Zen Netzwerk jedoch problemlos erneut wiederherstellen, entweder
direkt oder indem Sie eine Einladung annehmen.

Mac-Gerate:

Anders als bei PCs wird die Netzwerkverbindung bei Mac-Geréaten direkt in der Anwendung selbst hergestellt:

1.

Offnen Sie Ihre AVG-Anwendung und klicken Sie auf die langliche Schaltflache in der oberen rechten Ecke
Ihres Anwendungsbildschirms (dort wird nun "Verbunden" angezeigt).

. Ganz oben im Dropdown-Menii sollte der Text Sie sind mit dem folgenden Zen-Netzwerk verbunden:

zusammen mit lhrem aktuellen AVG MyAccount-Namen angezeigt werden.

. Direkt unter der Zen Netzwerk-Info befindet sich die Option Dieses Netzwerk verlassen. Klicken Sie

darauf.

. Nach ein paar Sekunden werden Sie endgultig getrennt. Der Administrator Ihres ehemaligen Netzwerks

kann die AVG-Produkte auf Inrem Mac-Geréat nicht langer verwalten. Sie kénnen die Verbindung zu diesem
(oder einem beliebigen anderen) Zen Netzwerk jedoch problemlos erneut herstellen, entweder direkt oder
indem Sie eine Einladung annehmen.
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2.3.8. So entfernen Sie Gerate aus Ihrem Netzwerk

1. Wenn Sie ein Gerat nicht mehr in lhrem Zen-Netzwerk haben mochten, konnen Sie es einfach entfernen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen und wahlen Sie im Popup-Dialog Geréateeinstellungen.

2. Auf der linken Seite des Dialogs Gerateeinstellungen sehen Sie in der Feldspalte eine Liste der aktuell in
Ihrem Netzwerk verfligbaren Gerdte. Wahlen Sie das Geréat, das Sie entfernen mdchten, indem Sie auf
dessen Feld klicken.

3. Sie sehen nun einen Link Aus dem Netzwerk entfernen neben dem unteren Rand des Dialogs. Klicken Sie
auf den Link.

Beachten Sie, dass es in den Einstellungen keinen Link fir das Gerét gibt, das Sie gerade verwenden.

Dieses Gerat wird als der Kern lhres Netzwerks betrachtet und kann daher nicht entfernt werden.

4. Jetzt mussen Sie bestatigen, dass Sie dieses Gerat wirklich aus dem Zen-Netzwerk entfernen mochten.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflaiche Entfernen.

5. Das Gerat wird nach ein paar Sekunden endgiltig entfernt. Sie kdnnen keine AVG-Produkte mehr auf
diesem Gerat verwalten; das entfernte Gerat verschwindet auch aus dem Gerateband lhrer
Benutzeroberflache.

2.3.9. So konnen Sie AVG-Produkte anzeigen bzw. verwalten

Wenn Sie lhr eigenes Geréat anzeigen und verwalten mochten

Das Einzige, was Sie tun mussen, ist auf ein entsprechendes Kategorie Feld klicken. Hierdurch wird die
Benutzeroberflache des AVG-Produkts gedffnet, und Sie kdnnen so viele durchsuchen und konfigurieren wie
Sie mdchten. Beispielsweise 6ffnet sich beim Klicken auf das SCHUTZ Feld die AVG Internet Security-
Benutzeroberflache, usw. Wenn eine Kategorie aus mehr als einem Produkt besteht, miissen Sie auf das Feld
klicken und dann ein entsprechendes Unterfeld (wie AVG PrivacyFix in der Kategorie PRIVATSPHARE &
IDENTITAT) auswahlen.

Die AVG-Produkte. die mit Zen angezeigt und verwaltet werden kénnen, werden in anderen Teilen dieser

Dokumentation oder in den einzelnen Benutzerhandbiichern detailliert beschrieben. Sie kénnen diese
Handbicher gerne von der AVG-Website herunterladen.

Falls es dringende Fragen gibt, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern, kénnen Sie auch auf die Schaltflache
Meldungen klicken. Der Dialog, der sich ¢ffnet, enthélt eine Liste von Problemen und Schwierigkeiten. Einige
von ihnen kénnen direkt aus diesem Dialog behandelt werden — diese Probleme werden mit einer speziellen
Aktionsschaltflache daneben angezeigt.

Wenn Sie ein Remotegerat anzeigen und verwalten méchten (nur fir Administratoren)

Dies ist ebenfalls einfach. Wahlen Sie das anzuzeigende Gerat im Gerateband aus und klicken Sie auf das
gewiinschte Kategoriefeld. Danach wird ein neues Dialogfeld geéffnet. Es enthélt einen kurzen Statusiiberblick
fir die AVG-Produkte in dieser Kategorie.
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(D) Windows 8 Eh Leistung
- -

@ PC TuneUp

TEILWEISE OPTIMIERT

Wartung: Letzte Wartung:

. ? o Noch nicht ausgefihrt
PC-Leistung:
Zustand des PCs:

Rescue Center: 0‘

Als Administrator haben Sie die Mdglichkeit, mithilfe entsprechender Schaltflachen eine Reihe von
Remoteaktionen fiir AVG-Produkte in lhrem Zen-Netzwerk auszufiihren. Die verfligbaren Aktionen sind vom
Geratetyp (PC, Android oder Mac) und vom momentan angezeigten Kategorie-Feld abhéngig. Bitte beachten
Sie, dass manche Aktionen (z. B. Scan oder Aktualisierung) eventuell nicht zur Verfligung stehen, wenn sie

erst vor Kurzem zuletzt ausgefiihrt wurden. Die folgende Liste zeigt alle verfligbaren Remoteaktionen fir AVG-
Produkte:

GERATET

YP KATEGORIE-FELD || VERFUGBARE REMOTEAKTIONEN

¢ Schaltflache Jetzt scannen: Uber diese Schaltflache starten Sie
direkt den Scanworgang, mit dem das Remotegerét auf Viren und
andere schadliche Software Uberprift wird. Nach Abschluss des
Scans werden Sie sofort Uber dessen Ergebnisse informiert.
Klicken Sie hier, um mehr Uber Scans in AVG Internet Security zu

SCHUTZ (AVG erfahren.

PC Internet Security)

¢ Schaltflache Aktualisieren: Uber diese Schaltflache starten Sie die
Aktualisierung von AVG Internet Security auf dem Remotegerét.
Alle Virenschutzanwendungen mussen jederzeit auf dem neuesten
Stand gehalten werden, um einen optimalen Schutz zu
gewahrleisten. Klicken Sie hier, um mehr tber die Bedeutung von
Updates in AVG Internet Security zu erfahren.
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GERATET
YP

KATEGORIE-FELD || VERFUGBARE REMOTEAKTIONEN

e Schaltflache Details anzeigen: Diese Schaltfliche wird nur
angezeigt, wenn Probleme vorhanden sind, die dringend lhre
Aufmerksamkeit erfordern. Indem Sie darauf klicken, 6ffnen Sie den
Dialog Nachrichten fiir das momentan ausgewahlte Gerat. Dieser
Dialog zeigt eine nach Produktkategorie sortierte Themenliste.
Einige der gemeldeten Probleme kénnen direkt tiber die
Schaltflache Fehler jetzt beheben behoben werden. In AVG
Internet Security kbnnen Sie beispielsweise zuwor deaktivierte
Schutzkomponenten aktivieren.

¢ Schaltflache Wartung ausfithren: Uber diese Schaltflache starten
Sie die Systemwartung, d. h. eine Reihe von Aufgaben zur
Bereinigung des Systems auf dem Remotegerat sowie zur
Steigerung von dessen Geschwindigkeit und Optimierung seiner
Leistung. Klicken Sie hier, um mehr tber die Verwendung von AVG
PC TuneUp als Systemwartungs-Tool zu erfahren.

e Schaltflache Aktualisieren: Uber diese Schaltflache starten Sie die
Aktualisierung von AVG PC TuneUp auf dem Remotegerat. AVG
PC TuneUp immer auf dem neuesten Stand zu halten, ist sehr

PC LEISTUNG (AVG wichtig: Die einzelnen Funktionen dieser Anwendung werden

PC TuneUp) standig erweitert oder an die neueste Technologie angepasst,

Fehler werden behoben. Klicken Sie hier, um mehr Uiber Updates in

AVG PC TuneUp zu erfahren.

e Schaltflache Details anzeigen: Diese Schaltflaiche wird nur
angezeigt, wenn Probleme vorhanden sind, die dringend lhre
Aufmerksamkeit erfordern. Indem Sie darauf klicken, 6ffnen Sie den
Dialog Nachrichten fir das momentan ausgewahlte Geréat. Dieser
Dialog zeigt eine nach Produktkategorie sortierte Themenliste.
Einige der gemeldeten Probleme kénnen direkt Uiber die
Schaltfliche Fehler jetzt beheben behoben werden.

¢ Schaltflache Jetzt scannen: Uber diese Schaltflache starten Sie
direkt den Scanworgang, mit dem das Android-Remotegerat auf
Viren und andere schadliche Inhalte Gberprift wird. Nach Abschluss
des Scans werden Sie sofort (iber dessen Ergebnisse informiert.

¢ Schaltflaiche Aktualisieren: Uber diese Schaltflache starten Sie die
SCHUTZ (AVG Aktualisierung von AVG AntiVirus auf dem Android-Remotegerat.
AntiVirus) Alle Virenschutzanwendungen missen jederzeit auf dem neuesten
Stand gehalten werden, um einen optimalen Schutz zu
gewahrleisten.

Android

e Schaltflache Details anzeigen: Diese Schaltfliche wird nur
angezeigt, wenn Probleme vorhanden sind, die dringend lhre
Aufmerksamkeit erfordern. Indem Sie darauf klicken, 6ffnen Sie den
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KATEGORIE-FELD || VERFUGBARE REMOTEAKTIONEN

Dialog Nachrichten fir das momentan ausgewahlte Gerat. Dieser
Dialog zeigt eine nach Produktkategorie sortierte Themenliste. Bei
AVG AntiVirus fur Android dient der Dialog jedoch nur zur
Information. Sie kénnen keine Anderungen vornehmen.

e Schaltflaiche Aktualisieren: Uber diese Schaltflache starten Sie die
Aktualisierung von AVG AntiVirus auf dem Mac-Remotegerat. Alle
Virenschutzanwendungen mussen jederzeit auf dem neuesten
Stand gehalten werden, um einen optimalen Schutz zu
gewahrleisten.

SCHUTZ (AVG e Schaltflache Details anzeigen: Diese Schaltflache wird nur
AntiVirus) angezeigt, wenn Probleme vorhanden sind, die dringend lhre
Aufmerksamkeit erfordern. Indem Sie darauf klicken, 6ffnen Sie den
Dialog Nachrichten fiir das momentan ausgewahlte Gerat. Dieser
Dialog zeigt eine nach Produktkategorie sortierte Themenliste. In
AVG AntiVirus fur Mac kénnen Sie mithilfe der Schaltfiache Fehler
jetzt beheben den Echtzeitschutz aktivieren, falls dieser zuvor
deaktiviert war.

Mac
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2.4. FAQ und Support

Benutzer-Support fiir AVG Zen ist jederzeit bequem Uber das Support-Kategoriefeld erreichbar.

LM-36DD0A4D |:|

Visit ® 4y Knowledge
support i ®° Basc

Visit Support Learn & Share Get Answers Remove Virus

Der neue Dialog, der sich offnet, enthalt ein paar Links zu den bekanntesten Support-Quellen.

KATEGORIENAME SCHALTFLACHENTEXT BESCHREIBUNG

Uber diese Seite haben Sie Zugriff
zum professionellen AVG-
Benutzer-Support. Sie kdnnen
Fragen zu Lizenzen, Installation,
Viren und Produkteigenschaften
stellen.

Kundendienst besuchen Kundendienst besuchen

Die AVG-Foren sind eine gute
Madglichkeit, Ratschlage von
anderen AVG-Benutzern zu
erhalten (Sie kénnen natdrlich
auch selbst Ratschlage geben).
Gerne konnen Sie lhr Wissen in
dieser AVG-Kundengemeinschatft
teilen.

AVG-Community Zur Community

Einige Fragen zu AVG-Produkten
werden haufiger als andere
Knowledge Base Erhalten Sie Antworten gestellt. Auf dieser Seite finden Sie
Antworten zu den haufigsten
Fragen. Gerne koénnen Sie diese
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KATEGORIENAME SCHALTFLACHENTEXT BESCHREIBUNG

Seite nutzen — vielleicht erwartet
die Losung fur lhr Problem Sie
bereits.

AVG bietet einige kostenlose
Softwaretools, mit denen Sie
Virus entfernen Virus entfernen Siegiliines iiar ver I.hrem 5
Computer entfernen kénnen. Sie
kénnen sie auf dieser Seite
herunterladen.

38




=¥ Avc

3. AVG Internet Security

Dieser Teil des Benutzerhandbuchs bietet eine umfassende Dokumentation zu AVG Internet Security 2015.

Sie kénnen jedoch auch andere Informationsquellen verwenden:

Hilfedatei: Der Abschnitt Problembehebung steht direkt in der Hilfedatei von AVG Internet Security
2015 zur Verfuigung (die Hilfedatei kann von allen Dialogen der Anwendung mit der F1-Taste gedtffnet
werden). Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der haufigsten Situationen, in denen ein Benutzer
professionelle Hilfe zu einem technischen Problem sucht. Bitte wahlen Sie die Situation aus, die Ihr
Problem am besten beschreibt, und klicken Sie darauf, um detaillierte Anweisungen zur Lésung des
Problems zu anzuzeigen.

Support Center auf der Website von AVG: Alternativ kdnnen Sie die Losung zu Ihrem Problem
auch auf der Website von AVG suchen (http://www.avg.com/). Im Bereich Support Center finden Sie
eine gegliederte Ubersicht mit thematischen Gruppen zu Problemen mit dem Vertrieb und
technischen Problemen.

Haufig gestellte Fragen: Auf der Website von AVG (http://www.avg.com/) finden Sie aul3erdem einen
gesonderten und Kklar strukturierten Abschnitt mit haufig gestellten Fragen. Dieser Abschnitt kann
Uber die Menloption Support Center/FAQs und Tutorials aufgerufen werden. Alle Fragen sind hier
Ubersichtlich in die Kategorien Vertriebs-FAQ, Technische FAQ und FAQ zu Viren gegliedert.

AVG ThreatLabs: eine spezielle AVG-Website (http://www.avgthreatlabs.com/website-safety-
reports/), die Fragen zu Viren gewidmet ist und tbersichtliche Informationen zu Online-Bedrohungen
bietet. Dort finden Sie auRerdem Anweisungen zum Entfernen von Viren und Spyware sowie
Ratschlage zur Aufrechterhaltung lhres Schutzes.

Diskussionsforum: Sie kdnnen auch das Benutzerdiskussionsforum von AVG unter http://http://
forums.avg.com/eu-de verwenden.
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3.1. Installationsvorgang bei AVG

Fur die Installation von AVG Internet Security 2015 auf lhrem Computer benétigen Sie die aktuellste
Installationsdatei. Um sicherzustellen, dass Sie die neueste Version von AVG Internet Security 2015
installieren, wird empfohlen, die Installationsdatei von der Website von AVG (http://www.avg.com/)
herunterzuladen. Der Bereich Support enthalt eine gegliederte Ubersicht tiber die Installationsdateien jeder
AVG-Version. Nachdem Sie die Installationsdatei heruntergeladen und auf lhrer Festplatte gespeichert haben,
kdnnen Sie den Installationsvorgang starten. Die Installation ist eine Abfolge von einfachen und leicht
verstandlichen Dialogen. Jeder Dialog beschreibt kurz, was bei jedem Schritt des Installationsvorgangs zu tun
ist. Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Erlauterung zu jedem Dialogfenster:

3.1.1. Willkommen: Sprachauswabhl

Der Installationsworgang startet mit dem Dialog Willkommen im Installationsprogramm AVG:

¥ AVG 2015-Installationsprogramm

¥ AVG Willkommen im
1. ' Installationsprogramm AVG

Bitte wahlen Sie Ihre Sprache aus:

Deutsch j

In diesem Dialog kdénnen Sie die Sprache auswahlen, die fur den Installationsvorgang verwendet wird. Wahlen
Sie aus dem Dropdown-Meni eine Sprache aus. Wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus, und der
Installationsvorgang wird in der Sprache lhrer Wahl fortgesetzt.

Achtung: Momentan wahlen Sie nur die Sprache fir den Installationsvorgang aus. Die AVG Internet
Security 2015-Anwendung wird in der ausgewahlten Sprache sowie in der immer automatisch
installierten Sprache Englisch installiert. Es ist jedoch mdglich, noch weitere Sprachen zu installieren
und mit AVG Internet Security 2015 in jeder dieser Sprachen zu arbeiten. Sie konnen Ihre vollstandige
Auswahl alternativer Sprachen in einem der folgenden Dialoge mit dem Namen Benutzerdefinierte
Optionen bestatigen.
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3.1.2. Willkommen: Lizenzvereinbarung

Der Dialog Willkommen im Installationsprogramm AVG enthalt auch den wollsténdigen Text der
Lizenzvereinbarung von AVG:

¥ AVG 2015-Installationsprogramm

5 AvG Willkommen im
1 ' Installationsprogramm AVG

Durch die Installation des Produkts stimmen Sie den folgenden Bedingungen und Konditionen der Lizenzvereinbarung von AVG
2015 und dem Hinweis zur fairen Verarbeitung von AVG zu:

SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG FUR ENDBENUTZER

WICHTIG: Diese Lizenzvereinbarung fir Endbenutzer (die ,Vereinbarung” genannt)
enthilt allgemeine Geschéftsbedingungen, die den Zugriff auf die und die Benutzung
der gesamten Software und den g ten Dienstleistungen der AVG (jede separat
eine ,Ldsung” genannt) regeln, die Sie und jedes Subjekt oder jede Person, die Sie
vertreten oder fiir deren Rechner, Smartphone oder anderes Gerat Sie die Losungen

Datenschuterichtlinie

Lesen Sie den gesamten Text sorgfaltig durch. Klicken Sie auf Akzeptieren, um zu bestétigen, dass Sie die
Vereinbarung gelesen, verstanden und akzeptiert haben. Falls Sie der Lizenzvereinbarung nicht zustimmen,
klicken Sie auf Ablehnen, und der Installationsvorgang wird abgebrochen.

Hinweis zur fairen Verarbeitung und Datenschutzrichtlinie von AVG

Zusatzlich zur Lizenzvereinbarung enthalt das Setup-Dialogfenster auch Informationen zu folgenden Themen:
Hinweis zur fairen Verarbeitung und Datenschutzrichtlinie von AVG. Alle genannten Funktionen werden im
Dialogfeld in Form eines aktiven Hyperlinks angegeben, der Sie zu den entsprechenden Websites mit
detaillierten Informationen weiterleitet. Klicken Sie auf den entsprechenden Link, um auf die Website von AVG
(http://www.avg.com/) zu gelangen, auf der sich der wlle Wortlaut dieser Erklarungen befindet.

Schaltflachen

Im ersten Setup-Dialogfenster sind die folgenden Schaltflachen verfligbar:

® Druckversion — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um sich den wollen Wortlaut der AVG-
Lizenzvereinbarung in einer zum Drucken geeigneten Darstellung auf einer Weboberflache anzeigen
zu lassen.

e Ablehnen — Mit dieser Schaltflache lehnen Sie die Lizenzvereinbarung ab. Der Installationsworgang
wird sofort beendet. AVG Internet Security 2015 wird nicht installiert.

e Zuriuck —Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Schritt zurick zum vorherigen Setup-Dialog
zu gelangen.

e Zustimmen — Mit dieser Schaltflache bestétigen Sie, dass Sie die Lizenzvereinbarung gelesen,

verstanden und ihr zugestimmt haben. Die Installation wird fortgesetzt, und Sie gelangen einen Schritt
weiter zum folgenden Setup-Dialog.
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3.1.3. Wahlen Sie die Installationsart aus

Der Dialog Wahlen Sie die Installationsart aus bietet zwei Installationsoptionen: Express- und
Benutzerdefinierte Installation:

%% AVG 2015-Installationsprogramm L_EE

Wihlen Sie die Installationsart
aus

¥ | AVG. Internet Security

@ Expressinstallation (empfohlen)
Alle Standardfunktionen installieren.

Benutzerdefinierte Installation

Wahlen Sie, welche Funktionen installiert werden sollen. Mur erfahrenen Benutzern empfohlen.

Express-Installation

Den meisten Benutzern wird empfohlen, die standardmafiige Express-Installation beizubehalten. Auf diese
Weise installieren Sie AVG Internet Security 2015 im wllautomatischen Modus mit den vom
Programmbhersteller vordefinierten Einstellungen. Diese Konfiguration bietet héchste Sicherheit, verbunden mit
optimaler Ressourcennutzung. Wenn die Konfiguration in Zukunft geandert werden muss, kénnen Sie diese
Anderung immer direkt in der Anwendung AVG Internet Security 2015 vornehmen.

Klicken Sie auf Weiter, um das ndchste Dialogfeld der Installation zu &ffnen.

Benutzerdefinierte Installation

Benutzerdefinierte Installation sollte nur von erfahrenen Benutzern verwendet werden, die einen wichtigen
Grund haben, AVG Internet Security 2015 nicht mit den Standardeinstellungen zu installieren —
beispielsweise um bestimmte Systemanforderungen zu erfillen. Wenn Sie sich fur diese Methode
entscheiden, wird eine neue Option fiir Zielordner im Dialog aktiviert. Hier geben Sie an, in welchem Pfad
AVG Internet Security 2015 installiert werden soll. Standardmafig wird AVG Internet Security 2015 im
Ordner C:/Programme installiert, wie im Textfeld des Dialogs angegeben. Wenn Sie einen anderen Speicherort
angeben moéchten, klicken Sie auf Durchsuchen, um die Verzeichnisstruktur anzuzeigen, und wahlen Sie den
gewilnschten Ordner aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Standard, um den vom Hersteller der Software
festgelegten Zielordner auszuwahlen.

Klicken Sie danach auf Weiter, um zum Dialog Benutzerdefinierte Optionen zu gelangen.

Schaltflachen

Wie in den meisten Setup-Dialogen stehen die folgenden drei Schaltfiachen zur Verfligung:
* Abbrechen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Setup-Vorgang sofort zu beenden; AVG

42



=¥ Avc

Internet Security 2015 wird nicht installiert!

e Zurick —Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Schritt zurlick zum vorherigen Setup-Dialog
Zu gelangen.

e Weiter — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Installation fortzusetzen und zum nachsten
Schritt zu gelangen.

3.1.4. Benutzerdefinierte Optionen

Im Dialog Benutzerdefinierte Optionen kénnen Sie detailliert Parameter fir die Installation festlegen:

¥% AVG 2015-Installationsprogramm

¥ | AVG. Internet Security Benutzerdefinierte Optionen

Komponentenauswahl
[#-[¥]| E-Mail-Schutz E-Mail-5chutz scannt eingehende und
- [7] Identitat ausgehende E-Mails und filtert Spam.

(][] Weitere installierte Sprachen
(-] Web

] Firewall

L[] PC Analyzer

Standard

Im Abschnitt Komponentenauswah! wird eine Ubersicht iiber alle Komponenten von AVG Internet Security
2015 angezeigt, die installiert werden kénnen. Wenn die Standardeinstellungen nicht Ihren Anforderungen
entsprechen, kdénnen Sie einzelne Komponenten entfernen oder hinzufugen. Sie kénnen jedoch nur
Komponenten auswéahlen, die in Ihrer AVG Edition enthalten sind! Markieren Sie einen Eintrag in der
Liste Komponentenauswahl, um eine kurze Beschreibung der entsprechenden Komponente auf der rechten
Seite dieses Bereichs anzuzeigen. Weitere Informationen zu den Funktionen der einzelnen Komponenten
finden Sie im Kapitel Komponentenubersicht in dieser Dokumentation. Klicken Sie auf die Schaltflache
Standard, um die werkseitigen Standardeinstellungen wiederherzustellen.

Wahrend dieses Schritts kénnen Sie zusétzlich zu den Standardsprachen weitere Sprachvarianten installieren
(standardmafig wird die Anwendung in der von lhnen als Kommunik ationssprache fir die Einrichtung
festgelegten Sprache sowie auf Englisch installiert).

Schaltflachen

Wie in den meisten Setup-Dialogen stehen die folgenden drei Schaltflachen zur Verfugung:

e Abbrechen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Setup-Vorgang sofort zu beenden; AVG
Internet Security 2015 wird nicht installiert!

e Zurick —Klicken Sie auf diese Schaltflache, um einen Schritt zurlick zum vorherigen Setup-Dialog
Zu gelangen.
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e Weiter — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Installation fortzusetzen und zum nachsten
Schritt zu gelangen.

3.1.5. Installationsfortschritt

Im Dialog Installationsfortschritt wird der Fortschritt des Installationsvorgangs angezeigt. Hier ist keine Aktion
erforderlich:

¥% AVG 2015-Installationsprogramm

¥ | AVG. Internet Security Installationsfortschritt

Features und Updates installieren

Produkt wird konfiguriert...

Sie konnen dieses Fenster verkleinern L
Wir teilen Thnen mit, wenn die Installation abgeschlossen ist. Minimigren

Hinweis: Thr Internet-Browser wird geschlossen. Bitte arbeiten Sie wahrend der Installation nicht online,

Nach Abschluss des Installationsworgangs werden Sie automatisch zum néchsten Dialog weitergeleitet.

Schaltflachen

In diesem Dialog stehen zwei Schaltflachen zur Verfugung:

e Minimieren — Der Installationsvorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um das Dialogfenster zu verkleinern. Stattdessen wird ein Symbol in der
Taskleiste angezeigt. Das Dialogfenster erscheint wieder, sobald der Installationsvorgang
abgeschlossen ist.

e Abbrechen — Diese Schaltflache sollte nur verwendet werden, wenn Sie den laufenden

Installationsvorgang beenden mochten. Bitte beachten Sie, dass AVG Internet Security 2015 in
diesem Fall nicht installiert wird.

44



=¥ Avc

3.1.6. Herzlichen Gliickwunsch!

Der Dialog Herzlichen Gluckwunsch bestatigt, dass AVG Internet Security 2015 wllstandig installiert und
konfiguriert wurde:

%7 AVG 2015-Installationsprogramm

¥ {AVG Internet Security Herzlichen Gliickwunsch!

Die Software wurde erfolgreich installiert.

/| Ich méchte an AVG Programm zur Produktverbesserung teilnehmen und dadurch meine Sicherheit verbessern, wie in der
AVG Datenschutzrichtiinie beschrieben

« Es werden keine persénlichen Daten gesammelt, der Vorgang ist absolut anonym
« Der Prozess ist voll automatisiert, Sie missen nichts tun
= An AVG gesendete Daten helfen uns dabei, Aktualisierungen fir neue Bedrohungen zu entwickeln

Fertig stellen

Programm zur Produktverbesserung und Datenschutzrichtlinie

Hier kbnnen Sie festlegen, ob Sie am Programm zur Produktverbesserung teilnehmen méchten (weitere
Informationen finden Sie im Kapitel Ernweiterte Einstellungen von AVG/Programm zur Produktverbesserung),
wobei anonyme Informationen zu erkannten Bedrohungen gesammelt werden, um die allgemeine Sicherheit im
Internet zu verbessern. Alle Daten werden vertraulich und in Ubereinstimmung mit der AVG-
Datenschutzrichtlinie behandelt. Klicken Sie auf den Link der Datenschutzrichtlinie, um auf die AVG-Website
zu gelangen (http://www.avg.com/), auf der Sie den wllen Wortlaut der AVG-Datenschutzrichtlinie finden.
Wenn Sie zustimmen, lassen Sie die Option aktiviert (die Option ist standardmaRig aktiviert).

Klicken Sie zum AbschlieBen des Installationsvorgangs auf die Schaltflache Fertig stellen.

3.2. Nach der Installation

3.2.1. Produktregistrierung

Nach Abschluss der Installation von AVG Internet Security 2015 registrieren Sie bitte Ihr Produkt online auf
der Website von AVG (http://www.avg.com/). Nach der Registrierung erhalten Sie wllen Zugriff auf Ihr AVG-
Benutzerkonto, den AVG Update-Newsletter und andere exklusive Dienste fur registrierte Benutzer. Die
einfachste Moglichkeit zur Registrierung bietet die Benutzeroberflache von AVG Internet Security 2015.
Wahlen Sie die obere Navigationszeile > Optionen > Jetzt registrieren Sie werden auf die Registrierungsseite
der AVG-Website (http://www.avg.com/) weitergeleitet. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dieser Seite.

3.2.2. Zugriff auf die Benutzeroberflache

Der Hauptdialog von AVG kann auf mehrere Arten gedffnet werden:

e durch Doppelklicken auf das AVG-Symbol in der Taskleiste
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e durch Doppelklicken auf das AVG-Symbol auf dem Desktop

e (iber das Menu Start/Programme/AVG /AVG 2015

3.2.3. Gesamten Computer scannen

Es besteht das potentielle Risiko, dass vor der Installation von AVG Internet Security 2015 bereits ein Virus
auf lhren Computer Ubertragen wurde. Aus diesem Grund sollten Sie die Option Gesamten Computer scannen
ausfiihren, um sicherzustellen, dass Ihr Computer nicht infiziert ist. Dieser erste Scan nimmt mdglicherweise
einige Zeit in Anspruch (etwa eine Stunde). Es wird jedoch empfohlen, den Scan zu starten, um
sicherzustellen, dass Ihr Computer keinen Bedrohungen ausgesetzt ist. Eine Anleitung zum Ausfiihren der
Option Gesamten Computer scannen finden Sie im Kapitel AVG-Scans.

3.2.4. Eicar-Test

Um zu Uberprifen, ob AVG Internet Security 2015 korrekt installiert wurde, kénnen Sie den EICAR-Test
durchfihren.

Der EICAR-Test ist eine standardmafiige und absolut sichere Methode, um die Funktion von
Virenschutzsystemen zu Uberpriifen. Es kann ohne Sicherheitsrisiko weitergegeben werden, da es sich dabei
nicht um ein wirkliches Virus handelt und es auch keine Fragmente \iralen Codes enthalt. Die meisten
Produkte reagieren jedoch, als wiirde es sich tatsachlich um ein Virus handeln (es wird in der Regel mit einem
offensichtlichen Namen wie ,EICAR-AV-Test" gemeldet). Sie kénnen das EICAR-Virus von der EICAR-Website
unter www.eicar.com herunterladen und finden dort auch alle wichtigen Informationen zum EICAR-Test.

Laden Sie die Datei eicar.com herunter und speichern Sie sie auf Ihrer lokalen Festplatte. Direkt nachdem Sie
das Herunterladen der Testdatei bestatigt haben, gibt AVG Internet Security 2015 eine Warnmeldung aus.
Diese Meldung zeigt, dass AVG korrekt auf dem Computer installiert ist.

JAVG Internet Security

@ AVG-Erkennung

Bedrohung: Virus identifiziert: EICAR_Test [Weitere Informationen

Objektname: www.eicar.org/download/eicar.com

Die Bedrohung wurde erfolgreich entfernt.

® ocaisamesen

Wenn AVG die EICAR-Testdatei nicht als Virus erkennt, sollten Sie die Programmkonfiguration
Uberprifen!

3.2.5. Standardkonfiguration von AVG

Die Standardkonfiguration (Konfiguration der Anwendung unmittelbar nach der Installation) von AVG Internet
Security 2015 ist vom Software-Hersteller so eingestellt, dass alle Komponenten und Funktionen eine
optimale Leistung erzielen. Andern Sie die Konfiguration von AVG nur, wenn Sie einen besonderen
Grund dazu haben! Anderungen an den Einstellungen sollten nur von erfahrenen Benutzern
durchgefuhrt werden. Wenn Sie die Konfiguration von AVG &@ndern und besser an Ihre Bedilrfnisse anpassen
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mochten, rufen Sie Enweiterte Einstellungen von AVG auf und wahlen Sie Optionen/Emeiterte Einstellungen.
Daraufhin wird der Dialog Erweiterte Einstellungen von AVG angezeigt, in dem Sie die Konfiguration von AVG
andern kdnnen.

3.3. Benutzeroberflache von AVG
AVG Internet Security 2015 wird mit dem Hauptfenster geoffnet:

- X

[ % -
= JAVG Internet Security I Besuchen Sie uns auf Facebook | Berichte: 1 Support | Optionen ¥

O Sie sind geschiitzt

GOHONBONMONO,

Computer Web Identitat E-Mail Firewall
GESCHUTZT GESCHUTZT GESCHUTZT GESCHUTZT AKTIV

Leistungsprobleme ~

. - - - -
@ Jetzt prufen o beheban o Schutz ist auf dem neuesten Stand

Das Hauptfenster ist in mehrere Bereiche gegliedert:

* Die obere Navigationszeile besteht aus vier aktiven Links, die sich im oberen Bereich des
Hauptfensters befinden (wie AVG, Berichte, Kundendienst, Optionen). Details >>

¢ Informationen zum Sicherheitsstatus gibt Auskunft tber den derzeitigen Sicherheitsstatus von AVG
Internet Security 2015. Details >>

¢ Die Ubersicht installierter Komponenten befindet sich in einem horizontalen, aus mehreren
Rechtecken bestehenden Streifen im Hauptfenster. Die Komponenten werden als hellgriine
Rechtecke mit dem entsprechenden Symbol angezeigt und geben Auskunft Gber den
Komponentenstatus. Details >>

e Quick Links scannen/aktualisieren befindet sich im unteren Streifen aus Rechtecken im
Hauptfenster. Mithilfe dieser Schaltflachen haben Sie direkten Zugriff auf die wichtigsten und am
haufigsten genutzten Funktionen von AVG. Details >>

Aul3erhalb des Hauptfensters von AVG Internet Security 2015 befindet sich ein weiteres Steuerelement, mit
dem Sie auf die Anwendung zugreifen kdnnen.

* Das Infobereichsymbol befindet sich in der rechten unteren Ecke des Bildschirms (auf der
Taskleiste) und zeigt den derzeitigen Status von AVG Internet Security 2015 an. Details >>
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3.3.1. Obere Navigationszeile

Die obere Navigationszeile besteht aus mehreren aktiven Links, die sich im oberen Bereich des
Hauptfensters befinden. Sie enthélt folgende Schaltflachen:

3.3.1.1. Besuchen Sie uns auf Facebook

Klicken Sie auf den Link, um zur AVG-Community auf Facebook zu gelangen, wo Sie die neuesten
Informationen zu AVG, Nachrichten sowie Tipps und Tricks fur den optimalen Internetschutz austauschen
koénnen.

3.3.1.2. Berichte

Offnet ein neues Dialogfeld Berichte mit einer Ubersicht tber alle relevanten Berichte zu zuvor gestarteten
Scans und Updates. Wenn der Scan bzw. das Update derzeit ausgefiihrt wird, wird ein rotierender Kreis neben
dem Wort Berichte in der oberen Navigationszeile der Hauptbenutzeroberflache angezeigt. Klicken Sie auf
diesen Kreis, um das Dialogfeld mit dem Fortschritt des ausgefihrten Prozesses zu offnen:

% AVG Internet Security

< Berichte Gesamten Computer scannen wird

durchgefiihrt

(®) Gesamten Computer
scannen

Vorgang lauft...

Gescannte Objekte:
Bedrohungen: 0
Aktuell wird gescannt: Erster Optimierungs-5can wird durchgefihrt...

Aktuelles Objekt: C:\Program Files\Common Files\mi...\mshwfra.dLL

O Zusdizliche Scan-Einstellungen

(CI - Benutzerabhangig

Alle archivieren
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3.3.1.3. Support
Offnet ein neues Dialogfeld mit vier Registerkarten, die alle relevanten Informationen zu AVG Internet Security
2015 enthalten:

JAVG Internet Security

Support

Support-Informationen

© Kontakt Q AVG- " Fragen Sie Tools gegen

e Community Julia Viren

Helfen Sie anderen. Holen Julia beantwortet gerne Entfernen Sie Viren und
Sie sich Tipps. Teilen Sie alle Ihre Fragen zu Infektionen mit unseren
Ihr Wissen in unserer Vertri inkauf und kostenlosen Tools zur
kostenlosen Community mit. Virenentfernung.

e Support — Die Registerkarte bietet eine klar strukturierte Ubersicht tiber alle verfiigbaren Kontakte
des Kundendienstes.

e Produkt — Diese Registerkarte bietet eine Ubersicht tiber die wichtigsten technischen Daten von AVG
Internet Security 2015 zu Produktinformationen, installierten Komponenten, installiertem E-Mail-
Schutz sowie Systeminformationen.

e Programm — Auf dieser Registerkarte finden Sie Informationen zur Version der Programmdatei sowie
zu Code wvon anderen Herstellern, der in diesem Produkt verwendet wird.

e Lizenzvereinbarung — Die Registerkarte enthalt den wollstandigen Text der Lizenzvereinbarung
zwischen lhnen und AVG Technologies.

3.3.1.4. Optionen

Die Wartung von AVG Internet Security 2015 kann Uber das Element Optionen aufgerufen werden. Klicken
Sie auf den Pfeil, um das Dropdown-Menti zu 6ffnen.

e Computer scannen startet einen Scan des gesamten Computers.

e Ausgewahlten Ordner scannen... — wechselt zur Scan-Oberfliche von AVG und erméglicht es
lhnen, in der Baumstruktur lhres Computers zu entscheiden, welche Dateien und Ordner gescannt
werden sollen.

e Datei scannen... — Ermoglicht es lhnen, bei Bedarf einen Test fir eine bestimmte einzelne Datei
auszufihren. Klicken Sie auf diese Option, um in der Baumstruktur lhres Laufwerks ein neues Fenster
zu offnen. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus und bestétigen Sie den Start des Scans.
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Update — startet automatisch den Aktualisierungsworgang von AVG Internet Security 2015.

Aus Verzeichnis aktualisieren... — fihrt den Aktualisierungsvorgang tber die Aktualisierungsdateien
aus, die sich in einem dafiir vorgesehenen Ordner auf Inrem lokalen Laufwerk befinden. Die
Verwendung dieser Option empfehlen wir lhnen jedoch nur in Notfallen, z. B. wenn keine Verbindung
zum Internet vorhanden ist (beispielsweise wenn lhr Computer infiziert ist und die Verbindung zum
Internet unterbrochen wurde oder Ihr Computer mit einem Netzwerk verbunden ist, das keinen Zugang
zum Internet hat). Wahlen Sie im neu geoffneten Fenster den Ordner, in dem Sie die Updatedatei
zuvor gespeichert haben, und starten Sie den Updatevorgang.

Virenquarantane — 6ffnet die Benutzeroberflache der Virenquarantane. Dorthin verschiebt AVG alle
erkannten Infektionen. Innerhalb dieser Quarantane werden die infizierten Dateien isoliert, sodass die
Sicherheit Ihres Computers gewahrleistet ist. Gleichzeitig werden die infizierten Dateien fiir eine
mdgliche Reparatur gespeichert.

Verlauf — Hier befinden sich weitere Untermeni-Optionen:

o Scan-Ergebnisse — 6ffnet ein Dialogfeld mit einer Ubersicht der Scan-Ergebnisse.

0 Residenter Schutz — Ergebnisse — zeigt ein Dialogfenster mit einer Ubersicht tiber
Bedrohungen an, die durch den Residenten Schutz erkannt wurden.

o Identity Protection — Ergebnisse — zeigt ein Dialogfeld mit einer Ubersicht tiber Bedrohungen
an, die durch die Komponente Identity Protection erkannt wurden.

o E-Mail-Schutz — Ergebnisse — 6ffnet einen Dialog mit einer Ubersicht iiber E-Mail-Anhénge, die
won der Komponente E-Mail-Schutz als gefahrlich eingestuft wurden.

o Online Shield — Ergebnisse — 6ffnet einen Dialog mit einer Ubersicht tiber Bedrohungen, die von
Online Shield

o Ereignisprotokoll — zeigt die Ereignisprotokoll-Oberflache mit einer Ubersicht tiber alle von AVG
Internet Security 2015 protokollierten Aktionen an.

o Firewall-Protokoll — 6ffnet einen Dialog mit einer detaillierten Ubersicht aller Firewall-Aktionen.

Erweiterte Einstellungen — 6ffnet den Dialog ,Erweiterte AVG-Einstellungen®, in dem Sie die
Konfiguration von AVG Internet Security 2015 bearbeiten kénnen. Im Allgemeinen empfehlen wir
lhnen, die Standardeinstellungen der Software beizubehalten, die vom Software-Hersteller festgelegt
wurden.

Firewall-Einstellungen... — 6ffnet einen eigenen Dialog fur die erweiterte Konfiguration der Firewall.

Inhalt — 6ffnet die Hilfedateien von AVG.

Support nutzen - Offnet den Support-Dialog, der alle verfiigbaren Kontakte und Supportinformationen
enthalt.

Ihr AVG-Web - 6ffnet die AVG-Website (http://www.avg.com/).

Info zu Viren und Bedrohungen — &ffnet die Online-Virenenzyklopadie auf der AVG-Website (http://
www.avg.com/), in der Sie genaue Informationen Uber das ermittelte Virus finden.
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e MyAccount — stellt eine Verbindung zur Registrierungsseite der AVG MyAccount-Website her
(http://www.avg.com/). Erstellen Sie ein AVG-Konto, sodass Sie auf einfache Weise lhre registrierten
AVG-Produkte und -Lizenzen verwalten, neue Produkte herunterladen, den Status Ihrer Bestellungen
Uberpriufen oder personliche Daten und Kennworter verwalten kénnen. Bitte geben Sie lhre
Registrierungsdaten ein — Nur Kunden, die ihr AVG-Produkt registrieren, erhalten auch kostenlosen
technischen Support.

¢ Info zu AVG — Offnet einen neuen Dialog mit Vier Registerkarten. Diese enthalten Informationen tiber
die von Ihnen erworbene Lizenz und den zur Verfligung stehenden Support, Produkt- und
Programminformationen sowie den wollstandigen Wortlaut der Lizenzvereinbarung. (Dasselbe
Dialogfenster kann tiber den Support-Link im Haupt-Navigationsmenii gedffnet werden.)

3.3.2. Informationen zum Sicherheitsstatus

Der Bereich Informationen zum Sicherheitsstatus befindet sich im oberen Teil des Hauptfensters von AVG
Internet Security 2015. In diesem Bereich finden Sie stets Informationen zum aktuellen Sicherheitsstatus
won AVG Internet Security 2015. Bitte verschaffen Sie sich eine Ubersicht iiber Symbole, die in diesem
Bereich mdglicherweise angezeigt werden, und Uber ihre Bedeutung:

— Das gruine Symbol zeigt an, dass lhr AVG Internet Security 2015 voll funktionsfahig ist. Alle
Sicherheitsfunktionen arbeiten korrekt und sind auf dem neuesten Stand.

— Das gelbe Symbol warnt Sie, wenn eine oder mehrere Komponenten falsch konfiguriert sind
und Sie die entsprechenden Eigenschaften/Einstellungen tberprifen sollten. Es besteht kein ernstes
Problem in AVG Internet Security 2015 und Sie haben sich wahrscheinlich aus einem bestimmten
Grund dazu entschlossen, eine Komponente zu deaktivieren. Sie sind immer noch geschutzt. Sie
sollten jedoch die Einstellungen der problematischen Komponente tberprifen! Die falsch konfigurierte
Komponente wird in der Hauptbenutzeroberfliche mit einer orangefarbigen Warnleiste angezeigt.

Das gelbe Symbol wird auch dann angezeigt, wenn Sie aus einem bestimmten Grund festgelegt haben,
den Fehlerstatus einer Komponente zu ignorieren. Die Option Fehlerstatus ignorieren kann im Zweig
Erweiterte Einstellungen > Fehlerstatus ignorieren aufgerufen werden. Sie kénnen hier angeben, dass
Ihnen bekannt ist, dass die Komponente einen Fehlerstatus aufweist, aber AVG Internet Security 2015
aus einem bestimmten Grund diesen Status beibehalten soll und Sie nicht gewarnt werden méchten. Es
kann vorkommen, dass Sie diese Option in bestimmten Situationen verwenden mussen. Es wird jedoch
dringend empfohlen, die Option Fehlerstatus ignorieren so bald wie moglich zu deaktivieren!

Alternativ dazu wird auch das gelbe Symbol angezeigt, wenn AVG Internet Security 2015 einen
Neustart Ihnres Computers erfordert (Neustart erforderlich). Beachten Sie die Warnung und starten Sie
Ihren Computer neu.

@ — Das orangene Symbol zeigt an, dass sich AVG Internet Security 2015 in einem kritischen
Status befindet. Eine oder mehrere Komponenten funktionieren nicht richtig und AVG Internet
Security 2015 kann lhren Computer nicht schiitzen. Bitte beheben Sie unverziiglich das gemeldete
Problem! Wenn Sie den Fehler nicht selbst beheben kénnen, wenden Sie sich an den Technischen
Support von AVG.

Wenn AVG Internet Security 2015 nicht fiir optimale Leistung konfiguriert ist, wird neben den
Sicherheitsstatusinformationen eine neue Schaltflache "Reparieren" angezeigt (alternativ auch
"Alles reparieren”, wenn das Problem mehrere Komponenten betrifft). Klicken Sie auf die
Schaltflache, um eine automatische Uberpriifung und Konfiguration des Programms zu starten.
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Anhand dieser einfachen Methode kénnen Sie die optimale Leistung von AVG Internet Security 2015
gewahrleisten und maximale Sicherheit erzielen.

Es wird dringend empfohlen, die Informationen zum Sicherheitsstatus zu beachten und angezeigte Probleme
umgehend zu I6sen. Anderenfalls ist lhr Computer gefahrdet!

Hinweis: Statusinformationen zu AVG Internet Security 2015 erhalten Sie auch jederzeit Gber das Symbol im
Infobereich.

3.3.3. Komponenteniibersicht

Die Ubersicht installierter Komponenten befindet sich in einem Streifen horizontal angeordneter Rechtecke
in der Mitte des Hauptfensters. Die Komponenten werden als hellgriine Rechtecke mit dem entsprechenden
Symbol angezeigt. Jedes Rechteck bietet Informationen zum derzeitigen Sicherheitsstatus. Wenn die
Komponente korrekt konfiguriert und voll funktionsfahig ist, wird die Information in griinen Buchstaben
angezeigt. Wenn die Komponente angehalten wurde, sie nicht voll funktionsfahig ist oder einen Fehlerstatus
aufweist, werden Sie davon in einer Meldung mit einem orangenen Textfeld in Kenntnis gesetzt. Es wird
dringend empfohlen, die Komponenteneinstellungen zu beachten!

Wenn Sie den Mauszeiger uber die Komponente bewegen, wird ein kurzer Text unten im Hauptfenster
eingeblendet. Darin werden die grundlegenden Funktionen der Komponente vorgestellt. Dariiber hinaus wird der
derzeitige Status der Komponente angezeigt und es wird angegeben, welche Dienste der Komponente nicht
korrekt konfiguriert sind.

Liste der installierten Komponenten

In AVG Internet Security 2015 enthalt der Bereich Komponentenibersicht Informationen zu folgenden
Komponenten:

e Computer — Diese Komponente deckt zwei Dienste ab: AntiVirus Shield erkennt Viren, Spyware,
Wdirmer, Trojaner, unerwiinschte ausfuhrbare Dateien oder Bibliotheken in Ihrem System und schutzt
Sie vor schadlicher Adware. Anti-Rootkit sucht nach gefahrlichen Rootkits, die sich in Anwendungen,
Treibern oder Bibliotheken verbergen. Details >>

e Surfen im Web — schitzt Sie beim Surfen im Internet vor webbasierten Angriffen. Details >>

¢ |dentity — Die Komponente fuhrt den Dienst Identity Shield aus, der Ihre digitalen Daten dauerhaft
vor neuen und unbekannten Bedrohungen aus dem Internet schiitzt. Details >>

¢ E-Mails — Uberpriift eingehende E-Mail-Nachrichten auf Spam und blockiert Viren, Phishing-Angriffe
und andere Bedrohungen. Details >>

¢ Firewall — kontrolliert jegliche Kommunikation an jedem Netzwerkport, schitzt Sie vor Angriffen und
blockiert alle Eindringungsversuche. Details >>

Verfigbare Aktionen

e Bewegen Sie Ihre Maus Uber eines der Komponentensymbole, um die Komponente in der
Ubersicht zu markieren. Im unteren Teil der Benutzeroberflache wird eine kurze
Funktionsbeschreibung der ausgewahlten Komponente angezeigt.

e Klicken Sie auf das Komponentensymbol, um die Oberflache der Komponente mit ihren
Statusinformationen zu 6ffnen und Zugriff auf ihre Konfigurations- und Statistikinformationen zu
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erhalten.

3.3.4. Quick Links zum Scannen bzw. Aktualisieren

Quick Links befinden sich in der unteren Zeile der Schaltflachen in der AVG Internet Security 2015-
Benutzeroberflache. Uber diese Links konnen Sie direkt auf die wichtigsten und am haufigsten verwendeten

Funktionen der Anwendung zugreifen, d. h. Scan und Update. Die Quick Links sind von allen Dialogen der
Benutzeroberflache aus verfiigbar:

e Jetzt prufen — Die Schaltflache ist in zwei Bereiche unterteilt. Klicken Sie auf den Link Jetzt prifen,
um den Scan des gesamten Computers sofort zu starten. Der Fortschritt und die Ergebnisse werden
in dem automatisch geoffneten Fenster Berichte angezeigt. Die Schaltflache Optionen 6ffnet das
Dialogfeld Scan-Optionen, in dem Sie geplante Scans verwalten und Parameter fir Gesamten
Computer scannen/Bestimmte Dateien/Ordner scannen bearbeiten kénnen. (Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel AVG-Scans)

e Jetzt aktualisieren — Klicken Sie auf die Schaltfliche, um das Produktupdate sofort zu starten. Uber
das Popup-Fenster oberhalb des AVG-Symbols im Infobereich werden Sie Uber die Ergebnisse der
Updates informiert. (Weitere Informationen finden Sie im Kapitel AVG Updates)

3.3.5. Infobereichsymbol

Das Infobereichsymbol von AVG (in Ihrer Windows-Task leiste in der unteren rechte Ecke Ihres Bildschirms)
zeigt den aktuellen Status von AVG Internet Security 2015 an. Es wird immer im Infobereich angezeigt,
unabhéngig davon, ob die Benutzeroberflache von AVG Internet Security 2015 geéffnet oder geschlossen ist:

AVG &ffnen
AVG-5chutz voribergehend deaktivieren

Scan 3
Firewall 3

Jetzt aktualisieren
Hilfe

2 | AVG Internet Securit...

Anzeige des Infobereichsymbols von AVG

o ¥ wird das Symbol in Vollfarbe und ohne zuséatzliche Elemente angezeigt, bedeutet dies, dass alle
Komponenten von AVG Internet Security 2015 aktiv und wvoll funktionsfahig sind. Das Symbol kann
jedoch auch auf diese Weise angezeigt werden, wenn eine der Komponenten nicht voll funktionsfahig
ist, der Benutzer aber festgelegt hat, den Komponentenstatus zu ignorieren. (Wenn Sie die Option
"Komponentenstatus ignorieren" bestatigen, ist Thnen der Fehlerstatus der Komponente bekannt, Sie
mochten aber aus einem bestimmten Grund den Status beibehalten und nicht auf diese Situation
hingewiesen werden.)

o &8 pas Symbol mit einem Ausrufezeichen zeigt an, dass eine Komponente (oder auch mehrere
Komponenten) einen Fehlerstatus aufweist bzw. aufweisen. Beachten Sie solche Warnungen immer
und versuchen Sie, das Konfigurationsproblem einer nicht richtig eingerichteten Komponente zu
beheben. Um Anderungen an der Konfiguration einer Komponente vorzunehmen, doppelklicken Sie
auf das Infobereichsymbol, um die Benutzeroberflache der Anwendung zu 6ffnen. Detaillierte
Informationen dartiber, welche Komponenten einen Fehlerstatus aufweisen, finden Sie im Abschnitt
Informationen zum Sicherheitsstatus.
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¥ Das Infobereichsymbol kann auch in Vollfarbe mit einem blinkenden und sich drehenden
Lichtstrahl angezeigt werden. Diese grafische Anzeige signalisiert einen aktuell gestarteten
Updatevorgang.

i¥ Alternativ kann das Symbol auch in Vollfarbe mit einem Pfeil angezeigt werden; dies bedeutet,
dass derzeit ein AVG Internet Security 2015-Scan ausgefiihrt wird.

Informationen zum Infobereichsymbol von AVG

Uber das AVG-Symbol im Infobereich werden Sie auRerdem (iber laufende Aktivitaten von AVG Internet
Security 2015 und eventuelle Statusanderungen des Programms informiert (z. B. automatischer Start eines
geplanten Scans oder Updates, Firewall-Profilwechsel, Statusanderung einer Komponente, Auftreten eines
Fehlerstatus usw.). Dabei wird tber das Infobereichsymbol ein Popup-Fenster gedffnet.

Uber das Infobereichsymbol von AVG verfiigbare Aktionen

Das AVG-Symbol im Infobereich kann auch als Quick Link verwendet werden, um auf die
Benutzeroberflache von AVG Internet Security 2015 zuzugreifen. Doppelklicken Sie dazu einfach auf das

Symbol.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken, wird ein kurzes Kontextmeni mit den

folgenden Optionen gedffnet:

AVG 6ffnen — Offnet die Benutzeroberfliche von AVG Internet Security 2015.

AVG-Schutz voriibergehend deaktivieren — Diese Option ermdglicht es lhnen, den gesamten,
durch AVG Internet Security 2015 gesicherten Schutz in einem Vorgang zu deaktivieren. Verwenden
Sie diese Option nur, wenn es unbedingt erforderlich ist. In der Regel missen Sie AVG Internet
Security 2015 nicht deaktivieren, bevor Sie neue Software oder Treiber installieren, auch wenn das
Installationsprogramm oder der Software-Assistent darauf hinweist, dass laufende Programme und
Anwendungen beendet werden sollten, um den Installationsvorgang ohne Unterbrechungen
abzuschlieen. Wenn Sie AVG Internet Security 2015 woriibergehend deaktivieren missen, sollten
Sie es so bald wie mdglich wieder aktivieren. Ihr Computer ist Bedrohungen ausgesetzt, wenn Sie bei
deaktivierter Virenschutz-Software mit dem Internet oder einem Netzwerk verbunden sind.

Scan - Klicken Sie auf diese Option, um das Kontextmen fiir Vordefinierte Scans zu 6ffnen
(Gesamten Computer scannen und Bestimmte Dateien/Ordner scannen), und wahlen Sie den
erforderlichen Scan aus, der daraufhin sofort gestartet wird.

Firewall — Klicken Sie hier, um das Kontextmeni mit schnellem Zugriff auf alle verfiigbaren Firewall-
Modi zu 6ffnen. Wahlen Sie aus der Ubersicht und bestéatigen Sie, dass Sie den derzeit
eingerichteten Firewall-Modus &ndern méchten.

Scans werden durchgefuhrt... — Dieser Hinweis wird nur angezeigt, wenn auf lnrem Computer
derzeit ein Scan ausgefiihrt wird. Sie kénnen den Scan unterbrechen, anhalten oder eine Prioritét
festlegen. AuRerdem stehen folgende Aktionen zur Verfligung: Prioritat fur alle Scans festlegen, Alle
Scans unterbrechen oder Alle Scans anhalten.

Quick Tune ausfuhren — Startet die Komponente Quick Tune.
Bei AVG MyAccount anmelden — Offnet die MyAccount-Homepage, auf der Sie Ihre abonnierten

Produkte verwalten, zusatzlichen Schutz erwerben, Installationsdateien herunterladen, zurlickliegende
Bestellungen und Rechnungen Uberprifen und lhre persénlichen Daten verwalten kénnen.
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e Jetzt aktualisieren — Startet ein sofortiges Update.

¢ Hilfe — Die Hilfedatei wird auf der Startseite gedffnet.

3.3.6. AVG Advisor

AVG Advisor erkennt Probleme, die lhren Computer verlangsamen oder einem Risiko aussetzen, und schlagt
MaR nahmen zum Beheben des Problems vor. Falls |hr Computer plétzlich langsamer wird (beim Browsen im
Internet oder generell), ist die genaue Ursache oft nicht erkennbar und damit auch die Lésung des Problems
unklar. Hier kommt AVG Advisor ins Spiel: Das Programm zeigt eine Benachrichtigung im Infobereich an, die
Sie Uber das mdogliche Problem informiert und eine Losung vorschlagt. AVG Advisor Gberwacht alle
ausgefiihrten Prozesse auf lnrem Computer, um mégliche Probleme zu identifizieren, und gibt Tipps zur
Vermeidung von Problemen.

AVG Advisor wird in Form eines gleitenden Popup-Fensters im Infobereich angezeigt:

eichernutzung durch die folgenden
Explorer

eter Speicher: 941 MB
rung der Anwendung empfehlen wir einen

Neustart.

Andern bei Anzeige dieser Benachrichtigungen

AVG Advisor tUberwacht Folgendes:

e Den Status aller derzeit gedffneten Webbrowser. Webbrowser konnen die Speicherkapazitat des
Computers Uberlasten, vor allem wenn mehrere Registerkarten oder Fenster seit einiger Zeit gedffnet
sind und zu viele Systemressourcen verbrauchen, lhren Computer also verlangsamen. In einer solchen
Situation hilft fir gewohnlich ein Neustart des Webbrowsers.

e Ausfiihren von Peer-to-Peer-Verbindungen. Nach Verwendung des P2P-Protokolls zur Freigabe
wvon Dateien bleibt die Verbindung manchmal aktiv, wodurch Bandbreite verbraucht wird. Dies kann zur
Folge haben, dass sich das Surfen im Internet verlangsamt.

® Unbekanntes Netzwerk mit bekanntem Namen. Dies trifft normalerweise nur auf Benutzer zu, die
eine Verbindung zu mehreren Netzwerken herstellen, Gblicherweise Uber tragbare Computer: Wenn
ein neues, unbekanntes Netzwerk denselben Namen wie ein bekanntes, haufig verwendetes Netzwerk
hat (z. B. Home oder Mein WLAN), kann es zu Verwirrung kommen und es kann passieren, dass Sie
aus Versehen eine Verbindung zu einem Wllig unbekannten und moglicherweise nicht gesicherten
Netzwerk herstellen. AVG Advisor kann dies verhindern, indem er Sie darauf hinweist, dass der
vermeintlich bekannte Name tatsachlich zu einem neuen Netzwerk gehért. Wenn Sie jedoch
entscheiden, dass das unbekannte Netzwerk sicher ist, konnen Sie es einer AVG Advisor-Liste
bekannter Netzwerke hinzufiigen, sodass es in Zukunft nicht mehr gemeldet wird.

In all diesen Fallen warnt AVG Advisor Sie vor dem méglicherweise auftretenden Problem und zeigt den
Namen oder das Symbol des Prozesses oder der Anwendung an, der bzw. die den Konflikt ausgel6st hat.
AVG Advisor schlagt dariiber hinaus Schritte vor, die unternommen werden sollten, um das mdglicherweise
auftretende Problem zu vermeiden.

Unterstitzte Webbrowser

Diese Funktion ist in den folgenden Webbrowsern nutzbar: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari.
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3.3.7. AVG Accelerator

AVG Accelerator erméglicht eine gleichmafigere Online-Videowiedergabe und vereinfacht das zusatzliche
Herunterladen. Wenn der Video-Beschleunigungsvorgang ausgefuhrt wird, werden Sie Uber das Popup-Fenster
im Infobereich benachrichtigt.

8 ave

Jetzt beschleunigen!
Be unigen lhres Video- oder Datei-

3.4. Komponenten von AVG

3.4.1. Computerschutz

Die Komponente Computer enthalt zwei wichtige Sicherheitsdienste: AntiVirus und Daten-Safe:

e AntiVirus besteht aus einer Scan-Engine, die alle Dateien, Systembereiche des Computers und
Wechselmedien (z. B. Flash-Laufwerke) schiitzt und auf bekannte Viren untersucht. Alle erkannten
Viren werden blockiert, so dass sie keine Aktionen ausfiihren kénnen, und anschlie3end bereinigt
oder in die Virenquaranténe verschoben. Normalerweise merken Sie von diesem Vorgang nichts, da
der Residente Schutz "im Hintergrund" lauft. AntiVirus verwendet auch den heuristischen Scan, bei
dem Dateien auf typische Virenmerkmale hin untersucht werden. Auf diese Weise kann AntiVirus
neue, unbekannte Viren erkennen, wenn diese typische Merkmale eines vorhandenen Virus
aufweisen. AVG Internet Security 2015 ist auch in der Lage, potenziell unerwiinschte ausfihrbare
Dateien oder DLL-Bibliotheken (verschiedene Arten von Spyware, Adware usw.) zu analysieren und
aufzuspiren.. AuBerdem durchsucht AntiVirus lhre Systemregistrierung nach verdachtigen Eintrdgen
und temporaren Internetdateien und erméglicht es lhnen, alle potenziell schadlichen Elemente wie
jede andere Infektion zu behandeln.

e Mit dem Daten-Safe kdnnen Sie sichere Tresore erstellen, in denen Sie wertwlle bzw. vertrauliche
Daten aufbewahren kdnnen. Der Inhalt eines Daten-Safe wird verschlisselt und durch ein von lhnen
gewahltes Kennwort geschiitzt, sodass niemand ohne die entsprechende Autorisierung darauf
zugreifen kann.
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Daten-Safe
AKTIVIERT IHR SAFE IST FUR SIE BEREIT

SAFE ERSTELLEN

Steuerelemente des Dialogfelds

Um zwischen den beiden Bereichen des Dialogfelds zu wechseln, klicken Sie einfach in den entsprechenden
Bereich. Der Bereich wird daraufhin in einem helleren Blau henvorgehoben. In beiden Bereichen des Dialogfelds
finden Sie die folgenden Schaltflachen. Die Funktionen sind dieselben, unabhéngig davon, zu welchem
Sicherheitsdienst sie gehdren (AntiVirus oder Daten-Safe):

Aktiviert/Deaktiviert — Die Schaltflache erinnert Sie moglicherweise an eine Ampel (sowohl das
Aussehen als auch die Funktionen). Klicken Sie einmal, um zwischen den beiden Positionen zu
wechseln. Grun bedeutet Aktiviert, d. h. der Sicherheitsdienst von AntiVirus ist aktiviert und voll
funktionsfahig. Rot bedeutet Deaktiviert, d. h. der Dienst ist deaktiviert. Es wird dringend empfohlen, die
Standardeinstellungen fir alle Sicherheitskonfigurationen beizubehalten, sofern kein triftiger Grund
besteht, den Dienst zu deaktivieren. Die Standardeinstellungen gewahrleisten die optimale Leistung der
Anwendung und bieten lhnen optimalen Schutz. Wenn Sie den Dienst dennoch deaktivieren mochten,
werden Sie sofort mit einem roten Warnzeichen vor méglichen Risiken gewarnt und dartiber informiert,
dass Sie derzeit nicht wllstandig geschitzt sind. Sie sollten den Dienst so bald wie mdglich erneut
aktivieren!

“ Einstellungen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um zum Dialogfenster Erweiterte Einstellungen
zu gelangen. Das entsprechende Dialogfenster wird gedffnet und Sie konnen den ausgewahlten Dienst
konfigurieren, d. h. AntiVirus. Unter "Erweiterte Einstellungen” kdnnen Sie die Konfiguration aller
Dienste in AVG Internet Security 2015 bearbeiten. Dies wird jedoch nur erfahrenen Benutzern
empfohlen!

Pfeil — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberfliche
mit der Komponentenibersicht zurtick.

So erstellen Sie einen Daten-Safe

Im Abschnitt Daten-Safe des Dialogfelds Computerschutz finden Sie die Schaltflache Safe erstellen. Klicken
Sie auf die Schaltflache, um ein neues Dialogfeld mit derselben Bezeichnung aufzurufen, in dem Sie die
Parameter lhres geplanten Safes festlegen kénnen. Geben Sie alle erforderlichen Informationen ein und folgen
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Sie den Anweisungen in der Anwendung:

¥ L AVG Internet Security

« Neuen Daten-Safe erstellen

Safe-Name: My private documents
Kennwort erstellen: sesssses

Ausgezeichnet
Kennwort erneut eingeben: (LITITTT]

[ Kennwirter anzeigen

Kennworthinweis:

Vergessen Sie Ihr Kennwort nicht. Ohne Ihr Kennwort kinnen Sie nicht auf die in
diesem Safe gespeicherten Dateien zugreifen.

Geben Sie zuerst den Namen des Safes an und erstellen Sie ein sicheres Kennwort:

e Safe-Name — Um einen neuen Daten-Safe zu erstellen, missen Sie zuerst einen geeigneten Safe-
Namen zur Identifizierung wéhlen. Wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen
Familienmitgliedern nutzen, kénnen Sie beispielsweise Ihren Namen sowie einen Hinweis auf den
Safe-Inhalt einfugen, z. B. "Papas E-Mails".

e Kennwort erstellen/Kennwort erneut eingeben — Erstellen Sie ein Kennwort fur Ihren Daten-Safe
und geben Sie es in die entsprechenden Textfelder ein. Die grafische Anzeige auf der rechten Seite
zeigt an, ob Ihr Kennwort einen schwachen (mit speziellen Software-Tools relativ einfach zu
knacken) oder einen starken Schutz bietet. Es wird empfohlen, ein Kennwort zu wahlen, das
mindestens die Starke "Mittel" hat. Sie kdnnen die Sicherheit Ihres Kennworts erhdhen, indem Sie
Grol3buchstaben, Zahlen und andere Schriftzeichen wie Punkte, Bindestriche usw. verwenden. Wenn
Sie sich vergewissern mochten, dass Sie das Kennwort wie beabsichtigt eingeben, kénnen Sie dies
im Feld Kennwort anzeigen uberprifen (wahrenddessen sollte natirlich niemand auf3er Ihnen selbst
auf Ihren Bildschirm schauen).

e Kennworthinweis — Es wird dringend empfohlen, au3erdem einen Kennworthinweis zu erstellen, der
Sie bei Bedarf an lhr Kennwort erinnert. Beachten Sie, dass ein Daten-Safe fur die Sicherheit lhrer
Dateien sorgt, indem nur mit dem entsprechenden Kennwort auf diese zugegriffen werden kann. Das
Kennwort I&sst sich nicht umgehen, d. h. wenn Sie Ihr Kennwort vergessen, kénnen Sie nicht auf
lhren Daten-Safe zugreifen!

Nachdem Sie alle erforderlichen Daten in die Textfelder eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren:
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€  Neuen Daten-Safe - My private documents erstellen

Wahlen Sie den Speicherort und die Grifie fir Ihren Safe.

Speicherort: C:\Users\Administrator\Documents
Brofe: C___  &® ) soome

Wahlen Sie einen Ordner

Zuariff auf: Desktopverkniipfung erstellen

Zu Favoriten in Windows Explorer hinzufigen

Ihr Safe wird am ausgewdhlten Speicherort gespeichert als: B My private
documents. Um den Safe zu dffnen, doppelklicken Sie einfach wie bei jeder ...

Safe erstellen

Dieser Dialog enthélt die folgenden Konfigurationsoptionen:

e Standort — Gibt den physischen Standort des Daten-Safe an. Durchsuchen Sie lhre Festplatte nach
einem geeigneten Ziel. Sie kdnnen den wvoreingestellten Speicherort, lhren Dok umentenordner,
beibehalten. Bitte beachten Sie, dass Sie nach dem Erstellen eines Daten-Safe dessen Speicherort
nicht mehr andern kénnen.

* Grole — Sie konnen die GroRe lhres Daten-Safe angeben. Der erforderliche Speicherplatz auf der
Festplatte wird dann zugewiesen. Dieser Wert sollte weder zu klein (nicht ausreichend fur Ihre
Anforderungen), noch zu grof3 (unnutze Belegung von Speicherplatz) sein. Wenn Sie bereits wissen,
was Sie in Inrem Daten-Safe aufbewahren mochten, kdnnen Sie alle Dateien in einen Ordner
verschieben und Uber den Link Ordner auswéahlen automatisch die Gesamtgrof3e berechnen. Sie
koénnen die Grol3e spater nach Bedarf andern.

e Zugriff — Mithilfe der Kontrollk&éstchen in diesem Abschnitt kdnnen Sie bequeme Verknipfungen zu
lhrem Daten-Safe erstellen.

So verwenden Sie Ihren Daten-Safe

Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf die Schaltflache Safe erstellen. Es wird ein
neues Dialogfeld Ihr Daten-Safe ist jetzt bereit angezeigt. Sie werden dartber informiert, dass der Safe zum
Speichern lhrer Dateien verfiigbar ist. Momentan ist der Safe gedéffnet und Sie kdnnen sofort darauf zugreifen.
Bei jedem weiteren Versuch, auf den Safe zuzugreifen, miissen Sie den Safe mit dem von lhnen definierten
Kennwort 6ffnen:

5 AVG. Internet Security

My private documents wird erstellt...

Abbrechen

Um den neuen Daten-Safe zu verwenden, missen Sie ihn zunéchst 6ffnen — klicken Sie auf Jetzt 6ffnen.
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Beim Offnen wird der Daten-Safe auf lnrem Computer als neuer virtueller Datentrager angezeigt. Weisen Sie
ihm einen beliebigen Buchstaben aus dem Dropdown-Meni zu (Sie kénnen nur derzeit freie Datentrager
wahlen). In der Regel stehen C (liblicherweise |hrer Festplatte zugeordnet), A (Disk ettenlaufwerk)oder D (DVD-
Laufwerk) nicht zur Verfligung. Sie kdnnen jedes Mal, wenn Sie einen Daten-Safe entsperren, einen anderen
verfligbaren Laufwerksbuchstaben auswahlen.

So entsperren Sie Ihren Daten-Safe

Beim nachsten Versuch, auf den Daten-Safe zuzugreifen, missen Sie den Safe mit dem von Ihnen definierten
Kennwort 6ffnen:

¥ {AVG. Internet Security

Daten-Safe entsperren

Offnen als: My private documents | [F:) ¥

Kennwort:

| Kennwort anzeigen

Geben Sie im Textfeld Ihr Kennwort ein, um sich selbst zu autorisieren, und klicken Sie dann auf die
Schaltfliche Entsperren. Wenn Sie das Kennwort vergessen haben, klicken Sie auf Hinweis, um den
Kennworthinweis anzuzeigen, den Sie beim Erstellen des Daten-Safe angegeben haben. Der neue Daten-Safe
wird in der Ubersicht Inrer Daten-Safes als ENTSPERRT angezeigt, und Sie kénnen nach Bedarf Dateien
hinzufligen/entfernen.

3.4.2. Schutz beim Surfen im Web

Der Schutz beim Surfen im Web besteht aus zwei Diensten: LinkScanner Surf-Shield und Online Shield:

e Link Scanner Surf-Shield schitzt vor der steigenden Anzahl kurzlebiger Bedrohungen aus dem
Internet. Gefahren kénnen sich auf jeder Art von Website verbergen, egal ob es sich um Seiten von
Regierungsbehdrden, groRen und bekannten Markenfirmen oder Kleinbetrieben handelt. Und sie
verweilen dort selten langer als 24 Stunden. Link Scanner sorgt fir den nétigen Schutz durch Analyse
aller sich hinter einem Link verbergenden Webseiten. Das garantiert den gewtnschten Schutz im
entscheidenden Moment: nadmlich kurz bevor Sie auf den Link klicken. Link Scanner Surf-Shield ist
nicht fir den Schutz von Serverplattformen vorgesehen!

e Online Shield ist eine Art von Echtzeitschutz. Der Inhalt besuchter Webseiten (und méglicher
enthaltener Dateien) wird gescannt, noch bevor diese Inhalte in Ihrem Webbrowser angezeigt oder auf
lhren Computer heruntergeladen werden. Online Shield erkennt, ob eine Seite, die Sie gerade
besuchen, gefahrliches Javascript enthalt, und verhindert die Anzeige der Seite. Die Komponente
erkennt auch die auf einer Seite enthaltene Malware, stoppt automatisch das Herunterladen und sorgt
so dafir, dass sie niemals auf Ihren Computer gelangt. Diese leistungsfahige Schutzfunktion sorgt
dafiir, dass bosartige Inhalte von jeder Webseite, die Sie 6ffnen moéchten, blockiert und nicht auf lhren
Computer heruntergeladen werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist und Sie auf einen gefahrlichen
Link klicken oder die Internetadresse einer gefahrlichen Site eingeben, wird die entsprechende
Webseite automatisch blockiert, damit sich lhr Computer nicht infiziert. Denken Sie daran, dass
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Website-Exploits Ihren Computer bereits infizieren kénnen, wenn Sie einfach nur die entsprechende
Website besuchen. Online Shield ist nicht fir den Schutz von Serverplattformen vorgesehen!

¥ L AVG Internet Security

Schutz beim Surfen im Web

(¢35 (@)

Link Scanner Online Shield
AKTIVIERT AKTIVIERT

Steuerelemente des Dialogfelds

Um zwischen den beiden Bereichen des Dialogfelds zu wechseln, klicken Sie einfach in den entsprechenden
Bereich. Der Bereich wird daraufhin in einem helleren Blau hernvorgehoben. In beiden Bereichen des Dialogfelds
finden Sie die folgenden Schaltflachen. Die Funktionen sind dieselben, unabhéngig davon, zu welchem
Sicherheitsdienst sie gehoéren (Link Scanner Surf-Shield oder Online Shield):

Aktiviert/Deaktiviert — Die Schaltflache erinnert sie méglicherweise an eine Ampel (sowohl das
Aussehen als auch die Funktionen). Klicken Sie einmal, um zwischen den beiden Positionen zu
wechseln. Grun bedeutet Aktiviert, d. h. Link Scanner Surf-Shield/Online Shield ist aktiviert und voll
funktionsfahig. Rot bedeutet Deaktiviert, d. h. der Dienst ist deaktiviert. Es wird dringend empfohlen, die
Standardeinstellungen fur alle Sicherheitskonfigurationen beizubehalten, sofern kein triftiger Grund
besteht, den Dienst zu deaktivieren. Die Standardeinstellungen gewéahrleisten die optimale Leistung der
Anwendung und bieten lhnen optimalen Schutz. Wenn Sie den Dienst dennoch deaktivieren mochten,
werden Sie sofort mit einem roten Warnzeichen vor méglichen Risiken gewarnt und dartiber informiert,
dass Sie derzeit nicht wllstandig geschitzt sind. Sie sollten den Dienst so bald wie mdglich erneut
aktivieren!

“ Einstellungen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um zum Dialogfenster Erweiterte Einstellungen
zu gelangen. Dieses Dialogfenster wird geoffnet und Sie konnen den ausgewahlten Dienst konfigurieren,
d. h. Link Scanner Surf-Shield oder Online Shield. Unter "Erweiterte Einstellungen” kénnen Sie die
Konfiguration aller Dienste in AVG Internet Security 2015 bearbeiten. Dies wird jedoch nur erfahrenen
Benutzern empfohlen!

Pfeil — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberfliche
mit der Komponentenibersicht zurtick.
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3.4.3. Identitatsschutz

Die Komponente Identity Protection fiihrt den Dienst Identity Shield aus, der Ihre digitalen Daten dauerhaft
vor neuen und unbekannten Bedrohungen aus dem Internet schitzt:

¢ |dentity protection ist ein Anti-Malware-Dienst, der Sie mithilfe verhaltensbasierter Technologien vor
allen Arten von Malware (Spyware, Bots oder Identitatsdiebstahl) schiitzt, und der Zero-Day-Schutz
verhindert, dass |hr Computer mit neuen Viren infiziert wird. Der Identity protection ist darauf
ausgerichtet, Identitatsdiebe daran zu hindern, lhre Kennworter, die Zugangsdaten zu lhrem
Bankkonto, Kreditkartennummern und andere personliche und vertrauliche Daten mithilfe
verschiedener schadlicher Software (Malware) von lhrem PC zu stehlen. Er stellt sicher, dass alle auf
lhrem Computer oder lhrem freigegebenen Netzwerk ausgefiihrten Programme ordnungsgeman
funktionieren. Der Identity protection erkennt und blockiert kontinuierlich verdachtiges Verhalten und
schiitzt Ihren Computer vor neuer Malware. Der Identity protection schitzt lhren Computer in Echtzeit
vor neuen und unbekannten Bedrohungen. Die Komponente tiberwacht alle (auch versteckte)
Prozesse und mehr als 285 verschiedene Verhaltensmuster. AuRerdem kann sie erkennen, wenn auf
Ihrem Computer ein schadlicher Vorgang ausgefuhrt wird. Aus diesem Grund kann die Komponente
Bedrohungen erkennen, noch bevor sie in der Virendatenbank beschrieben sind. Jedes Mal, wenn ein
unbekannter Code auf lhrem Computer auftritt, wird er sofort auf schadliches Verhalten tberpruft und
aufgezeichnet. Falls die Datei als schadlich erachtet wird, verschiebt der Identity protection den Code
in die Virenquarantane und macht alle Anderungen riickgangig, die am System durchgefiihrt wurden
(Codeeinschleusungen, Registrierungsanderungen, Offnen von Ports usw.). Sie miissen keinen Scan
starten, um geschutzt zu sein. Diese Technologie ist sehr proaktiv, muss selten aktualisiert werden
und ist immer ,im Dienst".

¥ | AVG. Internet Security

Identity Protection

@)

Identity Protection
AKTIVIERT

ST

Steuerelemente des Dialogfelds

Im Dialogfeld finden Sie die folgenden Schaltflachen:
Aktiviert/Deaktiviert — Die Schaltflache erinnert Sie mdglicherweise an eine Ampel (sowohl das
Aussehen als auch die Funktionen). Klicken Sie einmal, um zwischen den beiden Positionen zu

wechseln. Grin bedeutet Aktiviert, d. h. der Sicherheitsdienst von Identity Protection ist aktiviert und
woll funktionsfahig. Rot bedeutet Deaktiviert, d. h. der Dienst ist deaktiviert. Es wird dringend empfohlen,
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die Standardeinstellungen fur alle Sicherheitskonfigurationen beizubehalten, sofern kein triftiger Grund
besteht, den Dienst zu deaktivieren. Die Standardeinstellungen gewahrleisten die optimale Leistung der
Anwendung und bieten Ihnen optimalen Schutz. Wenn Sie den Dienst dennoch deaktivieren méchten,
werden Sie sofort mit einem roten Warnzeichen vor méglichen Risiken gewarnt und dariiber informiert,
dass Sie derzeit nicht wllstandig geschiitzt sind. Sie sollten den Dienst so bald wie mdglich erneut
aktivieren!

Einstellungen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um zum Dialogfenster Erweiterte Einstellungen
zu gelangen. Das entsprechende Dialogfenster wird geéffnet und Sie kdnnen den ausgewahlten Dienst
konfigurieren, d. h. Identity Protection. Unter "Erweiterte Einstellungen" kénnen Sie die Konfiguration
aller Dienste in AVG Internet Security 2015 bearbeiten. Dies wird jedoch nur erfahrenen Benutzern
empfohlen!

Pfeil — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberflache
mit der Komponentenubersicht zurick.

Leider ist Identity Alert in AVG Internet Security 2015 nicht enthalten. Wenn Sie diese Art des Schutzes
winschen, klicken Sie auf die Schaltflache Zum Aktivieren aktualisieren, um auf die entsprechende
Website weitergeleitet zu werden, auf der Sie die Lizenz fur Identity Alert erwerben kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass selbst bei den AVG Premium Security-Editionen der Identity Alert-Dienst derzeit nur
in ausgewahlten Regionen verfiigbar ist: USA, GroR3britannien, Kanada und Irland.

3.4.4. E-Mail-Schutz

Die Komponente E-Mail-Schutz umfasst die folgenden beiden Sicherheitsdienste: E-Mail-Scanner und Anti-
Spam (Anti-Spam ist nur flr Internet Security und Premium Security verflgbar).

e E-Mail-Scanner: E-Mails sind eine der haufigsten Quellen von Viren und Trojanern. E-Mail-
Nachrichten kénnen jedoch in Form von Phishing und Spam noch weitere Risiken in sich bergen.
Kostenlose E-Mail-Konten sind haufiger solchen schadlichen E-Mails ausgesetzt, da nur selten
Technologie fur Anti-Spam eingesetzt wird. Solche Konten werden vor allem von privaten Benutzern
verwendet. Durch das Aufsuchen unbekannter Websites sowie das Ausflllen von Online-Formularen
mit personlichen Daten (beispielsweise der E-Mail-Adresse) erhoht sich fur private Benutzer das
Risiko, Opfer eines Angriffs via E-Mail zu werden. Unternehmen nutzen in der Regel eigene E-Mail-
Konten und verwenden Anti-Spam-Filter, um die beschriebenen Risiken zu minimieren. Die E-Mail-
Schutz-Komponente scannt jede E-Mail-Nachricht, die Sie senden oder empfangen. Wenn in einer E-
Mail ein Virus erkannt wird, wird sie sofort in die Virenquaranténe verschoben. Die Komponente kann
auch bestimmte Arten von E-Mail-Anhéangen filtern und einen Zertifizierungstext zu infektionsfreien
Nachrichten hinzufigen. E-Mail-Scanner ist nicht flir Serverplattformen vorgesehen!

e Anti-Spam Uberprift alle eingehenden E-Mails und markiert unerwiinschte E-Mails als Spam (als
Spam gelten unerwiinschte E-Mails, meistens Werbung fir einen Dienst oder ein Produkt, die an
zahlreiche E-Mail-Adressen gleichzeitig gesendet werden und den Posteingang fillen. Legitime
Werbe-E-Mails, fur die der Verbraucher sein Einverstandnis gegeben hat, fallen nicht in diese
Kategorie.). Anti-Spam kann den Betreff einer E-Mail (die als Spam eingestuft worden ist) durch das
Hinzufligen einer speziellen Zeichenfolge dndern. So kdnnen Sie lhre E-Mails in Inrem E-Mail-Client
bequem filtern. AVG Anti-Spam verwendet verschiedene Analysemethoden, um die einzelnen E-Mails
zu verarbeiten und bietet damit optimalen Schutz vor unerwiinschten E-Mail-Nachrichten. Anti-Spam
nutzt zur Erkennung von Spam eine Datenbank, die in regelmafigen Abstanden aktualisiert wird. Sie
kénnen auch RBL-Sener verwenden (6ffentliche Datenbanken, in denen "bekannte Spam-Absender"
erfasst sind) und E-Mail-Adressen manuell zu Ihrer Whitelist (E-Mails von diesen Absendern nie als
Spam kennzeichnen) oder zu lhrer Blacklist (immer als Spam kennzeichnen) hinzufigen.
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Pl

E-Mail-Scanner
AKTIVIERT AKTIVIERT

Steuerelemente des Dialogfelds

Um zwischen den beiden Bereichen des Dialogfelds zu wechseln, klicken Sie einfach in den entsprechenden
Bereich. Der Bereich wird daraufhin in einem helleren Blau henvorgehoben. In beiden Bereichen des Dialogfelds
finden Sie die folgenden Schaltflachen. Die Funktionen sind dieselben, unabhéngig davon, zu welchem
Sicherheitsdienst sie gehéren (E-Mail-Scanner oder Anti-Spam):

Aktiviert/Deaktiviert — Die Schaltflache erinnert Sie moglicherweise an eine Ampel (sowohl das
Aussehen als auch die Funktionen). Klicken Sie einmal, um zwischen den beiden Positionen zu
wechseln. Grun bedeutet Aktiviert, d. h. der Sicherheitsdienst ist aktiviert und woll funktionsfahig. Rot
bedeutet Deaktiviert, d. h. der Dienst ist deaktiviert. Es wird dringend empfohlen, die
Standardeinstellungen fir alle Sicherheitskonfigurationen beizubehalten, sofern kein triftiger Grund
besteht, den Dienst zu deaktivieren. Die Standardeinstellungen gewahrleisten die optimale Leistung der
Anwendung und bieten lhnen optimalen Schutz. Wenn Sie den Dienst dennoch deaktivieren mochten,
werden Sie sofort mit einem roten Warnzeichen vor méglichen Risiken gewarnt und dartiber informiert,
dass Sie derzeit nicht wllstandig geschitzt sind. Sie sollten den Dienst so bald wie mdglich erneut
aktivieren!

“ Einstellungen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um zum Dialogfenster Erweiterte Einstellungen
zu gelangen. Das entsprechende Dialogfenster wird gedffnet und Sie konnen den ausgewahlten Dienst
konfigurieren, d. h. E-Mail-Scanner oder Anti-Spam. Unter "Erweiterte Einstellungen” kénnen Sie die
Konfiguration aller Dienste in AVG Internet Security 2015 bearbeiten. Dies wird jedoch nur erfahrenen
Benutzern empfohlen!

Pfeil — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberfliche
mit der Komponentenibersicht zurtick.

3.4.5. Firewall

Eine Firewall setzt Richtlinien fir die Zugangskontrolle zwischen mehreren Netzwerken durch das Blockieren
und Zulassen von Datenverkehr durch. Die Firewall enthalt Regeln, die das interne Netzwerk vor Angriffen von
aullen (normalereise aus dem Internet) schitzen und die Kommunikation an jedem einzelnen Netzwerkport
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kontrollieren. Die Kommunikation wird gemaf der festgelegten Richtlinien bewertet und dann entweder
zugelassen oder abgelehnt. Wenn die Firewall einen Angriffsversuch erkennt, "blockiert" sie diesen und
verweigert dem Angreifer den Zugriff auf den Computer. Die Konfiguration der Firewall lasst interne/externe
Kommunikation (in beide Richtungen, eingehend oder ausgehend) tber definierte Ports und fur definierte
Software-Anwendungen zu oder verweigert diese. Beispielsweise kann die Firewall so konfiguriert werden, dass
nur eine Datenubertragung per Microsoft Explorer zugelassen wird. Jeder Versuch, Daten mit einem anderen
Browser zu Ubertragen, wirde blockiert. Die Firewall verhindert, dass personliche Informationen ohne lhre
Erlaubnis von Ihrem Computer versandt werden. Sie steuert, wie Ihr Computer Daten mit anderen Computern
im Internet oder im lokalen Netzwerk austauscht. Innerhalb eines Unternehmens schiitzt die Firewall einzelne
Computer auBerdem vor Angriffen, die von internen Benutzern anderer Computer im Netzwerk ausgehen.

In AVG Internet Security 2015 kontrolliert die Firewall den Datenverkehr an jedem Netzwerkport lhres
Computers. Abhangig von den definierten Regeln bewertet die Firewall Anwendungen, die entweder auf lnrem
Computer ausgefiihrt werden (und eine Verbindung mit dem Internet/lokalen Netzwerk herstellen wollen) oder
die von au3en eine Verbindung zu lhrem Computer herstellen méchten. Im Einzelfall wird dann von der Firewall
darliber entschieden, ob die Kommunikation tber die Netzwerkports zugelassen oder verweigert wird. Bei einer
unbekannten Anwendung (ohne festgelegte Firewall-Regeln) werden Sie von der Firewall standardmafig dazu
aufgefordert anzugeben, ob Sie die Kommunikation zulassen oder blockieren mdéchten.

AVG Firewall ist nicht fir Serverplattformen vorgesehen!

Empfehlung: Es ist grundsatzlich nicht empfehlenswert, auf einem Computer mehr als eine Firewall zu
verwenden. Die Sicherheit des Computers wird durch die Installation von mehreren Firewalls nicht erhoht. Es
ist eher wahrscheinlich, dass Konflikte zwischen diesen Anwendungen auftreten. Daher wird empfohlen, nur
eine Firewall auf einem Computer zu verwenden und alle anderen Firewalls zu deaktivieren. So wird das Risiko
moglicher Konflikte und diesbezuglicher Probleme ausgeschlossen.

¥ L AVG Internet Security

Erweiterte Firewall

Firewall-Modus: ANDERN
@ l AUTOMATISCH

Datei- und Druckerfreigabe: ANDERN
AKTIVIERT

Verbunden mit:
Network 7

AUF STANDARDEIN:

Hinweis: Nach der Installation von AVG Internet Security 2015 ist fir die Firewall-Komponente méglicherweise
ein Neustart des Computers erforderlich. In diesem Fall wird das Dialogfeld der Komponente angezeigt, in dem
dartber informiert wird, dass ein Neustart erforderlich ist. Die Schaltflache Jetzt neu starten befindet sich
direkt im Dialogfeld. Erst nach dem Neustart ist die Firewall-Komponente vollstandig aktiviert. Zudem sind bis
dahin alle Bearbeitungsoptionen im Dialogfeld deaktiviert. Beachten Sie die Warnung und starten Sie den PC
sobald wie mdglich neu.
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Verfugbare Firewall-Modi

Die Firewall ermdglicht das Festlegen spezifischer Sicherheitsregeln, je nachdem, ob es sich um einen
Computer in einer Doméane, einen Einzelplatzrechner oder um ein Notebook handelt. Fiir jede dieser Optionen
ist eine andere Sicherheitsstufe erforderlich, die von den entsprechenden Modi abgedeckt wird. Ein Firewall-
Modus ist also mit anderen Worten eine spezifische Konfiguration der Firewall-Kkomponente, und Sie kdnnen
verschiedene vordefinierte Konfigurationen verwenden.

e Automatisch — In diesem Modus handhabt die Firewall jeglichen Netzwerkverkehr automatisch. Sie
werden nicht dazu aufgefordert, Entscheidungen zu treffen. Die Firewall lasst die Verbindung zu allen
bekannten Anwendungen zu und erstellt gleichzeitig eine Regel, die festlegt, dass diese Anwendung
in Zukunft eine Verbindung herstellen darf. Bei anderen Anwendungen entscheidet die Firewall
basierend auf dem Verhalten der Anwendung, ob sie sie zuldsst oder nicht. In solch einem Fall wird
allerdings keine Regel erstellt und die Anwendung wird beim nachsten Versuch einer
Verbindungsherstellung erneut tberprift. Der automatische Modus ist recht unaufdringlich und fiir die
meisten Benutzer geeignet.

¢ Interaktiv — Dieser Modus ist praktisch, wenn Sie den gesamten Netzwerkverkehr zu und von lhrem
Computer wllstandig unter Kontrolle haben méchten. Die Firewall Gberwacht ihn fir Sie und
benachrichtigt Sie Uber jeden Kommunikations- bzw. Datentbertragungsversuch. Sie kénnen selbst
entscheiden, ob Sie die Kommunikation oder Ubertragung zulassen oder blockieren méchten. Nur fiir
erfahrene Benutzer.

e Zugriff auf Internet blockieren — Die Internetverbindung ist vollstandig blockiert. Sie kénnen nicht auf
das Internet zugreifen und kein Au3enstehender hat Zugriff auf Ihren Computer. Nur fir spezielle
Anlasse und kurzzeitige Verwendung.

* Firewall-Schutz ausschalten (nicht empfohlen) — Durch Deaktivieren der Firewall wird jeglicher
Netzwerkverkehr zu und von lhrem Computer zugelassen. Ihr Computer ist vor Hackerangriffen nicht
geschiitzt und daher gefahrdet. Sie sollten diese Option nur nach sorgfaltiger Uberlegung verwenden.

Innerhalb der Firewall ist aul3erdem ein spezieller automatischer Modus verfugbar. Dieser Modus wird
automatisch aktiviert, sobald entweder der Computer oder die Identity protection-Komponente ausgeschaltet
werden und lhr Computer leichter angreifbar ist. In solchen Féllen lasst die Firewall nur bekannte und absolut
sichere Anwendungen automatisch zu. Bei allen anderen Anwendungen werden Sie gefragt, ob die Anwendung
zugelassen werden soll oder nicht. Dies soll die deaktivierten Schutzkomponenten ersetzen und so lhren
Computer auch weiterhin schitzen.

Wir raten dringend, die Firewall nicht zu deaktivieren. Falls Sie jedoch die Firewall aus einem
bestimmten Grund deaktivieren mussen, kdnnen Sie dies tun, indem Sie "Firewall-Schutz
deaktivieren" in der Liste der verfugbaren Firewall-Modi auswéhlen.

Steuerelemente des Dialogfelds

Im Dialogfeld wird eine Ubersicht der grundlegenden Informationen zum Status der Firewall-Komponente
angezeigt:

¢ Firewall-Modus — zeigt Informationen zum derzeit ausgewahlten Firewall-Modus an. Wenn Sie den
aktuellen Modus gegen einen anderen austauschen méchten, kénnen Sie dies mithilfe der
Schaltflache Andern tun, die sich neben der angegebenen Information befindet, um auf die Oberflache
der Firewall-Einstellungen zu gelangen (Beschreibungen und Empfehlungen zur Vernendung von
Firewall-Profilen kdnnen Sie dem vorherigen Abschnitt entnehmen).
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e Datei- und Druckerfreigabe — zeigt an, ob die Datei- und Druckerfreigabe (in beide Richtungen)
momentan zugelassen wird. Datei- und Druckerfreigabe bezieht sich auf Dateien oder Ordner, die Sie
in Windows als "Freigegeben" markieren (gemeinsam genutzte Festplatten, Drucker, Scanner usw.).
Eine solche Freigabe ist nur in sicheren Netzwerken empfehlenswert (z. B. zu Hause, im Biro oder in
der Schule). Wenn Sie jedoch mit einem 6ffentlichen Netzwerk (wie dem WLAN-Netzwerk eines
Flughafens oder eines Internetcafés) verbunden sind, sollten Sie keine Daten oder Geréate freigeben.

e Verbunden mit — zeigt den Namen des Netzwerks an, mit dem Sie derzeit verbunden sind. Unter
Windows XP entspricht der Netzwerkname der Bezeichnung, die Sie fur dieses spezielle Netzwerk
ausgewahlt haben, als Sie zum ersten Mal eine Verbindung zu ihm hergestellt haben. Unter Windows
Vista und héher wird der Netzwerkname automatisch aus dem Netzwerk- und Freigabecenter
Ubernommen.

e Auf Standardeinstellungen zuriicksetzen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die aktuelle
Firewall-Konfiguration zu Uberschreiben und die Standardkonfiguration basierend auf automatischer
Erkennung wiederherzustellen.

Das Dialogfeld enthalt folgende grafischen Steuerelemente:

Einstellungen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um zum Dialogfenster Firewall-Einstellungen
weitergeleitet zu werden, in welchem Sie alle Firewall-Konfigurationen bearbeiten kénnen. Anderungen
an der Konfiguration sollten nur von erfahrenen Benutzern durchgefiihrt werden!

Pfeil — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberflache
mit der Komponentenubersicht zurick.

3.5. AVG Security Toolbar

Die AVG Security Toolbar arbeitet eng mit dem LinkScanner Surf-Shield-Dienst zusammen und bietet Ihnen
maximalen Schutz beim Surfen im Internet. Bei AVG Internet Security 2015 ist die Installation der AVG
Security Toolbar optional; beim Installationsvorgang wurden Sie gefragt, ob diese Komponente installiert
werden soll. AVG Security Toolbar ist direkt in Inrem Internetbrowser verfligbar. Derzeit werden die
Internetbrowser Internet Explorer (Version 6.0 und héher) und/oder Mozilla Firefox (Version 3.0 und héher)
unterstitzt. Es werden keine anderen Browser unterstiitzt(Wenn Sie einen alternativen Browser verwenden,
z. B. Avant, kann unerwartetes Verhalten auftreten).

é Google - Windows Internet Explorer EI@
W) [E] http:/fwww.google.czf?gfe._rd=crétei=LNEhU-LpHoqRBQel mICQBg - [ 42| x | [ 4V6 Secure search 2 -
Fac ~ | Q) suche | sicher (@ DoNotTrack [ +

w4 | Google M v B v = v [ Page v i Tools v

AVG Security Toolbar enthalt die folgenden Elemente:
e AVG-Logo mit dem Dropdown-Menti:

o Aktuelle Bedrohungsstufe — Offnet die Webseite des Virenlabors mit einer grafischen
Darstellung der aktuellen Bedrohungslage im Internet.

0 AVG Threat Labs — Offnet die spezifische AVG Threat Lab-Website (unter http:/
www.avgthreatlabs.com), auf der Sie Informationen zur Sicherheit und zur aktuellen
Bedrohungsstufe verschiedener Websites erhalten.
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o Toolbar-Hilfe — Offnet die Onlinehilfe, in der Sie Informationen Uber alle Funktionen der AVG
Security Toolbar erhalten.

o Produkt-Feedback einsenden — Offnet eine Webseite, auf der Sie ein Formular mit Ihrer
Meinung zur AVG Security Toolbar ausfullen kénnen.

o Lizenzvereinbarung fur Endbenutzer — Offnet die Seite der AVG-Website, die den
wollstéandigen Text der Lizenzvereinbarung bezuglich der Verwendung von AVG Internet
Security 2015 enthalt.

o Datenschutzrichtlinie — Offnet die Seite der AVG-Website, auf der Sie den wllstandigen Text
der Datenschutzrichtlinie fir AVG finden.

0 AVG Security Toolbar deinstallieren — Offnet eine Webseite mit detaillierten Anweisungen
zur Deaktivierung der AVG Security Toolbar in den unterstiitzten Webbrowsern.

o Uber... — Offnet ein neues Fenster mit Informationen Uber die aktuell installierten Version der
AVG Security Toolbar.

e Suchfeld — Fuhren Sie Suchanfragen im Internet geschitzt und bequem mit der AVG Security
Toolbar aus, denn alle angezeigten Suchergebnisse sind hundertprozentig sicher. Geben Sie den
Suchbegriff oder Satz in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die Schaltflache Suche (oder driicken
Sie die Eingabetaste).

e Seitensicherheit — Diese Schaltflache 6ffnet ein neues Dialogfeld mit Informationen zur aktuellen
Bedrohungsstufe (Sicher) der derzeit besuchten Seite. Diese kurze Ubersicht lasst sich erweitern und
Sie konnen alle Details der Sicherheitsaktivitaten zur Seite direkt im Browserfenster anzeigen
(Vollstandiger Website-Bericht):
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AVG Site Safety

U S i C h er “ollstandiger YWebsite-Bericht

Zuletzt aktualisiert: 13 Mrz 2014

Seiten-URL  http:/fwww.google.cz/?gfe_rd=cr&ei=-9EhU7blHomR8Qfq0IDIBg

Seitentitel  Google

W Sicher Website google.cz

Diese Seite enthalt keine aktiven Seite zuletzt aktualisi... Mar 13,2014

Bedrohungen und kann ohne

Bedenken verwendet werden. IP-Adresse @ 172194112 63
Geschwindigkeit 7 Fast
GriBe M 4713KB
Cookies @ Yes
Beliebtheit der Website .t Top Site
Serverstandort B us
58L-gesichert Disabled

30 Tage Threat Activity fiir hitp:/fwww.google.cz...

Ahnliche Websites hitp:iiseznam.cz/
hitp:iicentrum.cz/
hitp:ifwww.atlas.cz!

hitp:lizive.cz/

daaaad

e Do Not Track — Der DNT-Dienst hilft lhnen beim Identifizieren von Websites, die Daten zu lhren
Online-Aktivitaten sammeln, und lasst lhnen die Wahl, ob Sie dies zulassen moéchten oder nicht.
Details >>

* Ldschen — Die Papierkorb-Schaltflache bietet ein Dropdown-Ment fir die Auswahl, ob Informationen
zu lhrem Surfverhalten, zu Downloads oder Online-Formularen oder der gesamte Suchwverlauf auf
einmal geléscht werden sollen.

* Wetter — Diese Schaltflache 6ffnet einen neuen Dialog mit Informationen zum aktuellen Wetter an
lhrem Standort und der Wettervorhersage fur die nachsten zwei Tage. Diese Informationen werden alle
3-6 Stunden aktualisiert. In diesem Dialog kénnen Sie den gewiinschten Standort manuell &ndern und
festlegen, ob die Temperatur in Celsius oder Fahrenheit angezeigt werden soll.

e Facebook — Mit dieser Schaltflache kénnen Sie sich mit dem sozialen Netzwerk Facebook direkt
Uber die AVG Security Toolbar verbinden.

e Shortcuts fur den Schnellzugriff auf folgende Anwendungen: Rechner, Notepad, Windows Explorer.

3.6. AVG Do Not Track

Mit AVG Do Not Track kdnnen Sie Websites identifizieren, die Daten zu lhren Online-Aktivitaten sammeln.
AVG Do Not Track, Teil der AVG Security Toolbar, zeigt die Websites oder Werbetreibenden an, die Daten
zu lhren Aktivitaten sammeln, und lasst lhnen die Wahl, ob Sie dies zulassen mdchten oder nicht.

e AVG Do Not Track liefert lhnen zusatzliche Informationen zu den Datenschutzrichtlinien aller Dienste
sowie einen direkten Link zur Abbestellung des Dienstes, sofern diese Option verfugbar ist.
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e Dariiber hinaus unterstitzt AVG Do Not Track das W3C DNT-Protokoll, mit dem Websites
automatisch benachrichtigt werden, dass Sie nicht wilnschen, dass lhre Aktivitaten verfolgt werden.
Diese Benachrichtigung ist standardmafig aktiviert, aber Sie kénnen dies jederzeit andern.

e AVG Do Not Track wird unter diesen Nutzungsbhedingungen bereitgestellt.

e AVG Do Not Track ist standardmaRig aktiviert, kann jedoch jederzeit einfach deaktiviert werden.
Anweisungen dafiir finden Sie im FAQ-Artikel Deaktivieren der AVG Do Not Track-Funktion.

e Weitere Informationen zu AVG Do Not Track finden Sie auf unserer Website.

Bisher wird die AVG Do Not Track-Funktion von den Browsern Mozilla Firefox, Chrome und Internet Explorer
unterstutzt.

3.6.1. AVG Do Not Track — Benutzeroberflache

Wenn Sie online sind, warnt AVG Do Not Track Sie, sobald eine Aktivitdt zum Sammeln von Daten entdeckt
wird. In diesem Fall wird dem AVG Do Not Track-Symbol in der AVG Security Toolbar eine kleine Zahl

hinzugefiigt, die angibt, wie viele Datensammlungsdienste erkannt wurden: g Klicken Sie auf das Symbol,
um folgenden Dialog anzuzeigen:

Do Not Track a8

Tracker auf dieser Seite

‘Was ist Machverfolgung?

2 web Analytics (0 blockiert)

Comscore Baacon # ©
Facebook Connect, ©
Google &nalytics # ©
1 ad Metworks (1 blockiert)
Creved-Seienee

2 Social Buttons (0 blockiert)

Google +1 # ©
Twitter Button # ©

ALLE BLOCKIEREN

-a Einstellungen

2% AVG Do Not Track

Alle entdeckten Dienste zum Sammeln von Daten werden unter inrem Namen in der Ubersicht Tracker auf
dieser Seite aufgelistet. AVG Do Not Track erkennt drei Arten von Aktivitdten zum Sammeln von Daten:

e Webanalyse (standardmaRig zugelassen): Dienste zum Verbessern der Leistung und der
Benutzerfreundlichkeit der jeweiligen Website. In dieser Kategorie kdbnnen Sie Dienste wie Google
Analytics, Omniture oder Yahoo Analytics finden. Wir empfehlen Ihnen, Webanalysedienste nicht zu
blockieren, da die Website dann mdglicherweise nicht wie vorgesehen funktioniert.
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e Werbenetzwerke (teilweise standardmafig blockiert): Dienste, die Daten zu lhren Online-Aktivitaten
auf verschiedenen Websites sammeln oder weitergeben. Sie tun dies entweder direkt oder indirekt,
um lhnen personalisierte Werbeanzeigen (im Gegensatz zu inhaltsbasierten Werbeanzeigen)
anzubieten. Dies wird auf der Basis der Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Werbenetzwerks, wie sie

auf der entsprechenden Website \erfugbar ist, bestimmt. Einige Werbenetzwerke sind standardmaiig
blockiert.

e Social Buttons (standardméRig zugelassen): Elemente, die firr eine verbesserte
Benutzerfreundlichkeit sozialer Netzwerke entwickelt wurden. Social Buttons werden von sozialen
Netzwerken auf der von lhnen besuchten Website bereitgestellt. Sie kdnnen Daten zu lhren Online-
Aktivitdten sammeln, wahrend Sie bei der jeweiligen Website angemeldet sind. Beispiele fir Social
Buttons: Social Plugins bei Facebook, Twitter Button, Google +1.

Hinweis: Je nach den im Hintergrund der Website ausgefiihrten Diensten werden nicht alle der drei oben
beschriebenen Bereiche im Dialogfeld AVG Do Not Track angezeigt.

Steuerelemente des Dialogfelds

* Was ist Nachverfolgung? — Klicken Sie auf diesen Link oben im Dialogfeld, um auf die verknupfte
Internetseite weitergeleitet zu werden, auf der Sie detaillierte Erklarungen zu den Prinzipien der
Nachwverfolgung sowie eine Beschreibung bestimmter Arten von Nachwverfolgung finden.

e Alle blockieren — Klicken Sie auf diese Schaltflache unten im Dialogfeld, um jede Aktivitat zur
Sammlung von Daten zu blockieren (weitere Informationen finden Sie im Kapitel Blockieren von
Tracking-Prozessen).

* Do Not Track — Einstellungen — Klicken Sie auf diese Schaltflache unten im Dialogfeld, um auf die
verknlpfte Internetseite weitergeleitet zu werden, auf der Sie spezifische AVG Do Not Track-
Parameter konfigurieren k6nnen (ndhere Informationen finden Sie im Kapitel AVG Do Not Track —

Einstellungen)

3.6.2. Informationen zu Tracking-Prozessen

Die Liste erkannter Datensammlungsdienste zeigt nur den Namen des spezifischen Diensts an. Um eine
fundierte Entscheidung darlber zu treffen, ob der jeweilige Dienst blockiert oder zugelassen werden soll,
bendtigen Sie mdglicherweise weitere Informationen. Halten Sie den Mauszeiger auf das entsprechende
Element der Liste. Ein Informationsfenster mit detaillierten Daten zum Dienst wird angezeigt. Sie erfahren, ob
beim Dienst personliche Daten oder andere verfiigbare Daten gesammelt, ob die Daten an Dritte weitergegeben
und ob die gesammelten Daten fur eine mogliche spéatere Verwendung gespeichert werden.

71



=¥ Avc

Do Mot Track

]

Tracker auf dieser Seite

‘Was ist Machverfolgung?

2 web Analytics (0 blockiert)

©

Comscore Baacon #

Sammeln persanlicher Daten: x
< Sammeln nicht persdnlicher Daten:
Datenfreigabe: x
G Datenbeibehaltung: x
Datenschutzrichtlinie
1 Ad MNetworks (1 blockiert )

V|V

Crowd Scense @
2 Social Buttons (0 blockiert)
Google +1 # ©

Twitter Button & ©

ALLE BLOCKIEREN a

a Einstellungen

2% AVG Do Not Track

Unten im Informationsfenster finden Sie den Hyperlink Datenschutzrichtlinie, Uber den Sie auf die Website
zur Datenschutzrichtlinie des entsprechenden erkannten Diensts gelangen.

3.6.3. Blockieren von Tracking-Prozessen

Mit den Listen aller Ad Networks/Social Buttons/Web Analytics kdnnen Sie nun kontrollieren, welche Dienste
blockiert werden sollen. Sie haben zwei Mdglichkeiten:

e Alle blockieren — Klicken Sie auf diese Schaltflache unten im Dialogfeld, um jede Aktivitat zur
Sammlung von Daten zu blockieren. (Beachten Sie jedoch, dass durch diese Aktion mdglicherweise
die Funktionalitat der jeweiligen Internetseite beeintrachtigt wird, auf der der Dienst ausgefiihrt wird!)

e @ _ sollen nicht alle erkannten Dienste auf einmal blockiert werden, konnen Sie fir jeden Dienst
separat angeben, ob er zugelassen oder blockiert werden soll. Sie kdnnen einige erkannte Systeme
zulassen (etwa Web Analytics): Diese Systeme verwenden die gesammelten Daten, um ihre eigene
Website zu optimieren, und verbessern somit die Internetumgebung insgesamt fiir alle Benutzer.
Gleichzeitig kénnen Sie jedoch die Aktivitaten zur Sammlung von Daten aller Prozesse blockieren, die

als Werbenetzwerke (Ad Networks) klassifiziert wurden. Klicken Sie einfach auf das Symbol €
neben dem entsprechenden Dienst, um die Sammlung von Daten zu blockieren (der Name des
Prozesses wird durchgestrichen angezeigt) oder erneut zuzulassen.
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3.6.4. AVG Do Not Track - Einstellungen

Der Dialog AVG Do Not Track-Optionen bietet folgende Konfigurationsoptionen:

Do Mot Track 8

Do Mot Track-Optionen

Do Mot Track ist aktiviert m:]

Ad Networks

Accelerator Media #
Addtasny

Baynaote Chserver &

© 000

Connextra

ALLE BELOCKIEREN 03

4m Zuriick Standardwerte

/| ebsites benachrichtigen, dass Tracking micht
erwiinzcht ist (mithilfe des DMT HTTP Headers

2% AVG Do Not Track

e Do Not Track ist aktiviert — Der DNT-Dienst ist standardmaRig aktiviert(Regler in Position "On").
Wenn Sie den Dienst deaktivieren mdchten, schieben Sie den Regler in die Position "Off".

¢ Im mittleren Bereich dieses Dialogfelds wird ein Fenster mit allen bekannten Diensten zum Sammeln
won Daten angezeigt, die als Werbenetzwerke klassifiziert werden kénnen. Standardmafig blockiert
Do Not Track einige dieser Werbenetzwerke automatisch, und Sie kénnen entscheiden, ob die
Ubrigen auch blockiert oder weiterhin zugelassen werden sollen. Klicken Sie dafiir einfach unter der
Liste auf die Schaltflache Alle blockieren. Sie haben auch die Mdglichkeit, tber die Schaltflache
Standard alle vorgenommenen Einstellungen riickgéangig zu machen und zur urspringlichen
Konfiguration zuriickzukehren.

e Websites benachrichtigen ... — In diesem Abschnitt kénnen Sie die Option Websites
benachrichtigen, dass Tracking nicht erwiinscht ist aktivieren/deaktivieren (standardmafig
aktiviert). Lassen Sie diese Option aktiviert, wenn Do Not Track den Anbieter des
Datensammlungsdiensts dartber informieren soll, dass Tracking nicht erwlinscht ist.

3.7. Erweiterte Einstellungen von AVG

Der Dialog zur erweiterten Konfiguration von AVG Internet Security 2015 wird in einem neuen Fenster mit
dem Namen Erweiterte AVG-Einstellungen geéffnet. Das Fenster ist in zwei Bereiche unterteilt: Der linke
Bereich enthélt eine Baumstruktur zur Navigation durch die Konfigurationsoptionen. Wéhlen Sie die
Komponente aus, deren Konfiguration Sie andern mochten (oder einen bestimmten Teil), damit das Dialogfeld
zum Bearbeiten rechts im Fenster geotffnet wird.
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3.7.1. Darstellung

Der erste Eintrag der Baumstruktur, Darstellung, bezieht sich auf die allgemeinen Einstellungen der AVG
Internet Security 2015-Benutzeroberflache und beinhaltet einige grundlegende Optionen flir das Verhalten der
Anwendung:

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung

Sounds Sprachauswahl

AVG-Schutz voriibergehend deaktivie Die Anwendung muss neu gestartet werden, damit die Sprachdnderung wirksam

Computerschutz I

E-Mail-Schutz Sprache fur die Benutzeroberfldche auswdhlen:

Schutz beim Surfen im Web Deutsch
Identity Protection

Scans

Zeitpline Benachrichtigungen des Infobereichs

Aktualisierung Benachrichtigungen des Infobereichs anzeigen
Ausnahmen
Virenquarantdne
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen i Residenter Schutz - Benachrichtigungen zum automatischen Entfernen von

Bedrohungen

Update-Benachrichtigungen

O Benachrichtigungen zu Komponentendnderungen

Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke Scanning-Benachrichtigungen

Firewall-Benachrichtigungen
[ Netzwerkverbindungspunkte
Blockierte Anwendungen

E-Mail-5canner-Benachrichtigungen

©

Sprachauswabhl

Im Abschnitt Sprachauswahl kdnnen Sie Ihre gewiinschte Sprache aus dem Dropdown-Menl auswahlen. Die
ausgewahlte Sprache wird dann fir die gesamte AVG Internet Security 2015-Benutzeroberfliche verwendet.
Im Dropdown-Menu werden nur die Sprachen angeboten, die Sie wahrend des Installationsprozesses
ausgewahlt haben, sowie Englisch (Englisch wird standardméafig automatisch installiert). Um die Umstellung
won AVG Internet Security 2015 auf eine andere Sprache abzuschlieen, missen Sie die Anwendung neu
starten. Gehen Sie wie folgt vor:

e Wahlen Sie im Dropdown-Menu die gewiinschte Sprache der Anwendung aus

 Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf die Schaltflache Ubernehmen (untere rechte Ecke
des Dialogs)

Klicken Sie zum Bestétigen auf die Schaltflache OK

* Ein neuer Dialog wird angezeigt, der Sie daruber informiert, dass Sie AVG Internet Security 2015

Klicken Sie auf die Schaltflache Starten Sie AVG jetzt neu, um den Programmneustart zu
bestéatigen, und warten Sie eine Sekunde, damit die Sprache ibernommen wird:
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Ein Neustart der Anwendung ist fiir die Ubernahme der Anderungen erforderlich.

Starten Sie die Anwendung jetzt neu

Benachrichtigungen des Infobereichs

In diesem Bereich kénnen Sie die Anzeige von Benachrichtigungen des Infobereichs tber den Status der
Anwendung AVG Internet Security 2015 deaktivieren. In der Standardeinstellung werden die
Benachrichtigungen des Infobereichs angezeigt. Es wird dringend empfohlen, diese Konfiguration
beizubehalten! Systembenachrichtigungen geben beispielsweise Auskunft tiber den Start von Scan- oder
Update-Vorgangen oder Uber die Veranderung des Status einer Komponente von AVG Internet Security 2015.
Sie sollten diese Benachrichtigungen unbedingt beachten!

Wenn Sie dennoch nicht auf diese Art informiert werden méchten oder méchten, dass nur bestimmte
Benachrichtigungen (zu einer bestimmten Komponente von AVG Internet Security 2015) angezeigt werden,
kdnnen Sie dies durch Aktivieren/Deaktivieren der folgenden Optionen festlegen:

e Benachrichtigungen des Infobereichs anzeigen (standardmaRig aktiviert) — Standardmaig werden
alle Benachrichtigungen angezeigt. Heben Sie die Markierung dieses Eintrags auf, um die Anzeige
aller Systembenachrichtigungen zu deaktivieren. Wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Sie
auswahlen, welche Benachrichtigungen angezeigt werden sollen:

o Update-Benachrichtigungen (standardmafig aktiviert) — Legen Sie fest, ob Informationen
zum AVG Internet Security 2015 Start, Fortschritt und Abschluss des Updatevorgangs
angezeigt werden sollen.

o Benachrichtigungen zu Komponentenanderungen (standardmafig deaktiviert) — Legen Sie
fest, ob Informationen zur Aktivitat/Inaktivitat von Komponenten angezeigt werden sollen und ob
Sie Uber méglicherweise auftretende Probleme informiert werden mochten. Die Option zur
Benachrichtigung tber den fehlerhaften Status einer Komponente entspricht der
Informationsfunktion des Infobereichsymbols, das auf Probleme aufmerksam macht, die im
Zusammenhang mit Komponenten AVG Internet Security 2015 auftreten.

o Residenter Schutz — Benachrichtigungen zum automatischen Entfernen von
Bedrohungen (standardmé&Rig aktiviert) — Legen Sie fest, ob Informationen zum Speichern,
Kopieren und Offnen von Dateien angezeigt werden sollen (diese Konfiguration wird nur
angezeigt, wenn die Option zum automatischen Heilen des Residenten Schutzes aktiviert ist).

0 Scanning-Benachrichtigungen (standardmafig aktiviert) — Legen Sie fest, ob Informationen
zum automatischen Start, Fortschritt und Abschluss des geplanten Scan-Vorgangs angezeigt
werden sollen.

o Firewall-Benachrichtigungen (standardm&Rig aktiviert) — Legen Sie fest, ob Informationen
zum Status und zu Prozessen der Firewall (z. B. Warnmeldungen bezuglich der Aktivierung/
Deaktivierung der Komponente, eine mogliche Blockierung des Datenverkehrs usw.) angezeigt
werden sollen. Dieses Element bietet zwei ausfihrlichere Auswahloptionen (genauere
Informationen zu diesen finden Sie in diesem Dokument im Abschnitt "Firewall"):

— Netzwerkverbindungspunkte (standardméailig deaktiviert) — Bei der Herstellung einer
Netzwerkwverbindung informiert Sie Firewall dartiber, ob es das Netzwerk kennt und welche
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Einstellungen fiir die Datei- und Druckerfreigabe festgelegt werden.

— Blockierte Anwendungen (standardmaRig aktiviert) — Wenn eine unbekannte oder
verdachtige Anwendung \ersucht, eine Verbindung zu einem Netzwerk herzustellen, blockiert
Firewall diesen Versuch und zeigt eine Meldung an. Dank dieser Funktion haben Sie jederzeit
den Uberblick. Wir empfehlen daher, sie immer eingeschaltet zu lassen.

o E-Mail-Scanner-Benachrichtigungen (standardmaRig aktiviert) — Legen Sie fest, ob
Informationen zur Uberpriifung aller eingehenden und ausgehenden E-Mails angezeigt werden
sollen.

o Statistische Benachrichtigungen (standardméaRig aktiviert) — Lassen Sie diese Option
aktiviert, damit regelmafdige statistische Prifbenachrichtigungen im Infobereich angezeigt
werden.

0 AVG Accelerator-Benachrichtigungen (standardmafig aktiviert) — Legen Sie fest, ob
Informationen zu AVG Accelerator-Aktivitaten angezeigt werden sollen. Der AVG Accelerator-
Dienst ermdglicht eine flissigere Online-Videowiedergabe und vereinfacht zusétzliche
Downloads.

o Benachrichtigungen tuber schnelleres Hochfahren (standardméaRig deaktiviert) — Legen Sie
fest, ob Sie Uber das schnellere Hochfahren Ihres Computers informiert werden mochten.

0 AVG Advisor-Benachrichtigungen (standardmafig aktiviert) — Legen Sie fest, ob
Informationen zu den Aktivitaten von AVG Advisor im Popup-Fenster in der Taskleiste
angezeigt werden sollen.

Spielemodus

Diese Funktion von AVG wurde fir Anwendungen mit Vollbildmodus entwickelt, bei denen Informationsfenster
won AVG (z. B. beim Start eines geplanten Scans) stéren kénnten (eine Anwendung kdnnte minimiert oder ihre
Grafiken kdnnten beschadigt werden). Um dies zu vermeiden, sollten Sie das Kontrollkéstchen Spielemodus
bei Ausfihrung einer Anwendung im Vollbildmodus aktivieren aktiviert lassen (Standardeinstellung).
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3.7.2. Sounds

Im Dialog Soundeinstellungen kénnen Sie festlegen, ob Sie bei bestimmten Aktionen von AVG Internet
Security 2015 per Soundbenachrichtigung informiert werden méchten:

Y {AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung .
Souna Soundeinstellungen

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Soundereignisse aktivieren [diese Option wird pro Benutzer definiert)
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web Ereignis Datei
Identity Protection
Scans

Keine Audiowiedergabe, wenn die Anwendung im Vollbildmodus angezeigt wird

Scan gestartet

Scan beendet

Scan mit einer erkannten Bedr... C:\Program Files\AVG\AVG
Residenten Schutz-Alarm C:\Program Files\AVG\AVG
Online Shield-Alarm C:\Program Files\AVG\AVG
Aktualisierung gestartet

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

C:\Program Files\AVG\AVG

©

Diese Einstellungen gelten nur fiir das aktuelle Benutzerkonto. Das heil3t, jeder Benutzer auf dem Computer
kann eigene Soundeinstellungen vornehmen. Wenn Sie per Soundbenachrichtigung informiert werden mochten,
behalten Sie die Aktivierung der Option Soundereignisse aktivieren bei (die Option ist standardmafig
aktiviert), um die Liste aller relevanten Aktionen zu aktivieren. Sie kénnen zudem die Option Keine Sounds
wiedergeben, wenn eine Vollbildanwendung aktiv ist aktivieren, um die Soundbenachrichtigungen in
Situationen zu unterdriicken, in denen sie stdrend sein kdnnten (siehe auch Abschnitt "Spielemodus" im
Kapitel Enneiterte Einstellungen/Darstellung in dieser Dok umentation).

Schaltflachen

e Durchsuchen... — Nachdem Sie das entsprechende Ereignis aus der Liste ausgewahlt haben,
verwenden Sie die Schaltflache Durchsuchen, um lhr Laufwerk nach der gewtinschten Sounddatei zu
durchsuchen, die Sie dem Ereignis zuweisen mochten. (Bitte beachten Sie, dass momentan nur
* wav-Sounddateien unterstitzt werden.)

* Wiedergeben — Um den ausgewéahlten Sound anzuhdren, markieren Sie das Ereignis in der Liste und
klicken Sie auf die Schaltflache Wiedergeben.

® Ldschen — Verwenden Sie die Schaltflache Léschen, um den einem bestimmten Ereignis
zugewiesenen Sound zu entfernen.
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3.7.3. AVG-Schutz voriibergehend deaktivieren

Im Dialog AVG-Schutz voribergehend deaktivieren kénnen Sie alle Schutzfunktionen von AVG Internet
Security 2015 gleichzeitig deaktivieren.

Verwenden Sie diese Option nur, wenn es unbedingt erforderlich ist.

JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung . .
Sounds AVG-5chutz vorubergehend deaktivieren
Diese Einstellung wird nicht empfohlen und sollte nur bei Installationsproblemen

il = )
Computerschutz oder beim Beheben von technischen Problemen vorgenommen werden.

E-Mail-Schutz

Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantdne

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

In der Regel miissen Sie AVG Internet Security 2015 nicht deaktivieren, bevor Sie neue Software oder
Treiber installieren, auch wenn das Installationsprogramm oder der Software-Assistent darauf hinweist, dass
laufende Programme und Anwendungen beendet werden sollten, um den Installationsvorgang ohne
Unterbrechungen abzuschlieRen. Falls wahrend der Installation tatsachlich Probleme auftreten, deaktivieren
Sie den Residenten Schutz (deaktivieren Sie zunachst im verkniipften Dialogfenster das Element Residenten
Schutz aktivieren) . Wenn Sie AVG Internet Security 2015 voriibergehend deaktivieren miissen, sollten Sie
es so bald wie méglich wieder aktivieren. lhr Computer ist Bedrohungen ausgesetzt, wenn Sie bei
deaktiviertem Virenschutz mit dem Internet oder einem Netzwerk verbunden sind.

So deaktivieren Sie den AVG-Schutz

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen AVG-Schutz voriibergehend deaktivieren und bestétigen Sie lhre
Auswahl tiber die Schaltfliache Ubernehmen. Legen Sie im neu gedfineten Dialogfeld AVG-Schutz
voribergehend deaktivieren fest, wie lange Sie AVG Internet Security 2015 deaktivieren mdchten. Der
Schutz wird standardmaRig fur 10 Minuten deaktiviert, was fir allgemeine Aufgaben wie die Installation neuer
Software usw. ausreichend sein sollte. Sie kdnnen einen langeren Zeitraum festlegen. Verwenden Sie diese
Option jedoch nur, wenn es unbedingt erforderlich ist. AnschlieRend werden alle deaktivierten Komponenten
automatisch wieder aktiviert. Sie kénnen den AVG-Schutz maximal bis zum nachsten Computerneustart
deaktivieren. Eine separate Option zum Deaktivieren der Firewall-Komponente ist im Dialogfeld AVG-Schutz
voribergehend deaktivieren verfligbar. Aktivieren Sie dazu die Option Firewall-Schutz deaktivieren.
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@ AVG-Schutz voriibergehend deaktivieren

Warnung:

Sie deaktivieren voriibergehend den AVG-5chutz. Die Sicherheit Ihres Computers ist
widhrend der Deaktivierung von AVG beeintrachtigt. Legen Sie nachfolgend den Zeitraum
fir die Deaktivierung fest. Nach Ablauf des ausgewahlten Zeitraums wird der Schutz fir
Ihren Computers wieder aktiviert. Sie konnen den Schutz auch jederzeit wieder aktivieren,
indem Sie auf das AVG-Infobereichssymbol klicken und die Option .. AVG-Schutz aktivieren™
auswahlen.

AVG deaktivieren fir: | 10 Minuten

[ Firewall-Schutz deaktivieren

@ n Abbrechen

3.7.4. Computerschutz

3.7.4.1. AntiVirus

AntiVirus und Residenter Schutz schitzen lhren Computer dauerhaft vor allen bekannten Virentypen,
Spyware und Malware im Allgemeinen (z. B. sogenannte ruhende und nicht aktive Malware. Dabei handelt es
sich um Malware, die heruntergeladen, jedoch noch nicht aktiviert wurde).

5 JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung i . -
Sounds Einstellungen fur AntiVirus
AVG-Schutz voribergehend deaktivie Residenten Schutz aktivieren
Computerschutz e
o Vor dem Entfernen von Bedrohungen Bestatigung anfordern
m

Anti- Rootkit Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen

Cache-Server
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web [ pateien beim SchlieBen scannen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen

Identity Protection Boot-5Sektor des Wechselmediums scannen
Scans

Zeitplane
Aktualisierung Dateien scannen, auf die in der Registrierung verwiesen wird

Heuristik verwenden

G [ sorgfaltige Uberpriifung aktivieren
Virenquarantine

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren

Advisor — Bekannte Netzwerke

Instant Messaging- und P2P-Download-5chutz aktivieren

®

Im Dialog Einstellungen fiir Residenter Schutz kénnen Sie den Residenten Schutz wollstéandig aktivieren oder
deaktivieren, indem Sie den Eintrag Residenten Schutz aktivieren aktivieren oder deaktivieren
(standardmafig ist diese Option aktiviert). Zusatzlich kénnen Sie auswahlen, welche Funktionen des
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Residenten Schutzes aktiviert werden sollen:

e Vor dem Entfernen von Bedrohungen Bestatigung anfordern (standardmafig aktiviert) —
Aktivieren Sie diese Option, um sicherzugehen, dass der Residente Schutz nicht automatisch eine
Aktion ausfiihrt. Stattdessen wird ein Dialogfeld mit einer Beschreibung der erkannten Bedrohung
angezeigt, sodass Sie sich fir eine geeignete MaRnahme entscheiden kdnnen. Sofern Sie das Feld
unmarkiert lassen, AVG Internet Security 2015 werden Infektionen automatisch entfernt. Wenn dies
nicht moglich ist, wird das Objekt in die Virenguaranténe verschoben.

e Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen (standardmaRig
aktiviert) — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten.
Spyware stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit lhres Computers zu gewahrleisten.

e Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht aufnehmen
(standardmafig deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, um ein erweitertes Paket von Spyware zu
erkennen: Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu
einem spateren Zeitpunkt fir bdswillige Zwecke missbraucht werden kdnnen. Dies stellt eine
zusatzliche Mafdnahme fiir eine erhéhte Sicherheit Ihres Computers dar. Es kénnen jedoch legale
Programme blockiert werden, weshalb diese Option standardmafig deaktiviert ist.

e Dateien beim Schlief3en scannen (standardmaRig deaktiviert) — Diese Option sorgt dafiir, dass AVG
aktive Objekte (z. B. Anwendungen oder Dokumente) sowohl beim Offnen als auch beim SchlieRen
scannt. Durch dieses Feature ist Ihnr Computer auch vor besonders hinterlistigen Virenarten geschiitzt.

e Boot-Sektor des Wechselmediums scannen (standardmaRig aktiviert) — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen, um den Boot-Sektor von verbundenen USB-Flashlaufwerken, externen Festplatten
und anderen Wechseldatentragern auf Bedrohungen zu scannen.

e Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert) — Die heuristische Analyse wird zum Erkennen
verwendet (dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in einer virtuellen
Computerumgebung).

e Dateien scannen, auf die in der Registrierung verwiesen wird (standardmafig aktiviert) — Mit
diesem Parameter wird festgelegt, dass AVG alle ausfiihrbaren Dateien der Startup-Registrierung
scannt, um zu verhindern, dass eine bekannte Infektion beim nachsten Computerstart ausgefiihrt wird.

e Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (in extremen Notféllen), um einen umfassenden Scan zu starten, bei dem alle
mdglicherweise bedrohlichen Objekte genauestens Uberpruft werden. Beachten Sie, dass dieser Scan
recht zeitaufwendig ist.

¢ Instant Messaging-Schutz und P2P-Downloadschutz aktivieren (standardmaRig aktiviert) —
Aktivieren Sie diese Option, um den Scan von Instant Messaging-Sitzungen (AIM, Yahoo!, MSN
Messenger, ICQ, Skype usw.) und Daten, die Gber Peer-to-Peer-Netzwerke heruntergeladen wurden,
zu ermdglichen. P2P-Netzwerk e stellen eine direkte Verbindung zwischen Clients her, ohne einen
Server zu verwenden, was gefahrlich sein kann. Sie werden haufig zur Freigabe von Musik dateien
genutzt.
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Im Dialogfeld Vom Residenten Schutz gescannte Dateien kénnen Sie festlegen, welche Dateien gescannt
werden sollen (durch Angabe der Ernweiterungen):

| AVG. Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung

Sounds

AVG-Schutz voriibergehend deaktivie O Alle Dateien scannen

Computerschutz

B AntiVirus

Experteneinstellungen

Anti-Rootkit
Cache-5Server

E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Vom Residenter Schutz gescannte Dateien

Infizierbare Dateien und ausgewdhlte Dokumenttypen scannen

Dateien mit diesen Erweiterungen immer scannen:

T MM;SWSYS;TIF:VBE:VBS:VBX:VXD;WMF:XL*:XMLZL";

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen Dateien ohne Erweiterungen immer scannen

Fehlerstatus ignorieren
Advisor — Bekannte Netzwerke

T

®

Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollk&stchen, um festzulegen, ob Sie Alle Dateien scannen oder nur
Infizierbare Dateien und ausgewéhlte Dokumenttypen scannen mdchten. Um den Scan-Vorgang zu
beschleunigen und gleichzeitig den h6chstmaoglichen Schutz zu gewahrleisten, empfehlen wir Ihnen, die
Standardeinstellungen beizubehalten. So werden nur potenziell infizierte Dateien gescannt. Im entsprechenden
Bereich des Dialogfeldes finden Sie eine bearbeitbare Liste mit Erweiterungen und den dazugehérigen Dateien,
die im Scan enthalten sind.

Aktivieren Sie Dateien ohne Erweiterungen immer scannen (standardmafig aktiviert) und sorgen Sie so
dafir, dass alle Dateien ohne Erweiterung oder mit unbekanntem Format vom Residenten Schutz gescannt
werden. Wir empfehlen, diese Funktion aktiviert zu lassen, da Dateien ohne Erweiterung verdachtig sind.

3.7.4.2. Anti-Rootkit

Im Dialogfeld Einstellungen fur Anti-Rootkit konnen Sie die Konfiguration der Anti-Rootkit-Komponente und
spezifische Parameter fur Anti-Rootkit-Scans bearbeiten. Der Anti-Rootkit-Scan ist ein Standardprozess beim
Scan des gesamten Computers:
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Darstellung
Sounds
AVG-Schutz voriibergehend deaktivie Unter normalen Umstdnden miissten Sie diesen Scan nicht manuell ausfiihren, da
Computerschutz Rootkits auch wahrend einer vollstandigen Systemiiberprifung erkannt werden.

Einstellungen fiir Anti-Rootkit

AntiVirus
Anti-Rootkit
Cache-5Server

E-Mail-5chutz Treiber scannen

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Anwendungen scannen

Saans Schneller Rootkit-Scan
Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantane

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Advisor - Bekannte Netzwerke

Vollstandiger Rootkit-Scan

®

Mit Anwendungen scannen und Treiber scannen kénnen Sie detailliert angeben, was im Anti-Rootkit-Scan
enthalten sein soll. Diese Konfigurationsmadglichkeiten sind fir erfahrene Benutzer gedacht. Es wird empfohlen,
keine der Optionen zu deaktivieren. Sie kdnnen auch den Rootkit-Scanmodus auswahlen:

e Schneller Rootkit-Scan — pruft alle laufenden Prozesse, geladenen Treiber und den Systemordner
(typischerweise C:\WINDOWS)

* Vollstandiger Rootkit-Scan — prift alle laufenden Prozesse, geladenen Treiber, den Systemordner

(typischerweise C:\WINDOWS) und zusétzlich alle lokalen Festplatten (einschlie3lich Flash-Disks,
aber keine Disketten-/CD-Laufwerke)
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3.7.4.3. Cache-Server

Der Dialog Cache-Servereinstellungen bezieht sich auf den Cache-Server-Vorgang, der alle Arten von Scans
mit AVG Internet Security 2015 beschleunigt:

JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Zwischenspeichern aktiviert
Computerschutz
AntiVirus

W A ACHTUNG! Die Deaktivierung einer dieser Optionen verringert maglicherweise

Ihre Systemleistung. Es wird dringend empfohlen, diese Optionen zu aktivieren.

Cache-Server Einstellungen

Hinzufiigen von neuen Dateien zum Cache aktivieren

E-Mail-Schutz

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen
Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

©

Der Cache-Server sammelt und speichert Informationen zu vertrauenswiirdigen Dateien (eine Datei wird als
vertrauenswirdig eingestuft, wenn sie mit einer digitalen Signatur einer vertrauenswirdigen Quelle versehen
ist). Diese Dateien werden damit automatisch als sicher betrachtet und miissen nicht erneut gepruft werden;
daher werden diese Dateien beim Scan-Vorgang Uibersprungen.

Im Dialog Cache-Servereinstellungen stehen folgende Konfigurationsoptionen zur Verfligung:

e Zwischenspeichern aktiviert (standardmafig aktiviert) — Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
um den Cache-Server zu deaktivieren und den Zwischenspeicher zu leeren. Beachten Sie, dass
Scans maglicherweise langsamer ablaufen und die Gesamtleistung des Computers beeintrachtigt
wird, da jede einzelne verwendete Datei zundchst auf Viren und Spyware gescannt wird.

e Hinzufligen von neuen Dateien zum Cache aktivieren (standardmaRig aktiviert) — Deaktivieren Sie
dieses Kontrollkastchen, und dem Zwischenspeicher werden keine weiteren Dateien hinzugefiigt.
Dateien, die sich bereits im Zwischenspeicher befinden, bleiben darin enthalten und werden bis zum
nachsten Update der Virendatenbank oder bis zum wollstandigen Ausschalten des Zwischenspeichers
weiter verwendet.

Wir empfehlen dringend, die Standardeinstellungen beizubehalten und beide Optionen aktiviert zu

lassen, es sei denn, es besteht ein triftiger Grund, den Cache-Server zu deaktivieren. Andernfalls
kénnen Leistung und Geschwindigkeit Ihres Systems deutlich abnehmen.
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3.7.5. E-Mail-Scanner

In diesem Bereich kénnen Sie die detaillierte Konfiguration von E-Mail-Scanner und Anti-Spam bearbeiten:
3.7.5.1. E-Mail-Scanner

Der Dialog E-Mail-Scanner ist in drei Bereiche unterteilt:

¥ | AVG Internet Security

Darstellung
Sounds

AVG-5chutz voriibergehend dea

Computerschutz
B E-Mail-Schutz
= E-Mail-5canner
Zertifizierung
E-Mail-Filterung
= Server
POP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane

® [ s ]

E-Mail-Scan

Erweiterte Einstellungen

Einstellungen fiir den E-Mail-Scanner
Eingehende E-Mails priifen

[] Ausgehende E-Mails priifen

[ Betreff vireninfizierter Nachrichten andern

[owmgsee 000000000 ]

Scan-Eigenschaften

Heuristik verwenden

Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen

In Archiven scannen

[ sergfiltige Uberpriifung aktivieren

E-Mail-Anhdngen

[ Berichte kennwortgeschiitzte Archive

[ Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[ Berichte versteckte Erweiterungen

[J Erkannte Anhange in Virenguarantane verschieben (nur eingehende E-Mails)

Abbrechen @

In diesem Abschnitt kdnnen Sie folgende Basiseinstellungen fir ein- und ausgehende E-Mail-Nachrichten

vornehmen:

* Eingehende E-Mails prifen (standardméRig aktiviert) — Aktivieren/Deaktivieren Sie diese Option, um
alle an Ihren E-Mail-Client gesendeten Nachrichten zu scannen bzw. nicht zu scannen

e Ausgehende E-Mails prifen (standardméRig deaktiviert) — Aktivieren/Deaktivieren Sie diese Option,
um alle von lhrem Konto gesendeten E-Mails zu scannen bzw. nicht zu scannen

® Betreff vireninfizierter Nachrichten andern (standardmafig deaktiviert) — Wenn Sie gewarnt werden
mochten, dass beim Scannen eine infizierte E-Mail erkannt wurde, aktivieren Sie diesen Eintrag und
geben Sie im Textfeld den gewiinschten Text ein. Dieser Text wird dem Betreff jeder infizierten E-Mail-
Nachricht hinzugefuigt , um die Identifikation und Filterung zu erleichtern. Der Standardtext lautet
***VIRUS***. Wir empfehlen, diesen beizubehalten.

Scan-Eigenschaften

In diesem Abschnitt kénnen Sie festlegen, wie die E-Mail-Nachrichten gescannt werden sollen:

e Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert) — Wenn Sie diese Option aktivieren, wird als
Erkennungsmethode beim Scannen der E-Mail-Nachrichten die Heuristik verwendet. Wenn diese
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Option aktiviert ist, werden E-Mail-Anhange nicht nur anhand ihrer Dateierweiterungen gefiltert. Der
eigentliche Inhalt des Anhangs wird ebenfalls betrachtet. Die Filterung kann im Dialog E-Mail-Filterung
eingestellt werden.

Potentiell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen (standardmaRig
aktiviert) — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten.
Spyware stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit lhres Computers zu gewahrleisten.

Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen prifen (standardmatig
deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zuséatzliche
Mafnahme fir eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmafig ausgeschaltet ist.

In Archiven scannen (standardmaRig aktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, um den Inhalt von
Archiven zu scannen, die an E-Mail-Nachrichten angehangt sind.

Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer durch ein Virus oder einen
Angriff infiziert wurde), um einen ausfiihrlichen Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche
lhres Computers gescannt werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht
zeitaufwendig ist.

Berichte Uber E-Mail-Anhéange

In diesem Bereich kénnen Sie zuséatzliche Berichte tUber Dateien einrichten, die potenziell gefahrlich oder
verdachtig sein kdénnen. Bitte beachten Sie, dass keine Warnmeldung angezeigt, sondern nur ein
Bestatigungstext an das Ende der E-Mail-Nachricht angehangt wird. Alle derartigen Berichte werden im Dialog
E-Mail-Schutz aufgelistet:

Berichte kennwortgeschitzte Archive — Archive (ZIP, RAR usw.), die durch ein Kennwort geschitzt
sind, kénnen nicht auf Viren gescannt werden. Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen, um diese Archive
als potenziell geféhrlich anzuzeigen.

Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente — Dokumente, die durch ein Kennwort geschitzt sind,
kénnen nicht auf Viren gescannt werden. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Dokumente
als potenziell geféhrlich anzuzeigen.

Bereichte Dateien, die Makros enthalten — Ein Makro ist eine vordefinierte Abfolge von Schritten,
die bestimmte Aufgaben fur den Benutzer vereinfachen (Makros in MS Word sind weitgehend
bekannt). Ein Makro kann z.—B. potenziell gefahrliche Anweisungen enthalten und durch Aktivieren
dieses Kontrollkastchens wird sichergestellt, dass Dateien mit Makros als verdachtig eingestuft
werden.

Berichte versteckte Erweiterungen — Durch versteckte Erweiterungen kann beispielsweise eine
verdachtige ausfuhrbare Datei wie "abcdef.txt.exe" als eine harmlose Textdatei "abcdef.txt" angezeigt
werden. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, um diese Dateien als potenziell gefahrlich anzuzeigen.

Erkannte Anhénge in die Virenquaranténe verschieben — Geben Sie an, ob Sie per E-Mail tUber
kennwortgeschitzte Archive, kennwortgeschutzte Dokumente, Dateien mit Makros und/oder Dateien
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mit versteckter Erweiterung benachrichtigt werden méchten, die als Anhang der gescannten E-Mail-
Nachricht erkannt wurden. Wird eine solche Nachricht wahrend des Scans identifiziert, geben Sie an,
ob das erkannte infizierte Objekt in die Virenquaranténe verschoben werden soll.

Im Dialog Zertifizierung kénnen Sie die entsprechenden Kontrollkastchen aktivieren, um festzulegen, ob Sie
Ihre eingehenden E-Mails (Eingehende E-Mails zertifizieren) und/oder ausgehenden E-Mails (Ausgehende
E-Mails zertifizieren) zertifizieren méchten. Fur jede dieser Optionen kénnen Sie zudem den Parameter Nur
mit Anhangen festlegen, sodass die Zertifizierung nur zu E-Mail-Nachrichten mit Anhangen hinzugefugt wird:

JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend dea [ Eingehende E-Mails zertifizieren
Computerschutz
B E-Mail-5chutz
B E-Mail-Scanner
Zertifizierung
E-Mail-Filterung
B Server Zertifizierungstext fur E-Mails:

POP3 E-Mail ist virenfrei.

SMTP

IMAP
Anti-S5pam
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane

Zertifizierung

Spracheinstellung fir den Zertifizierungstext fiir E-Mails:
Standard-Instalationssprache

®

Standardmafiig enthalt der Zertifizierungstext nur die allgemeine Information E-Mail ist virenfrei. Diese
Information kann jedoch nach lhren Wiinschen erweitert oder verandert werden: Geben Sie im Feld
Zertifizierungstext fur E-Mails den gewinschten Zertifizierungstext ein. Im Abschnitt Spracheinstellung fur
den Zertifizierungstext fir E-Mails kbnnen Sie zudem festlegen, in welcher Sprache der automatisch
erstellte Teil der Zertifizierung (E-Mail ist virenfrei) angezeigt werden soll.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nur der Standardtext in der gewiinschten Sprache angezeigt und lhr
benutzerdefinierter Text nicht automatisch tbersetzt wird.
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Darstellung
Sounds Anhangfilter
AVG-5Schutz voriibergehend dea [ Anhdnge entfernen (nur eingehende E-Mails)
Computerschutz
E-Mail-5chutz
= E-Mail-5canner

Zertifizierung

= Server

POP3

SMTP

IMAP
Anti-Spam
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane

®

Im Dialog Anhandfilter kdnnen Sie Parameter fir das Scannen von E-Mail-Anh&ngen festlegen.

StandardméaRig ist die Option Anhange entfernen deaktiviert. Wenn Sie die Option aktivieren, werden alle E-

Mail-Anhénge, die als infiziert oder potenziell gefahrlich erkannt werden, automatisch entfernt. Wenn Sie

mdochten, dass nur bestimmte Arten von Anhéngen entfernt werden, wahlen Sie die entsprechende Option aus:
e Alle ausfuhrbaren Dateien entfernen — Alle Dateien des Typs *.exe werden geldscht

* Alle Dokumente entfernen — Alle Dateien mit den folgenden Erweiterungen werden entfernt: *.doc,
*.docx, *.xlIs, *.xlIsx

* Dateien mit durch Kommata getrennten Erweiterungen entfernen — Alle Dateien mit den
definierten Erweiterungen werden entfernt

Im Bereich Server kdnnen Sie die Parameter fur die E-Mail-Scanner-Senrver bearbeiten:
e POP3-Sener
o SMTP-Sener
* IMAP-Sener

Sie kénnen auRerdem neue Senver fir eingehende oder ausgehende E-Mails Uber die Schaltflache Neuen
Server hinzuftigen festlegen.
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Darstellung i . i

Sounds Einstellungen fur den E-Mail-Scanner

AVG-5chutz voriibergehend dea Uber diese Einstellungen kinnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten
Computerschutz oder die Einstellungen eines bereits vorhandenen Servers dndern.
B E-Mail-5chutz

. Um eine ordnungsgemadfe Funktionsweise des E-Mail-5canners und der

= E-Mail-5canner - - = . ; a -

Virenpriifung zu gewshrleisten, mu er Server korrekt eingerichtet werden. Lesen

Zertifizierung Sie bitte das entsprechende Kapitel in der Dokumentation sorgfaltig durch.

AutoPOP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung

Ausnahmen
= Neuen Server

In diesem Dialog kdnnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten, der das POP3-Protokoll flr
eingehende E-Mails verwendet:

JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
POP3-5ervername
Sounds

AVG-Schutz voribergehend dea

Computerschutz .
B E-Mail-Schutz Login-Methode
B E-Mail-Scanner Automatisch
Zertifizierung O Bestimmter Computer
B Server

= POP3 Zusatzliche Einstellungen

Lokaler Port [vom E-Mail-Client verwendet):

Verbindung: Reguldr v

SMTP
IMAP
Anti-Spam POP3 Serveraktivierung des E-Mail-Client
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen

Diesen Server aktivieren und fiir den Posteingang/-ausgang verwenden

* POP3-Servername — In diesem Feld kdnnen Sie den Namen neu hinzugefugter Server angeben
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(klicken Sie zum Hinzufligen eines POP3-Servers mit der rechten Maustaste auf den POP3-Eintrag
im linken Navigationsmen).

e Login-Methode — Legen Sie fest, mit welcher Methode der E-Mail-Sener fir eingehende E-Mails
bestimmt werden soll:

o Automatisch — Die Anmeldung erfolgt automatisch, den Einstellungen lhres E-Mail-Programms
entsprechend.

0 Bestimmter Computer — In diesem Fall verwendet das Programm immer den hier
angegebenen Sener. Geben Sie bitte die Adresse oder den Namen lhres Mailservers an. Der
Anmeldename bleibt unverandert. Als Namen kénnen Sie einen Doméanennamen (z. B.
pop.acme.com) oder eine IP-Adresse (z. B. 123.45.67.89) verwenden. Wenn der Mailserver
keinen Standardport verwendet, kdnnen Sie den Port hinter dem Servernamen angeben, wobei
ein Doppelpunkt als Trennzeichen verwendet wird (z. B. pop.acme.com:8200). Der
Standardport fur die POP3-Kommunikation ist 110.

e Zusatzliche Einstellungen — Hier werden Parameter detaillierter festgelegt:

o Lokaler Port — Hiermit wird der Port festgelegt, auf dem die Kommunikation von lhrer E-Mail-
Anwendung ankommen soll. In Ihrem E-Mail-Programm muissen Sie diesen Port als Port fir die
POP3-Kommunikation angeben.

o Verbindung — In diesem Dropdown-Meni kénnen Sie angeben, welche Verbindungsart
verwendet werden soll (regular/SSL/SSL-Standardwert). Wenn Sie die SSL-Verbindung wéahlen,
werden die Daten verschlusselt versendet, und es besteht kein Risiko, dass sie von Dritten
verfolgt oder Uberwacht werden. Diese Funktion steht ebenfalls nur dann zur Verfligung, wenn
der Ziel-Mailserver sie unterstitzt.

e Serveraktivierung fur E-Mail-Client POP3 — Markieren Sie diese Option, um den angegebenen
POP3-Sener zu aktivieren oder zu deaktivieren
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Darstellung i . i

Sounds Einstellungen fur den E-Mail-Scanner

AVG-5chutz voriibergehend dea Uber diese Einstellungen kinnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten
Computerschutz oder die Einstellungen eines bereits vorhandenen Servers dndern.
B E-Mail-5chutz

. Um eine ordnungsgemadfe Funktionsweise des E-Mail-5canners und der

= E-Mail-5canner - - = . ; a -

Virenpriifung zu gewshrleisten, mu er Server korrekt eingerichtet werden. Lesen

Zertifizierung Sie bitte das entsprechende Kapitel in der Dokumentation sorgfaltig durch.

AutoSMTP
IMAP

Anti-Spam

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen
= Neuen Server

In diesem Dialog kdnnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten, der das SMTP-Protokoll fur
ausgehende E-Mails verwendet:
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Darstellung
SMTP-Servername
Sounds

AVG-Schutz voriibergehend dea AutoSMTP

Computerschutz .
B E-Mail-Schutz Login-Methode
B E-Mail-Scanner Automatisch
Zertifizierung O Bestimmter Computer
B Server
POP3
B SMTP

Zusatzliche Einstellungen
Lokaler Port [vom E-Mail-Client verwendet):

Verbindung: L3
IMAP ] Regular

Anti-Spam SMTP Serveraktivierung des E-Mail-Client
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen

Diesen Server aktivieren und fiir den Posteingang/-ausgang verwenden

e SMTP-Servername — In diesem Feld kdnnen Sie den Namen neu hinzugefugter Server angeben
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(klicken Sie zum Hinzufligen eines SMTP-Servers mit der rechten Maustaste auf den SMTP-Eintrag
im linken Navigationsmenu). Bei einem automatisch erstellten "AutoSMTP"-Sener ist dieses Feld
deaktiviert.

e Login-Methode — Legen Sie fest, mit welcher Methode der fur ausgehende E-Mails verwendete E-
Mail-Server bestimmt werden soll:

o Automatisch — Die Anmeldung erfolgt automatisch, den Einstellungen lhres E-Mail-Programms
entsprechend

0 Bestimmter Computer — In diesem Fall verwendet das Programm immer den hier
angegebenen Sener. Geben Sie bitte die Adresse oder den Namen lhres E-Mail-Seners an.
Als Namen kénnen Sie einen Domainnamen (z. B. smtp.acme.com) oder eine IP-Adresse (z.
B. 123.45.67.89) verwenden. Wenn der Mailserver keinen Standardport verwendet, kdnnen Sie
den Port hinter dem Sernvernamen angeben, wobei ein Doppelpunkt als Trennzeichen verwendet
wird (z. B. smtp.acme.com:8200). Der Standardport fir die SMTP-Kommunikation ist 25.

e Zusatzliche Einstellungen — Hier werden Parameter detaillierter festgelegt:

o Lokaler Port — Hiermit wird der Port festgelegt, auf dem die Kommunikation von lhrer E-Mail-
Anwendung ankommen soll. In Ihrem E-Mail-Programm muissen Sie diesen Port als Port fir die
SMTP-Kommunikation angeben.

o Verbindung — In diesem Dropdown-Meni kénnen Sie angeben, welche Verbindungsart
verwendet werden soll (regular/SSL/SSL-Standardwert). Wenn Sie die SSL-Verbindung wéahlen,
werden die Daten verschlusselt versendet, und es besteht kein Risiko, dass sie von Dritten
verfolgt oder Gberwacht werden. Diese Funktion steht nur dann zur Verfigung, wenn der Ziel-
Mailserver sie unterstutzt.

e SMTP-Serveraktivierung des E-Mail-Client — Aktivieren/Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
um den zuwor festgelegten SMTP-Server zu aktivieren/deaktivieren
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Darstellung . } ]
Sounds Einstellungen fur den E-Mail-Scanner

AVG-5chutz voriibergehend dea Uber diese Einstellungen kinnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten
Computerschutz oder die Einstellungen eines bereits vorhandenen Servers andern.
B E-Mail-Schutz
= E-Mail-5canner
Zertifizierung
E-Mail-Filterung
= Server
POP3
SMTP
= a8
AutolMAP
Anti-Spam
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans

Um eine ordnungsgemadfe Funktionsweise des E-Mail-5canners und der
Virenpriifung zu gewahrleisten, muss der Server korrekt eingerichtet werden. Lesen
Sie bitte das entsprechende Kapitel in der Dokumentation sorgfaltig durch.

Zeitplane
Aktualisierung

Ausnahmen
= Neuen Server hin

In diesem Dialog kdnnen Sie einen neuen E-Mail-Scanner-Server einrichten, der das IMAP-Protokoll fur
ausgehende E-Mails verwendet:

JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Name des IMAP-Servers
Sounds

AVG-Schutz voriibergehend dea AutolMAP

Computerschutz .
B E-Mail-Schutz Login-Methode
B E-Mail-Scanner utomatisch
Zertifizierung O Bestimmter Computer

B Server
POF3 Zusatzliche Einstellungen
SMTP
= IMAP

Lokaler Port [vom E-Mail-Client verwendet):

Verbindung: Reguldr

Anti-Spam Aktivierung des IMAP-5ervers fir E-Mail-Client
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen

Diesen Server aktivieren und fiir den Posteingang/-ausgang verwenden

®

e IMAP-Servername — In diesem Feld kdnnen Sie den Namen des neu hinzugefiigten Servers angeben
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(klicken Sie zum Hinzufligen eines IMAP-Servers mit der rechten Maustaste auf den IMAP-Eintrag im
linken Navigationsmenil).

e Login-Methode — Legen Sie fest, mit welcher Methode der fir ausgehende E-Mails verwendete E-
Mail-Server bestimmt werden soll:

o Automatisch — Die Anmeldung erfolgt automatisch, den Einstellungen lhres E-Mail-Programms
entsprechend

0 Bestimmter Computer — In diesem Fall verwendet das Programm immer den hier
angegebenen Sener. Geben Sie bitte die Adresse oder den Namen lhres E-Mail-Seners an.
Als Namen konnen Sie einen Domainnamen (z. B. imap.acme.com) oder eine IP-Adresse (z.
B. 123.45.67.89) verwenden. Wenn der Mailserver keinen Standardport verwendet, kdnnen Sie
den Port hinter dem Sernvernamen angeben, wobei ein Doppelpunkt als Trennzeichen verwendet
wird (z. B. imap.acme.com:8200). Der Standardport fir die IMAP-Kommunikation ist 143.

e Zusatzliche Einstellungen — Hier werden Parameter detaillierter festgelegt:

o Lokaler Port verwendet in — Hiermit wird der Port festgelegt, auf dem die Kommunikation von
Ihrer E-Mail-Anwendung ankommen soll. In lhrem E-Mail-Programm mussen Sie diesen Port
als Port fur die IMAP-Kommunikation angeben.

o Verbindung — In diesem Dropdown-Meni kénnen Sie angeben, welche Verbindungsart
verwendet werden soll (regular/SSL/SSL-Standardwert). Wenn Sie eine SSL-Verbindung
wahlen, werden die Daten verschlisselt versendet und es besteht keine Gefahr, dass sie von
Dritten verfolgt und Uberwacht werden. Diese Funktion steht nur dann zur Verfligung, wenn der
Ziel-E-Mail-Sener sie unterstutzt.

* IMAP-Serveraktivierung des E-Mail-Client — Aktivieren/Deaktivieren Sie dieses Kontrollk&stchen,
um den zuwor festgelegten IMAP-Server zu aktivieren/deaktivieren
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3.7.6. Schutz beim Surfen im Web

Im Dialogfenster Einstellungen des Link Scanner kénnen Sie die folgenden Funktionen aktivieren bzw.
deaktivieren:

: {AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung i L. .
Sounds Einstellungen fur Link Scanner Surf-Shield
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web

Link Scanner Surf-Shield
B Online Shield

Experteneinstellungen

Identity Protection
Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen

Surf-Shield aktivieren

Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

©

e Surf-Shield aktivieren — (standardmaf3ig aktiviert): aktiver (Echtzeit-) Schutz vor unbeabsichtigtem
Zugriff auf Exploit-Sites. Die Verbindungsherstellung zu bekannten bdsartigen Websites und deren
schéadlichem Inhalt wird blockiert, wenn der Benutzer diese Uber einen Webbrowser (oder eine andere
HTTP-basierte Anwendung) aufruft.
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3.7.6.1. Online Shield

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Online Shield aktivieren
Computerschutz

E-Mail-Schutz
Sie miissen Ihren Webbrowser neustarten, nachdem Sie Online Shield aktiviert

ST AT R T D haben. Wenn Sie Online Shield deaktiviert haben, miissen Sie die geladene Webseite
Link Scanner Surf-Shield aktualisieren.

= Online Shield
Experteneinstellungen
Identity Protection

Einstellungen fiir Online Shield

AVG Accelerator aktivieren

Scans
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantine Benachrichtigungsmodus fiir Bedrohungen
AVG Selbstschutz Standard-Popup-Fenster [empfohlen)
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

Benachrichtigung tber Sprechblasen

Signalisierung iber das Symbol im Infobereich

©

Das Dialogfeld Online Shield enthalt die folgenden Optionen:

e Online Shield aktivieren (standardmafig aktiviert) — Aktivieren bzw. deaktivieren Sie den gesamten
Dienst Online Shield. Fir weitere erweiterte Einstellungen von Online Shield fahren Sie bitte mit
dem nachfolgenden Dialog Web-Schutz fort.

e AVG Accelerator aktivieren (standardmaRig aktiviert) — Aktivieren bzw. deaktivieren Sie den AVG
Accelerator-Dienst. AVG Accelerator erméglicht eine gleichmafigere Online-Videowiedergabe und
vereinfacht das zusatzliche Herunterladen. Wenn der Video-Beschleunigungswvorgang ausgefiihrt wird,
werden Sie Uber das Popup-Fenster im Infobereich benachrichtigt:

¥ ave

Jetzt beschleunigen!

Benachrichtigungsmodus fiir Bedrohungen

Im unteren Bereich des Dialogfelds kénnen Sie die Methode zur Benachrichtigung Uiber potenzielle
Bedrohungen auswahlen: mit einem Standard-Popup-Fenster, mit einer Benachrichtigung tber Sprechblasen
oder durch ein Symbol im Infobereich.
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Darstellung

Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz

E-Mail-Schutz

Schutz beim Surfen im Web
Link Scanner Surf-Shield Heuristische Analyse verwenden

Web-5chutz

[ Archive Gberpriifen
Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen
[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen

= Online Shield [ Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren

S UETET ETEELLTE Verschliisselten Netzwerkverkehr (TLS und SSL) scannen
Identity Protection

Scans

Beinhaltet Datenverkehr von Servern, die EV-Zertifikate (Extended
Validation) besitzen

Zeitplane
. Scan hat ausfihrbare Dateien mit Residentem Schutz heruntergeladen
Aktualisierung

Ausnahmen Maximale Dateigriife zum Scannen mit Online Shield

Virenquarantane .
C=E ) 200ks

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Advisor - Bekannte Netzwerke

®

Im Dialog Web-Schutz kénnen Sie die Konfiguration der Komponente hinsichtlich des Scans von Website-
Inhalten bearbeiten. Auf der Bearbeitungsoberflache kdnnen Sie die folgenden grundlegenden Optionen
konfigurieren:

o Archive Uberprifen — (standardmafig deaktiviert): Archivinhalte, die moglicherweise auf einer
anzuzeigenden Webseite enthalten sind, werden ebenfalls gescannt.

o Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware prufen — (standardmaRig aktiviert):
Aktivieren Sie dieses Kontrollkadstchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten.
Spyware stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit Ihres Computers zu
gewahrleisten.

o Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen prifen — (standardmafig
deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option, um ein erweitertes Paket von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine
zuséatzliche MalRnahme fiir eine erhéhte Sicherheit Ihres Computers dar. Es kdnnen jedoch
legale Programme blockiert werden, weshalb diese Option standardmaflig ausgeschaltet ist.

o Heuristik verwenden — (standardmaRig aktiviert): Der Inhalt der angezeigten Webseite wird
mithilfe der heuristischen Analyse gescannt (dynamische Emulation der Anweisungen des
gescannten Objekts in einer virtuellen Computerumgebung).

o Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren — (standardméaRig deaktiviert): Aktivieren Sie diese

Option in bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass Ihr Computer infiziert wurde),
um einen umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche lhres
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Computers gescannt werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht
zeitaufwendig ist.

o Verschlusselten Netzwerkverkehr (TLS und SSL) scannen — (standardmaRig aktiviert):
Lassen Sie dies markiert, damit AVG auch den gesamten verschliisselten Netzwerkverkehr
scannt, d. h. Verbindungen tber Sicherheitsprotokolle (SSL und dessen neuere Version TLS).
Dies trifft auf Websites, die HTTPS verwenden, und auf E-Mail-Client-Verbindungen tber TLS/
SSL zu. Der gesicherte Datenverkehr wird entschlisselt, auf Malware gescannt und wieder
verschlisselt, um sicher auf lnren Computer zu gelangen. Hier konnen Sie die Option
Beinhaltet Datenverkehr von Servern, die EV-Zertifikate (Extended Validation) besitzen
aktivieren und festlegen, ob auch der verschliisselte Netzwerkverkehr von Sernern gescannt
werden soll, die mit einem EV-Zertifikat versehen sind. Das Ausstellen eines EV-Zertifikats
erfordert eine umfangreiche Uberpriifung durch die Zertifizierungsstelle, und mit diesem
Zertifikat versehene Websites sind daher wesentlich vertrauenswurdiger (es besteht ein
geringeres Risiko, dass sie Malware enthalten). Aus diesem Grund kénnen Sie Datenverkehr
won EV-zertifizierten Servern aus dem Scan ausschlieen, wodurch die verschliisselte
Kommunikation etwas beschleunigt wird.

0 Heruntergeladene ausfihrbare Dateien mit Residentem Schutz scannen — (standardmafiig
aktiviert): Ausfuhrbare Dateien (normalerweise Dateien mit den Ernweiterungen exe, bat, com)
nach dem Herunterladen scannen. Der Residente Schutz scannt Dateien vor dem Download,
um sicherzustellen, dass keine schadlichen Codes auf Inren Computer heruntergeladen
werden. Diese Scans sind jedoch durch Maximale Teilgrof3e zu scannender Dateien
begrenzt — siehe néchstes Element in diesem Dialogfeld. Daher werden grof3e Dateien in
einzelnen Teilen gescannt. Dies ist fur die meisten ausfiihrbaren Dateien der Fall. Ausfuhrbare
Dateien konnen verschiedene Aufgaben auf Ihrem Computer durchfuihren, daher ist es wichtig,
dass sie 100 % sicher sind. Dies wird durch einen Scan der Teile vor dem Download und direkt
nach Abschluss des Downloads gewahrleistet. Es wird empfohlen, diese Option zu aktivieren.
Wenn Sie diese Option deaktivieren, findet AVG trotzdem weiterhin potenziell gefahrlichen
Code. Allerdings werden ausfiihrbare Dateien tblicherweise nicht als wollstéandige Datei erkannt,
sodass einige Fehlalarme auftreten kdnnen.

Mit dem Schieberegler im unteren Teil des Dialogfelds kénnen Sie die Maximale Teilgréi3e zu
scannender Dateien definieren — Wenn die angezeigte Webseite Dateien enthalt, kdnnen Sie
deren Inhalte scannen, noch bewvor diese auf Inren Computer heruntergeladen werden. Das
Scannen groRer Dateien kann jedoch einige Zeit in Anspruch nehmen und das Herunterladen der
Webseite ist signifikant langsamer. Mithilfe des Schiebereglers kdnnen Sie die maximale Grol3e
einer Datei festlegen, die noch mit Online Shield gescannt werden soll. Selbst wenn die
heruntergeladene Datei grof3er als festgelegt ist und daher nicht mit Online Shield gescannt wird,
sind Sie weiterhin geschitzt: Sollte die Datei infiziert sein, wird dies vom Residenten Schutz
sofort erkannt.

3.7.7. Identitatsschutz

Identity protection ist eine Anti-Malware-Komponente, die Sie mithilfe verhaltensbasierter Technologien vor
allen Arten von Malware schitzt (Spyware, Bots, ldentitatsdiebstahl usw.), und der Zero-Day-Schutz verhindert,
dass Ihr Computer mit neuen Viren infiziert wird (eine detaillierte Beschreibung der Funktionsweise dieser
Komponente finden Sie im Kapitel Identitét).

Im Dialog Einstellungen fur Identity protection kénnen Sie die Grundfunktionen von Identity protection
aktivieren und deaktivieren:
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Darstellung

Sounds

AVG-Schutz voriibergehend deaktivie Identity Protection aktivieren
Computerschutz O Immer anfordern
E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection \®) Bekannte Bedrohungen automatisch in die Quarantane verschieben

Einstellungen fiir Identity Protection

Gefundene Bedrohungen automatisch in die Quarantane verschieben

Scans

Zeitplane

Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

®

Identitatsschutz aktivieren (standardméfig aktiviert) — Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
Komponente Identitdtsschutz zu deaktivieren. Es wird dringend empfohlen, dies nur in
Ausnahmesituationen zu tun! Wenn Identity protection aktiviert ist, kdnnen Sie festlegen, was im Falle einer
erkannten Bedrohung geschehen soll:

e Immer anfordern — Sie werden bei der Erkennung einer Bedrohung gefragt, ob diese in die
Virenquarantane verschoben werden soll. Damit wird sichergestellt, dass keine Anwendungen entfernt
werden, die Sie ausfihren méchten.

* Gefundene Bedrohungen automatisch in die Quaranténe verschieben — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen, um alle potenziell gefahrlichen Bedrohungen umgehend in die sichere
Virenquaranténe zu verschieben. Wenn Sie die Standardeinstellungen beibehalten, werden Sie bei der
Erkennung einer Bedrohung gefragt, ob diese in die Virenquaranténe verschoben werden soll. Damit
wird sichergestellt, dass keine Anwendungen entfernt werden, die Sie ausfihren méchten.

* Bekannte Bedrohungen automatisch in die Quaranténe verschieben(standardmafig aktiviert) —
Behalten Sie die Aktivierung dieses Eintrags bei, wenn Sie mochten, dass alle Anwendungen mit
Verdacht auf Malware automatisch und sofort in die Virenquarantane verschoben werden sollen.

3.7.8. Scans

Die erweiterten Scan-Einstellungen sind in vier Kategorien eingeteilt, entsprechend den vom Software-
Hersteller festgelegten Scan-Typen:

e Scan des gesamten Computers — Vordefinierter Standard-Scan des gesamten Computers

e Scan bestimmter Dateien oder Ordner — vordefinierter Standard-Scan ausgewahlter Bereiche Ihres
Computers

e Shell-Erweiterungs-Scan — Bestimmter Scan eines ausgewahlten Objekts direkt von der Umgebung
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des Windows Explorers aus

e Scan des Wechseldatentragers — spezifischer Scan der Wechseldatentrager, die an lnren Computer

angeschlossen sind

3.7.8.1. Scan des gesamten Computers

Mit der Option Gesamten Computer scannen kénnen Sie die Parameter eines Scans bearbeiten, der vom
Software-Hersteller vordefiniert wurde, Gesamten Computer scannen:

| JAVG Internet Security

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
B Scans
‘Gesamten Computer scannen
Bestimmte Dateien/Ordner scann
Shell-Erweiterungs-Scan
Scan des Wechseldatentragers
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

M

® s ]

Scan-Einstellungen

Erweiterte Einstellungen

Scan-Einstellungen

Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen
Sie werden immer nach Rootkits gefragt
Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware prifen
[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen
[ Auf Tracking Cookies scannen
[ In Archiven scannen
Heuristik verwenden
Scan-5ystemumgebung
[ sorgfiltige Uberpriifung aktivieren
Auf Rootkits scannen

O Alle Dateitypen

r ]

(®) Ausgewshlte Dateitypen
Nur infizierbare Dateien scannen

[ Mediendateien scannen

Im Bereich Scan-Einstellungen finden Sie eine Liste der Scan-Parameter, die optional aktiviert oder

deaktiviert werden kénnen:

¢ Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen (standardmaRig aktiviert) — Wenn beim
Scan ein Virus erkannt wird, wird die Infektion automatisch geheilt, sofern eine Gegenmafinahme zur
Verfigung steht. Wenn die infizierte Datei nicht automatisch repariert werden kann, wird das infizierte
Objekt in die Virenquarantne verschoben.

e Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen (standardmafig aktiviert) —
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten. Spyware
stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, koénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit lhres Computers zu gewahrleisten.

e Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen prifen (standardmatig
deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
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spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zusatzliche
Maf nahme fir eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmaf3ig ausgeschaltet ist.

e Auf Tracking Cookies scannen (standardmafiig deaktiviert) — Dieser Parameter legt fest, dass
Cookies erkannt werden sollen (HTTP-Cookies werden zur Authentifizierung, zum Verfolgen und
Erhalt bestimmter Benutzerinformationen verwendet, wie beispielsweise Vorlieben und Inhalte von
Warenk 6rben).

¢ In Archiven scannen (standardmaRig deaktiviert) — Dieser Parameter legt fest, dass beim Scan alle
Dateien Uberpruft werden sollen, selbst solche, die in Archiven (wie ZIP, RAR usw.) gespeichert sind.

e Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert) — Beim Scan wird zur Virenerkennung unter anderem
die heuristische Analyse ( eine dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in
einer virtuellen Computerumgebung) verwendet.

e Scan-Systemumgebung (standardmafig aktiviert) — Beim Scan werden auch die Systembereiche
lhres Computers Uberpriift.

* Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer infiziert wurde), um einen
umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche Ihres Computers gescannt
werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht zeitaufwendig ist.

e Auf Rootkits scannen (standardmaRig aktiviert) — Anti-Rootkit-Scan tberprift Ihren Computer auf
mdgliche Rootkits, d. h. auf Programme und Technologien, die Aktivitdten von Malware auf Ihrem
Computer verbergen kdnnen. Wenn ein Rootkit erkannt wird, hei3t das nicht unbedingt, dass Ihr
Computer infiziert ist. In manchen Fallen kénnen bestimmte Treiber oder Abschnitte zulassiger
Anwendungen falschlicherweise als Rootkits erkannt werden.

Sie sollten bestimmten, welche Dateien tberprift werden:

e Alle Dateitypen mit der Méglichkeit, Ausnahmen vom Scanworgang festzulegen, indem Sie eine Liste
mit durch Kommas getrennten Dateierweiterungen erstellen (nach dem Speichern @ndern sich die
Kommas in Semikolons), die nicht gescannt werden sollen.

e Ausgewahlte Dateitypen — Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur potenziell infizierte Dateien
gescannt (Dateien, die nicht infiziert werden kénnen, wie einfache Textdateien oder andere nicht
ausfuhrbare Dateien, werden nicht gescannt), darunter Mediendateien (Video- und Audiodateien —
wenn das Kontrollk&stchen deaktiviert bleibt, ist die Scan-Zeit erheblich kirzer, da diese Dateien oft
sehr grof3 und nur selten mit Viren infiziert sind). Auch hier kdnnen Sie anhand der Erweiterungen
festlegen, welche Dateien in jedem Fall Gberprift werden sollen.

e Auf Wunsch kodnnen Sie auch Dateien ohne Erweiterungen scannen — Diese Option ist
standardmaf3ig aktiviert, und wir empfehlen Ihnen, diese Konfiguration nur dann zu andern, wenn Sie
einen guten Grund dafiir haben. Dateien ohne Erweiterungen sind generell verdachtig und sollten auf
jeden Fall gescannt werden.

Dauer des Scans anpassen

Im Bereich Dauer des Scans anpassen kénnen Sie die gewlinschte Scan-Geschwindigkeit abhangig von der
Nutzung der Systemressourcen festlegen. StandardméRig ist dieser Optionswert auf die Stufe
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Benutzerabhangig der automatischen Ressourcennutzung eingestellt. Wenn der Scan schneller ausgefiihrt
werden soll, nimmt er zwar weniger Zeit in Anspruch, die Nutzung der Systemressourcen beim Scan ist aber
deutlich héher, und die anderen Aktivitaten auf dem Computer werden verlangsamt (Diese Option sollten Sie
verwenden, wenn lhr Computer eingeschaltet ist, aber gerade nicht verwendet wird). Andererseits kdnnen Sie
die Nutzung der Systemressourcen \erringern, indem Sie die Scan-Dauer verlangern.

Zusatzliche Scan-Berichte einstellen ...

Klicken Sie auf den Link Zusatzliche Scan-Berichte einstellen ..., um den separaten Dialog Scan-Berichte
zu offnen, wo Sie festlegen konnen, welche Scan-Ergebnisse berichtet werden sollen:

¥ JAVG. Internet Security

Scan-Berichte

= Bericht Dateien oder Verzei in der Liste der
Ausnahmen als " Ausgeschl

[ Berichte kennwortgeschiitzte Archive

[ Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente
[ Berichte gesperrte Dateien

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[ Berichte versteckte Erweiterungen

I .

3.7.8.2. Scan bestimmter Dateien oder Ordner

Die Bearbeitungsoberflache fur die Option Bestimmte Dateien/Ordner scannen ist aulRerdem dem
Bearbeitungsdialog der Option Gesamten Computer scannen sehr ahnlich. Alle Konfigurationsoptionen sind
gleich. Die Standardeinstellungen fur die Option Gesamten Computer scannen sind jedoch strenger:

5 JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds
AVG-Schutz voriibergehend deaktivie Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen

Scan-Einstellungen

Computerschutz Sie werden immer nach Rootkits gefragt
E-Mail-Schutz Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
B Scans
Gesamten Computer scannen In Archiven scannen
Heuristik verwenden
Shell-Erweiterungs-Scan [ scan-Systemumgebung
Scan des Wechseldatentrdgers
Zeitplane
Aktualisierung O Alle Dateitypen
Ausnahmen
wrenqranane ]
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren Nur infizierbare Dateien scannen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen

[ Auf Tracking Cookies scannen

[ sergfltige Uberpriifung aktivieren

® Ausgewshite Dateitypen

Advisor — Bekannte Netzwerke [] Mediendateien scannen

m Enthaltene Erweiterungen festlegen:

® [swan ] oo [ Awrewn |0
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Alle Parameter, die in diesem Konfigurationsdialogfeld festgelegt werden, gelten nur fur die Scan-Bereiche, die
unter der Option Bestimmte Dateien/Ordner scannen ausgewahlt wurden!

Hinweis: Eine Beschreibung der Parameter finden Sie im Kapitel Enneiterte Einstellungen von AVG/Scans/
Gesamten Computer scannen.

3.7.8.3. Shell-Erweiterungs-Scan

Ahnlich der vorhergehenden Option Gesamten Computer scannen enthalt die Option Shell-Erweiterungs-
Scan werschiedene Optionen zum Bearbeiten des vom Software-Hersteller vordefinierten Scans. Hier bezieht
sich die Konfiguration auf das Scannen von bestimmten Objekten, das direkt von der Umgebung des Windows
Explorers aus gestartet wird (Shell-Enweiterung). Siehe Kapitel Scans aus dem Windows Explorer:

| JAVG Internet Security

Erweiterte Einstellungen

Darstellung

Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web

Scan-Einstellungen
[ virusinfektionen chne Nachfrage reparieren/entfernen
Sie werden immer nach Rootkits gefragt
Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware prifen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen

Identity Protection
B Scans
Gesamten Computer scannen
Bestimmte Dateien/Ordner scann

Scan des Wechseldatentragers
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane

[ Auf Tracking Cookies scannen
In Archiven scannen
Heuristik verwenden
[ Scan-Systemumgebung
[ sorgfiltige Uberpriifung aktivieren
@ Alle Dateitypen
Au ne Erweiterungen festlegen:

r ]

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

O Ausgewdhlte Dateitypen

M

®

Die Parameterliste stimmt mit der Parameterliste der Option Gesamten Computer scannen tberein. Die
Standardeinstellungen unterscheiden sich jedoch: Wé&hrend beim Scan des gesamten Computers
standardmafig keine Archive, aber die Systemumgebung gescannt wird, verhalt es sich beim Shell-
Erweiterungs-Scan umgekehrt.

Hinweis: Eine Beschreibung der Parameter finden Sie im Kapitel Erweiterte Einstellungen von AVG/Scans/
Gesamten Computer scannen.

Im Vergleich zum Dialogfeld Gesamten Computer scannen enthélt das Dialogfeld Shell-Erweiterungs-Scan
auch den Bereich Andere Einstellungen bezlglich der Benutzeroberflache von AVG, in dem Sie festlegen
kdnnen, dass der Scan-Fortschritt und die Scan-Ergebnisse auch Uber die Benutzeroberflache von AVG
aufgerufen werden kénnen. Sie kdnnen aul3erdem festlegen, dass Scan-Ergebnisse nur bei einer beim Scan
erkannten Infektion angezeigt werden sollen.
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3.7.8.4. Scan des Wechseldatentragers

Die Bearbeitungsoberflache fir die Option Scan des Wechseldatentragers ist auRerdem dem
Bearbeitungsdialog der Option Gesamten Computer scannen sehr ahnlich:

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung [J Scan des Wechseldatentragers aktivieren
Sounds
AVG-Schutz voriibergehend deaktivie  Scan-Einstellungen
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
B Scans
Gesamten Computer scannen
Bestimmte Dateien/Ordner scann
Shell-Erweiterungs-Scan
5Scan des Wechseldatentragers
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantdne
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

M

©

Der Scan des Wechseldatentragers wird automatisch gestartet, sobald Sie einen Wechseldatentrager an
Ihren Computer anschlieBen. StandardmaRig ist dieser Scan deaktiviert. Es ist jedoch entscheidend,
Wechseldatentrager auf potentielle Bedrohungen zu scannen, da diese die Hauptquelle von Infektionen sind.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Scan des Wechseldatentragers aktivieren, damit dieser Scan bereit ist
und bei Bedarf automatisch gestartet werden kann.

Hinweis: Eine Beschreibung der Parameter finden Sie im Kapitel Enneiterte Einstellungen von AVG/Scans/
Gesamten Computer scannen.

3.7.9. Zeitplane

Im Bereich Zeitplane kdnnen Sie die Standardeinstellungen fur folgende Zeitplane bearbeiten:

¢ Geplanter Scan

e Zeitplan fur Update der Definitionen

e Zeitplan fiir Update des Programms

e Zeitplan fur Anti-Spam-Aktualisierung
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3.7.9.1. Geplanter Scan

Auf drei Registerkarten konnen die Parameter fiir den geplanten Scan bearbeitet ( oder ein neuer Zeitplan
erstellt) werden. Sie kénnen den Eintrag Diese Aufgabe aktivieren auf jeder Registerkarte aktivieren bzw.
deaktivieren, um den geplanten Test voriibergehend zu deaktivieren. AnschlieRend kdnnen Sie den Eintrag bei
Bedarf hier wieder aktivieren:

: JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds Diese Aufgabe aktivieren
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz

S [cepianterscan ]
Schutz beim Surfen im Web LT

Identity Protection Zeitplan wird ausgefiihrt
Scans O . .
e ) Ausfiihrung jede/n:

Geplanter Scan I:.

Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fiir Update des Programi
Zeitplan fiir Anti-Spam-Aktualisie An ausgewdhlten Tagen Al 12:00 PM -

ARl EEET OMe Ooi Mi Opoo Of Osa Oso
Ausnahmen
Virenguarantine O Beim Starten des Computers ausfiinren

Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke = Nach Systemstart ausfiihren, wenn die geplante Aufgabe nicht

-
ausgefihrt wurde

Plan

(® Zu einem bestimmten Zeitpunkt ausfiihren:

Erweiterte Zeitplanoptionen

M

®

Im Textfeld mit dem Titel Name (bei allen Standardzeitplanen deaktiviert) finden Sie den Namen, den der
Zeitplan vom Programmbhersteller erhalten hat. Bei neu hinzugefiigten Zeitplénen (Sie kénnen einen neuen
Zeitplan hinzufligen, indem Sie im linken Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf den Eintrag
Geplanter Scan klicken) kdnnen Sie einen eigenen Namen angeben. In diesem Fall kann das Textfeld
bearbeitet werden. Wéahlen Sie nach Mdglichkeit kurze, beschreibende Namen fir lhre Scans, damit Sie die
einzelnen Scans spéter leicht unterscheiden kénnen.

Beispiel: Sie sollten einen Scan nicht "Neuer Scan” oder "Mein Scan" nennen, da diese Namen nichts
dariber aussagen, was der Scan tatséchlich Gberprift. Ein Beispiel flr einen guten beschreibenden Namen
ware andererseits "Scan von Systembereichen” usw. Es ist auch nicht erforderlich, im Namen des Scans
anzugeben, ob es sich um einen Scan des gesamten Computers handelt oder lediglich um den Scan
ausgewahlter Ordner oder Dateien. Ihre eigenen Scans sind immer bestimmte Versionen eines Scans
ausgewahlter Dateien oder Ordner.

In diesem Dialog kdnnen Sie weiterhin folgende Parameter fiir den Scan festlegen:

Zeitplan wird ausgefihrt

Hier kbnnen Sie die Zeitintervalle fir den Start des neu geplanten Scans festlegen. Sie kénnen entweder
wiederholte Starts des Scans nach einem bestimmten Zeitraum ausfiihren (Ausfiihrung jede/n...) oder ein
exaktes Datum und eine Uhrzeit (Zu einer festen Zeit) oder ein Ereignis festlegen, das den Start eines Scans
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ausldsen soll (Beim Starten des Computers ausfiihren).

Erweiterte Zeitplanoptionen

e Nach Systemstart ausfihren, wenn die geplante Aufgabe nicht ausgefiihrt wurde — Falls die
Ausfiihrung einer Aufgabe zu einer bestimmten Zeit festgelegt wurde, der Computer jedoch zu dieser
Zeit ausgeschaltet war, sorgt diese Option dafir, dass die Aufgabe nachtraglich ausgefihrt wird.

* Auch dann ausfiihren, wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet — Die Aufgabe wird
ausgefiihrt, auch wenn der Computer zur geplanten Zeit Uber Batteriestrom betrieben wird.

: JAVG Internet Security

Darstellung

Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie

Computerschutz

E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Scans

Zeitplane
Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fir Update des Programi
Zeitplan fir Anti-5pam-Aktualisie

Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Advisor - Bekannte Netzwerke

M

® [ s ]

Erweiterte Einstellungen

Diese Aufgabe aktivieren

Einstellungen

Scan-Einstellungen
Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen
Sie werden immer nach Rootkits gefragt
Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen
[J Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen
[ Auf Tracking Cookies scannen
[ In Archiven scannen
Heuristik verwenden
Scan-5ystemumgebung
[ sorgfittige Uberpriifung aktivieren
[] Auf Rootkits scannen

O Alle Dateitypen

Auf der Registerkarte Einstellungen finden Sie eine Liste der Scan-Parameter, die optional aktiviert oder
deaktiviert werden kénnen. StandardmaRig sind die meisten Parameter aktiviert und ihre Funktionen werden
wahrend des Scans angewandt. Wenn kein triftiger Grund besteht, diese Einstellungen zu &ndern,
empfehlen wir lhnen, die vordefinierte Konfiguration beizubehalten:

e Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen (standardmagig aktiviert): Wenn beim Scan
ein Virus erkannt wird, wird die Infektion automatisch geheilt, sofern eine Gegenmal3nahme zur
Verfugung steht. Wenn die infizierte Datei nicht automatisch repariert werden kann, wird das infizierte
Objekt in die Virenquaranténe verschoben.

e Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware prifen (standardmafig aktiviert):
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten. Spyware
stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit lhres Computers zu gewahrleisten.

e Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen prufen (standardmatig
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deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zuséatzliche
Mafnahme firr eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmaf3ig ausgeschaltet ist.

e Auf Tracking Cookies scannen (standardmafiig deaktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim
Scan Cookies erkannt werden sollen (HTTP-Cookies werden zur Authentifizierung, zum Verfolgen
und Erhalt bestimmter Benutzerinformationen verwendet, wie beispielsweise Vorlieben und Inhalte
von Warenkérben).

¢ In Archiven scannen (standardmafig deaktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim Scan alle
Dateien Uberpruft werden sollen, selbst solche, die in Archiven (wie ZIP, RAR usw.) gespeichert sind.

e Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert): Beim Scan wird zur Virenerkennung unter anderem
die heuristische Analyse ( eine dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in
einer virtuellen Computerumgebung) verwendet.

e Scan-Systemumgebung (standardmafig aktiviert): Beim Scan werden auch die Systembereiche
lhres Computers Uberprift.

e Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer infiziert wurde), um einen
umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche Ihres Computers gescannt
werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht zeitaufwendig ist.

e Auf Rootkits scannen (standardmaRig aktiviert): Anti-Rootkit Uberprift lnren Computer auf mégliche
Rootkits, d. h. auf Programme und Technologien, die Aktivitaten von Malware auf lnhrem Computer
verbergen kénnen. Wenn ein Rootkit erkannt wird, hei3t das nicht unbedingt, dass lhr Computer
infiziert ist. In manchen Fallen kdnnen bestimmte Treiber oder Abschnitte zulassiger Anwendungen
falschlicherweise als Rootkits erkannt werden.

Sie sollten bestimmten, welche Dateien tberprift werden:

¢ Alle Dateitypen mit der Méglichkeit, Ausnahmen vom Scanworgang festzulegen, indem Sie eine Liste
mit durch Kommas getrennten Dateierweiterungen erstellen (nach dem Speichern @ndern sich die
Kommas in Semikolons), die nicht gescannt werden sollen.

e Ausgewahlte Dateitypen — Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur potenziell infizierte Dateien
gescannt (Dateien, die nicht infiziert werden kénnen, wie einfache Textdateien oder andere nicht
ausfuhrbare Dateien, werden nicht gescannt), darunter Mediendateien (Video- und Audiodateien —
wenn das Kontrollk&stchen deaktiviert bleibt, ist die Scan-Zeit erheblich kirzer, da diese Dateien oft
sehr grof3 und nur selten mit Viren infiziert sind). Auch hier kdnnen Sie anhand der Erweiterungen
festlegen, welche Dateien in jedem Fall Gberprift werden sollen.

e Auf Wunsch kodnnen Sie auch Dateien ohne Erweiterungen scannen — Diese Option ist
standardmaf3ig aktiviert, und wir empfehlen Ihnen, diese Konfiguration nur dann zu andern, wenn Sie
einen guten Grund dafiir haben. Dateien ohne Erweiterungen sind generell verdachtig und sollten auf
jeden Fall gescannt werden.

Dauer des Scans anpassen

In diesem Bereich kénnen Sie die gewilinschte Scan-Geschwindigkeit abhéngig von der Nutzung der
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Systemressourcen festlegen. StandardméRig ist dieser Optionswert auf die Stufe Benutzerabhangig der
automatischen Ressourcennutzung eingestellt. Wenn der Scan schneller ausgefiihrt werden soll, nimmt er
zwar weniger Zeit in Anspruch, die Nutzung der Systemressourcen beim Scan ist aber deutlich héher, und die
anderen Aktivitaten auf dem Computer werden verlangsamt (diese Option sollten Sie verwenden, wenn |hr
Computer eingeschaltet ist, aber derzeit nicht verwendet wird). Andererseits kénnen Sie die Nutzung der
Systemressourcen verringern, indem Sie die Scan-Dauer verlangern.

Zusatzliche Scan-Berichte einstellen

Klicken Sie auf den Link Zusatzliche Scan-Berichte einstellen ..., um den separaten Dialog Scan-Berichte
zu offnen, wo Sie festlegen konnen, welche Scan-Ergebnisse berichtet werden sollen:

{AVG. Internet Security

Scan-Berichte

Bericht Dateien oder Verzeichnisse in der Liste der
Ausnahmen als “Ausgeschlo

[ Berichte kennwortgeschiitzte Archive

[ Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente
[ Berichte gesperrte Dateien

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[ Berichte versteckte Erweiterungen

®

Optionen fur das Herunterfahren des Computers

Im Bereich Optionen fir das Herunterfahren des Computers kénnen Sie festlegen, ob der Computer nach
dem Abschluss des Scanworgangs automatisch heruntergefahren werden soll. Mit der Bestatigung dieser
Option (Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren) wird eine neue Option aktiviert, durch die der
Computer heruntergefahren wird, auch wenn er gesperrt ist (Herunterfahren erzwingen, wenn der Computer
gesperrt ist).
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Darstellung
Sounds Diese Aufgabe aktivieren
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-Schutz
Schutz beim Surfen im Web ) Gesamten Computer scannen
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fir Update des Programi
Zeitplan fir Anti-5pam-Aktualisie
Aktualisierung
Ausnahmen

Speicherort

) Bestimmte Dateien oder Ordner scannen

Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

T

®

Auf der Registerkarte Speicherort kdnnen Sie festlegen, ob Sie die Option Gesamten Computer scannen oder
Bestimmte Dateien/Ordner scannen wahlen moéchten. Wenn Sie die Option ,Bestimmte Dateien oder Ordner
scannen” auswahlen, wird im unteren Bereich dieses Dialogs die angezeigte Baumstruktur aktiviert, und Sie
konnen die zu scannenden Ordner festlegen.
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3.7.9.2. Zeitplan fiir Update der Definitionen

Falls wirklich erforderlich, kdnnen Sie den Eintrag Diese Aufgabe aktivieren deaktivieren, um das geplante
Update der Definitionen voriibergehend zu deaktivieren bzw. spater erneut zu aktivieren:

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds Diese Aufgabe aktivieren

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz

E-Mail-Schutz

Schutz beim Surfen im Web Name [zetplen fur pdate ver Defintionen ]
Identity Protection

Scans

EN]

® Automatisch ausfiihren (empfohlen)

P ‘Wenn neue Updates verfiighar sind, werden Sie automatisch informiert.
B Zeitpldne

Geplanter Scan
Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fir Update des Programi
Zeitplan fiir Anti-Spam-Aktualisie P |
Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

O Zeitplan wird ausgefiihrt

Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

M

©

In diesem Dialogfeld kénnen Sie genauere Parameter fiir den Zeitplan fir Definitionsaktualisierungen festlegen:
Im Textfeld mit dem Titel Name (bei allen Standardzeitplanen deaktiviert) finden Sie den Namen, den der
Zeitplan vom Programmbhersteller erhalten hat.

Zeitplan wird ausgefihrt

StandardméafRig wird diese Aufgabe automatisch gestartet (Automatisch ausfiihren), sobald eine aktualisierte
Virendefinition verfugbar ist. Wir empfehlen lhnen, diese Konfiguration beizubehalten, es sei denn es gibt einen
speziellen Grund, dies nicht zu tun. In diesem Fall kénnen Sie den manuellen Start der Aufgabe festlegen und
die Zeitintervalle angeben, in denen das neu geplante Update der Definitionen durchgefiihrt werden soll. Sie
koénnen entweder wiederholte Starts des Updates nach einem bestimmten Zeitraum (Ausfihrung jede/n...)
oder ein exaktes Datum und eine Uhrzeit (Zu einer festen Zeit) festlegen.

Erweiterte Zeitplanoptionen

In diesem Abschnitt kénnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen die Definitionsaktualisierung gestartet
werden soll oder nicht (zum Beispiel wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet oder komplett
ausgeschaltet ist).

Andere Aktualisierungseinstellungen

Aktivieren Sie die Option Update erneut durchfiihren, sobald die Internetverbindung aktiv ist, um
sicherzustellen, dass bei einer Unterbrechung der Internetverbindung und dem Fehlschlagen der Aktualisierung
das Update unmittelbar nach der Wiederherstellung der Internetverbindung neu gestartet wird. Sobald das
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geplante Update zu dem von lhnen festgelegten Zeitpunkt startet, werden Sie dartiber in einem Popup-Fenster
informiert, das Uber dem AVG-Symbol im Infobereich gedéffnet wird (vorausgesetzt, Sie haben die
Standardeinstellungen im Dialogfeld Eneiterte Einstellungen/Darstellung beibehalten).

3.7.9.3. Zeitplan fiir Update des Programms

Falls wirklich erforderlich, kdnnen Sie den Eintrag Diese Aufgabe aktivieren deaktivieren, um das geplante
Programm-Update voriibergehend zu deaktivieren bzw. spater erneut zu aktivieren:

: {AVG. Internet Security

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
Geplanter Scan
Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fiir Update des Programi
Zeitplan fir Anti-5pam-Aktualisie
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

M

Erweiterte Einstellungen

Diese Aufgabe aktivieren

Plan

[zettptan ur poate desProgramms ]

Zeitplan wird ausgefiihrt

Name

O Austiihrung jede/n:

(® Zu einem bestimmten Zeitpunkt ausfihren:

Al 5:00 AM =1 ]10:

Jeden Tag

O Beim Starten des Computers ausfiihren
Erweiterte Zeitplanoptionen

= Nach Systemstart ausfiihren, wenn die geplante Aufgabe nicht
ausgefihrt wurde

®

Im Textfeld mit dem Titel Name (bei allen Standardzeitplanen deaktiviert) finden Sie den Namen, den der
Programmbhersteller dem Zeitplan gegeben hat.

Zeitplan wird ausgefihrt

Legen Sie hier die Zeitintervalle fur das Ausfiihren des neu geplanten Programmupdates fest. Sie kdnnen
entweder wiederholte Starts des Updates nach einem bestimmten Zeitraum (Ausfihrung jede/n) ausfihren
lassen oder ein exaktes Datum und eine Uhrzeit (Zu einer festen Zeit ausfiihren) bzw. ein Ereignis festlegen,
das den Start eines Updates ausldsen soll (Beim Start des Computers).

Erweiterte Zeitplanoptionen

In diesem Abschnitt kdnnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen das Programmupdate gestartet werden
soll oder nicht (zum Beispiel wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet oder komplett
ausgeschaltet ist).

Andere Aktualisierungseinstellungen

Aktivieren Sie die Option Update erneut durchflihren, sobald die Internetverbindung aktiv ist, um
sicherzustellen, dass bei einer Unterbrechung der Internetverbindung und dem Fehlschlagen der Aktualisierung
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das Update unmittelbar nach der Wiederherstellung der Internetverbindung neu gestartet wird. Sobald das
geplante Update zu dem von lhnen festgelegten Zeitpunkt startet, werden Sie dartiber in einem Popup-Fenster
informiert, das Uber dem AVG-Symbol im Infobereich gedéffnet wird (vorausgesetzt, Sie haben die
Standardeinstellungen im Dialogfeld Eneiterte Einstellungen/Darstellung beibehalten).

Hinweis: Wenn sich ein geplantes Programmupdate und ein geplanter Scan zeitlich tiberschneiden, wird der
Scan unterbrochen, da das Update hohere Prioritat hat. In diesem Fall werden Sie Gber den Konflikt
benachrichtigt.

3.7.9.4. Zeitplan fiir Anti-Spam-Aktualisierung

Falls wirklich erforderlich, kdnnen Sie den Eintrag Diese Aufgabe aktivieren deaktivieren, um das geplante
Update fur Anti-Spam voriibergehend zu deaktivieren bzw. spéter erneut zu aktivieren:

| JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds Diese Aufgabe aktivieren
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz

S [zeiptan fur Anti-Spam-Alwalisierung ]
Schutz beim Surfen im Web LT

Identity Protection Zeitplan wird ausgefiihrt
Scans i )
Zeitpline sfiihrung jede/n:

Geplanter Scan Stunde(n]

Zeitplan fir Update der Definition
Zeitplan fiir Update des Programi
Aktualisierung

Ausnahmen
Virenguarantine O Beim Starten des Computers ausfiinren

Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren

Plan

(.:J Zu einem bestimmten Zeitpunkt ausfiihren

Erweiterte Zeitplanoptionen

Advisor - Bekannte Netzwerke = Nach Systemstart ausfiihren, wenn die geplante Aufgabe nicht

= ausgefihrt wurde

®

In diesem Dialog kdnnen Sie genauere Parameter fur den Aktualisierungszeitplan festlegen. Im Textfeld mit
dem Titel Name (bei allen Standardzeitplanen deaktiviert) finden Sie den Namen, den der Programmhersteller
dem Zeitplan gegeben hat.

Zeitplan wird ausgefihrt

Geben Sie hier die Zeitabstande fiir den neu geplanten Start der Updates von Anti-Spam an. Sie kénnen
entweder wiederholte Starts des Updates von Anti-Spam nach einem bestimmten Zeitraum (Ausfihrung jede/
n) ausfiihren lassen oder ein exaktes Datum und eine Uhrzeit (Zu einer festen Zeit ausfiithren) bzw. ein
Ereignis festlegen, das den Start eines Updates ausldsen soll (Beim Start des Computers).

Erweiterte Zeitplanoptionen
In diesem Bereich kdnnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen das Anti-Spam-Update gestartet oder

nicht gestartet werden soll, wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet oder ganz ausgeschaltet ist.
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Andere Aktualisierungseinstellungen

Aktivieren Sie die Option Fihren Sie das Update erneut durch, sobald die Internetverbindung aktiv ist,
um sicherzustellen, dass bei einer Unterbrechung der Internetverbindung und dem Fehlschlagen des Updates
won Anti-Spam das Update unmittelbar nach der Wiederherstellung der Internetverbindung erneut gestartet
wird. Sobald der geplante Scan zu der von Ihnen festgelegten Zeit startet, werden Sie dariliber tUber ein Popup-
Fenster informiert, das sich tber dem AVG-Symbol im Infobereich 6ffnet (vorausgesetzt, Sie haben die
Standardeinstellungen im Dialog Erweiterte Einstellungen/Darstellung beibehalten).

3.7.10. Aktualisierung

Mit dem Nawvigationselement Update wird ein neuer Dialog geoffnet, in dem Sie allgemeine Parameter
hinsichtlich der Aktualisierung von AVG festlegen kénnen:

5 JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Bei einem erforderlichen Neustart des Computars:
Computerschutz 3
E-Mail-Schutz
Schutz beim Surfen im Web iy
Identity Protaction (O Beim nichsten Neustart abschliefien

Zeitpunkt der Dateiaktualisierung

enutzerbestatigung anfordern

O sofort neustarten

EnE Speicher-Scan nach Update

Zeitplane

= _ [ speicher- und Prozess-Scan nach einem erfolgreichen Update starten
Y Zusitzliche Aktualisierungsoptionen

Verwalten

= Bei jedem Programm-Update einen neuen Systemwiederherstellungspunkt

Ausnahmen
erstellen

Virenquarantane

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen Bestatigung zum Schliefen der laufenden Anwendungen anfordern. AVG

erfordert unter Umstdnden das Schliefien einiger laufender Anwendungen
[beispi ise MS Outlook].

DNS-Aktualisierung verwenden

Fehlerstatus ignorieren
Advisor — Bekannte Netzwerke
Computerzeit iberprifen

Benachrichtigung anzeigen, wenn die auf dem Computer eingestellte Zeit von
der korrekten Zeit mehr abweicht als...

®

Zeitpunkt der Dateiaktualisierung

In diesem Bereich kdnnen Sie zwischen drei alternativen Optionen wahlen, wenn der Update-Vorgang einen
Neustart des Computers erfordert. Der Abschluss des Updates kann fiir den ndchsten Neustart des Computers
geplant werden, oder Sie kdnnen den Neustart sofort durchfiihren:

e Benutzerbestatigung anfordern (standardmafiig aktiviert) — Sie werden aufgefordert, den Neustart
lhres Computers zu bestétigen, um den Updatevorgang abzuschlie3en

e Sofort neu starten — der Computer wird automatisch neu gestartet, unmittelbar nachdem der
Updatewvorgang abgeschlossen ist. Sie miissen den Neustart nicht bestéatigen.

¢ Beim néachsten Neustart abschlieen — der Abschluss des Updatevorgangs wird bis zum néchsten

Neustart des Computers verschoben. Diese Option wird nur empfohlen, wenn Sie sicher sind, dass
der Computer regelmafig — mindestens einmal taglich — neu gestartet wird!
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Speicher-Scan nach Update

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um nach jedem erfolgreich abgeschlossenen Update einen Scan des
Speichers durchzufiihren. Das zuletzt heruntergeladene Update kann neue Virendefinitionen enthalten, die
beim Scan umgehend angewendet werden.

Zusatzliche Aktualisierungsoptionen

e Bei jedem Programmupdate einen neuen Systemwiederherstellungspunkt erstellen
(standardmafig aktiviert) — Vor einem Update des AVG-Programms wird ein
Systemwiederherstellungspunkt erstellt. Wenn der Updatevorgang fehlschlagt und Ihr Betriebssystem
abstuirzt, kdnnen Sie ab diesem Punkt |hr Betriebssystem in der urspriinglichen Konfiguration
wiederherstellen. Diese Option kann Uber "Start/Programme/Zubehdr/Systemprogramme/
Systemwiederherstellung” aufgerufen werden. Anderungen sollten jedoch nur von erfahrenen
Benutzern vorgenommen werden! Wenn Sie diese Funktion nutzen méchten, lassen Sie dieses
Kontrollkéstchen aktiviert.

e DNS-Update verwenden (standardmafig aktiviert) — Ist diese Option aktiviert, sucht AVG Internet
Security 2015 nach Informationen zur neuesten Version der Virendatenbank sowie der neuesten
Programmyersion auf dem DNS-Senver, sobald das Update gestartet wird. Dann werden nur die
kleinsten unabdingbar erforderlichen Aktualisierungsdateien heruntergeladen und ausgefuihrt. Auf
diese Weise wird die heruntergeladene Datenmenge auf einem Minimum gehalten und der
Aktualisierungsprozess ist schneller.

e Bestatigung zum SchlieRen der laufenden Anwendungen anfordern (standardmafig aktiviert) —
Hiermit kénnen Sie sicherstellen, dass derzeit ausgefiihrte Anwendungen nicht ohne lhre
Genehmigung geschlossen werden. Dies kann zum Abschluss des Updatevorgangs erforderlich sein.

e Computerzeit Gberprifen (standardmaBig aktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, wenn

Benachrichtigungen angezeigt werden sollen, falls die Computerzeit um mehr als die angegebene
Anzahl an Stunden von der korrekten Zeit abweicht.
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3.7.10.1. Proxy

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung . i
Sounds Aktualisierungseinstellungen - Proxy
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Keinen Proxy verwenden
Computerschutz
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane Authentifizierungstyp:
B Benutzername:
Proxy
Verwalten

Kennwort:

Ausnahmen

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

©

Ein Proxy-Sener ist ein unabhéngiger Server oder Dienst, der auf einem PC ausgefiihrt wird und fir eine
sicherere Verbindung mit dem Internet sorgt. Sie kénnen auf das Internet entsprechend den festgelegten
Netzwerkregeln entweder direkt oder Uber den Proxy-Sener zugreifen. Es kénnen auch beide Mdglichkeiten
gleichzeitig zugelassen sein. Wahlen Sie anschlielend im Dialog Aktualisierungseinstellungen — Proxy aus
dem Dropdown-Meni eine der folgenden Optionen aus:

e Keinen Proxy verwenden — Standardeinstellung
e Proxy verwenden
e Stellen Sie eine direkte Verbindung her, wenn eine Proxy-Verbindung fehlschlagt

Wenn Sie eine Option mit einem Proxy-Server ausgewahlt haben, miissen Sie weitere Angaben machen. Die
Senvereinstellungen kénnen entweder manuell oder automatisch vorgenommen werden.

Manuelle Konfiguration

Wenn Sie die manuelle Konfiguration auswéhlen (aktivieren Sie die Option Manuell, um den jeweiligen Dialog
zu aktivieren), missen Sie folgende Angaben machen:

e Server — Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen des Seners an
e Port — Geben Sie die Portnummer fir den Internetzugriff an (Standardmafig ist die Portnummer 3128
zugewiesen. Sie koénnen diese aber &ndern. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an

Ihren Netzwerk administrator)

Auf dem Proxy-Server kénnen auch bestimmte Regeln fur jeden Benutzer festgelegt sein. Aktivieren Sie in
diesem Fall das Kontrollkéstchen PROXY-Authentifizierung verwenden, um zu bestétigen, dass lhr
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Benutzername und Ihr Kennwort firr die Verbindung mit dem Internet tiber den Proxy-Server giltig sind.

Automatische Konfiguration

Wenn Sie die automatische Konfiguration auswahlen (Aktivieren Sie die Option Automatisch, um den Dialog
zu aktivieren), wahlen Sie bitte aus, von wo die Konfiguration des Proxy vorgenommen werden soll:

¢ Uber Browser — Die Konfiguration wird von Ihrem Standard-Internetbrowsers gelesen

e Uber Skript — Die Konfiguration wird von einem heruntergeladenen Skript gelesen, das die Proxy-
Adresse wiedergibt

e Automatische Erkennung — Die Konfiguration wird automatisch direkt vom Proxy-Sener erkannt

3.7.10.2. Verwalten

Im Dialog Verwaltung von Aktualisierungen stehen zwei Optionen Uber zwei Schaltflachen zur Verfiigung:

5 JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds Ausnahmen
AVG-Schutz voribergehend deaktivie . opjekt Von Komponente verwen... Hil
Computerschutz -
E-Mail-5chutz
Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection
Scans
Zeitplane
B Aktualisierung
Proxy
Verwalten

Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

«

Ausnahme hinzufiigen

»

e Temporare Aktualisierungsdateien I6schen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie alle
redundanten Update-Dateien von lhrer Festplatte I6schen mdchten (standardmafiig werden diese
Dateien 30 Tage gespeichert).

¢ Virendatenbank auf vorhergehende Version zuriicksetzen — Klicken Sie auf diese Schaltflache,
um die letzte Version der Virendatenbank auf Ihrer Festplatte zu l6schen und zur vor diesem Update
gespeicherten Version zurlickzukehren (die neue Version der Virendatenbank ist Teil des ndchsten
Updates)
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3.7.11. Ausnahmen

Im Dialogfeld Ausnahmen kénnen Sie Ausnahmen definieren, also Elemente, die von AVG Internet Security
2015 ignoriert werden sollen. Wenn AVG ein Programm oder eine Datei haufig als Bedrohung erkennt oder
eine sichere Website als gefahrlich einstuft und blockiert, sollten Sie eine Ausnahme definieren. Fligen Sie die
Datei oder Website zu dieser Ausnahmeliste hinzu, damit sie von AVG nicht mehr gemeldet oder blockiert
wird.

Stellen Sie jedoch stets sicher, dass die betroffene Datei, das Programm oder die Website auch wirklich
absolut sicher sind.

JAVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung

Sounds Ausnahmen
AVG-Schutz voribergehend deaktivic 4 ppjekt Von Komponente verwen... Hit
Computerschutz -
E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Advisor - Bekannte Netzwerke

4

Ausnahme hinzufiigen

3

Im Diagramm des Dialogfeldes befindet sich eine Liste der Ausnahmen, sofern bereits Ausnahmen definiert
wurden. Neben jedem Element befindet sich ein Kontrollkéstchen. Wenn das Kontrollkéstchen markiert ist, ist
die Ausnahme aktiv. Liegt keine Markierung vor, wurde die Ausnahme zwar definiert, sie wird aber derzeit nicht
verwendet. Wenn Sie auf die Kopfzeile einer Spalte klicken, werden die zugelassenen Elemente nach den
entsprechenden Kriterien sortiert.

Schaltflachen

e Ausnahme hinzufuigen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein neues Dialogfeld zu &ffnen, in
dem Sie angeben kénnen, welches Element vom AVG-Scan ausgeschlossen werden soll. Zuerst
werden Sie dazu aufgefordert, den Objekttyp zu definieren, d. h., ob es sich beispielsweise um eine
Anwendung, eine Datei, einen Ordner, eine URL oder ein Zertifikat handelt. Anschlieend missen Sie
den Pfad zu dem entsprechenden Objekt auf Ihrer Festplatte angeben oder die URL eingeben. Zum
Schluss kénnen Sie auswahlen, welche AVG-Funktionen (Resident Shield, Identity Protection, Scan)
das ausgewahlte Objekt ignorieren sollen.

® Bearbeiten — Diese Schaltflache ist nur dann aktiv, wenn bereits einige Ausnahmen definiert wurden
und im Diagramm aufgefuhrt sind. Mit dieser Schaltflache kénnen Sie dann das Dialogfeld zum
Bearbeiten einer ausgewéahlten Ausnahme 6ffnen und deren Parameter konfigurieren.
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¢ Entfernen — Verwenden Sie diese Schaltflache, um eine vorher definierte Ausnahme zu entfernen.
Sie koénnen sie entweder einzeln entfernen oder auch einen ganzen Satz Ausnahmen aus der Liste
markieren und diesen entfernen. Nachdem Sie die entsprechende Datei, den Ordner oder die URL
entfernt haben, Uberpriift AVG sie nochmals. Beachten Sie, dass nur die Ausnahme entfernt wird,
nicht die Datei oder der Ordner selbst!

e Alle entfernen — Verwenden Sie diese Schaltflache, um alle in der Liste festgelegten Ausnahmen zu
I6schen.

3.7.12. Virenquarantdne

| JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung
Sounds
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Grifienbegrenzung der Virenquarantdne auf...
Computerschutz
E-Mail-Schutz
Schutz beim Surfen im Web 10 %
Identity Protection der Festplatte
Scans

Zeitplane Dateien automatisch lischen

Aktualisierung =
ien Los ie 3 si s = Tagle)
ST, Dateien loschen, die dlter sind als g
Maximale Anzahl der zu speichernden Dateien:

Wartung der Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

®

Im Dialog Wartung der Virenquaranténe kdnnen Sie mehrere Parameter hinsichtlich der Verwaltung der in
der Virenquaranténe gespeicherten Objekte festlegen:

e GroRRenbegrenzung der Virenquarantane — Mithilfe des Schiebereglers kénnen Sie die maximale
GroRRe der Virenquarantane festlegen. Die Grof3e wird proportional zur Grol3e lhrer lokalen Festplatte
angegeben.

e Dateien automatisch ldschen — In diesem Bereich wird die maximale Dauer festgelegt, fur die
Objekte in der Virenquaranténe gespeichert werden (Dateien [6schen, die élter sind als ... Tage),
und die maximale Anzahl der in der Virenquarantane gespeicherten Dateien (Maximale Anzahl der
zu speichernden Dateien) bestimmt.
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3.7.13. AVG-Selbstschutz

{AVG Internet Security Erweiterte Einstellungen

Darstellung

DT Selbstschutz
AVG-5chutz voriibergehend deaktivie AVG-5elbstschutz aktivieren
Computerschutz

E-Mail-Schutz

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantdne

AVG Selbstschutz

Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Advisor - Bekannte Netzwerke

©

Der AVG-Selbstschutz ermdglicht es AVG Internet Security 2015, die eigenen Prozesse, Dateien,
Registrierungsschliissel und Treiber vor Anderungen oder Deaktivierung zu schiitzen. Der Hauptgrund fiir
diesen Schutz ist, dass einige besonders tiickische Bedrohungen den Virenschutz deaktivieren und dann
ungehindert Schaden auf Inrem Computer anrichten kénnen.

Wir empfehlen, diese Funktion aktiviert zu lassen!

3.7.14. Datenschutzeinstellungen

Im Dialogfeld Datenschutzeinstellungen werden Sie dazu eingeladen, an der AVG-Produktverbesserung
teilzunehmen und uns bei der Verbesserung der allgemeinen Internetsicherheit zu unterstitzen. Mithilfe Ihrer
Berichte erhalten wir von allen Teilnehmern auf der ganzen Welt aktuelle Informationen Uber die neuesten
Bedrohungen und kénnen im Gegenzug unseren Schutz fir alle noch weiter verbessern. Die Berichterstattung
erfolgt automatisch und bereitet Ihnen somit keine Umstéande. In diesen Berichten sind keine persénlichen
Daten enthalten. Die Berichterstattung Uber erkannte Bedrohungen ist optional; dennoch bitten wir Sie, die
Aktivierung dieser Option beizubehalten. Sie hilft uns, den Schutz fur Sie und andere Benutzer von AVG weiter
zu verbessern.
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Darstellung

Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Mit Ihrer Erlaubnis kann das Produkt Daten anonym und unter Einhaltung der
Computerschutz Datenschutzrich VO sammeln, um Ihre Sicherheit zu verbessern und
E-Mail-Schutz Ihre Benutzererfahrung zu optimieren. AVG speichert keine perso
Informationen und gibt diese auch nicht an Dritte weiter.

Datenschutzeinstellungen

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection Ich michte AVG durch die Teilnahme am AVG — Programm zur
Scans Produktverb ung dabei helfen, seine Produkte zu verbe
Zeitplane
Aktualisierung
Ausnahmen
Virenquarantane = Senden von anonymen Daten zu identifizierten oder verdachtigen
AVG Selbstschutz Bedrohungen zulassen.
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor — Bekannte Netzwerke

= Senden von Daten zu falsch identifizierten E-Mails nach Bestdtigung durch
den Benutzer zulassen.

Senden von anonymen Daten zZur Produktnutzung zulassen.

In-the-Cloud- Uberpriifungen von Erkennungen zulassen

ACHTUNG: Wenn Sie diese Funktion deaktivieren, kann dies die Fahigkeit von AVG
einschranken, Sie ordnungsgemaf zu schiitzen. Es wird dringend empfohlen, diese
Funktion zu aktivieren.

— lch médchte, dass AVG meine Benutzererfahruna durch Aktivieren von

®

Im Dialog sind folgende Einstellungsoptionen verfiugbar:

® Ich méchte AVG durch die Teilnahme am AVG-Programm zur Produktverbesserung dabei
helfen, die Produkte zu verbessern. (standardmafig aktiviert) — Wenn Sie uns dabei helfen wollen,
unsere Produkte auch weiterhin zu verbessern AVG Internet Security 2015, lassen Sie dieses
Kontrollkéstchen aktiviert. Dadurch wird die Berichterstattung Uber aufgetretene Bedrohungen an AVG
aktiviert, sodass wir von allen Benutzern weltweit aktuelle Informationen tber Malware sammeln und
als Gegenleistung zuwerlassigen Schutz bieten konnen. Die Berichterstattung erfolgt automatisch und
ohne Beeintrachtigungen. In den Berichten sind keine persdnlichen Daten enthalten.

o Senden von Daten zu falsch identifizierten E-Mails nach Bestatigung durch den Benutzer
zulassen (standardmafRiig aktiviert) — Sendet Informationen zu falschlicherweise als Spam
eingestuften Nachrichten bzw. zu Spam-Nachrichten, die von der Anti-Spam-Komponente nicht
erkannt wurden. Vor dem Versand dieser Informationen werden Sie um eine Bestétigung
gebeten.

o Senden von anonymen Daten zu identifizierten oder verdachtigen Bedrohungen
zulassen (standardmalRig aktiviert) — Sendet Informationen zu allen auf lInrem Computer
ermittelten verdachtigen oder tatsachlich gefahrlichen Codes oder Verhaltensmustern (dabei
kann es sich um Viren, Spyware oder bdsartige Websites handeln, auf die Sie zugreifen
mochten).

0 Senden von anonymen Daten zur Produktnutzung zulassen (standardmafiig aktiviert) —
Sendet grundlegende Statistiken Uber die Nutzung von Anwendungen, wie etwa die Zahl der
Erkennungen, der ausgefiihrten Scans, der erfolgreichen/fehlgeschlagenen Updates usw.

¢ In-the-Cloud-Uberprifungen von Erkennungen zulassen (standardmaRig aktiviert) — Erkannte

Bedrohungen werden daraufhin Uberpriift, ob es sich tatsachlich um Infektionen handelt, damit falsche
Positivmeldungen vermieden werden kénnen.
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¢ Ich méchte, dass AVG meine Benutzererfahrung durch Aktivieren von AVG-Anpassung
individuell gestaltet (standardmaRig deaktiviert) — Diese Funktion flihrt eine anonyme Analyse des
Verhaltens von Programmen und Anwendungen auf lhrem Computer durch. Anhand dieser Analyse
kann AVG lhnen gezielt auf Ihnre Anforderungen zugeschnittene Dienste anbieten und maximale
Sicherheit gewahrleisten.

3.7.15. Fehlerstatus ignorieren

Im Dialog Fehlerstatus ignorieren kdnnen Sie die Komponenten markieren, Gber die Sie nicht informiert
werden mochten:

| JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung . .

Sounds Fehlerstatus ignorieren

AVG-Schutz voriibergehend deaktivie Fehler- oder Warnungsstatus der ausgewdhlten Komponenten wird ignoriert.
Computerschutz
E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Komponente =
B Computer

B E-Mail

B Firewall

B [dentitdt

B Web

Virenquarantine
AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen

Advisor — Bekannte Netzwerke

®

StandardméaRig sind alle Komponenten in dieser Liste deaktiviert. Das bedeutet: Wenn eine Komponente einen
Fehlerstatus aufweist, erhalten Sie sofort eine Nachricht auf folgendem Wege:

e Symbol im Infobereich — Wenn alle Teile von AVG ordnungsgemal funktionieren, wird das Symbol in
vier Farben dargestellt. Tritt ein Fehler auf, wird das Symbol mit einem gelben Ausrufezeichen
angezeigt

e und eine Beschreibung zum bestehenden Problem wird im Bereich Informationen zum
Sicherheitsstatus im Hauptfenster von AVG angezeigt.

Es kann vorkommen, dass Sie aus einem bestimmten Grund eine Komponente voriibergehend deaktivieren
mussen. Dies wird nicht empfohlen. Sie sollten versuchen, alle Komponenten permanent aktiviert zu
lassen und die Standardeinstellungen beizubehalten. Eine solche Situation kann jedoch auftreten. In
diesem Fall zeigt das Symbol im Infobereich automatisch eine Nachricht zum Fehlerstatus der Komponente
an. Dieser spezielle Fall stellt natUrlich keinen Fehler im eigentlichen Sinne dar, da er von Ihnen absichtlich
herbeigefuhrt wurde und Sie sich Uber das potentielle Risiko bewusst sind. Sobald das Symbol grau angezeigt
wird, kann es keine weiteren Fehler melden.

Fur diesen Fall kénnen Sie im Dialogfenster Fehlerstatus ignorieren Komponenten auswahlen, die eventuell
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einen fehlerhaften Status aufweisen (oder deaktiviert sind) oder tber die Sie keine Informationen erhalten
mdochten. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibernehmen.

3.7.16. Advisor — Bekannte Netzwerke

AVG Advisor beinhaltet eine Funktion, die Netzwerke Uiberwacht, zu denen Sie eine Verbindung herstellen.
Sobald ein neues Netzwerk gefunden wird (mit einem bereits verwendeten Netzwerknamen, was zu Vennirrung
fuhren kann), werden Sie benachrichtigt und es wird empfohlen, die Sicherheit des Netzwerks zu Uberprifen.
Wenn Sie beschlieRen, dass dieses Netzwerk sicher ist, kénnen Sie es in dieser Liste speichern (Uber den
Link in der AVG Advisor-Taskleistenbenachrichtigung, die Gber der Taskleiste angezeigt wird, sobald ein
unbekanntes Netzwerk erkannt wird. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel AVG Advisor). AVG
Advisor merkt sich dann die Eigenschaften des Netzwerks (insbesondere die MAC-Adresse) und zeigt die
Benachrichtigung beim nachsten Mal nicht an. Jedes Netzwerk, zu dem Sie eine Verbindung herstellen, wird
automatisch als bekannt gewertet und der Liste hinzugefligt. Sie kdnnen individuelle Eintrage I6schen, indem
Sie auf die Schaltflache Entfernen klicken. Das entsprechende Netzwerk wird dann wieder als unbekannt und
maoglicherweise nicht sicher betrachtet.

In diesem Dialogfenster kénnen Sie Uberpriifen, welche Netzwerke als "bekannt" gespeichert wurden:

| JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung

Sounds

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie
Computerschutz
E-Mail-5chutz

Schutz beim Surfen im Web
Identity Protection

Scans

Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

AVG Advisor - Bekannte Netzwerkliste

Netzwerk MAC-Adresse

Virenquarantine

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren

®

Hinweis: Die Funktion "Bekannte Netzwerke" von AVG Advisor wird unter Windows XP 64-Bit nicht
unterstitzt.

3.8. Firewall-Einstellungen

Fur die Firewall-Konfiguration wird ein neues Fenster gedffnet, tber das in verschiedenen Dialogen sehr
detaillierte Parameter der Komponente eingestellt werden kénnen. Fir die Firewall-Konfiguration wird ein neues
Fenster geoffnet, Uber das in verschiedenen Dialogen sehr detaillierte Parameter der Komponente eingestellt
werden konnen. Die Konfigurierung kann alternativ entweder im Basis- oder Expertenmodus angezeigt werden.
Wenn Sie das Konfigurationsfenster zum ersten Mal 6ffnen, wird die Basisversion gedffnet, in der folgende
Parameter bearbeitet werden kdnnen:
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¢ Allgemein

¢ Anwendungen

e Datei- und Druckerfreigabe

Am unteren Ende des Dialogfeldes befindet sich die Schaltflache fur den Expertenmodus. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um in diesem Dialogfeld weitere Elemente fiir eine sehr detaillierte Konfigurierung der
Firewall angezeigt zu bekommen:

e Erweiterte Einstellungen

e Definierte Netzwerke

e Systemdienste

e Protokolle

3.8.1. Aligemein

Das Dialogfeld Allgemeine Informationen zeigt alle zur Verfligung stehenden Firewall-Modi an. Der derzeitig
ausgewahlte Firewall-Modus kann ganz einfach geandert werden, indem Sie einen anderen aus dem Menu
auswahlen.

Alle Komponenten von AVG Internet Security 2015 sind dennoch standardmaRig so eingestellt, dass
eine optimale Leistung erzielt wird. Andern Sie die Standardkonfiguration nur, wenn Sie einen
besonderen Grund dazu haben. Anderungen an den Einstellungen sollten nur von erfahrenen
Benutzern durchgefiihrt werden!

¥ |AVG Internet Security

Allgemeine Informationen

Anwendungen

Datei- und Druckerfreigabe
Die Firewall Lasst automatisch Anwendungen zu oder blockiert sie entspreche
ihrem Verhalten und danach, ob sie in der internen Datenbank
vertrauenswiirdiger Anwendungen enthalten sind.

Interaktiver Modus
Die Firewall fragt Sie, ob Sie die einzelnen Anwendungen auf Ihrem Computer
Zu n oder blockieren méchten.

Zugriff auf Internet blockieren
Die Firewall blockiert samtliche Versuche, Verbindungen in das oder aus dem
Internet herzustellen.

Es besteht keinerlei Firewall-5chutz fiir Inren Computer. Der gesamte
Anwendungsverkehr wird zugelassen.

®

Firewall ermoglicht das Festlegen spezifischer Sicherheitsregeln, je nachdem, ob es sich um einen Computer
in einer Doméne, einen Einzelplatzrechner oder um ein Notebook handelt. Fir jede dieser Optionen ist eine
andere Sicherheitsstufe erforderlich, die von den entsprechenden Profilen abgedeckt wird. Ein Firewall-Profil ist
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also mit anderen Worten eine spezifische Konfiguration der Firewall-Kkomponente, und Sie kdnnen
verschiedene wvordefinierte Konfigurationen verwenden.

e Automatisch — In diesem Modus handhabt die Firewall jeglichen Netzwerkverkehr automatisch. Sie
werden nicht dazu aufgefordert, Entscheidungen zu treffen. Die Firewall lasst die Verbindung zu allen
bekannten Anwendungen zu und erstellt gleichzeitig eine Regel, die festlegt, dass diese Anwendung
in Zukunft eine Verbindung herstellen darf. Bei anderen Anwendungen entscheidet die Firewall
basierend auf dem Verhalten der Anwendung, ob sie sie zulésst oder nicht. In solch einem Fall wird
allerdings keine Regel erstellt und die Anwendung wird beim nachsten Versuch einer
Verbindungsherstellung erneut tberprift. Der automatische Modus ist recht unaufdringlich und ftr
die meisten Benutzer geeignet.

¢ Interaktiv — Dieser Modus ist praktisch, wenn Sie den gesamten Netzwerkverkehr zu und von lhrem
Computer wlistandig unter Kontrolle haben méchten. Die Firewall iberwacht ihn fiir Sie und
benachrichtigt Sie Uber jeden Kommunikations- bzw. Datentbertragungsversuch. Sie kénnen selbst
entscheiden, ob Sie die Kommunikation oder Ubertragung zulassen oder blockieren méchten. Nur fir
erfahrene Benutzer.

e Zugriff auf Internet blockieren — Die Internetverbindung ist vollstandig blockiert. Sie kénnen nicht auf
das Internet zugreifen und kein Au3enstehender hat Zugriff auf lhren Computer. Nur fiir spezielle
Anlasse und kurzzeitige Verwendung.

e Firewall-Schutz ausschalten — Durch Deaktivieren der Firewall wird jeglicher Netzwerkverkehr zu und
won lhrem Computer zugelassen. Ihr Computer ist vor Hackerangriffen nicht geschiitzt und daher
gefahrdet. Sie sollten diese Option nur nach sorgfaltiger Uberlegung verwenden.

Innerhalb der Firewall ist au3erdem ein spezieller automatischer Modus \erfuigbar. Dieser Modus wird
automatisch aktiviert, sobald entweder der Computer oder die Identity protection-Komponente ausgeschaltet
werden und Ihr Computer leichter angreifbar ist. In solchen Féllen lasst die Firewall nur bekannte und absolut
sichere Anwendungen automatisch zu. Bei allen anderen Anwendungen werden Sie gefragt, ob die Anwendung
zugelassen werden soll oder nicht. Dies soll die deaktivierten Schutzkomponenten ersetzen und so lhren
Computer auch weiterhin schitzen.
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3.8.2. Anwendungen

Im Dialogfeld Anwendungen werden alle Anwendungen aufgelistet, die bisher versucht haben, tber das
Netzwerk zu kommunizieren, sowie die Symbole dieser Aktionen:

¥ | AVG Internet Security

Allgemein Die Liste zeigt die auf dem Computer i ierten Anwendungen an, die maglicherweise
auf die Netzwerkkommunikation angewi sind. Jeder Anwendung kann eine bestimmte
Datei- und Druckerfreigabe Regel fiir die Netzwerkkommunikation zugewiesen werden:
Zu n/Blockieren/Berechtigung einholen. Sie kinnen erweiterte Regeln anwenden.

Anwendungsname 4 Aktion

Yorrangige Anwendungsregeln
< A £ Erweiterte Einstell...

A Win32 command line eMail tool

* 7ulass
C:AWINDOWS\SYSTEM32\BLAT.EXE ulassen

AYG Command-Lline Scanning Utility ® 7ulacs
5% C\PROGRAM FILES\AVG\AVG2015\AVGSCA... dlassen

AYG Common Dialogs

1 * Julass:
57 C\PROGRAM FILES\AVG\AVGZO15\AVGCOM... ~ ~o oooen

AVG Configuration Management Application

1 #* Zulass
%% C:\PROGRAM FILES\AVG\AVG2015\AVGCFG... diassen

AVG Configuration Repair Tool

#* Zulass
8% C:\PROGRAM FILES\AVG\AVGZ015\FIXCFG.... o oooon

®

Die in der Anwendungsliste angezeigten Anwendungen wurden auf lnrem Computer erkannt (und ihnen
wurden die entsprechenden Aktionen zugewiesen). Die folgenden Aktionstypen kénnen verwendet werden:

o H — Kommunikation fir alle Netzwerke zulassen
o = — Kommunikation blockieren

0 < Erweiterte Einstellungen definiert

Beachten Sie, dass nur bereits installierte Anwendungen erkannt werden kdénnen. Wenn die neu
installierte Anwendung erstmals versucht, eine Netzwerkverbindung herzustellen, erstellt die Firewall
standardmafig entweder automatisch eine entsprechende Regel gemaf der Vertrauenswirdigen
Datenbank, oder Sie werden von der Firewall gefragt, ob Sie die Kommunikation zulassen oder
blockieren mdchten. Im letzteren Fall kdnnen Sie Ihre Entscheidung als dauerhafte Regel speichern
(die dann in diesem Dialog angezeigt wird).

Natlrlich kénnen Sie entsprechende Regeln fir Anwendungen auch direkt definieren: Klicken Sie dazu in
diesem Dialog auf Hinzufuigen und geben Sie die jeweiligen Informationen fir die Anwendung an.

Neben den Anwendungen enthélt diese Liste noch zwei spezielle Elemente. Vorrangige Anwendungsregeln
(oben in der Liste) haben Vorrang vor individuellen Anwendungsregeln. Regeln fur andere Anwendungen
(unten in der Liste) werden als "letzte Instanz" verwendet, wenn keine spezifischen Anwendungsregeln
Verwendung finden, beispielsweise bei unbekannten und nicht definierten Anwendungen. Wahlen Sie die
Aktion, die ausgeltst werden soll, wenn eine Anwendung versucht, Gber das Netzwerk zu kommunizieren:
Blockieren (Kommunik ation wird immer blockiert), Zulassen (Kommunikation wird Gber jedes Netzwerk
zugelassen), Fragen (Sie werden gefragt, ob die Kommunikation zugelassen oder blockiert werden soll). Die
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Einstellungsoptionen dieser Elemente unterscheiden sich von den Standardanwendungen und sind nur
far erfahrene Benutzer gedacht. Wir empfehlen dringend, die Einstellungen beizubehalten!

Schaltflachen

Die Liste kann mit den folgenden Schaltflichen bearbeitet werden:
¢ Hinzufiigen — Offnet einen leeren Dialog zum Festlegen neuer Anwendungsregeln.

e Bearbeiten — Offnet denselben Dialog mit Daten zur Bearbeitung des Regelsatzes einer vorhandenen
Anwendung.

e Loschen — Die ausgewahlte Anwendung wird aus der Liste geléscht.

3.8.3. Datei- und Druckerfreigabe

Datei- und Druckerfreigabe bezieht sich auf Dateien oder Ordner, die Sie in Windows als "Freigegeben”
markieren (gemeinsam genutzte Festplatten, Drucker, Scanner usw). Eine solche Freigabe ist nur in sicheren
Netzwerken empfehlenswert (z. B. zu Hause, im Buro oder in der Schule). Wenn Sie jedoch mit einem
offentlichen Netzwerk (wie dem WLAN-Netzwerk eines Flughafens oder eines Internetcafés) verbunden sind,
sollten Sie keine Daten oder Gerate freigeben. AVG Firewall ermdglicht es Ihnen, Freigaben zuzulassen oder
zu blockieren und Ihre Auswahl fur bereits verwendete Netzwerke zu speichern.

% | AVG Internet Security

Allgemein Die Firewall kann die Datei- und Druckerfreigabe je nach dem Ort, von dem aus Sie die
Anwendungen Internetverbindung herstellen, automatisch aktivieren oder deaktivieren. Hier kinnen Sie
die Einstellungen fir den aktuellen Ort andern oder Einstellungen fiir andere Orte prifen.

Die Datei- und Druckerfreigabe ist akiiviert.
Sie sind momentan mit dem Netzwerk Network 7 verbunden.

Zum Andern dieser Einstellungen kénnen Sie das Netzwerk- und Freigabecenter von
Windows verwenden.

@ Expertenmodus Abbrechen @ Upernehmen

Im Dialog Datei- und Druckerfreigabe kénnen Sie die Konfigurationen zur Freigabe von Dateien und Druckern
und der derzeit verbundenen Netzwerke bearbeiten. Unter Windows XP entspricht der Netzwerkname der
Bezeichnung, die Sie fir dieses spezielle Netzwerk ausgewahlt haben, als Sie zum ersten Mal eine
Verbindung zu ihm hergestellt haben. Unter Windows Vista und héher wird der Netzwerkname automatisch
aus dem Netzwerk- und Freigabecenter tibernommen.
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3.8.4.

Erweiterte Einstellungen

Jegliche Anderungen innerhalb des Dialogfeldes "Erweiterte Einstellungen" sind nur fiir erfanrene
Benutzer vorgesehen!

¥ ave

Allgemein

Internet Security

Anwendungen

Datei- und

Druckerfreigabe

Erweiterte Einstellungen [ Datenverkehr von/zu virtuellen Computern zulassen, die von der Firewall unterstiitzt
Definierte Netzwerke werden

Systemdienste

Protokolle

Datenverkehr zu Virtual Private Networks [VPNs) zulassen
O Eingehenden unbekannten Datenverkehr protokollieren
Ausgehenden unbekannten Datenverkehr protokollieren

O Uberpriifungsfunktion fir alle Anwendungsregeln deaktivieren

Im Dialogfeld Erweiterte Einstellungen kdnnen Sie sich fuir oder gegen folgende Firewall-Parameter
entscheiden:

Datenverkehr von/zu virtuellen Computern zulassen, die von der Firewall unterstitzt werden —
Unterstitzung fur Netzwerkverbindungen auf virtuellen Computern (VMWare).

Datenverkehr zu Virtual Private Networks (VPNs) zulassen — Unterstiitzung fir VPN-Verbindungen
(zur Verbindung von Remote-Computern verwendet)..

Eingehenden/ausgehenden unbekannten Datenverkehr protokollieren — Alle eingehenden und
ausgehenden Kommunik ationsversuche von unbekannten Anwendungen werden im Firewall-Protokoll
aufgezeichnet.

Uberpriifungsfunktion fiir alle Anwendungsregeln deaktivieren — Die Firewall tiberwacht
ununterbrochen alle Dateien, die von jeder der Anwendungsregeln betroffen sind. Wenn eine Anderung
der Binardatei auftritt, versucht die Firewall, die Glaubwurdigkeit der Anwendung standardmaf3ig zu
bestatigen, durch Uberpriifen des Zertifikats, Suchen in der Datenbank vertrauenswiirdiger
Anwendungen usw. Wenn die Anwendung nicht als sicher eingestuft wird, behandelt die Firewall die
Anwendung gemal? dem ausgewahlten Modus:

0 wenn die Firewall im automatischen Modus ausgefuhrt wird, wird die Anwendung
standardmafig zugelassen.

o wenn die Firewall im interaktiven Modus ausgefuhrt wird, wird die Anwendung blockiert. Ein
Dialogfeld wird angezeigt, in dem der Benutzer dazu aufgefordert wird, zu entscheiden, wie die
Anwendung behandelt werden soll.
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Das gewtinschte Verfahren zum Behandeln einer bestimmten Anwendung kann selbstverstandlich fur
jede einzelne Anwendung im Dialogfeld Anwendungen definiert werden.

3.8.5. Definierte Netzwerke

Jegliche Anderungen innerhalb des Dialogfeldes "Erweiterte Einstellungen” sind nur fiir erfahrene
Benutzer vorgesehen!

¥ |AVG Internet Security

Allgemein
Anwendungen

EErs (v DI i el Name 4 |P-Adresse/IP-Adressbereich

Blacklist fiir IP-Adressen

Fiktive lokale IP-Adressen

Lokale IP-Adressen c:alaa:Peda, 192
Lokale Netzwerke :AFHEFiff:Aff, 192
‘Whitelist fiir IP-Adressen

Erweiterte Einstellungen

Systemdienste
Protokolle

Netzwerk hinzufiigen

Der Dialog Definierte Netzwerke enthélt eine Liste aller Netzwerke, mit denen Ihr Computer verbunden ist. Die
Liste enthalt die folgenden Informationen Uber jedes erkannte Netzwerk:

* Netzwerke — zeigt eine Namensliste aller Netzwerke, mit denen der Computer verbunden ist.

e |P-Adressbereich — Jedes Netzwerk wird automatisch als IP-Adressbereich angegeben und erkannt.
Schaltflachen

e Netzwerk hinzufligen — 6ffnet ein neues Dialogfeld, in dem Sie Parameter fiir das neu definierte
Netzwerk bearbeiten kénnen, z. B. denNetzwerknamen oder den IP-Adressbereich:
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Netzwerkname

IP-Adressbereich IP hinzufiigen

Abbrechen

e Netzwerk bearbeiten — Der Dialog Netzwerk-Eigenschaften wird gedffnet (siehe oben). Sie kdnnen
darin Parameter eines bereits definierten Netzwerks bearbeiten (der Dialog ist identisch mit dem
Dialog fiir das Hinzufiigen eines neuen Netzwerks, beachten Sie daher die Beschreibung im
vorherigen Absatz).

e Netzwerk I6schen — Der Eintrag des ausgewahlten Netzwerks wird aus der Liste der Netzwerke
gelbscht.

3.8.6. Systemdienste

Systemdienste und Protokolldialoge sollten nur von erfahrenen Benutzern bearbeitet werden!

%5 AVG Internet Security

Allgemein

AH‘HEHGUI"IQEI"I

Datei- und Druckerfreigabe Systemdienste und Systemprotokolle
Erweiterte Einstellungen

Systemdienste und Systemprotokolle & Aktion
Definierte Nezwerke ) LN ‘

AH Protocol £ Erweiterte Einstell...
Protokolle BranchCache/Windows Remote Management (Com &} Erweiterte Ein

DHCP £} Erweiterte Ein

DHCPvé - DHCF for IPvé protocol £} Erweiterte Ein

DNS Client £} Erweiterte Ein

DNS Server £ Erweiterte Ein

ESP Protocol £ Erweiterte Ein

GRE Protocol £} Erweiterte Ein

ICMPv& Destination Unreachable Response £ Erweiterte Ein

ICMPv& Diagnostics £} Erweiterte Ein
ICMPvé Certificate Path Advertisement £ Erweiterte Ein

ICMPvé Certificate Path Solicitation £} Erweiterte Einstell...

- E— = .

Benutzerdefinierte Systemregeln
Systemregeln d

Hier kiinnen Sie Ihre Systemregel hinzufiigen

Im Dialog Systemdienste und Systemprotokolle werden die Standardsystemdienste und -protokolle von
Windows aufgefiihrt, die moglicherweise Uber das Netzwerk kommunizieren missen. Das Diagramm enthalt
die folgenden Spalten:
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e Systemdienste und Systemprotokolle — Diese Spalte zeigt den Namen des entsprechenden
Systemdienstes an.

e Aktion — Diese Spalte zeigt das Symbol fiir die zugewiesene Aktion an:
o] # | Kommunikation fur alle Netzwerke zulassen

0] = Kommunikation blockieren

Um die Einstellungen eines Eintrags in der Liste (einschlieBlich der zugehoérigen Aktionen) zu bearbeiten,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Eintrag, und wahlen Sie die Option Bearbeiten
aus. Systemregeln sollten jedoch nur von erfahrenen Benutzern bearbeitet werden. Wir raten
ausdriicklich von einer Bearbeitung der Systemregeln ab!

Benutzerdefinierte Systemregeln

Um einen neuen Dialog fur das Definieren Ihrer eigenen Systemdienstregel zu 6ffnen (siehe Bild unten), klicken
Sie auf die Schaltflache Systemregeln des Benutzers verwalten. Das gleiche Dialogfeld wird geéffnet, wenn
Sie die Konfiguration eines der vorhandenen Elemente in der Liste der Systemdienste und -protokolle
bearbeiten mochten. Im oberen Abschnitt des Dialogfelds wird eine Ubersicht mit allen Details der aktuell
bearbeiteten Systemregel angezeigt, im unteren Abschnitt dagegen das ausgewahlte Detail. Regeldetails
kénnen Uber die entsprechende Schaltflache bearbeitet, hinzugefigt oder geléscht werden:

x

¥ |AVG Internet Security

#  Detaitrame

Vorschau des Bereichs . Einzelheiten der Systemregel”

Abbrechen

Bitte beachten Sie, dass es sich bei Detailregeleinstellungen um erweiterte Einstellungen handelt und
sich diese hauptsachlich an Netzwerkadministratoren richten, die Uber eine vollstdndige Kontrolle der
Firewall-Konfiguration verfigen mussen. Sollten Sie mit den verschiedenen
Kommunikationsprotokollen, Portnummern der Netzwerke, Definitionen der IP-Adressen usw. nicht
vertraut sein, &ndern Sie diese Einstellungen bitte nicht! Wenn Sie die Konfiguration jedoch andern
mussen, finden Sie genaue Informationen in den Hilfedateien des entsprechenden Dialogs.

129



AVG

3.8.7. Protokolle

Jegliche Anderungen innerhalb des Dialogfeldes fiir Protokolle sind nur fiir erfahrene Benutzer
vorgesehen!

Der Dialog Protokolle enthalt eine Liste aller protokollierten Aktionen und Ereignisse der Firewall sowie eine
detaillierte Beschreibung der relevanten Parameter auf zwei Registerkarten:

e Datenverkehrsprotokolle — Auf dieser Registerkarte finden Sie Informationen zu den Aktivitaten aller
Anwendungen, die versucht haben, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Fiir jedes Element
wird der Zeitpunkt des Ereignisses, der Name der Anwendung, die entsprechende Protokollaktion, der
Benutzername, die PID, die Richtung des Datenverkehrs, der Protokolltyp, die Zahl der lokalen und
Remote-Ports sowie deren IP-Adresse angezeigt.

¥ | AVG Internet Security

Allgemein

Anwendungen

Datei- und Druckerfreigabe
Erweiterte Einstellungen
Definierte Netzwerke Zeitpunkt de... + Anwendung Protokollaktion Benutzer
Systemdienste # 7/22/2014... C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTI Allow Administrat

Protokolle

Datenverkehrsprotokolle

Liste aktualisieren

e Protokolle zu vertrauenswirdigen Datenbanken — Die Vertrauenswirdige Datenbank ist eine
interne Datenbank von AVG, in der Informationen Uber zertifizierte und vertrauenswirdige
Anwendungen gesammelt werden, die jederzeit online kommunizieren dirfen. Wenn eine neue
Anwendung erstmalig versucht, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen (d. h. es wurde noch
keine Firewall-Regel fur diese Anwendung erstellt), muss ermittelt werden, ob die
Netzwerkkommunikation fur die entsprechende Anwendung zugelassen werden soll oder nicht.
Zunachst durchsucht AVG die Vertrauenswirdige Datenbank. Wenn die Anwendung darin enthalten
ist, erhalt sie automatisch Zugang zum Netzwerk. Wenn in der Datenbank keine Informationen zur
Anwendung verfugbar sind, werden Sie in einem gesonderten Dialog gefragt, ob Sie der Anwendung
Zugang zum Netzwerk gewéahren mochten.
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Allgemein

Anwendungen

Datei- und Druckerfreigabe
Erweiterte Einstellungen
Definierte Netzwerke Zeitpunkt des Ereigni... 4 Anwendung PID

Vertrauenswiirdige Datenbank-Protokolle

Systemdienste 742 :06:43 AM  C:\PROGRAM FILES\AVG SAFEGUARD TO!I
Protokolle ) , 9:06:52 CASTAF\BIN\STAFPROC.EXE

C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTEST\AGE
C:A\WINDOWS\SYSTEM32\BLAT.EXE
C:\PROGRAM FILES\INTERNET EXPLORE 4012

m

Liste aktualisieren

Schaltflachen

e Liste aktualisieren — Die protokollierten Parameter kénnen nach dem ausgewahlten Attribut
angeordnet werden: chronologisch (Datum) oder alphabetisch (andere Spalten ) — klicken Sie einfach
auf die entsprechende Spalteniiberschrift. Aktualisieren Sie die angezeigten Informationen mit der
Schaltflache Liste aktualisieren.

¢ Protokolle I6schen — Mit dieser Schaltfiache I6schen Sie alle Eintrage in der Tabelle.

3.9. AVG-Scans

StandardmaRig fuhrt AVG Internet Security 2015 keine Scans aus, da Sie nhach dem ersten Scan (zu
dessen Start Sie aufgefordert werden) durch die residenten Komponenten von AVG Internet Security 2015
optimal geschitzt sein sollten, denn diese tiberwachen lhren Computer zuverlassig und lassen keinen
schadlichen Code durch. Selbstverstandlich kénnen Sie einen Scan planen, der in regelmafiigen Abstanden
ausgefuhrt wird, oder auch jederzeit ganz nach Ihrem Bedarf einen Scan starten.

Die Scan-Oberflache von AVG kann von der Hauptbenutzeroberfléche aus uber die Schaltflache aufgerufen

. , . . . . J iif
werden, die grafisch in zwei Abschnitte unterteilt ist:

e Jetzt prufen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Scan des gesamten Computers sofort zu
starten. Den Fortschritt und die Ergebnisse kénnen Sie in dem automatisch angezeigten Fenster
Berichte ablesen:
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<« Berichte Gesamten Computer scannen wird

durchgetfiihrt

@ Gesamien Computer
scannen

Vorgang l&uft...

Gescannte Objekte:
Bedrohungen:
Aktuell wird gescannt: Erster Optimierungs-5can wird durchgefihrt...

Aktuelles Objekt: C:\Program Files\Common Files\mi...\mshwira.dLl

Q Zusdtzliche Scan-Einstellungen

(:) Benutzerabhdngig

e Optionen — Wahlen Sie diese Schaltflache (dargestellt als drei horizontale Linien in einem griinen
Feld), um das Dialogfenster Scan-Optionen zu 6ffnen, in dem Sie geplante Scans verwalten und
Parameter fiir den Scan des gesamten Computers festlegen oder bestimmte Dateien/Ordner scannen
kénnen:

Scan-Optionen

® Geplante Scans verwalten

Gesamten Computer scannen

- Bestimmte Dateien/Ordner scannen

é Anti-Rootkit-Scan

Im Dialogfeld Scan-Optionen werden drei Hauptabschnitte der Scan-Konfigurationen angezeigt:

0 Geplante Scans verwalten — Klicken Sie auf diese Option, um ein neues Dialogfeld mit einer
Ubersicht aller geplanten Scans anzuzeigen. Bevor Sie Ihre eigenen Scans definieren, wird nur
ein geplanter Scan angezeigt, der von dem in der Grafik aufgefiihrten Software-Hersteller
wvoreingestellt wurde. Der Scan ist standardmaf3ig deaktiviert. Um ihn zu aktivieren, missen Sie
mit der rechten Maustaste darauf klicken und die Option Aufgabe aktivieren aus dem
Kontextmenl auswahlen. Sobald der geplante Scan aktiviert ist, kbnnen Sie seine
Konfigurationen bearbeiten, indem Sie auf die Schaltflache Scan-Zeitplan bearbeiten klicken.
Sie kénnen auch auf die Schaltfliche Scan-Zeitplan hinzufiigen klicken, um einen neuen
eigenen Zeitplan zu erstellen.
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0 Gesamten Computer scannen/Einstellungen — Diese Schaltflache ist in zwei Abschnitte
aufgeteilt. Klicken Sie auf die Option Gesamten Computer scannen, um den Scan fur lhren
gesamten Computer sofort zu starten(genauere Informationen zum Scan des gesamten
Computers kodnnen Sie dem entsprechenden Kapitel Vordefinierte Scans/Gesamten Computer
scannen entnehmen). Wenn Sie auf den Abschnitt Einstellungen klicken, gelangen Sie zum
Dialogfenster fur die Konfiguration des Scans fur den gesamten Computer.

o0 Bestimmte Dateien/Ordner scannen/Einstellungen — Auch diese Schaltflache ist in zwei
Abschnitte aufgeteilt. Klicken Sie auf die Option Bestimmte Dateien/Ordner scannen , um den
Scan fur ausgewahlte Bereiche Ihres Computer sofort zu starten(genauere Informationen zum
Scan des gesamten Computers kénnen Sie dem entsprechenden Kapitel Vordefinierte Scans/
Bestimmte Dateien/Ordner scannen entnehmen). Wenn Sie auf den Abschnitt Einstellungen
klicken, gelangen Sie zum Dialogfenster fiir die Konfiguration des Scans bestimmter Dateien
oder Ordner.

o Computer auf Rootkits scannen/Einstellungen — Der linke Bereich der Schaltfiache mit der
Bezeichnung Computer auf Rootkits scannen startet umgehend Anti-Rootkit-Scans (weitere
Details zum Rootkit-Scan finden Sie im entsprechenden Kapitel Vordefinierte Scans/Computer
auf Rootkits scannen). Wenn Sie auf den Abschnitt Einstellungen klicken, gelangen Sie zum
Dialogfenster fir die Konfiguration des Rootkit-Scans.

3.9.1. Vordefinierte Scans

Eine der Hauptfunktionen von AVG Internet Security 2015 ist der On-Demand-Scan. Tests bei Bedarf wurden
entwickelt, um verschiedene Teile eines Computers zu scannen, wenn der Verdacht einer Virusinfektion
besteht. Es wird dringend empfohlen, derartige Tests regelméafig durchzufiihren, auch wenn Sie denken, dass
sich auf dem Computer kein Virus befinden kann.

In AVG Internet Security 2015 stehen die folgenden vom Software-Hersteller vordefinierten Arten von Scans
zur Verfigung:

3.9.1.1. Gesamten Computer scannen

Gesamten Computer scannen untersucht lhren gesamten Computer auf mégliche Infektionen und/oder
potenziell unerwiinschte Programme. Bei diesem Scan werden alle Festplatten lhres Computers gescannt,
gefundene Viren werden geheilt oder erkannte Infektionen in die Virenquaranténe verschoben. Ein Scan des
gesamten Computers sollte mindestens einmal pro Woche auf Ihrem Computer geplant werden.

Start von Scans

Die Option Gesamten Computer scannen kann direkt von der Hauptbenutzeroberflache aus durch Klicken auf
die Schaltflache Jetzt scannen gestartet werden. Fir diesen Scan missen keine weiteren spezifischen
Einstellungen konfiguriert werden. Der Scan wird sofort gestartet. Im Dialogfeld Gesamten Computer
scannen — Vorgang lauft (siehe Screenshot) kdnnen Sie den Fortschritt und die Ergebnisse des Scans
anzeigen. Der Scanvorgang kann bei Bedarf unterbrochen (Unterbrechen) oder abgebrochen (Anhalten)
werden.
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€« Berichte Gesamten Computer scannen wird

durchgefiihrt

@ Gesamten Computer
scannen

Vorgang lauft...

Gescannte Objekte:
Bedrohungen:
Aktuell wird gescannt: Erster Optimierungs-Scan wird durchgefihrt...

Aktuelles Dbjekt: C:\Program Files\Common Files\mi...\mshwfra.dLl

O Zusdtzliche Scan-Einstellungen

(:) Benutzerabhangig
Alle archivieren

Bearbeitung der Scan-Konfiguration

Sie kénnen die Konfiguration der Option Gesamten Computer scannen im Dialogfeld Gesamten Computer
scannen — Einstellungen bearbeiten (Klicken Sie dazu im Dialogfeld Scan-Optionen auf den Link
+Einstellungen“ unter ,Gesamten Computer scannen®). Es empfiehlt sich, die Standardeinstellungen
beizubehalten, es sei denn, es besteht ein triftiger Grund sie zu andern!

s JAVG Internet Security

Gesamten Computer scannen - Einstellungen

Virusinfekticnen ohne Nachfrage reparieren/entfernen

Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen
[ Auf Tracking Cookies scannen
[ In Archiven scannen
Heuristik verwenden Dauer des Scans anpassen
Scan-Systemumgebung [beeinfluss! temressourcen)
(:) Benutzerabhdngig

[ sorgfiltige Uberpriifung aktivieren
Auf Rootkits scannen

0 Zusdtzliche Scan-Einstellungen Q Zusatzliche Scan-Berichte einstellen

In der Liste der Scan-Parameter kdnnen Sie nach Bedarf bestimmte Parameter ein- bzw. ausschalten:

¢ Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen (standardméafig aktiviert) — Wenn beim
Scan ein Virus erkannt wird, wird die Infektion automatisch geheilt, sofern eine Gegenmalinahme zur
Verfugung steht. Wenn die infizierte Datei nicht automatisch repariert werden kann, wird das infizierte
Objekt in die Virenquarantane verschoben.
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Auf potenziell unerwiinschte Programme und Spyware prifen (standardmaRig aktiviert) —
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten. Spyware
stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit lhres Computers zu gewahrleisten.

Auf erweiterten Satz von potenziell unerwiinschten Programmen prifen (standardmafig
deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zuséatzliche
Mafnahme fiur eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmaf3ig ausgeschaltet ist.

Auf Tracking Cookies scannen (standardmaRig deaktiviert) — Dieser Parameter legt fest, dass beim
Scan Cookies erkannt werden sollen (HTTP-Cookies werden zur Authentifizierung, zum Verfolgen
und Erhalt bestimmter Benutzerinformationen verwendet, wie beispielsweise Vorlieben und Inhalte
von Warenk érben).

In Archiven scannen (standardm&Rig deaktiviert) — Dieser Parameter legt fest, dass beim Scan alle
Dateien Uberpruft werden sollen, selbst solche, die in Archiven (wie ZIP, RAR usw.) gespeichert sind.

Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert) — Beim Scan wird zur Virenerkennung unter anderem
die heuristische Analyse (eine dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in
einer virtuellen Computerumgebung) verwendet.

Scan-Systemumgebung (standardmafig aktiviert) — Beim Scan werden auch die Systembereiche
lhres Computers Uberpriift.

Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert) — Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer infiziert wurde), um einen
umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche Ihres Computers gescannt
werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht zeitaufwendig ist.

Auf Rootkits scannen (standardmaRig aktiviert) — Bietet Anti-Rootkit-Scans beim Scannen des
gesamten Computers. Der Anti-Rootkit-Scan kann auch getrennt ausgefiihrt werden.

Zusatzliche Scan-Einstellungen — Mit diesem Link wird der Dialog "Zusétzliche Scan-Einstellungen"”
gedffnet, in dem Sie die folgenden Parameter festlegen kénnen:
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Zusatzliche Scan-Einstellungen

Optionen fiir das Herunterfahren des Computers

[ computer nach Abschluss des Scans herunterfahren

Dateitypen fiir den Scan
O Alle Dateitypen

Ausgeschlossene Erweiterungen festlegen:
® Ausgewdhlte Dateitypen
Nur infizierbare Dateien scannen
[J Mediendateien scannen
Enthaltene Erweiterungen festlegen:

I

Dateien ohne Erweiterungen scannen

@ Abbrechen

o Optionen fur das Herunterfahren des Computers — Hier konnen Sie festlegen, ob der
Computer nach dem Abschluss des Scanworgangs automatisch heruntergefahren werden soll.
Mit der Bestatigung dieser Option (Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren)
wird eine neue Option aktiviert, durch die der Computer heruntergefahren wird, auch wenn er
gesperrt ist (Herunterfahren erzwingen, wenn der Computer gesperrt ist).

o Dateitypen fur den Scan — Sie sollten auRerdem bestimmen, welche Elemente tberprift
werden:

> Alle Dateitypen mit der Mdglichkeit, Ausnahmen fiir den Scanvorgang festzulegen, indem
Sie eine Liste mit durch Kommas getrennten Dateierweiterungen erstellen, die nicht
Uberpruft werden sollen;

» Ausgewahlte Dateitypen — Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur potenziell
infizierte Dateien gescannt (Dateien, die nicht infiziert werden kénnen, wie einfache
Textdateien oder andere nicht ausflhrbare Dateien, werden nicht gescannt), darunter
Mediendateien (Video- und Audiodateien — wenn das Kontrollkastchen deaktiviert bleibt, ist
die Scan-Zeit erheblich kirzer, da diese Dateien oft sehr grof3 und nur selten mit Viren
infiziert sind). Auch hier kdénnen Sie anhand der Erweiterungen festlegen, welche Dateien in
jedem Fall Gberpruft werden sollen.

» Optional kénnen Sie auch Dateien ohne Erweiterungen scannen — Diese Option ist
standardmafig aktiviert, und wir empfehlen Ihnen, diese Konfiguration nur dann zu &ndern,
wenn Sie einen guten Grund dafiir haben. Dateien ohne Erweiterungen sind generell
verdachtig und sollten auf jeden Fall gescannt werden.

e Dauer des Scans anpassen — Mit dem Schieberegler kdnnen Sie die Prioritat des Scanvorgangs
andern. StandardmaRig ist dieser Optionswert auf die Stufe Benutzerabhéangig der automatischen
Ressourcennutzung gesetzt. Alternativ kénnen Sie den Scanworgang auch langsamer ablaufen
lassen, wodurch die Systemressourcenbelastung minimiert wird (nltzlich, wenn Sie am Computer
arbeiten und lhnen die Dauer des Scans nicht wichtig ist). Der Scan kann auch schneller ablaufen,
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wodurch die Systemressourcenbelastung erhéht wird (z. B. wenn am Computer zeitweise nicht
gearbeitet wird).

e Zusatzliche Scan-Berichte einstellen — Dieser Link 6ffnet das Dialogfeld Scan-Berichte, in dem Sie
wahlen kénnen, welche Scan-Ergebnisse gemeldet werden:

¥ {AVG Internet Security

Scan-Berichte

Bericht Dateien oder Verzeichnisse in der Liste der
Ausnahmen als "Ausgeschlos

[ Berichte kennwortg tzte Archive

[ Berichte kennwortgeschitzie Dokumente
[ Berichte gesperrte Dateien

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[ Berichte versteckte Erweiterungen

®

Warnung: Diese Scan-Einstellungen stimmen mit den Parametern eines neu definierten Scans berein (wie
im Kapitel AVG Scan-Vorgang/Scan-Zeitplane/Vorgehensweise beim Scannen beschrieben). Wenn Sie die
Standardk onfiguration der Option Gesamten Computer scannen andern, kénnen Sie lhre neuen
Einstellungen als Standardk onfiguration speichern, die fir alle weiteren Scans des gesamten Computers
verwendet wird.

3.9.1.2. Bestimmte Dateien/Ordner scannen

Bestimmte Dateien oder Ordner scannen — Scannt ausschlie3lich die Bereiche lhres Computers, die Sie
zum Scannen ausgewahlt haben (ausgewahlte Ordner, Festplatten, Wechseldatentrager, CDs usw.). Der
Scan-Verlauf bei einer Virenerkennung sowie die Behandlung des Virus entsprechen dem Scan des gesamten
Computers: Jedes gefundene Virus wird repariert oder in die Virenquaranténe verschoben. Das Scannen
bestimmter Dateien oder Ordner kann verwendet werden, um eigene Scans und deren Zeitpldne nach lhren
Bedirfissen einzurichten.

Start von Scans

Der Scan bestimmter Dateien oder Ordner kann direkt im Dialogfeld Scan-Optionen gestartet werden, indem
Sie auf die Schaltflache Bestimmte Dateien/Ordner scannen klicken. Das Dialogfeld Bestimmte Dateien
oder Ordner zum Scannen auswahlen wird gedffnet. Wéhlen Sie in der Baumstruktur Ihres Computers den
zu scannenden Ordner aus. Der Pfad zu jedem Ordner wird automatisch generiert und im Textfeld im oberen
Bereich dieses Dialogfelds angezeigt. Sie kdnnen auf3erdem einen bestimmten Ordner scannen, seine
Unterordner jedoch vom Scan ausschlieen. Setzen Sie dazu ein Minuszeichen ,-“ vor den automatisch
generierten Pfad (siehe Screenshot). Um den gesamten Ordner vom Scan auszuschlie3en, verwenden Sie das
Ausrufezeichen "I" . Klicken Sie zum Starten des Scans auf die Schaltfliche Scan starten. Der Scanworgang
entspricht im Grunde genommen dem Scan des gesamten Computers.
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LM Lokale Festplatien
@ Programme
Q Verzeichnis Dokumente
B? Dokumente (ALl Users)

- B e O

Bearbeitung der Scan-Konfiguration

Sie kénnen die Konfiguration der Option Bestimmte Dateien/Ordner scannen im Dialogfeld Bestimmte
Dateien/Ordner scannen — Einstellungen bearbeiten (Klicken Sie dazu im Dialogfeld Scan-Optionen auf den
Link "Einstellungen" unter "Bestimmte Dateien/Ordner scannen"). Es empfiehlt sich, die
Standardeinstellungen beizubehalten, es sei denn, es besteht ein triftiger Grund sie zu andern!

¥ | AVG Internet Security

< Bestimmte Dateien/Ordner scannen - Einstellungen

Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen

Auf potentiell unerwiinschie Programme und Spyware priifen

[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen
O Auf Tracking Cookies scannen
In Archiven scannen
Heuristik verwenden Dauer des Scans anpassen
[] scan-Systemumgebung [besinfl temressourcen)

=) Benutzerabhdngig

[ sorgfattige Uberpriifung aktivieren

'D Zusatzliche Scan-Einstellungen O Zusdtzliche Scan-Berichte einstellen

In der Liste der Scan-Parameter kdnnen Sie nach Bedarf bestimmte Parameter ein- bzw. ausschalten:

e Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen (standardmafig aktiviert): Wenn beim Scan
ein Virus erkannt wird, wird die Infektion automatisch geheilt, sofern eine GegenmalRnahme zur
Verfugung steht. Wenn die infizierte Datei nicht automatisch repariert werden kann, wird das infizierte
Objekt in die Virenguaranténe verschoben.

e Potenziell unerwiinschte Programme und Spyware in Bericht aufnehmen (standardmafig
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aktiviert): Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten.
Spyware stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit Ihres Computers zu gewahrleisten.

Auf erweiterten Satz von potenziell unerwiinschten Programmen priifen (standardmafig
deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem
spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zuséatzliche
Mafnahme fir eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmafig ausgeschaltet ist.

Auf Tracking Cookies scannen (standardmafig deaktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim
Scan Cookies erkannt werden sollen (HTTP-Cookies werden zur Authentifizierung, zum Verfolgen
und Erhalt bestimmter Benutzerinformationen verwendet, wie beispielsweise Vorlieben und Inhalte
von Warenk érben).

In Archiven scannen (standardmaRig aktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim Scan alle
Dateien Uberpruft werden sollen, selbst solche, die in Archiven (wie ZIP, RAR usw.) gespeichert sind.

Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert): Beim Scan wird zur Virenerkennung unter anderem
die heuristische Analyse (eine dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in
einer virtuellen Computerumgebung) verwendet.

Scan-Systemumgebung (standardmafig deaktiviert): Beim Scan werden auch die Systembereiche
lhres Computers Uberpriift.

Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardméaRig deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer infiziert wurde), um einen
umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche lhres Computers gescannt
werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht zeitaufwendig ist.

Zusatzliche Scan-Einstellungen: Dieser Link 6ffnet das Dialogfeld Zusatzliche Scan-
Einstellungen, in dem Sie die folgenden Parameter festlegen kénnen:
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Zusatzliche Scan-Einstellungen

Optionen fiir das Herunterfahren des Computers

[ computer nach Abschluss des Scans herunterfahren

Dateitypen fiir den Scan
O Alle Dateitypen

Ausgeschlossene Erweiterungen festlegen:
® Ausgewdhlte Dateitypen
Nur infizierbare Dateien scannen
[J Mediendateien scannen
Enthaltene Erweiterungen festlegen:

I

Dateien ohne Erweiterungen scannen

@ Abbrechen

o Optionen fur das Herunterfahren des Computers — Hier konnen Sie festlegen, ob der
Computer nach dem Abschluss des Scanworgangs automatisch heruntergefahren werden soll.
Mit der Bestatigung dieser Option (Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren)
wird eine neue Option aktiviert, durch die der Computer heruntergefahren wird, auch wenn er
gesperrt ist (Herunterfahren erzwingen, wenn der Computer gesperrt ist).

o Dateitypen fur den Scan — Sie sollten auRerdem bestimmen, welche Elemente tberprift
werden:

> Alle Dateitypen mit der Mdglichkeit, Ausnahmen fiir den Scanvorgang festzulegen, indem
Sie eine Liste mit durch Kommas getrennten Dateierweiterungen erstellen, die nicht
Uberpruft werden sollen;

» Ausgewahlte Dateitypen — Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur potenziell
infizierte Dateien gescannt (Dateien, die nicht infiziert werden kénnen, wie einfache
Textdateien oder andere nicht ausflhrbare Dateien, werden nicht gescannt), darunter
Mediendateien (Video- und Audiodateien — wenn das Kontrollkastchen deaktiviert bleibt, ist
die Scan-Zeit erheblich kirzer, da diese Dateien oft sehr grof3 und nur selten mit Viren
infiziert sind). Auch hier kdénnen Sie anhand der Erweiterungen festlegen, welche Dateien in
jedem Fall Gberpruft werden sollen.

» Optional kénnen Sie auch Dateien ohne Erweiterungen scannen — Diese Option ist
standardmafig aktiviert, und wir empfehlen Ihnen, diese Konfiguration nur dann zu &ndern,
wenn Sie einen guten Grund dafiir haben. Dateien ohne Erweiterungen sind generell
verdachtig und sollten auf jeden Fall gescannt werden.

e Dauer des Scans anpassen — Mit dem Schieberegler kdnnen Sie die Prioritat des Scanvorgangs
andern. StandardmaRig ist dieser Optionswert auf die Stufe Benutzerabhéangig der automatischen
Ressourcennutzung gesetzt. Alternativ kénnen Sie den Scanworgang auch langsamer ablaufen
lassen, wodurch die Systemressourcenbelastung minimiert wird (nltzlich, wenn Sie am Computer
arbeiten und lhnen die Dauer des Scans nicht wichtig ist). Der Scan kann auch schneller ablaufen,
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wodurch die Systemressourcenbelastung erhéht wird (z. B. wenn am Computer zeitweise nicht
gearbeitet wird).

e Zusatzliche Scan-Berichte einstellen — Dieser Link 6ffnet das Dialogfeld Scan-Berichte, in dem Sie
wahlen kénnen, welche Scan-Ergebnisse gemeldet werden sollen:

¥ {AVG Internet Security

Scan-Berichte

Bericht Dateien oder Verzeichnisse in der Liste der
Ausnahmen als "Ausgeschlos

[ Berichte kennwortg tzte Archive

[ Berichte kennwortgeschitzie Dokumente
[ Berichte gesperrte Dateien

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[ Berichte versteckte Erweiterungen

®

Warnung: Diese Scan-Einstellungen stimmen mit den Parametern eines neu definierten Scans berein (wie
im Kapitel AVG Scan-Vorgang/Scan-Zeitplane/Vorgehensweise beim Scannen beschrieben). Wenn Sie die
Standardk onfiguration der Option Bestimmte Dateien oder Ordner scannen &ndern, kénnen Sie lhre neuen
Einstellungen als Standardk onfiguration speichern, die fir alle weiteren Scans bestimmter Dateien oder
Ordner verwendet wird. Diese Konfiguration wird auch als Vorlage fur alle Ihre neuen geplanten Scans
verwendet (alle benutzerdefinierten Scans basieren auf der aktuellen Konfiguration des Scans bestimmter
Dateien oder Ordner).

3.9.1.3. Computer auf Rootkits scannen

Computer auf Rootkits scannen erkennt und entfernt effektiv gefahrliche Rootkits wie z. B. Programme und
Technologien, die das Vorhandensein von schadlicher Software auf lnrem Computer verschleiern kénnen. Ein
Rootkit wurde dafuir entwickelt, ohne Genehmigung der Systembesitzer oder berechtigten Manager die
Kontrolle tiber ein Computersystem zu Glbernehmen. Der Scan erkennt Rootkits auf Basis eines vordefinierten
Regelsatzes. Wird ein Rootkit gefunden, bedeutet das nicht unbedingt, dass Ihr Computer infiziert ist.
Manchmal werden Rootkits als Treiber eingesetzt oder sie gehéren zu ordnungsgemafen Anwendungen.

Start von Scans

Computer auf Rootkits scannen kann direkt vom Dialog Scan-Optionen aus durch Klicken auf die
Schaltfliche Computer auf Rootkits scannen gestartet werden. Der neue Dialog Anti-Rootkit-Scan wird
ausgefihrt wird mit dem Status des gestarteten Scans gedffnet:
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« Berichte Anti-Rootkit-Scan wird durchgefiihrt

@ Anti-Rootkit-5can
Vorgang lauft...

Gescannte Objekte:
Bedrohungen: 0
Alktuell wird gescannt: Rootkits

Aktuelles Objekt: \Device\Http

Q Zusdtzliche Scan-Einstellungen

(:) Benutzerabhangig
Alle archivieren

Bearbeitung der Scan-Konfiguration

Sie kénnen die Konfiguration fiir den Anti-Rootkit-Scan im Dialogfeld Einstellungen fiir Anti-Rootkit
bearbeiten (klicken Sie dazu im Dialogfeld Scan-Optionen auf den Link "Einstellungen” unter "Gesamten
Computer scannen"). Es empfiehlt sich, die Standardeinstellungen beizubehalten, es sei denn, es besteht
ein triftiger Grund sie zu andern!

| JAVG Internet Security  Erweiterte Einstellungen

Darstellung i . . .
Sounds Einstellungen fur Anti-Rootkit

AVG-5chutz voriibergehend deaktivie Unter normalen Umstdnden miissten Sie diesen Scan nicht manuell ausfiihren, da

Computerschutz Rootkits auch wahrend einer vollstandigen Systemiiberprifung erkannt werden.

AntiVirus
Cache-5erver

E-Mail-Schutz Treiber scannen

Schutz beim Surfen im Web

Identity Protection

Anwendungen scannen

Saans O Schneller Rootkit-Scan
Zeitplane

Aktualisierung

Ausnahmen

Virenquarantane

AVG Selbstschutz
Datenschutzeinstellungen
Fehlerstatus ignorieren
Advisor - Bekannte Netzwerke

@® vollstindiger Rootkit-Scan

®

Mit Anwendungen scannen und Treiber scannen kdnnen Sie detailliert angeben, was im Anti-Rootkit-Scan
enthalten sein soll. Diese Konfigurationsmdglichkeiten sind fur erfahrene Benutzer gedacht. Es wird empfohlen,
keine der Optionen zu deaktivieren. Sie kénnen auch den Rootkit-Scanmodus auswahlen:
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e Schneller Rootkit-Scan — prift alle laufenden Prozesse, geladenen Treiber und den Systemordner
(typischemeise c:\Windows)

e Vollstandiger Rootkit-Scan — prift alle laufenden Prozesse, geladenen Treiber, den Systemordner
(typischereise c:\Windows) und zusatzlich alle lokalen Festplatten (einschlieRlich Flash-Disks, aber
keine Disketten-/CD-Laufwerke)

3.9.2. Scans aus dem Windows Explorer

Neben den vordefinierten Scans, die fiir den gesamten Computer oder ausgewahlte Bereiche gestartet werden,
umfasst AVG Internet Security 2015 auch eine Option fur die Schnellpriifung eines bestimmten Objekts
direkt in Windows Explorer. Wenn Sie eine unbekannte Datei 6ffnen und ihren Inhalt nicht genau kennen,
mochten Sie sie mdglicherweise On-Demand Uberpriifen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Admi @
\;,J”\J' | » Program Files » - | +?| | Search
«f]| File Edit View Tools Help
] Organize ~ Views ~ (B Explore , Share (& Burn
o] T e R ——
Marme Date modified Type Size
[El Documents Adobe 2/10/2010 4:18 PM  File Folder
l B Pictures Explore |File Folder
q o P T File Folder
Nef| I Music S | Eetecti , [File Folder
? Prote
More » Y File Folder
Folders v Share... File Folder
1 Program Files -~ Restore previous versions File Folder
Int Adobe M Virentest mit AVG File Folder
n .
Exp AVG f  Dauerhaftes Vernichten mit AVG File Folder
AVG SafeGuard t F— , FerFoIder
Borland end o File Folder
I = :
= Commoen Files Cut E:E EU::EF
Contrl Debugging Tool Copy Ffle Folder
Hide Files and Fe fe older
Internet Explorer Create Shortcut File Folder
Java Delete File Folder
Microsoft. NET Rename Ffle Folder
Recy| Microsoft Game: File Folder
Microsoft Silverli apTiis File Folder
Microsoft Visual ety T8/20720T2958 AN File Folder
| Reference Accembhlies 11/2/700A 235 PM File Flder

e Markieren Sie im Windows Explorer die Datei (oder den Ordner), die Sie Uberpriifen méchten
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Objekt, um das Kontextmeni zu 6ffnen

e \Wahlen Sie die Option Virentest mit AntiVirus, um die Datei mit AVG zu scannen AVG Internet
Security 2015

3.9.3. Scannen von Befehlszeilen

Mit AVG Internet Security 2015 haben Sie die Moglichkeit, einen Scan von der Befehlszeile aus
durchzufuihren. Diese Option kann beispielsweise fur Server oder fur die Erstellung eines Batch-Skripts
angewendet werden, das nach dem Hochfahren des Computers automatisch gestartet werden soll. Wenn Sie
einen Scan von der Befehlszeile aus durchfilhren, kénnen Sie einen Grol3teil der Parameter anwenden, die
auch in der Benutzeroberflache von AVG zur Verfligung stehen.

Um einen AVG-Scan von der Befehlszeile aus zu starten, fihren Sie den folgenden Befehl in dem Ordner aus,
in dem AVG installiert wurde:
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e avgscanx fir 32-Bit-Betriebssysteme

e avgscana fiir 64-Bit-Betriebssysteme

Syntax des Befehls

Die Syntax des Befehls lautet:
e avgscanx /Parameter ... z. B. avgscanx /comp, um den gesamten Computer zu scannen

e avgscanx /Parameter /Parameter .. Wenn mehrere Parameter verwendet werden, missen diese in
eine Reihe geschrieben und mit einem Leerzeichen und einem Schrégstrich getrennt werden.

e Wenn ein Parameter einen bestimmten Wert erfordert (der Parameter /scan erfordert z. B.
Informationen Uber die Bereiche lhres Computers, die gescannt werden sollen, und die genaue
Pfadangabe zum ausgewahlten Bereich), werden die einzelnen Werte durch Semikolons getrennt,
z. B.: avgscanx /scan=C:\;D:\

Scan-Parameter

Um eine wllstandige Ubersicht der verfiigbaren Parameter anzuzeigen, geben Sie den entsprechenden Befehl
mit dem Parameter /? oder /HELP ein (z. B. avgscanx /?). Der einzige obligatorische Parameter ist /SCAN,
mit dem festgelegt wird, welche Bereiche des Computers gescannt werden sollen. Eine genauere Erlauterung
der Optionen finden Sie in der Ubersicht zu Befehlszeilenparametern.

Drucken Sie die Eingabetaste, um den Scan auszufiihren. Der Scanworgang kann mit den
Tastenkombinationen Strg+C oder Strg+Pause abgebrochen werden.

CMD-Scan Uber die Benutzeroberflache starten

Wenn Ihr Computer im abgesicherten Modus ausgefihrt wird, kénnen Sie den Befehlszeilen-Scan auch uber
die grafische Benutzeroberflache starten. Der Scan selbst wird von der Befehlszeile aus gestartet. Im Dialog
Erstellungshilfe uber die Befehlszeile kdnnen Sie lediglich die meisten Scan-Parameter in der
Ubersichtlichen Benutzeroberflache festlegen.

Da der Zugriff auf diesen Dialog nur im abgesicherten Modus von Windows mdglich ist, kénnen Sie sich

genauere Informationen zu diesem Dialog in der Hilfedatei ansehen, die direkt in diesem Dialog gedffnet werden
kann.

3.9.3.1. Parameter fiir CMD-Scan

Es folgt eine Liste aller fur den Scan von Befehlszeilen verfugbaren Parameter:

¢ /SCAN Bestimmte Dateien/ Ordner scannen /SCAN=Pfad;Pfad (z. B. /SCAN=C:\;D:\)
e /COMP Scan des gesamten Computers

¢ /HEUR Heuristische Analyse verwenden

e /[EXCLUDE Pfad oder Datei(en) vom Scan ausschlie3en

e /@ Befehlsdatei /Dateiname/
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JEXT
INOEXT
IARC
JCLEAN
/TRASH

QT

ILOG
IMACROW
/PWDW
/ARCBOMBSW
/IGNLOCKED
/REPORT
/REPAPPEND
JREPOK
INOBREAK
/BOOT
IPROC

IPUP
IPUPEXT
IREG

/CO0

I?

JHELP

/PRIORITY
Scans)

/SHUTDOWN

AVG

Diese Erweiterungen scannen /z. B. EXT=EXE,DLL/

Diese Erweiterungen nicht scannen /z. B. NOEXT=JPG/
Archive scannen

Automatisch bereinigen

Infizierte Dateien in die Virenquarantéane

Schnelltest

Datei mit Scan-Ergebnissen erstellen

Makros in Bericht aufnehmen

Kennwortgeschitzte Dateien in Bericht aufnehmen
Archivbomben in Bericht aufnehmen(mehrfach komprim. Archive)
Gesperrte Dateien ignorieren

Bericht in Datei /Dateiname/

An die Berichtsdatei anhangen

Nicht infizierte Dateien als OK in Bericht aufnehmen

Kein Abbrechen mit STRG-PAUSE

MBR/BOOT-Test aktivieren

Aktive Prozesse scannen

Potenziell unerwiinschte Programme in Bericht aufnehmen
Erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen in Bericht aufnehmen
Registry scannen

Cookies scannen

Hilfe zu diesem Thema anzeigen

Hilfe zu diesem Thema anzeigen

Scan-Prioritét einstellen /niedrig, automatisch, hoch/ (siehe Eneiterte Einstellungen/

Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren

/FORCESHUTDOWN Herunterfahren erzwingen, wenn der Scan abgeschlossen ist
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e /ADS Alternative Datenstréme scannen (nur NTFS)

/HIDDEN Dateien mit versteckten Erweiterungen in Bericht aufnehmen

/INFECTABLEONLY Nur Dateien mit infizierbaren Erweiterungen priifen

/THOROUGHSCAN  Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren

/CLOUDCHECK Auf Fehlalarme priifen

/ARCBOMBSW Erneut komprimierte Archivdateien melden

3.9.4. Scans planen

Mit AVG Internet Security 2015 kénnen Sie On-Demand-Scans (z. B. wenn Sie befurchten, dass lhr
Computer infiziert wurde) oder geplante Scans ausfiihren. Es wird dringend empfohlen, geplante Scans
auszufuhren. Auf diese Weise sorgen Sie dafiir, dass Ihr Computer gegen Infektionen geschiitzt ist, und Sie
missen sich nicht darum kiimmern, ob und wann ein Scan gestartet werden soll. Sie sollten die Funktion
Gesamten Computer scannen regelmafig, mindestens einmal pro Woche, verwenden. Wenn mdoglich, sollten
Sie Ihren gesamten Computer taglich scannen. Dies ist auch die Standardkonfiguration fiir geplante Scans.
Wenn der Computer immer eingeschaltet ist, kdnnen Sie die Scans fiir Zeiten auf3erhalb der Arbeitszeit
planen. Wenn der Computer zum Zeitpunkt eines geplanten Scans ausgeschaltet ist, wird dieser beim
nachsten Start des Computers ausgefiihrt, wenn eine Aufgabe verpasst wurde.

Der Scan-Zeitplan kann im Dialogfeld Geplante Scans erstellt und bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache Geplante Scans verwalten im Dialogfeld Scan-Optionen. Im neuen Dialogfeld Geplanter Scan
kénnen Sie eine wollstandige Ubersicht liber alle derzeit geplanten Scans anzeigen:

2 | AVG. Internet Security

<« Geplante Scans

Name Néchster geplanter Durchlauf

Geplanter Scan Deaktiviert

In dem Dialog kénnen Sie Ihre eigenen Scans definieren. Klicken Sie auf die Schaltflache Scan-Zeitplan
hinzufligen, um einen neuen eigenen Zeitplan zu erstellen. Auf den folgenden drei Registerkarten kdnnen die
Parameter fur den geplanten Scan bearbeitet ( oder ein neuer Zeitplan erstellt) werden:

e Planen

¢ Einstellungen
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e Speicherort

Verwenden Sie auf jeder Registerkarte einfach die "Ampel"-Schaltflache m um die geplante Uberpriifung
voriibergehend zu deaktivieren und bei Bedarf wieder zu aktivieren.

3.9.4.1. Planen

5 JAVG Internet Security

€  Geplanter Scan @®  xTviERT

Zeitplan wird ausgefiihrt

O Ausfiihrung jede/n: |:I Stunde(n)
) Zu einem bestimmten An ausgewdhlten Tagen A 12:00 PM G

= Zeitpunkt ausfiihren:

OmMo [Ooi [ Mi Ooe OFr Osa [so
O Beim Starten des Computers ausfiihren

Erweiterte Zeitplanoptionen
Nach Systemstart ausfiihren, wenn die geplante Aufgabe nicht ausgefiihrt wurde

[ Auch dann ausfihren, wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet

@ Speichern

Im oberen Teil der Registerkarte Plan befindet sich ein Textfeld, in dem Sie den Namen des aktuell definierten
Scan-Zeitplans bestimmen kénnen. Wahlen Sie nach Méglichkeit kurze, beschreibende Namen fiir lhre Scans,
damit Sie die einzelnen Scans spater leicht unterscheiden und wiederfinden kénnen. Beispiel: Sie sollten
einen Scan nicht "Neuer Scan" oder "Mein Scan" nennen, da diese Namen nichts darliber aussagen, was der
Scan tatsachlich Uberpriift. Ein Beispiel fur einen guten, beschreibenden Namen ware andererseits "Scan von
Systembereichen" usw.

In diesem Dialog kénnen Sie weiterhin folgende Parameter fiir den Scan festlegen:

e Zeitplan wird ausgefiihrt — Hier kdnnen Sie die Zeitintervalle fir den Start des neu geplanten Scans
festlegen. Sie kdnnen entweder wiederholte Starts des Scans nach einem bestimmten Zeitraum
ausfiihren (Ausfuhrung jede/n...) oder ein exaktes Datum und eine Uhrzeit (Zu einer festen Zeit) oder
ein Ereignis festlegen, das den Start eines Scans auslosen soll (Beim Starten des Computers
ausfuhren).

e Erweiterte Zeitplanoptionen — In diesem Bereich kdnnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen
der Scan gestartet/nicht gestartet werden soll, wenn sich der Computer im Stromsparmodus befindet
oder wllsténdig ausgeschaltet ist. Sobald der geplante Scan zu der von lhnen festgelegten Zeit
startet, werden Sie Uber ein Popup-Fenster dartber informiert, das Uber dem AVG-Symbol im
Infobereich gedffnet wird. Daraufhin wird ein neues AVG-Symbol im Infobereich angezeigt (in Vollfarbe
und mit einer Ampel), das Sie darauf hinweist, dass derzeit ein geplanter Scan durchgefuihrt wird.
Klicken Sie wahrend des Scanvorgangs mit der rechten Maustaste auf das AVG-Symbol. Daraufhin
wird ein Kontextmeni geoffnet, Uber das Sie den laufenden Scan unterbrechen oder auch anhalten
sowie die Prioritat des momentan ausgefiihrten Scans andern kénnen.

Optionen im Dialogfeld
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* Speichern — Speichert alle Anderungen, die Sie auf dieser Registerkarte oder einer anderen
Registerkarte dieses Dialogfelds vorgenommen haben, und wechselt zuriick zur Ubersicht Geplante
Scans. Wenn Sie daher die Parameter des Scans auf allen Registerkarten konfigurieren mochten,
klicken Sie erst auf diese Schaltfliche, nachdem Sie alle Anforderungen festgelegt haben.

o K&l - Uber den grinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Ubersicht Geplante Scans zuriick.

3.9.4.2. Einstellungen

5 JAVG Internet Security

<« Geplanter Scan @ ® ~<TvIERT

Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen
Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware priifen
[ Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen priifen
[ Auf Tracking Cookies scannen
Einstellungen [ In Archiven scannen
Heuristik verwenden Dauer des Scans anpassen
Scan-Systemumgebung [beeinflusst Systemressourcen]
[ sorgfaltige Uberpriifung aktivieren
) (:) Benutzerabhdngig
[#] Auf Rootkits scannen
O Zusdtzliche Scan-Einstellungen 'D Zusatzliche Scan-Berichte
einstellen

@ Speichern

Im oberen Teil der Registerkarte Einstellungen befindet sich ein Textfeld, in dem Sie den Namen des derzeit
definierten Scan-Zeitplans bestimmen kénnen. Wahlen Sie nach Méglichkeit kurze, beschreibende Namen fir
Ihre Scans, damit Sie die einzelnen Scans spéter leicht unterscheiden und wiederfinden kénnen. Beispiel: Sie
sollten einen Scan nicht "Neuer Scan" oder "Mein Scan" nennen, da diese Namen nichts dariiber aussagen,
was der Scan tatsachlich Gberprift. Ein Beispiel fir einen guten, beschreibenden Namen ware andererseits
"Scan von Systembereichen” usw.

Auf der Registerkarte Einstellungen finden Sie eine Liste der Scan-Parameter, die optional aktiviert oder
deaktiviert werden konnen. Wenn kein triftiger Grund besteht, diese Einstellungen zu andern, empfehlen
wir Ihnen, die vordefinierte Konfiguration beizubehalten:

¢ Virusinfektionen ohne Nachfrage reparieren/entfernen (standardmafig aktiviert): Wenn beim Scan
ein Virus erkannt wird, wird die Infektion automatisch geheilt, sofern eine Gegenmafnahme zur
Verfugung steht. Wenn die infizierte Datei nicht automatisch repariert werden kann, wird das infizierte
Objekt in die Virenguaranténe verschoben.

e Auf potentiell unerwiinschte Programme und Spyware prifen (standardmafig aktiviert):
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um den Scan auf Spyware sowie Viren zu starten. Spyware
stellt eine problematische Malware-Kategorie dar: Obwohl Spyware normalerweise ein
Sicherheitsrisiko darstellt, kénnen einige dieser Programme absichtlich installiert werden. Wir
empfehlen, diese Funktion nicht zu deaktivieren, um die Sicherheit Ihres Computers zu gewahrleisten.

e Auf erweiterten Satz von potentiell unerwiinschten Programmen prifen (standardmaiig
deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option, um erweiterte Pakete von Spyware zu erkennen:
Programme, die harmlos sind, wenn Sie sie direkt vom Hersteller erhalten, die jedoch zu einem

148



AVG

spateren Zeitpunkt zu boswilligen Zwecken missbraucht werden kénnen. Dies stellt eine zusatzliche
Maf nahme fir eine erhdhte Sicherheit lhres Computers dar. Es kénnen jedoch legale Programme
blockiert werden, weshalb diese Option standardmaf3ig ausgeschaltet ist.

e Auf Tracking Cookies scannen (standardmafig deaktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim
Scan Cookies erkannt werden sollen (HTTP-Cookies werden zur Authentifizierung, zum Verfolgen
und Erhalt bestimmter Benutzerinformationen verwendet, wie beispielsweise Vorlieben und Inhalte
von Warenkérben).

¢ In Archiven scannen (standardmafig deaktiviert): Dieser Parameter legt fest, dass beim Scan alle
Dateien Uberpruft werden sollen, selbst solche, die in Archiven (wie ZIP, RAR usw.) gespeichert sind.

e Heuristik verwenden (standardmaRig aktiviert): Beim Scan wird zur Virenerkennung unter anderem
die heuristische Analyse ( eine dynamische Emulation der Anweisungen des gescannten Objekts in
einer virtuellen Computerumgebung) verwendet.

e Scan-Systemumgebung (standardmafig aktiviert): Beim Scan werden auch die Systembereiche
lhres Computers Uberpriift.

e Sorgfaltige Uberpriifung aktivieren (standardmaRig deaktiviert): Aktivieren Sie diese Option in
bestimmten Situationen (z. B. wenn Sie glauben, dass lhr Computer infiziert wurde), um einen
umfassenden Scan zu starten, bei dem zur Sicherheit auch Bereiche Ihres Computers gescannt
werden, die selten infiziert werden. Beachten Sie, dass dieser Scan recht zeitaufwendig ist.

e Auf Rootkits scannen (standardmaRig aktiviert): Anti-Rootkit Uberprift lnren Computer auf mégliche
Rootkits, d. h. auf Programme und Technologien, die Aktivitaten von Malware auf lhrem Computer
verbergen kénnen. Wenn ein Rootkit erkannt wird, hei3t das nicht unbedingt, dass lhr Computer
infiziert ist. In manchen Fallen kdnnen bestimmte Treiber oder Abschnitte zulassiger Anwendungen
falschlicherweise als Rootkits erkannt werden.

Zusatzliche Scan-Einstellungen

Mit diesem Link wird der Dialog Zusétzliche Scan-Einstellungen gedéffnet, in dem Sie die folgenden
Parameter festlegen kdnnen:
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Zuséatzliche Scan-Einstellungen

Optionen fiir das Herunterfahren des Computers

O Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren

Dateitypen fiir den Scan

O Alle Dateitypen

Ausgeschlossene Erweiterungen festlegen:

- ]

usgewdhlte Dateitypen
Nur infizierbare Dateien scannen
[ Mediendateien scannen

Enthaltene Erweiterungen festlegen:

]

Dateien ohne Erweiterungen scannen

©)

Abbrechen

® Optionen fur das Herunterfahren des Computers — Hier kdnnen Sie festlegen, ob der Computer
nach dem Abschluss des Scanworgangs automatisch heruntergefahren werden soll. Mit der
Bestatigung dieser Option (Computer nach Abschluss des Scans herunterfahren) wird eine neue
Option aktiviert, durch die der Computer heruntergefahren wird, auch wenn er gesperrt ist
(Herunterfahren erzwingen, wenn der Computer gesperrt ist).

e Dateitypen fur den Scan — Sie sollten auf3erdem bestimmen, welche Elemente tberprift werden:

o Alle Dateitypen mit der Méglichkeit, Ausnahmen fiir den Scanworgang festzulegen, indem Sie

eine Liste mit durch Kommas getrennten Dateierweiterungen erstellen, die nicht tGberprift
werden sollen.

Ausgewahlte Dateitypen — Wenn Sie diese Option aktivieren, werden nur potenziell infizierte
Dateien gescannt (Dateien, die nicht infiziert werden kdnnen, wie einfache Textdateien oder
andere nicht ausfiihrbare Dateien, werden nicht gescannt), darunter Mediendateien (Video- und
Audiodateien — wenn das Kontrollk&stchen deaktiviert bleibt, ist die Scan-Zeit erheblich
kurzer, da diese Dateien oft sehr grof3 und nur selten mit Viren infiziert sind). Auch hier knnen
Sie anhand der Erweiterungen festlegen, welche Dateien in jedem Fall Gberpruft werden sollen.

Auf Wunsch kénnen Sie auch Dateien ohne Erweiterungen scannen — Diese Option ist
standardmafig aktiviert, und wir empfehlen Ihnen, diese Konfiguration nur dann zu &ndern,
wenn Sie einen guten Grund dafiir haben. Dateien ohne Erweiterungen sind generell verdachtig
und sollten auf jeden Fall gescannt werden.

Dauer des Scans anpassen

In diesem Bereich kdnnen Sie die gewlnschte Scan-Geschwindigkeit abhangig von der Nutzung der
Systemressourcen festlegen. Standardmali3ig ist dieser Optionswert auf die Stufe Benutzerabhangig der
automatischen Ressourcennutzung eingestellt. Wenn der Scan schneller ausgefihrt werden soll, nimmt er
zwar weniger Zeit in Anspruch, die Nutzung der Systemressourcen beim Scan ist aber deutlich héher, und die
anderen Aktivitaten auf dem Computer werden verlangsamt (diese Option sollten Sie verwenden, wenn lhr
Computer eingeschaltet ist, aber derzeit nicht verwendet wird). Andererseits kdnnen Sie die Nutzung der
Systemressourcen verringern, indem Sie die Scan-Dauer verlangern.
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Zusatzliche Scan-Berichte einstellen

Klicken Sie auf den Link Zusatzliche Scan-Berichte einstellen ..., um den separaten Dialog Scan-Berichte
zu offnen, wo Sie festlegen konnen, welche Scan-Ergebnisse berichtet werden sollen:

5 JAVG Internet Security

Scan-Berichte

= Bericht Dateien oder Verzeichnisse in der Liste der
Ausnahmen als "Ausgeschlossen™

[ Berichte kennwortgeschiitzte Archive

[ Berichte kennwortgeschiitzte Dokumente
[ Berichte gesperrte Dateien

[ Berichte Dateien, die Makros enthalten

[J Berichte versteckte Erweiterungen

®

Optionen im Dialogfeld

e Speichern — Speichert alle Anderungen, die Sie auf dieser Registerkarte oder einer anderen
Registerkarte dieses Dialogfelds vorgenommen haben, und wechselt zuriick zur Ubersicht Geplante
Scans. Wenn Sie daher die Parameter des Scans auf allen Registerkarten konfigurieren méchten,
klicken Sie erst auf diese Schaltflache, nachdem Sie alle Anforderungen festgelegt haben.

o Kl - Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Ubersicht Geplante Scans zuriick.

3.9.4.3. Speicherort

¥ |AVG Internet Security

€  Geplanter Scan @®  xTvierT

samten Computer scannen

stimmte Dateien oder Ordner scannen

Speicherort

@ Speichern

Auf der Registerkarte Speicherort kdnnen Sie festlegen, ob Sie die Option Gesamten Computer scannen oder
Bestimmte Dateien/Ordner scannen wahlen méchten. Wenn Sie die Option "Bestimmte Dateien oder Ordner
scannen” auswahlen, wird im unteren Bereich dieses Dialogs die angezeigte Baumstruktur aktiviert, und Sie
koénnen die zu scannenden Ordner festlegen. (Sie konnen Elemente einblenden, indem Sie auf das Plus-
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Zeichen klicken, bis Sie den zu scannenden Ordner finden.) Sie kénnen mehrere Ordner auswahlen, indem
Sie die entsprechenden Kéastchen aktivieren. Die ausgewahlten Ordner werden im Textfeld im oberen Bereich
des Dialogfelds angezeigt. Im Dropdown-Ment wird lhr Scan-Verlauf fir eine spéatere Verwendung festgehalten.
Alternativ kdnnen Sie den wllstandigen Pfad zum entsprechenden Ordner manuell eingeben (bei mehreren
Pfaden missen diese mit einem Semikolon ohne Leerzeichen voneinander getrennt werden).

Innerhalb der Baumstruktur wird ein Zweig namens Spezielle Speicherorte angezeigt. Im Folgenden finden
Sie eine Liste mit Speicherorten, die nach Aktivierung des entsprechenden Kontrollkéstchens gescannt
werden:

e |okale Festplatten — alle Festplatten Ihres Computers

e Programmdateien

o C:\Programme\

0 in 64-Bit-Versionen C:\Programme (x86)

Ordner , Eigene Dateien*
o unter Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\Standardbenutzer\Eigene Dateien\
o unter Windows Vista/7: C:\Benutzer\Benutzername\Dokumente\

® Gemeinsame Dokumente

o unter Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\Alle Benutzer\Dokumente\

o unter Windows Vista/7: C:\BenutzenOffentlich\Dokumente\

Windows-Ordner — C:\Windows\

Andere
o Systemlaufwerk — die Festplatte, auf der das Betriebssystem installiert ist (normalerweise C:)
o0 Systemordner — C:\Windows\System32\

o Ordner ,Temporare Dateien“ — C:\Dokumente und Einstellungen\BenutzernLokal (Windows XP)
oder C:\Benutzer\Benutzername\AppData\Local\Temp (Windows Vista/7)

o0 Temporare Internetdateien — C:\Dokumente und Einstellungen\Benutzer\Lokale Einstellungen
\Temporare Internetdateien\ (Windows XP) oder C:\Benutzer\Benutzername\AppData\Local
\Microsoft\Windows\Temporéare Internetdateien (Windows Vista/7)

Optionen im Dialogfeld

e Speichern — Speichert alle Anderungen, die Sie auf dieser Registerkarte oder einer anderen
Registerkarte dieses Dialogfelds vorgenommen haben, und wechselt zurtick zur Ubersicht Geplante
Scans. Wenn Sie daher die Parameter des Scans auf allen Registerkarten konfigurieren mochten,
klicken Sie erst auf diese Schaltfliche, nhachdem Sie alle Anforderungen festgelegt haben.
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o K&l - Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Ubersicht Geplante Scans zuriick.

3.9.5. Scan-Ergebnisse

2 | AVG. Internet Security

<« Ubersicht iiber Scan-Ergebnisse

Name 4 Startzeit Endzeit escannte Obj... Infektionen Hoch
5 Anti-Rootkit-Scan 10/17/2014, 12: 10/17/2014, 12: 1039 1]

BS Gesamten Computer scannen 10/17/2014, 12: 10/17/2014, 12: 1680 ]

3

Das Dialogfeld Ubersicht iber Scan-Ergebnisse enthélt eine Liste von Ergebnissen aller bisher ausgefiihrten
Scans. Die Liste enthalt die folgenden Informationen zu jedem Scan-Ergebnis:

e Symbol — Die erste Spalte zeigt ein Informationssymbol an, das den Status des Scans angibt:
o ElKeine Infektionen erkannt, Scan abgeschlossen
o] = Keine Infektionen erkannt, Scan vorzeitig unterbrochen
o ElInfektionen erkannt, aber nicht geheilt, Scan abgeschlossen
o i Infektionen erkannt, aber nicht geheilt, Scan vorzeitig unterbrochen
o El Infektionen erkannt und geheilt oder entfernt, Scan abgeschlossen

o i Infektionen erkannt und geheilt oder entfernt, Scan vorzeitig unterbrochen

¢ Name — Die Spalte enthalt den Namen des entsprechenden Scans. Dabei handelt es sich entweder
um die zwei vordefinierten Scans oder Ihren geplanten Scan.

e Startzeit — zeigt Datum und Uhrzeit des Scan-Starts an.

e Endzeit — zeigt Datum und Uhrzeit an, zu der der Scan beendet, angehalten oder unterbrochen
wurde.

e Gescannte Objekte — gibt die Gesamtzahl der gescannten Objekte an.
¢ Infektionen — gibt die Anzahl der entfernten/insgesamt erkannten Infektionen an.

e Hoch/Mittel/Niedrig — Die folgenden drei Spalten geben die Anzahl der erkannten Infektionen mit
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einem hohen, mittleren oder niedrigen Schweregrad an.

¢ Rootkits — zeigt die Gesamtanzahl der beim Scan erkannten Rootkits an.

Steuerelemente des Dialogfelds

Details ansehen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um detaillierte Informationen zu einem
ausgewahlten Scan (in der Liste oben markiert)anzuzeigen.

Ergebnisse I6schen — Klicken Sie auf die Schaltflache, um ausgewahlte Scan-Ergebnisse aus der
Liste zu entfernen.

— Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kehren Sie zur Hauptbenutzeroberflache mit der
Komponentenubersicht zurick.

3.9.6. Details zu den Scan-Ergebnissen

Klicken Sie zum Offnen einer Ubersicht mit detaillierten Informationen zu einem ausgewahlten Scan-Ergebnis
auf Details ansehen im Dialogfeld Ubersicht (iber Scan-Ergebnisse. Sie werden zum gleichen Dialogfenster
weitergeleitet, das detaillierte Informationen zu einem bestimmten Scan-Ergebnis anzeigt. Die Informationen
sind auf drei verschiedene Registerkarten aufgeteilt:

e Zusammenfassung — Die Registerkarte enthalt grundlegende Informationen zum Scan. Sie gibt an,
ob der Scan erfolgreich durchgefuhrt wurde, ob Bedrohungen gefunden und welche MalRnahmen
ergriffen wurden.

¢ Details — Die Seite zeigt samtliche Informationen zum Scan an, einschliel3lich Details zu erkannten
Bedrohungen. Mit "Ubersicht in Datei exportieren" kénnen Sie sie als .csv-Datei speichern.

e Erkennungen — Die Registerkarte wird nur angezeigt, wenn wahrend des Scans Bedrohungen
erkannt wurden, und enthalt detaillierte Informationen zu den Bedrohungen:

- | Schweregradinformationen: Informationen oder Warnungen, keine echte Bedrohungen.
Ublicherweise handelt es sich um Makros, Dokumente oder Archive, die durch ein Kennwort
geschutzt sind, gesperrte Dateien usw.

X \iittierer Schweregrad: Ublicherweise PUP (Potentiell unerwiinschte Programme, wie
z. B. Adware) oder Tracking Cookies

I Hoher Schweregrad: Gravierende Bedrohungen, wie z. B. Viren, Trojaner, Exploits usw.
Auch von der Erkennungsmethode Heuristik erkannte Objekte, d. h. Bedrohungen, die noch keine
Beschreibung in der Virendatenbank besitzen.

3.10. AVG File Shredder

Mit AVG File Shredder lassen sich Dateien absolut sicher I6schen. D. h, es gibt keine Mdglichkeit, einmal
geléschte Dateien wiederherzustellen, auch nicht unter Einsatz ausgekligelter Software-Tools fir diesen
Zweck.

Um eine Datei oder einen Ordner zu vernichten, klicken Sie in einem Dateimanager (Windows Explorer, Total
Commander) mit der rechten Maustaste auf die Datei bzw. den Ordner und wéhlen Sie im Kontextmeni
Dauerhaft mit AVG vernichten. Auch im Papierkorb befindliche Dateien kdnnen vernichtet werden. Wenn
eine bestimmte Datei an einem bestimmten Speicherort(z. B. CD-ROM) nicht zuwerlassig vernichtet werden
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kann, erhalten Sie eine entsprechende Benachrichtigung oder die Option ist im Kontextmeni von vornherein
nicht verflugbar.

Admi ==
w
(L) e » FAT2DIKE) » ~ | 43 || search
-_:! File Edit View Tools Help
‘ ‘ Organize = TEWE (8l Explore & Share (& Bumn
Favorite Links MName Date modified Type Size
E, Documents : EBxplore Jalebokies
E Pictures Open
Nef [ Music &7 Protect by 3
More » Share...
Folders w Restore previous versions
l — FAT32 DISK (E) - Virentest mit AVG
In;: | Screenshots i Dauerhaftes Vernichten mit AVG
By Send To 2
Cut
+
= Copy
Contr
Create Shortcut
Delete
-., Rename
Recy Properties
m

Beachten Sie dabei immer: Wenn Sie eine Datei vernichten, kann diese unter keinen Umstanden
wiederhergestellt werden.
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3.11. Virenquarantane

£5AVG Internet Security Virenquaranténe

Virenquarantdne ist leer.

Schliefien

Virenquarantane ist eine sichere Umgebung zur Verwaltung von verdachtigen und infizierten Objekten, die von
AVG beim Scan erkannt wurden. Sobald beim Scan ein infiziertes Objekt erkannt wird und AVG dieses nicht
automatisch heilen kann, werden Sie gefragt, wie dieses verdachtige Objekt behandelt werden soll. Es wird
empfohlen, das Objekt zur weiteren Behandlung in die Virenquarantane zu verschieben. Die
Virenquarantane ist in erster Linie dazu da, entfernte Dateien so lange zu speichern, bis sie an ihrem
urspriinglichen Speicherort nicht mehr bendétigt werden. Wenn das Fehlen der Datei zu Problemen fiihrt,
kdnnen Sie die betroffene Datei zur Analyse senden oder sie an ihrem urspriinglichen Speicherort
wiederherstellen.

Die Oberflache der Virenquaranténe wird in einem eigenen Fenster getffnet und enthalt Informationen zu
infizierten Objekten, die sich in der Quarantane befinden:

e Hinzugefligt am — Gibt Datum und Uhrzeit an, an dem/zu der die verdachtige Datei erkannt und in
die Virenquarantane verschoben wurde.

e Bedrohung — Falls Sie sich entschieden haben, die Identity Protection-Komponente innerhalb von
AVG Internet Security 2015 zu installieren, wird in diesem Bereich eine grafische Identifizierung des
Schweregrads dargestellt: von unbedenklich (drei grine Punkte) bis sehr gefahrlich (drei rote Punkte).
AuBerdem finden Sie Informationen zur Infektionsart und ihrem urspriinglichen Speicherort. Uber den
Link Weitere Informationen gelangen Sie zu einer Seite mit detaillierten Informationen zur erkannten
Bedrohung aus der Online-Virenenzyklopadie.

e Quelle — Gibt an, welche Komponente von AVG Internet Security 2015 die jeweilige Bedrohung
erkannt hat.

e Benachrichtigungen — In sehr seltenen Fallen werden in dieser Spalte detaillierte Kommentare zur
jeweils erkannten Bedrohung angezeigt.

Schaltflachen
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Auf der Oberflache der Virenquarantane stehen folgende Schaltflachen zur Verfligung:

Wiederherstellen — Die infizierte Datei wird zurlick an ihren urspriinglichen Speicherort auf lhrer
Festplatte verschoben.

Wiederherstellen als — Die infizierte Datei wird in den ausgewahlten Ordner verschoben.

Zur Analyse senden — Diese Schaltfliche ist nur aktiv, wenn Sie ein Objekt in der Liste von
Erkennungen oben markieren. In einem solchen Fall haben Sie die Méglichkeit, die ausgewahlte
Erkennung zur detaillierten Analyse an das Virenlabor von AVG zu senden. Beachten Sie, dass diese
Funktion vorrangig zum Senden von Dateien mit Fehlalarmen dient, das heil3t Dateien, die von AVG
als infiziert oder verdachtig eingestuft worden sind, von denen Sie aber glauben, dass sie harmlos
sind.

Details — Um detaillierte Informationen zu einer bestimmten Bedrohung, die sich in der
Virenquarantane befindet, anzuzeigen, markieren Sie das ausgewahlte Element in der Liste und
klicken Sie auf Details. Ein neues Dialogfeld mit einer Beschreibung der erkannten Bedrohung wird
geoffnet.

Léschen — Die infizierte Datei wird vollstandig und unwiderruflich aus der Virenquarantane geléscht.
Virenquarantane leeren — Alle Objekte werden wollstandig aus der Virenquarantane entfernt. Durch

das Entfernen der Dateien aus der Virenquarantane werden diese Dateien unwiderruflich von der
Festplatte entfernt (sie werden nicht in den Papierkorb verschoben).

3.12. Historie

Der Bereich Historie enthalt Informationen zu allen vergangenen Ereignissen (Updates, Scans, Erkennungen
usw.) und Berichte zu diesen Ereignissen. Dieser Bereich ist von der Hauptbenutzeroberfliche aus Uber das
Element Optionen > Historie erreichbar. Zudem ist die Historie aller gespeicherten Ereignisse in die folgenden
Kategorien unterteilt:

Scan-Ergebnisse

Residenter Schutz — Ergebnisse

E-Mail-Schutz — Ergebnisse

Online Shield — Ergebnisse

Ereignisprotokoll

Firewall-Protokoll

157



=¥ Avc

3.12.1. Scan-Ergebnisse

s JAVG Internet Security

Ubersicht iiber Scan-Ergebnisse

Name 4 Startzeit Endzeit
B Anti-Rootkit-Scan 10/17/2014,12: 10/17/2014, 12

B Gesamten Computer scannen 10/17/2014,12: 10/17/2014, 12: 1680

3

Das Dialogfeld Ubersicht liber Scan-Ergebnisse kann tiber Optionen > Historie > Scan-Ergebnisse in der
oberen Navigationszeile des AVG Internet Security 2015-Hauptfensters aufgerufen werden. Im Dialogfeld wird
eine Liste aller zuvor gestarteten Scans sowie Informationen zu deren Ergebnissen angezeigt:

e Name — Scan-Ziel. Dabei kann es sich entweder um den Namen eines vordefinierten Scans oder um
einen Namen handeln, den Sie Ihrem eigenen geplanten Scan gegeben haben. Jeder Name enthalt
ein Symbol, das das Scan-Ergebnis anzeigt:

£l — Ein grines Symbol zeigt an, dass beim Scan keine Infektion gefunden wurde

El - Ein blaues Symbol zeigt an, dass beim Scan eine Infektion gefunden, das infizierte
Objekt jedoch automatisch entfernt wurde

— Ein rotes Symbol zeigt an, dass beim Scan eine Infektion gefunden wurde, die nicht
entfernt werden konnte!

Jedes Symbol kann entweder ganz oder halb angezeigt werden. Ein wollstandig angezeigtes
Symbol zeigt an, dass ein Scan wllstandig abgeschlossen und korrekt beendet wurde. Ein
unwollstandig angezeigtes Symbol zeigt an, dass der Scan unterbrochen oder abgebrochen
wurde.

Hinweis: Genauere Informationen zu jedem Scan finden Sie im Dialogfeld Scan-Ergebnisse,
auf das Sie Uber die Schaltflache "Details ansehen” (im unteren Teil des Dialogfelds)
zugreifen kénnen.

e Startzeit — Datum und Uhrzeit des gestarteten Scans
e Endzeit — Datum und Uhrzeit des Scan-Endes

e Gescannte Objekte — Anzahl der gescannten Objekte
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¢ |[nfektionen — Anzahl der erkannten/entfernten Vireninfektionen

¢ Hoch/Mittel — Die Anzahl der entfernten/insgesamt erkannten Infektionen mit einem hohen oder
mittleren Schweregrad

¢ Info — Informationen zum Ablauf und Ergebnis des Scans (normalerneise nach dessen Abschluss
oder bei Unterbrechung)

e Rootkits — Anzahl der erkannten Rootkits

Schaltflachen

Im Dialog Ubersicht iiber Scan-Ergebnisse stehen folgende Schaltflachen zur Verfiigung:

¢ Details ansehen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um in den Dialog Scan-Ergebnisse zu
wechseln und genaue Daten zu einem ausgewahlten Scan anzuzeigen

e Ergebnisléschen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den ausgewahlten Eintrag aus der
Ubersicht der Scan-Ergebnisse zu léschen

. — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kénnen Sie zum standardmaRigen AVG-
Hauptfenster (Komponentenubersicht) zurtickkehren.

3.12.2. Residenter Schutz - Ergebnisse

Der Dienst Residenter Schutz ist Teil der Komponente Computer und scannt Dateien, wenn sie kopiert,
geoffnet oder gespeichert werden. Wenn ein Virus oder eine andere Bedrohung erkannt wird, werden Sie
unmittelbar mit folgendem Dialog gewarnt:

¥ | AVG. Internet Security

Bedrohung: Virus identifiziert: EICAR_Test [Weitere Informationen

Objektname: c:\Users\Administrator\Documents\EICAR.COM

AVG wadhlt die optimale Aktion zum Entfernen der Be

Bedrohung ignorieren

Die erkannte Datei verbleibt an ihrem aktuellen Speicherort auf Ihrer
Festplatte. Um sicherzustellen, dass Sie geschiitzt sind, erlaubt
Residenten Schutz keinen Zugriff auf infizierte Dateien.

Details anzeigen

In dieser Warnmeldung werden Informationen zu dem erkannten und als infiziert eingestuften Objekt
(Bedrohung) und eine Beschreibung der erkannten Infektion (Beschreibung) angezeigt. Uber den Link Weitere
Informationen gelangen Sie zu einer Seite mit detaillierten Informationen zur erkannten Bedrohung aus der
Online-Virenenzyklopadie, sofern diese bekannt sind. Im Dialogfeld wird auch eine Ubersicht mit vorhandenen
Losungen fur die erkannte Bedrohung angezeigt. Einer der Vorschlage wird als empfohlen angezeigt:
Schitzen (empfohlen). Wenn méglich, sollten Sie immer diese Option wéhlen!
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Hinweis: Die GréRe des entdeckten Objektes kann gegebenenfalls den verfligbaren Speicherplatz der
Virenquarantane tberschreiten. In diesem Fall erscheint eine Warnmeldung, die Sie tUber das Problem
informiert, wenn Sie versuchen, das infizierte Objekt in die Quaranténe zu verschieben. Die Grol3e des
Quarantanespeichers kann jedoch angepasst werden. Sie ist als einstellbarer Prozentsatz der tatsachlichen
GroRe lhrer Festplatte definiert. Um die GroRe lhres Quarantanespeichers zu erhdhen, rufen Sie den
Quarantane-Dialog innerhalb der Erweiterten Einstellungen fiir AVG auf und &ndern Sie die Option 'GroRe der
Quarantane begrenzen'.

Unten im Dialogfeld finden Sie den Link Details anzeigen. Klicken Sie darauf, um ein Popup-Fenster mit der
Prozesskennung und weiteren Informationen zum Prozess anzuzeigen, der beim Erkennen der Infektion
ausgefihrt wurde.

Eine Liste aller Erkennungen des Residenten Schutzes kann im Dialogfeld Residenter Schutz abgerufen
werden. Das Dialogfeld kann tiber das Meniielement Optionen > Historie > Residenter Schutz in der oberen
Navigationszeile des AVG Internet Security 2015-Hauptfensters aufgerufen werden. Das Dialogfenster enthalt
eine Ubersicht tiber Objekte, die durch den Residenten Schutz erkannt, als gefahrlich bewertet und entweder
repariert oder in die Virenquaranténe verschoben wurden.

X JAVG Internet Security

<« Residenter Schutz Erkennung

Name der Bedrohung ¥ Status Erkennungszeit Objekttyp Prozess

onen
— Infiziert 10/17/2014, 12:14:54 ... Datei oder Verzeichnis  c:\Windows\Sy

4 3

Aktualisieren Exportieren Alle Bedrohungen entfernen

Zu jedem erkannten Objekt werden folgende Informationen angegeben:

* Bedrohungsname — Beschreibung (nach Méglichkeit auch Name) des erkannten Objekts und seines
Standorts. Uber den Link Weitere Informationen gelangen Sie zu einer Seite mit detaillierten
Informationen zur erkannten Bedrohung aus der Online-Virenenzyklopéadie.

e Status — Aktion, die mit dem erkannten Objekt ausgefihrt wurde

® Erkennungszeit — Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem die Bedrohung entdeckt und blockiert
wurde

® Objekttyp — Typ des erkannten Objekts
® Vorgang — ausgefuhrte Aktion, mit der das potenziell gefahrliche Objekt aufgerufen wurde, sodass es

erkannt werden konnte
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Schaltflachen

e Aktualisieren — aktualisiert die Liste der von Online Shield

e Exportieren — exportiert die gesamte Liste erkannter Objekte in eine Datei.

Auswahl entfernen — Sie kénnen in der Liste bestimmte Berichte markieren und anschlieend mit
dieser Schaltflache entfernen.

Alle Bedrohungen entfernen — Mit dieser Schaltflache konnen Sie alle in diesem Dialogfeld
aufgelisteten Berichte entfernen.

— Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kénnen Sie zum standardméaRigen AVG-
Hauptfenster (Komponentenubersicht) zurtickkehren.

3.12.3. Identity Protection — Ergebnisse

Das Dialogfeld Identity Protection — Ergebnisse kann tiber das Menuelement Optionen > Historie > Identity
Protection — Ergebnisse in der oberen Navigationszeile des AVG Internet Security 2015-Hauptfensters
aufgerufen werden.

% {AVG Internet Security

< Identity Protection Erkennung

Name der Bedrohung ¥ Status Erkennungszeit Objekttyp Prozess

IDP.Pr...Informationen
i Gesichert 10/17/2014, 12:24:21 ... Datei oder Verzeichnis
C:\Users\Admin...

4

Aktualisieren Exportieren

Im Dialogfeld werden alle von der Komponente Identity Protection erkannten Funde angezeigt. Zu jedem
erkannten Objekt werden folgende Informationen angegeben:

e Bedrohungsname — Beschreibung( (hach Mdglichk eit auch Name) des erkannten Objekts und
seines Standorts. Uber den Link Weitere Informationen gelangen Sie zu einer Seite mit detaillierten
Informationen zur erkannten Bedrohung aus der Online-Virenenzyklopédie.

e Status — Aktion, die mit dem erkannten Objekt ausgefiihrt wurde

e Erkennungszeit — Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem die Bedrohung entdeckt und blockiert
wurde
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e Objekttyp — Typ des erkannten Objekts

e Vorgang — ausgefiihrte Aktion, mit der das potenziell gefahrliche Objekt aufgerufen wurde, sodass es

erkannt werden konnte

Im unteren Bereich des Dialogs — unter der Liste — finden Sie Informationen zur Gesamtanzahl der erkannten
Objekte, die im oberen Bereich aufgelistet sind. Sie kénnen die gesamte Liste erkannter Objekte in eine Datei

exportieren (Liste in Datei exportieren) und alle Eintrage zu erkannten Objekten l6schen (Liste leeren).

Schaltflachen

Auf der Oberflache von Identity Protection — Ergebnisse stehen folgende Schaltflachen zur Verfugung:
* Liste aktualisieren — Aktualisiert die Liste der erkannten Bedrohungen

o — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kénnen Sie zum standardmaRigen AVG-
Hauptfenster (Komponentenubersicht) zuriickkehren.

3.12.4. E-Mail-Schutz - Ergebnisse

Das Dialogfeld E-Mail-Schutz — Ergebnisse kann tber das Menlelement Optionen > Historie > E-Mail-
Schutz — Ergebnisse in der oberen Navigationszeile des AVG Internet Security 2015-Hauptfensters
aufgerufen werden.

5 JAVG Internet Security

< E-Mail-Schutz Erkennung

Die Liste ist leer

Aktualisieren

Im Dialogfeld werden alle von der Komponente E-Mail-Scanner erkannten Funde angezeigt. Zu jedem
erkannten Objekt werden folgende Informationen angegeben:

e Erkennungsname — Beschreibung (hach Mdglichk eit auch Name) des erkannten Objekts und seiner

Quelle

e Ergebnis — Aktion, die mit dem erkannten Objekt ausgefiihrt wurde

e Erkennungszeit — Der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem das verdachtige Objekt entdeckt wurde
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e Objekttyp — Typ des erkannten Objekts

e Vorgang — Ausgefilhrte Aktion, mit der das potenziell gefahrliche Objekt aufgerufen wurde, sodass es
erkannt werden konnte

Im unteren Bereich des Dialogs — unter der Liste — finden Sie Informationen zur Gesamtanzahl der erkannten
Objekte, die im oberen Bereich aufgelistet sind. Sie kénnen die gesamte Liste erkannter Objekte in eine Datei
exportieren (Liste in Datei exportieren) und alle Eintrage zu erkannten Objekten l6schen (Liste leeren).

Schaltflachen

Auf der Benutzeroberflache der E-Mail-Scanner-Erkennung stehen die folgenden Schaltfiachen zur
Verfugung:

¢ Liste aktualisieren — Aktualisiert die Liste der erkannten Bedrohungen

o — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kénnen Sie zum standardméaRigen AVG-
Hauptfenster (Komponentenubersicht) zuriickkehren.

3.12.5. Online Shield - Ergebnisse

Online Shield scannt den Inhalt besuchter Webseiten und maéglicher enthaltener Dateien, noch bevor dieser in
Ihrem Webbrowser angezeigt oder auf Ihren Computer heruntergeladen wird. Wenn eine Bedrohung erkannt
wird, werden Sie unmittelbar mit folgendem Dialog gewarnt:

¥ | AVG. Internet Security

@ AVG-Erkennung

Bedrohung: Virus identifiziert: EICAR_Test [Weitere Informationen

Objektname: www.eicar.org/download/eicar.com

Die Bedrohung wurde erfolgreich entfernt.

® oeotsanegen

In dieser Warnmeldung werden Informationen zu dem erkannten und als infiziert eingestuften Objekt
(Bedrohung) und eine Beschreibung der erkannten Infektion (Objektname) angezeigt. Uber den Link Weitere
Informationen gelangen Sie zur Online-Virenenzyklopadie, wo Sie genauere Informationen Uber die erkannte
Infektion erhalten kénnen, wenn diese bekannt sind. Der Dialog enthélt folgende Schaltflachen:

e Details anzeigen — Klicken Sie auf diesen Link, um ein Popup-Fenster mit der Prozesskennung und
weiteren Informationen zum Prozess anzuzeigen, der beim Erkennen der Infektion ausgefiihrt wurde.

e Schlie3en — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Warndialog zu schliel3en.
Die verdachtige Website wird nicht gedffnet und die Bedrohungserkennung wird in der Liste der Ergebnisse

des Online-Shield protokolliert. Die Ubersicht der erkannten Bedrohungen kann tiber das Meniielement
Optionen > Historie > Ergebnisse des Online Shield in der oberen Navigationszeile des AVG Internet
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Security 2015-Hauptfensters aufgerufen werden.

¥ LAVC Internet Security

<« Ergebnisse des Online Shield

Name der Bedrohung ¥ Status Erkennungszeit
Virus i... Informationen

i Gesichert 10/17/2014, 12
wWww.eica r.cnrgf...

Aktualisieren Exportieren Details

Objekttyp

. URL

Zu jedem erkannten Objekt werden folgende Informationen angegeben:

e Name der Bedrohung — Beschreibung(nach Moglichkeit auch Name) des erkannten Objekts, sowie
seine Quelle (Webseite); Uber den Link Weitere Informationen gelangen Sie zu einer Seite mit
detaillierten Informationen zur erkannten Bedrohung aus der Online-Virenenzyklopadie.

e Status — Aktion, die mit dem erkannten Objekt ausgefihrt wurde

® Erkennungszeit — Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem die Bedrohung entdeckt und blockiert

wurde

® Objekttyp — Typ des erkannten Objekts

Schaltflachen

e Aktualisieren — aktualisiert die Liste der von Online Shield

e Exportieren — exportiert die gesamte Liste erkannter Objekte in eine Datei.

o — Uber den griinen Pfeil links oben im Dialogfeld kénnen Sie zum standardmaRigen AVG-
Hauptfenster (Komponentenibersicht) zurtickkehren.
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3.12.6. Ereignisprotokoll

L JAVG Internet Security Ereignisprotokoll

Datum und Uhrzeitd... « Benutzer Quelle Beschreibung des Erei...
10/17/2014, & NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG wird gestartet.
10/17/20 NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG wird ausgefihrt.
10/17/2014, 12:07:... AUTOTEST-VST32\Ad... Update Aktualisierung wurde ...
10/17/20 ... NTAUTHORITY\SYSTEM General AVG wird angehalten.
10/17/2014, 12:0 NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG wurde angehalten.
10/17/20 NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG wird gestartet.
10/17/2014, 12 NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG wird ausgefihrt.
10/17/201 0 NT AUTHORITY\SYSTEM Update Aktualisierung wurde ...
10/17/2014, 0:... NTAUTHORITY\SYSTEM Update Aktualisierung wurde ...

Q. 10/17/201 NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Benutzer-Scan wurde ...

©, 10/17/2014, 12:12.... NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Benutzer-Scan wurde ...

Q, 10/17/20 ) NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Benutzer-Scan wurde ...

©, 10/17/2014,12: NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Benutzer-Scan wurde ...

Liste aktualisieren

Das Dialogfeld Ereignisprotokoll kann Uiber das Meniielement Optionen > Historie > Ereignisprotokoll in
der oberen Navigationszeile des AVG Internet Security 2015-Hauptfensters aufgerufen werden. In diesem
Dialog finden Sie eine Zusammenfassung aller wichtigen Ereignisse, die wahrend der Ausfilhrung von AVG
Internet Security 2015 aufgetreten sind. In dem Dialogfenster werden Berichte tber die folgenden
Ereignistypen angezeigt: Informationen zu Updates der AVG-Anwendungen, Informationen zum Starten,
Beenden oder Anhalten des Scanwrgangs (einschlieBlich automatisch ausgefiihrter Tests), Informationen zu
Ereignissen, die mit der Virenerkennung (entweder durch Residenten Schutz oder Scannen)
zusammenhangen, einschliel3lich dem Ort des Auftretens, und andere wichtige Ereignisse.

Fur jedes Ereignis werden die folgenden Informationen aufgelistet:
e Datum und Uhrzeit des Ereignisses gibt das Datum und die exakte Uhrzeit des Ereignisses an.

e Benutzer nennt den Namen des Benutzers, der zur Zeit des Ereignisses angemeldet war.

Quelle gibt Informationen zu einer Quellkomponente oder einem anderen Teil des AVG-Systems an,
wvon der bzw. dem das Ereignis ausgel6st wurde.

Beschreibung des Ereignisses bietet eine kurze Zusammenfassung der tatséchlichen Ereignisse.

Schaltflachen

® Liste aktualisieren — Klicken Sie auf die Schaltflache, um alle Eintrage in der Ereignisliste zu
aktualisieren.

e SchlieRen — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zum AVG Internet Security 2015-
Hauptfenster
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3.12.7. Firewall-Protokoll

Wir empfehlen Ihnen, die Einstellungen in diesem Dialogfeld nur zu andern, wenn Sie ein erfahrener
Benutzer sind!

Der Dialog Protokolle enthalt eine Liste aller protokollierten Aktionen und Ereignisse der Firewall sowie eine
detaillierte Beschreibung der relevanten Parameter auf zwei Registerkarten:

e Datenverkehrsprotokolle — Auf dieser Registerkarte finden Sie Informationen zu den Aktivitaten aller
Anwendungen, die versucht haben, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Fiir jedes Element
wird der Zeitpunkt des Ereignisses, der Name der Anwendung, die entsprechende Protokollaktion, der
Benutzername, die PID, die Richtung des Datenverkehrs, der Protokolltyp, die Zahl der lokalen und
Remote-Ports sowie deren IP-Adresse angezeigt.

¥ | AVG Internet Security

Allgemein

Anwendungen

Datei- und Druckerfreigabe

_ - Datenverkehrsprotokolle
Erweiterte Einstellungen

Definierte Netzwerke Zeitpunkt de... + Anwendung Protokollaktion Benutzer

Systemdienste # 7/22/2014... C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTI Allow Administrat

Protokolle

Liste aktualisieren

e Protokolle zu vertrauenswirdigen Datenbanken — Die Vertrauenswirdige Datenbank ist eine
interne Datenbank von AVG, in der Informationen Uber zertifizierte und vertrauenswirdige
Anwendungen gesammelt werden, die jederzeit online kommunizieren dirfen. Wenn eine neue
Anwendung erstmalig versucht, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen (d. h. es wurde noch
keine Firewall-Regel fur diese Anwendung erstellt), muss ermittelt werden, ob die
Netzwerkkommunikation fur die entsprechende Anwendung zugelassen werden soll oder nicht.
Zunachst durchsucht AVG die Vertrauenswirdige Datenbank. Wenn die Anwendung darin enthalten
ist, erhalt sie automatisch Zugang zum Netzwerk. Wenn in der Datenbank keine Informationen zur
Anwendung verfugbar sind, werden Sie in einem gesonderten Dialog gefragt, ob Sie der Anwendung
Zugang zum Netzwerk gewéahren mochten.

Schaltflachen

e Liste aktualisieren — Die protokollierten Parameter konnen nach dem ausgewahlten Attribut
angeordnet werden: chronologisch (Datum) oder alphabetisch (andere Spalten ) — klicken Sie einfach
auf die entsprechende Spalteniberschrift. Aktualisieren Sie die angezeigten Informationen mit der
Schaltflache Liste aktualisieren.
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e Protokolle I6schen — Mit dieser Schaltfiache I6schen Sie alle Eintrage in der Tabelle.

3.13. AVG Updates

Keine Sicherheits-Software kann einen wirksamen Schutz gegen verschiedene Bedrohungen bieten, wenn sie
nicht regelmafig aktualisiert wird! Verfasser von Viren suchen stets nach neuen Liicken in Software und
Betriebssystemen, die sie ausnutzen kénnen. Jeden Tage gibt es neue Viren, neue Malware und neue Hacker-
Angriffe. Software-Hersteller geben daher standig neue Updates und Sicherheits-Patches heraus, mit denen
entdeckte Sicherheitsliicken geschlossen werden sollen.

Angesichts der vielen neuen Computerbedrohungen und der Geschwindigkeit, mit der sie sich verbreiten, ist es
besonders wichtig, dass Sie AVG Internet Security 2015 regelmafig aktualisieren. Am besten ist es, die
Standardeinstellungen des Programms beizubehalten, in denen das automatische Update konfiguriert ist. Bitte
beachten Sie, dass das Programm die neuesten Bedrohungen nicht erkennen kann, wenn die Virendatenbank
won AVG Internet Security 2015 nicht auf dem neuesten Stand ist.

Es ist entscheidend, dass Sie AVG regelmafig aktualisieren! Wenn mdoglich, sollten Virendefinitionen
taglich aktualisiert werden. Weniger dringende Programmupdates kénnen wéchentlich gestartet
werden.

3.13.1. Update-Start

Um die gréRtmagliche Sicherheit zu gewahrleisten, sucht AVG Internet Security 2015 standardmaiig alle
vier Stunden nach neuen Updates der Virendatenbank. Da AVG-Updates nicht nach einem festen Zeitplan,
sondern entsprechend der Anzahl und des Schweregrads neuer Bedrohungen zur Verfiigung gestellt werden,
ist diese Uberpriifung duRerst wichtig, um sicherzustellen, dass Ihre AVG-Virendatenbank jederzeit auf dem
neuesten Stand ist.

Wenn Sie die neuen Update-Dateien sofort Gberpriifen mochten, verwenden Sie den Quick Link Jetzt
aktualisieren auf der Hauptbenutzeroberflache. Dieser Link steht Ihnen jederzeit in allen Dialogfeldern der
Benutzeroberflache von zur Verfligung. Wenn Sie das Update starten, Uberprift AVG zunachst, ob neue
Update-Dateien zur Verfigung stehen. Ist dies der Fall, startet AVG Internet Security 2015 den Download
dieser Dateien und ruft auch selbst den Update-Vorgang auf. Uber das Popup-Fenster oberhalb des AVG-
Symbols im Infobereich werden Sie Uber die Ergebnisse der Updates informiert.

Wenn Sie die Anzahl solcher Update-Starts reduzieren méchten, kénnen Sie lhre eigenen Parameter fir den
Update-Start festlegen. Es wird jedoch dringend empfohlen, mindestens einmal taglich ein Update
auszufiihren! Die Konfiguration kann im Bereich Erweiterte Einstellungen/Zeitpléane bearbeitet werden,
insbesondere in den folgenden Dialogfeldern:

e Zeitplan fir Update der Definitionen

e Zeitplan fir Update des Programms

e Zeitplan fir Anti-Spam-Aktualisierung

3.13.2. Updatestufen

Bei AVG Internet Security 2015 kénnen Sie zwischen zwei Updatestufen wahlen:
e Definitionsupdates umfassen Anderungen, die fiir zuverlassigen Viren-, Spam- und Malware-Schutz

erforderlich sind. In der Regel umfasst sie keine Anderungen am Code und es wird nur die
Virendatenbank aktualisiert. Dieses Update sollte durchgefiihrt werden, sobald es verfiigbar ist.
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e Das Programmupdate enthalt verschiedene Programmanderungen, -ausbesserungen und -
verbesserungen.

Beim Planen von Updates kénnen Sie bestimmte Parameter fur beide Updatestufen definieren:

e Zeitplan fir Update der Definitionen

e Zeitplan fir Update des Programms

Hinweis: Wenn sich ein geplantes Programmupdate und ein geplanter Scan zeitlich tiberschneiden, wird der
Scan unterbrochen, da das Update hohere Prioritat hat. In diesem Fall werden Sie Gber den Konflikt
benachrichtigt.

3.14. FAQ und technischer Support

Wenn Probleme mit dem Vertrieb oder technische Probleme mit lhrer Anwendung AVG Internet Security
2015 auftreten, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Bitte wahlen Sie eine der
folgenden Optionen:

e Support nutzen: In der AVG-Anwendung selbst kénnen Sie eine dedizierte Kundendienstseite der
AVG-Website (http://www.avg.com/) aufrufen. Wahlen Sie aus dem Hauptmeni die Option Hilfe/
Support nutzen, um auf die Website von AVG mit weiteren Support-Hinweisen zu gelangen. Folgen
Sie zum Fortfahren den Anweisungen auf der Webseite.

e Support (Link im Hauptment): Das Meni der AVG-Anwendung (im oberen Bereich der
Hauptbenutzeroberflache) enthalt den Link Support, der einen neuen Dialog mit Informationen 6ffnet,
die Sie bei der Suche nach Hilfe unterstiitzen. Der Dialog beinhaltet grundlegende Informationen tber
lhr installiertes AVG-Programm (Programm-/Datenbankversion), Lizenzdetails sowie eine Liste mit
Schnell-Support-Links.

e Problembehandlung in der Hilfedatei: Ein neuer Abschnitt Problembehandlung steht direkt in der
Hilfedatei von AVG Internet Security 2015 zur Verfigung (die Hilfedatei kann von allen Dialogen aus
mit der F1-Taste gedffnet werden). Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der haufigsten Situationen, in
denen ein Benutzer professionelle Hilfe zu einem technischen Problem sucht. Bitte wahlen Sie die
Situation aus, die lhr Problem am besten beschreibt, und klicken Sie darauf, um detaillierte
Anweisungen zur Lésung des Problems zu anzuzeigen.

e Support Center auf der Website von AVG: Alternativ kénnen Sie die Lésung zu lhrem Problem
auch auf der Website von AVG suchen (http://www.avg.com/). Im Bereich Support finden Sie eine
Ubersicht iber Themenbereiche sowie zu Vertriebs- als auch zu technischen Problemen, einen
gegliederten Bereich mit haufig gestellten Fragen sowie alle verfugbaren Kontakte.

e AVG ThreatLabs: eine spezielle AVG-Website (http://www.avgthreatlabs.com/website-safety-
reports/), die Fragen zu Viren gewidmet ist und lbersichtliche Informationen zu Online-Bedrohungen
bietet. Dort finden Sie auRerdem Anweisungen zum Entfernen von Viren und Spyware sowie
Ratschlage zur Aufrechterhaltung lhres Schutzes.

¢ Diskussionsforum: Sie kénnen auch das Benutzerdiskussionsforum von AVG unter http://
community.avg.com/ verwenden.
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4. AVG PC TuneUp

Dieser Teil des Benutzerhandbuchs bietet eine umfassende Dokumentation zu AVG PC TuneUp 2015.

Mit dem AVG PC TuneUp 2015-Paket haben Sie eine umfassende Sammlung mit tber 30 verschiedenen
Tools zum Optimieren lhres PC erworben. Herzlichen Glickwunsch! Mit dieser Software bringen Sie PCs,
Notebooks oder Netbooks ohne viel Aufwand in Bestform.

Viel Vergnigen mit AVG PC TuneUp 2015 und Ihrem PC in Bestform!
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4.1. Die Startoberflache

Die neue Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 bietet einen zentralen Zugriff auf alle Funktionen und
Optimierungsmaglichkeiten.

Gefallt mir wle Einstellungen £¥ Hilfe & Support = B

® {AVG PC Tuneup’

PROBLEME INDIVIDUELL
DASHBOARD OPTIMIEREN BEREINIGEN BEHEBEN ANPASSEN ALLE FUNKTIONEN

= o @ A . '
o d ™ *
Wartung PC-Leistung Zustand des PCs Rescue Center
@ Probleme gefunden: 11 @ Aktiviert
‘ Jetzt scannen Q‘ ‘ Jetzt scannen Fehler jetzt beheben Anderungen zuriicknehmen | £&

PC-Modus @ Flugmodus @ e Optimierungspotenzial @ iy
{£fEconomy Standard = £Ff Turbo © PC-Leistung

Jetzt

Fiihren Sie jetzt eine Leistu
& scannen

Der PC-Modus

Im Bereich PC-Modus kdnnen Sie entscheiden, welcher Modus fuir Ihr Windows-Betriebssystem eingeschaltet
werden soll.

Mehr dazu unter PC-Modi.

Der Flugmodus

Dieser Bereich ist nur auf Laptops aktiviert, anderenfalls ist er ausgegraut. Durch einfache Betétigung eines
Schalters kdnnen Sie alle drahtlosen Netzwerkaktivitaten auf Ihrem Laptop ausschalten.

Mehr dazu unter Flugmodus.

Das Optimierungspotenzial

Das Optimierungspotenzial zeigt Ihnen an, wie gut Sie die Mdglichkeiten, die lhnen AVG PC TuneUp 2015
bietet, bereits nutzen.

Mehr dazu unter Optimierungspotenzial.
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Die Menuleiste

In der Menuleiste haben Sie Zugriff auf den zentralen Einstellungsdialog von AVG PC TuneUp 2015 und auf
Informationen Uber das Programm und einzelne Module.

Mehr dazu unter Menlleiste.

Die funf Kategorien

Der Hauptbereich der Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 besteht aus fiinf Kategorien, die lhnen einen
schnellen Zugriff auf die wichtigsten, thematisch sortierten Funktionen von AVG PC TuneUp 2015 hieten.

Die finf Kategorien auf der Startoberflache reprasentieren die Hauptaufgabenbereiche von AVG PC TuneUp
2015. Die erste Kategorie zeigt den Status der vier zentralen Tuning-Bereiche an. Sie erkennen auf einen
Blick, ob akuter Handlungsbedarf oder Optimierungspotenzial besteht. Die anderen vier Kategorien bieten
benutzerfreundlich angeordnete Links zu den verschiedenen Modulen von AVG PC TuneUp 2015.
Dashboard
In der Kategorie "Dashboard" erhalten Sie einen Uberblick tiber den aktuellen Zustand lhres Systems und
bekommen Empfehlungen, wie Sie den Zustand noch verbessern kdnnen. Ganz rechts sehen Sie den Status
des System-Schutzes.

Mehr dazu unter Dashboard.

Optimieren

Unter "Optimieren" kdnnen Sie nicht mehr benétigte Programme deaktivieren oder deinstallieren und lhr
System und lhre Daten aufraumen.

Mehr dazu unter Optimieren.

Aufrdumen

Unter "Aufrdumen” kdnnen Sie nicht mehr benétigte Daten systematisch von lhrem System I6schen.
Mehr dazu unter AufrAumen.

Probleme beheben

Unter "Probleme beheben" finden Sie einfache Lésungen fur eventuell vorhandene Probleme.

Mehr dazu unter Probleme beheben.

Individuell anpassen

Unter "Individuell anpassen” haben Sie zahlreiche Moglichkeiten, lhre Arbeitsumgebung an Ihre eigenen
Wiiinsche anzupassen.

Mehr dazu unter Individuell anpassen.

Alle Funktionen
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Rechts neben den Kategorien finden Sie den Bereich Alle Funktionen. Hier werden alle Funktionen, die in
AVG PC TuneUp 2015 \erfugbar sind, nach Anwendungsbereichen sortiert aufgelistet.

Mehr dazu unter Alle Funktionen.

4.2. PC-Modi

Im Bereich PC-Modus kdnnen Sie entscheiden, welcher Modus fiir Ihr Windows-Betriebssystem eingeschaltet
werden soll.

PC-Modus ©

Gl > | &

¥ Economy Standard  £¥ Turbo

Economy-Modus

Mithilfe des AVG Economy-Modus kénnen Sie den Energieverbrauch lhres Computers senken, indem
Bildschirm, Hardwarekomponenten oder unbenétigte Funktionen ausgeschaltet werden.

Mehr dazu unter Economy-Modus.

Standard-Modus

Der Standard-Modus stellt den Normalbetrieb von Windows dar.

Mehr dazu unter Standard-Modus.

Turbo-Modus

Mithilfe des AVG Turbo-Modus kénnen Sie lhrem System jederzeit einen zusétzlichen Leistungsschub
verleihen und es an lhre personlichen Bedirfnisse anpassen.

Mehr dazu unter Turbo-Modus.

4.2.1. Economy-Modus

In diesem Kapitel erfahren Sie, was genau passiert, wenn Sie den Economy-Modus einschalten, und wann
dies sinnvoll sein kann. AuRerdem erhalten Sie Anleitungen dazu, wie Sie den Economy-Modus
einschalten und konfigurieren.

Was ist der Economy-Modus?

Der Economy-Modus ist ein intelligentes Modul von AVG PC TuneUp 2015, das zum Energiesparen dient.
Der Economy-Modus sorgt flr eine sofortige Energieeinsparung, wann immer Sie sie bendtigen. Wenn Sie
Ihren Computer in den Economy-Modus versetzen, wird der Energieverbrauch durch Hardware und Aufgaben,
Programme und Funktionen, die gerade im Hintergrund ausgefuhrt und nicht unbedingt bendtigt werden,
gesenkt. Diese werden ausgeschaltet, sodass der Energieverbrauch (und die Stromkosten) deutlich gesenkt
wird.
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Wann sollte ich den Economy-Modus einschalten?

Mithilfe des Economy-Modus kénnen Sie z. B. den Energieverbrauch Ihres Desktop-PCs deutlich reduzieren
oder die Akkulaufzeit lhres Laptops verlangern, wenn Ihnen gerade keine Steckdose zur Verfligung steht.
Beachten Sie jedoch, dass Sie durch das Einschalten des Economy-Modus einige Funktionen ausschalten,
die erst wieder zur Verfiigung stehen, wenn Sie den Economy-Modus wieder ausschalten.

Woran erkenne ich, wie viel Energie im Economy-Modus gespart wird?

Mithilfe eines Ampel-Systems zeigt lhnen der Konfigurationsassistent des Economy-Modus an, wie viel
Energie Sie mit lhren Einstellungen tatséchlich sparen. Ist der Balken rechts neben der Gesamteinsparung
grun gefarbt, ist Ihre Energieeinsparung hoch. Ein gelber Balken steht fiir eine mittlere und ein roter Balken fiir
eine niedrige Energieeinsparung.

Wie hoch die Energieeinsparung z. B. im Bereich Dienste ist, sehen Sie an der Farbe des Balkens, der rechts
neben dem Bereich in der Navigationsleiste angezeigt wird.

So versetzen Sie den Computer in den Economy-Modus

Unten links auf der Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 sehen Sie drei Schalter. Der linke Schalter ist
der Schalter fur den Economy-Modus. Sobald Sie auf diesen Schalter klicken, wird der Computer in den
Economy-Modus versetzt. Im Infobereich der Taskleiste erscheint ein AVG Symbol, das Sie darlber informiert,
dass der Economy-Modus eingeschaltet ist.

PC-Modus ©
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Alternativ dazu ist der Schalter fur den Economy-Modus direkt Uber das AVG PC TuneUp 2015-Symbol im
Infobereich der Taskleiste verfugbar. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol. Es 6ffnet sich ein
Popup-Fenster, auf dem Sie unten links den Schalter fir den Economy-Modus sehen.

So erfahren Sie, ob der Economy-Modus eingeschaltet ist

Wenn der Economy-Modus eingeschaltet ist, wird im Infobereich der Taskleiste (in der unteren rechten Ecke
neben der Uhrzeit) ein AVG PC TuneUp 2015-Symbol angezeigt, das Sie darliber informiert, dass der
Economy-Modus eingeschaltet ist. Aul3erdem erkennen Sie dies am Schalter auf der Startoberflache.

So konfigurieren Sie Ihren AVG Economy-Modus

Beim ersten Einschalten des Economy-Modus 6ffnet sich ein Fenster, das es lhnen ermdglicht, Ihren
personlichen Economy-Modus einzustellen. Entscheiden Sie hier, ob die voreingestellten Optionen fiir den
Economy-Modus Gbernommen werden sollen oder ob Sie ihn lhren eigenen Bedurfnissen entsprechend selbst
konfigurieren mochten.

Mehr dazu unter Einstellungen Economy-Modus.
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4.2.1.1. Einstellungen Economy-Modus

Starten Sie den Assistenten zum Konfigurieren des AVG Economy-Modus, indem Sie in der Menlleiste der
Startoberfliche auf Einstellungen klicken, den Bereich Economy-Modus wahlen und dann auf die dort
befindliche Schaltflache Konfigurationsassistent 6ffnen klicken. Alternativdazu kénnen Sie das Fenster zur
Konfiguration des AVG Economy-Modus 6ffnen, indem Sie auf der Startoberflache von AVG die Kategorie
Optimieren wahlen und auf den Link Economy-Modus konfigurieren (im Bereich Systembelastung
reduzieren) klicken.

Beachten Sie, dass Sie den Assistenten nicht noch einmal ausfiihren missen, wenn der Economy-
Modus bereits eingeschaltet ist. Sie konnen die Einstellungen fir den Economy-Modus direkt im
zentralen Konfigurationsdialog von AVG (das Element Economy-Modus) andern. Aktivieren (oder
deaktivieren) Sie die entsprechenden Kastchen und klicken Sie auf "Ubernehmen”.

Stellen Sie nun lhren personlichen Economy-Modus zusammen, indem Sie wahlen, welche
Hardwarekomponenten, Dienste und Funktionalitaten temporér zur Energieeinsparung ausgeschaltet werden
darfen, wahrend der Economy-Modus eingeschaltet ist. Je mehr Sie zum Ausschalten freigeben, desto
offensichtlicher wird die Energieeinsparung.

Allgemeine Einstellungen

Hier kénnen Sie festlegen, ob Ihnen auch Funktionen zur Konfiguration angeboten werden sollen, die die
Leistung des Systems reduzieren sowie Visuelle Effekte ausschalten. AuRerdem kdnnen Sie wahlen, ob der
Economy-Modus eingeschaltet bleiben soll, wenn der Computer neu gestartet wird.

Bildschirm

Der Bildschirm lhres Computers kann z. B. mehr Energie verbrauchen als Hardwarekomponenten wie die
Festplatte oder der Prozessor. Wenn Sie die Bildschirmhelligkeit verringern oder den Bildschirm friihzeitig
ausschalten, wenn Sie den Computer gerade nicht benutzen, wird der Energieverbrauch deutlich gesenkt.

Bildschirmhelligkeit (nur fur Laptops)

Allgemein: Diese Option legt fest, um wie \iel bei eingeschaltetem Economy-Modus die allgemeine
Bildschirmhelligkeit reduziert werden soll.

Beim Verdunkeln: Diese Option legt fest, um wie viel bei eingeschaltetem Economy-Modus die
Bildschirmhelligkeit beim Verdunkeln des Bildschirms reduziert werden soll.

Bildschirmverhalten

Ausschalten: Diese Option legt fest, nach welchem Zeitraum bei eingeschaltetem Economy-Modus der
Bildschirm ausgeschaltet werden soll.

Verdunkeln (nur fir Laptops): Diese Option legt fest, nach welchem Zeitraum bei eingeschaltetem
Economy-Modus der Bildschirm abgedunkelt werden soll.

Hardware

Wenn Sie Hardwarekomponenten temporar ausschalten, wird der Energieverbrauch lhres Computers gesenkt.
AuRerdem laufen auf jedem Computer im Hintergrund zahlreiche Dienste, die angeschlossene Geréte
erkennen und Ihnen passende Funktionen zur Verwendung dieser Geréate anbieten. Sie konnen diese
Unterstitzung einschranken, um den Energieverbrauch lhres Computers zu senken.
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Hardwarekomponenten

Festplatten-Standby: Diese Option legt fest, nach welchem Zeitraum bei eingeschaltetem Economy-
Modus die Festplatte in den Standby-Modus gehen sall.

Energieeinsparung Prozessor: Diese Option legt fest, wie hoch bei eingeschaltetem Economy-Modus
die Energieeinsparung fur den Prozessor sein soll.

Energieeinsparung Drahtlosadapter (nur in Windows Vista und 7): Diese Option legt fest, wie hoch bei
eingeschaltetem Economy-Modus die Energieeinsparung fiir den Drahtlosadapter sein soll.

Verbindung mit externen Geraten

Synchronisation mit mobilen Geraten: Diese Option verhindert, dass bei eingeschaltetem Economy-
Modus Adressen, E-Mails, Musikdateien usw. mit Inrem Mobiltelefon oder tragbaren Medienabspielgerat
synchronisiert werden und das zugehoérige Programm nach Anschluss des Gerats automatisch
gestartet wird.

Unterstiitzung von Digitalkameras und Scannern: Diese Option bewirkt, dass Sie bei eingeschaltetem
Economy-Modus keine Bilder von lhrer Digitalkamera importieren und nicht scannen kénnen.

Dienste

Das Betriebssystem erledigt viel mehr Aufgaben, als den meisten Benutzern bewusst ist. Viele Programme
und Dienste laufen standig im Hintergrund, obwohl sie nicht unbedingt bendtigt werden, und verbrauchen so
unnotig Energie. Falls Sie einige dieser Funktionen nie benétigen, kdnnen Sie durch Ausschalten dieser
Funktionen den Energieverbrauch des Computers auch dauerhaft senken.

Hintergrundfunktionen

Netzwerkfreigabe der Medienbibliothek: Diese Option bewirkt, dass andere Netzwerk-Geréte bei
eingeschaltetem Economy-Modus nicht mehr auf lhre Bilder, Videos oder Musik in der Medienbibliothek
zugreifen kdnnen. Der Economy-Modus beeinflusst aber nicht die Freigabe von Ordnern im Netzwerk.

Schnelle Suche durch Indexerstellung: Diese Option bewirkt, dass Windows bei eingeschaltetem
Economy-Modus keinen Index lhrer Dateien und E-Mails erstellt. Das Ausschalten dieser Option
verlangsamt die Suche erheblich.

Fehlerberichterstattung: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Economy-Modus keine Daten
Uber Fehler gesammelt werden und Microsoft nicht Uber abgestirzte Programme oder andere Fehler
informiert wird.

Unterstitzung fur virtuelle Maschinen: (Diese Option steht nur zur Verfugung, wenn auf lnrem Computer
eine Software fur virtuelle Maschinen installiert ist.) Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem
Economy-Modus Hintergrundfunktionen fur die Verwendung von virtuellen Maschinen ausgeschaltet
werden.

Verschiedene Dienste
Selten bendtigte Dienste: Diese Option bewirkt, dass Dienste, die nur in speziellen Umfeldern (z. B.

Firmennetzwerken) oder Situationen (z. B. Installation von neuen Programmen) benétigt werden, bei
eingeschaltetem Economy-Modus ausgeschaltet werden.
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Spezielle Verschlisselungsdienste: Diese Option bewirkt, dass Dienste fur die Anmeldung an einer
Domane bei eingeschaltetem Economy-Modus ausgeschaltet werden.

Netzwerk-Kommunikationsdienste: Diese Option bewirkt, dass selten genutzte Netzwerk-
Kommunikationsdienste wie Fax- oder Peer-to-Peer-Dienste bei eingeschaltetem Economy-Modus
ausgeschaltet werden.

Anzeige

Visuelle Effekte ermdglichen eine ansprechende Optik der Windows-Oberflache, belegen jedoch wertvollen
Platz im Arbeitsspeicher. Vor allem bei weniger leistungsstarken Grafikkarten konnen Sie durch das
Ausschalten von visuellen Effekten die Leistung des Computers steigern.

Tipp: Dies ist Ubrigens eine beliebte Methode, die Leistung von Netbooks dauerhaft zu steigern.
Visuelle Effekte

Visuelle Spezialeffekte fur Fenster: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Economy-Modus

Transparenzeffekte und Schatten fur Fenster, die Fenstervorschau in der Taskleiste sowie

dreidimensionales Navigieren zwischen Fenstern ausgeschaltet werden.

Klassischer Fensterstil: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Economy-Modus das

klassische Windows-Design auf Fenster, Menus und Schaltflachen angewendet wird. Auf3erdem wird

unter Windows XP die bunte Windows-Oberflache deaktiviert, wahrend in neueren Windows-Versionen

Transparenzeffekte und Miniaturansichten von Fenstern in der Taskleiste deaktiviert werden.

Desktophintergrund

Diashow: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Economy-Modus die Diashow fiir den
Desktophintergrund angehalten wird.

4.2.2. Standard-Modus

Der Standard-Modus ist standardmafig eingeschaltet (wenn Sie weder den Economy-Modus noch den
Turbo-Modus eingeschaltet haben).

Im Standard-Modus sind alle Funktionen von AVG PC TuneUp 2015 uneingeschrankt verfiigbar.

4.2.3. Turbo-Modus

In diesem Kapitel erfahren Sie, was genau passiert, wenn Sie den Turbo-Modus einschalten, und wann
dies sinnvoll sein kann. Au3erdem erhalten Sie Anleitungen dazu, wie Sie den Turbo-Modus einschalten
und konfigurieren.

Was ist der Turbo-Modus?

Der Turbo-Modus sorgt fir einen sofortigen Leistungsschub, wann immer Sie ihn benétigen. Wenn Sie lhren
Computer in den Turbo-Modus versetzen, wird analysiert, welche Aufgaben, Programme und Funktionen
gerade im Hintergrund ausgefiihrt werden, die nicht unbedingt notwendig sind. Diese werden angehalten oder
verlangsamt, sodass die dadurch gewonnene Rechenleistung ausschlie3lich den von Ihnen tatsachlich
verwendeten Programmen zur Verfligung steht.

Wie funktioniert der Turbo-Modus?
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Die folgenden Abbildungen stellen das Innere lhres Computers mit den Programmen, die Sie gerade verwenden
(gruin), und im Hintergrund laufenden Prozessen (blau) dar. Hier erkennen Sie, wie lhr Computer entlastet wird,
sobald Sie den Turbo-Modus einschalten:

)
%
¢ o 0 ®

Die griinen Kreise stellen diejenigen Programme dar, die Sie mithilfe des Turbo-Modus beschleunigen
mochten. Die blauen Rauten hingegen sind all jene Programme und Funktionen, die Sie bei eingeschaltetem
Turbo-Modus gar nicht benétigen. Diese werden daher ausgeschaltet, sodass die gesamte Rechenleistung den
Programmen zur Verfigung steht, die sie benétigen.

Auf Inrem Computer laufen neben den Programmen, die Sie gerade verwenden (griin), viele weitere im
Hintergrund, die fur Ihre Arbeit weniger wichtig sind (blau). Falls solche Hintergrundprozesse einmal besonders
viel Leistung fir sich beanspruchen, erhalten diese eine geringere Prioritat, sodass lhre anderen Programme
auch weiterhin flissig laufen.

Wann sollte ich den Turbo-Modus einschalten?

Mithilfe des Turbo-Modus kdnnen Sie z. B. Computerspiele beschleunigen, die Arbeit mit leistungshungrigen
Programmen verbessern oder unschones Rucken oder Stehenbleiben beim Abspielen von Videos vermeiden.
Beachten Sie jedoch, dass Sie durch das Einschalten des Turbo-Modus einige Funktionen ausschalten, die
erst wieder zur Verfligung stehen, wenn Sie den Turbo-Modus wieder ausschalten.

So versetzen Sie den Computer in den Turbo-Modus

Unten links auf der Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 sehen Sie drei Schalter. Der Schalter auf der
rechten Seite ist fur den Turbo-Modus. Sobald Sie auf diesen Schalter klicken, wird der Computer in den
Turbo-Modus versetzt. Im Infobereich der Taskleiste erscheint ein AVG Symbol, das Sie dartber informiert,
dass der Turbo-Modus eingeschaltet ist.

PC-Modus ©

e [ » IFY

£ Economy Standard  £f Turbo

Alternativ dazu ist der Schalter fiir den Turbo-Modus direkt Gber das AVG PC TuneUp 2015-Symbol im
Infobereich der Taskleiste verfugbar. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol. Es 6ffnet sich ein
Popup-Fenster, auf dem Sie unten rechts den Schalter fir den Turbo-Modus sehen.

So erfahren Sie, ob der Turbo-Modus eingeschaltet ist

Wenn der Turbo-Modus eingeschaltet wird, wird im Infobereich der Taskleiste (in der unteren rechten Ecke
neben der Uhrzeit) ein AVG PC TuneUp 2015-Symbol angezeigt, das Sie dariiber informiert, dass der Turbo-
Modus eingeschaltet ist. AuRerdem erkennen Sie dies am Schalter auf der Startoberflache.
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So konfigurieren Sie Ihren AVG Turbo-Modus

Beim ersten Einschalten des Turbo-Modus heif3t Sie der Konfigurationsassistent fiir den Turbo-Modus
willkommen, der es lhnen erlaubt, Ihren persénlichen Turbo-Modus zusammenzustellen. Der Assistent ist in
den neuen zentralen Konfigurationsdialog von AVG PC TuneUp 2015 integriert.

Mehr dazu unter Einstellungen Turbo-Modus.

4.2.3.1. Einstellungen Turbo-Modus

Starten Sie den Assistenten zum Konfigurieren des AVG Turbo-Modus, indem Sie in der Menuleiste der
Startoberfliche auf Einstellungen klicken, den Bereich Turbo-Modus wéhlen und dann auf die dort
befindliche Schaltflache Konfigurationsassistent 6ffnen klicken. Alternativdazu kénnen Sie das Fenster zur
Konfiguration des AVG Turbo-Modus 6ffnen, indem Sie auf der Startoberflache von AVG die Kategorie
Optimieren wahlen und auf den Link Turbo-Modus konfigurieren (im Bereich Systembelastung
reduzieren) klicken.

Beachten Sie, dass Sie den Assistenten nicht noch einmal ausfihren missen, wenn der Turbo-Modus
bereits eingeschaltet ist. Sie konnen die Einstellungen fir den Turbo-Modus direkt im zentralen
Konfigurationsdialog von AVG (das Element Turbo-Modus) &ndern. Aktivieren (oder deaktivieren) Sie
die entsprechenden Késtchen und klicken Sie auf "Ubernehmen”.

Stellen Sie im Konfigurationsassistenten fiir den Turbo-Modus in sechs einfachen Schritten Ihren
personlichen Turbo-Modus zusammen, indem Sie wéhlen, welche Aufgaben, Programme und Funktionen
temporar zur Leistungssteigerung ausgeschaltet werden durfen, wahrend der Turbo-Modus eingeschaltet ist. Je
mehr Sie zum Ausschalten freigeben, desto spirbarer wird der Leistungsschub. Sie kénnen alle hier
worgeschlagenen Funktionen und Aufgaben ohne Bedenken temporar ausschalten. Es werden keine
Funktionen lhrer Software zur Gewahrleistung der Internet-Sicherheit oder fir den Virenschutz ausgeschaltet.

Schritt 1: Automatische WartungsmalRnahmen auf spater verschieben

Automatisch im Hintergrund startende Wartungsmaf3nahmen sind wichtig fir die Pflege Ihres Computers, aber
in der Regel nicht dringend. Sie kénnen auf einen spéteren Zeitpunkt verschoben werden, um die bendtigten
Ressourcen fir Inre Programme freizugeben.

Geplante Defragmentierungen auf spater verschieben: Diese Option bewirkt, dass die geplante
Festplattendefragmentierung von Microsoft und anderen bekannten Herstellern bei eingeschaltetem
Turbo-Modus nicht startet.

Geplante Wartungsaufgaben auf spater verschieben: Diese Option bewirkt, dass automatische
Wartungsmafdnahmen und bekannte geplante Aufgaben von Microsoft und anderen Herstellern bei
eingeschaltetem Turbo-Modus nicht durchgefuhrt werden. Hierzu gehoéren beispielsweise AVG
Automatische Wartung und das automatische Anlegen von Sicherungen.

Automatische Updates auf spater verschieben: Diese Option bewirkt, dass Sie bei eingeschaltetem
Turbo-Modus zwar Uber die Verfiigbarkeit von Programm-Updates informiert werden, diese aber nicht
automatisch heruntergeladen oder installiert werden.

Schritt 2: Verbindung mit externen Geraten einschranken

Auf jedem Computer laufen im Hintergrund zahlreiche Dienste, die angeschlossene Gerate erkennen und
passende Funktionen zur Verwendung dieser Geréte bieten. Sie kdnnen diese Unterstiitzung einschranken,
um mehr Ressourcen fur lhre Programme zur Verfligung zu haben.
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Synchronisation mit mobilen Geraten ausschalten: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem
Turbo-Modus Adressen, E-Mails, Musikdateien usw. mit Ihrem Mobiltelefon oder tragbaren
Medienabspielgerat nicht synchronisiert werden und das zugehdérige Programm nach Anschluss des
Geréats nicht automatisch gestartet wird.

Unterstiitzung von Digitalkameras und Scannern einschranken: Diese Option bewirkt, dass Sie bei
eingeschaltetem Turbo-Modus keine Bilder von Ihrer Digitalkamera importieren und nicht scannen
kénnen.

Schritt 3: Visuelle Effekte reduzieren

Visuelle Effekte ermdglichen eine ansprechende Optik der Windows-Oberflache, belegen jedoch wertwollen
Platz im Arbeitsspeicher. Vor allem bei weniger leistungsstarken Grafikkarten konnen Sie durch das
Ausschalten von visuellen Effekten die Leistung des Computers steigern.

Tipp: Dies ist Ubrigens eine beliebte Methode, die Leistung von Netbooks dauerhaft zu steigern.

Visuelle Spezialeffekte ausschalten: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Turbo-Modus
Transparenzeffekte und Schatten fur Fenster, die Fenstervorschau in der Taskleiste sowie
dreidimensionales Navigieren zwischen Fenstern ausgeschaltet werden.

Klassischer Fensterstil: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Turbo-Modus das klassische
Windows-Design auf Fenster, Menis und Schaltflachen angewendet wird. Aul3erdem wird unter
Windows XP die bunte Windows-Oberflache deaktiviert, wahrend in neueren Windows-Versionen
Transparenzeffekte und Miniaturansichten von Fenstern in der Taskleiste deaktiviert werden.

Schritt 4: Ressourcen des Computers flir optimale Leistung einstellen

Die Ressourcen lhres Computers sind heil3 begehrt. Eine geschickte Verteilung der Ressourcen tragt enorm
zur Leistungssteigerung lhres Computers bei.

Tipp: Da hierbei keine Funktionalitaten eingeschrankt werden, ist diese Einstellung auch dauerhaft
empfehlenswert.

Ohne Ricksicht auf den Energieverbrauch fir optimale Leistung sorgen: Diese Option bewirkt, dass bei
eingeschaltetem Turbo-Modus der Windows-Energiesparplan "Hochstleistung" verwendet wird. Dies
sorgt fir eine maximale Leistung, nimmt aber keine Ricksicht auf den Energieverbrauch.

Schritt 5: Hintergrundfunktionen ausschalten

Das Betriebssystem erledigt viel mehr Aufgaben, als den meisten Benutzern bewusst ist. Viele Programme
und Dienste laufen sténdig im Hintergrund, obwohl sie nicht unbedingt bendtigt werden, und verbrauchen so
wertwlle Ressourcen. Falls Sie einige dieser Funktionen nie benétigen, kdnnen Sie durch Ausschalten dieser
Funktionen die Leistung des Computers auch dauerhaft steigern.

Freigabe der Medienbibliothek im lokalen Netzwerk ausschalten: Dies Option bewirkt, dass andere
Netzwerk-Geréte bei eingeschaltetem Turbo-Modus nicht mehr auf lhre Bilder, Videos oder Musik in der
Medienbibliothek zugreifen kénnen. Der Turbo-Modus beeinflusst aber nicht die Freigabe von Ordnern im
Netzwerk.

Schnelle Suche durch Indexerstellung ausschalten: Diese Option bewirkt, dass Windows bei
eingeschaltetem Turbo-Modus keinen Index Ihrer Dateien und E-Mails erstellt. Bitte beachten Sie, dass
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durch Ausschalten dieser Funktion die Suche erheblich verlangsamt wird.

Fehlerberichterstattung ausschalten: Diese Option bewirkt, dass bei eingeschaltetem Turbo-Modus
keine Daten Uber Fehler gesammelt werden und Microsoft nicht Gber abgestiirzte Programme oder
andere Fehler informiert wird.

Unterstitzung fir virtuelle Maschinen ausschalten: (Diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn auf
Ihrem Computer eine Software fiur virtuelle Maschinen installiert ist.) Diese Option bewirkt, dass bei
eingeschaltetem Turbo-Modus Hintergrundfunktionen fiir die Verwendung von virtuellen Maschinen
ausgeschaltet werden.

Schritt 6: Extra Leistungsschub verleihen

Jedes Mal, wenn Windows hochgeladen wird, starten auch Dienste, die nur selten oder nie genutzt werden.
Derartige Dienste kénnen viele Systemressourcen in Anspruch nehmen und lhren PC verlangsamen. Um zu
verhindern, dass die Dienste dann, wenn sie bendétigt werden, nicht funktionieren, sollten Sie sie nur
voriibergehend fur einen zusatzlichen Leistungsschub ausschalten.

Selten bendtigte Dienste ausschalten: Diese Option bewirkt, dass Dienste, die nur in speziellen
Umfeldern (z. B. Firmennetzwerken) oder Situationen (z. B. Installation von neuen Programmen)
bendtigt werden, bei eingeschaltetem Turbo-Modus ausgeschaltet werden.

Spezielle Verschlusselungsdienste ausschalten: Diese Option bewirkt, dass Dienste fiir die Anmeldung
an einer Domane bei eingeschaltetem Turbo-Modus ausgeschaltet werden.

Netzwerk-Kommunikationsdienste ausschalten: Diese Option bewirkt, dass selten genutzte Netzwerk-
Kommunikationsdienste wie Fax- oder Peer-to-Peer-Dienste bei eingeschaltetem Turbo-Modus
ausgeschaltet werden.

Schritt 7: Wie lange soll der Turbo-Modus eingeschaltet bleiben?

Der Turbo-Modus kann sich entweder automatisch ausschalten, wenn der Computer heruntergefahren wird,
oder aber so lange eingeschaltet bleiben, bis Sie ihn manuell ausschalten. Wenn Sie den Turbo-Modus
dauerhaft eingeschaltet lassen, kann dadurch auch der Startvorgang beschleunigt werden.

Beachten Sie aber, dass fir die Leistungssteigerung des Systems die Funktionen ausgeschaltet werden, die
Sie im Konfigurations-Assistenten ausgewahlt haben. Sollten Sie bei eingeschaltetem Turbo-Modus eine
benétigte Funktion vermissen, schalten Sie den Turbo-Modus aus und andern Sie lhre Einstellungen, damit sie
bei einem erneuten Start des Turbo-Modus wieder zur Verfligung steht.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu schlieRen.

4.3. Flugmodus

Diese Funktion ist nur auf Laptops aktiviert, anderenfalls ist der gesamte Bereich ausgegraut.

Mit dem Schalter Flugmodus kdnnen Sie drahtlose Netzwerkaktivitaten auf lhrem Laptop teilweise
ausschalten. Im Einzelnen sind dies:

e WLAN: Technologie, mit der elektronische Gerate mittels Radiowellen Daten austauschen oder eine
Verbindung zum Internet herstellen kénnen.

¢ Bluetooth: Drahtloser Technologiestandard zum Austausch von Daten (ber kurze Entfernungen
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mittels Kurzwellenfunk.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie zum ersten Mal auf diese Funktion zugreifen, wird ein Informationsdialog
angezeigt, in dem Sie gefragt werden, ob Sie den Flugmodus auch tatséchlich aktivieren méchten. Sie
kénnen bei Bedarf (durch Anklicken des entsprechenden Kontrollkéastchens) wahlen, dass diese Meldung nicht
noch einmal angezeigt werden soll.

4.4. Optimierungspotenzial

Das Optimierungspotenzial ist Ihr personlicher Indikator fiir den Optimierungsfortschritt. Sie finden es auf
der AVG PC TuneUp 2015 Startoberflache neben dem Bereich PC-Modus.

Was ist das Optimierungspotenzial?

Das Optimierungspotenzial zeigt Ihnen mithilfe eines Graphen und der dazugehérigen Meldungen, wie
umfassend Sie die Moéglichkeiten zur Leistungssteigerung und Systemwartung, die lhnen AVG PC TuneUp
2015 bietet, bereits nutzen, und welches Potenzial zur Optimierung Ihres Systems Sie dartber hinaus noch
haben.

Das Optimierungspotenzial zeigt lhnen Details zu den bereits abgeschlossenen Optimierungen und zu dem
Potenzial, dass Sie bisher ausgeschopft haben. AuRerdem konnen Sie hier sehen, welches Potenzial noch
ungenutzt ist, und dieses nutzen.

Der Graph

Im Graphen stehen die blauen Abschnitte links fiir die Module, mit denen Sie lhren bisherigen
Optimierungsfortschritt erreicht haben, wahrend die hellgrauen Abschnitte rechts fiir noch offene
Optimierungsmaglichkeiten stehen. Jedem Abschnitt auf dem Graphen wird eine Mitteilung zugewiesen: Die
Mitteilungen unterhalb der blauen Abschnitte sind nur zur Information und enthalten Benachrichtigungen tber
bereits durchgefiihrte Optimierungen. Die Mitteilungen unterhalb der grauen Abschnitte stellen das
Optimierungspotenzial dar, das noch genutzt werden kann. Sie sind interaktiv, sodass Sie direkt auf Probleme
zugreifen und diese bearbeiten kénnen.

Meldungen

Unterhalb des Graphen finden Sie die aktuellen Meldungen zu bereits durchgeflihrten Optimierungen und zu
bisher ungenutztem Potenzial. Wenn Sie den Mauszeiger auf einen Abschnitt richten, wird die entsprechende
Mitteilung angezeigt. Falls in einigen Bereich ungenutzte Potenziale vorhanden sind, ist eine entsprechende
Schaltfliche (z. B. Jetzt priifen, Fehler jetzt beheben oder Details anzeigen) verfligbar. Wenn Sie darauf
klicken, wird dasjenige Modul von AVG PC TuneUp 2015 gedéffnet, das Sie verwenden kdénnen, um dieses
Potenzial umzusetzen.

Selbst wenn |hr System heute perfekt optimiert ist, kann sich morgen schon wieder etwas andern, das
Mdglichk eiten fur eine Optimierung bietet, wie z. B. die Installation neuer Programme oder eine
Anderung der Systemeinstellungen. Achten Sie auf die Meldungen zu ungenutztem Potenzial, um
langfristig ein optimiertes System und damit ein gutes Optimierungspotenzial zu erzielen.

Was wird bei der Berechnung des Optimierungspotenzials beriicksichtigt?

AVG PC TuneUp 2015 analysiert, welche Optimierungen auf Ihrem System durchgefihrt werden kénnen.
Dieses Potenzial wird Uber einen Graphen angezeigt, der angibt, wie weit lhr System noch von einer 100%-
Optimierung entfernt ist. 100% — also ein perfektes Optimierungspotenzial und somit einen komplett
ausgefillten Graphen — erreichen Sie, wenn Sie weitestgehend die vorgeschlagenen Optimierungspotenziale
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fur Ihr System umsetzen.
Der Graph setzt sich aus unterschiedlichen Abschnitten zusammen. Die Abschnitte auf der linken Seite (in
Blau dargestellt) stehen fiir durchgefiihrte Optimierungen und die Abschnitte auf der rechten Seite (in Grau
dargestellt) zeigen noch vorhandene Optimierungsmdoglichkeiten an. Die Berechnung des
Optimierungspotenzials basiert auf den jeweiligen Prufungsergebnissen der folgenden Abschnitte:
Wartung

Damit dieser Abschnitt als optimiert gilt, muss eine der folgenden Bedingungen erfiillt sein:

¢ Die Automatische Wartung muss mit allen notwendigen Wartungsaufgaben aktiviert sein oder

e AVG1-Klick-Wartung wird mit allen notwendigen Wartungsaufgaben innerhalb von 14
Nutzungstagen durchgefiihrt oder

e AVG Registry Cleaner und AVG Shortcut Cleaner werden alle 14 Tage ausgefuhrt und
temporare Dateien werden alle 14 Tage geldscht.

Um temporare Dateien zu léschen, 6ffnen Sie auf der Startoberflache die Kategorie Aufraumen.
Offnen Sie hier das Dialogfeld Windows und Programme aufraumen (im Bereich Speicherplatz
gewinnen und Nutzungsdaten |6schen). Aktivieren Sie dann alle Kastchen im Abschnitt Temporéare
Dateien von Windows und klicken Sie auf die Schaltflache AufrAumen.

Live-Optimierung

Damit dieser Abschnitt als optimiert gilt, sollten Sie beide Optionen der Live-Optimierung aktivieren.
Dabei haben beide Optionen die gleiche Gewichtung.

PC-Leistung

Bitte beachten Sie, dass Sie die Fragen zu lhrem Profil beantworten miissen, um passende
Empfehlungen fur Ihr System zu erhalten.

Damit dieser Abschnitt als optimiert gilt, muss die folgende Bedingung erfilllt sein:
¢ Sie haben alle Empfehlungen entweder Glbernommen oder ausgeblendet.

Empfehlungen, die Sie fur 30 Tage ausgeblendet haben, filhren nach Ablauf der Frist zu einer
entsprechenden Neueinstufung des Status und einer erneuten Anzeige der Empfehlung.

Zustand des PCs
Damit dieser Abschnitt als optimiert gilt, muss die folgende Bedingung erfillt sein:
¢ Sie haben alle Probleme entweder behoben oder ausgeblendet.

Probleme, die Sie fur 30 Tage ausgeblendet haben, filhren nach Ablauf der Frist zu einer
entsprechenden Neueinstufung des Status und einer erneuten Anzeige des Problems.

Programme deaktivieren

Das Optimierungspotenzial analysiert, wie viele Ihrer vorhandenen Programme eine Systembelastung
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erzeugen, und schlagt Ihnen diese zur Optimierung durch AVG Program Deactivator bzw. AVG
StartUp Manager vor. Dabei berlicksichtigt das Optimierungspotenzial, dass manche lhrer Programme
trotz Systembelastung von lhnen als wichtig eingestuft werden und aktiv bleiben sollen. Deshalb gilt
dieser Abschnitt des Graphen bereits nach einem bestimmten proportionalen Anteil an Deaktivierungen
als optimiert.

4.5. Menileiste

In der Menlileiste haben Sie Zugriff auf den zentralen Einstellungsdialog von AVG PC TuneUp 2015 und auf
Informationen Uber das Programm und einzelne Module.

Das Meni "Einstellungen”

Durch Klicken auf Einstellungen gelangen Sie zu dem zentralen Konfigurationsdialog von AVG PC TuneUp
2015. Hier kénnen Sie das Programm an Ihre Bedurfnisse anpassen, Wartungseinstellungen vornehmen und
die AVG Live-Optimierung, den AVG Turbo-Modus, die Update-Priifung sowie viele weitere Module von
AVG PC TuneUp 2015 konfigurieren.

Das Meni "Hilfe & Support"

Das MenU Hilfe & Support bietet Ihnen Zugriff auf diese Programmhilfe. AuRerdem kénnen Sie Uber den Link
in diesem Menu direkt auf die AVG-Website gelangen. Uber den Eintrag Info 6ffnet sich ein Fenster mit
genauen Informationen zu lhrer Version von AVG PC TuneUp 2015. Diese Informationen sind z. B. hilfreich,
wenn Sie den technischen Support kontaktieren. Durch Klicken auf den Eintrag Auf Updates prifen starten
Sie das Modul AVG Update Wizard, das priift, ob neue Updates fiir AVG PC TuneUp 2015 worliegen.

4.6. Dashboard

In der Kategorie Dashboard wird der aktuelle Status fiir die drei wichtigsten Funktionsbereiche, die AVG PC
TuneUp 2015 lhnen bietet, angezeigt. Bei Warnungen oder Empfehlungen kénnen Sie Uber die entsprechende
Schaltfliche sofort das Problem hinter der Warnung angehen oder die Empfehlungen ansehen. Im vierten
Bereich erkennen Sie, ob der AVG Rescue Center-Schutz aktiviert ist, sodass Sie Ihre Anderungen jederzeit
wieder zuriicknehmen kdnnen.
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Wartung

Der Status im Bereich Wartung zeigt an, wie oft lnr Computer gewartet wird. Hierbei wird berticksichtigt, ob
die Automatische Wartung mit den wichtigsten Wartungsaufgaben regelmaRig durchgefiihrt wird oder ob Sie
die 1-Klick-Wartung vor kurzem manuell ausgefiihrt haben.

Unterhalb der Statusanzeige finden Sie die Schaltflache Jetzt scannen. Wenn Sie darauf klicken, wird die 1-
Klick-Wartung mit den AVG PC TuneUp 2015-Standardeinstellungen oder den von lhnen in den
Wartungseinstellungen vorgenommenen Anderungen durchgefiihrt.

Wenn Sie auf die Schaltfliche mit dem Zahnrad neben der Schaltflache Jetzt scannen klicken, wird der
zentrale Konfigurationsdialog geéffnet, in dem Sie die von Automatische Wartung und 1-Klick-Wartung
auszufuhrenden Wartungsaufgaben festlegen kénnen. Fir die Automatische Wartung kénnen Sie dariber
hinaus festlegen, wann sie durchgefiihrt werden soll.

Mehr dazu unter Systemwartung.

PC-Leistung

Das Statusfeld mit Bereich PC-Leistung zeigt an, ob AVG PC TuneUp 2015 Mdglichkeiten zur
Leistungssteigerung Ihres Computers ermittelt hat. Beispielsweise erhalten Sie hier Empfehlungen zur
Beschleunigung lhrer Internetverbindung, zur Deinstallation lange nicht verwendeter Programme oder zur
Aufristung Ihrer Hardware.

Damit Sie von ganz personlich auf Sie zugeschnittenen Leistungsempfehlungen profitieren kdnnen, missen
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Sie jedoch erst einige Fragen zu Ihrem Nutzungsprofil ausfilllen. Klicken Sie zum Auslésen dieses Dialogs auf
die Schaltflache Jetzt scannen (falls Sie die Priifung der PC-Leistung nicht zum ersten Mal ausfiihren,
verwenden Sie die Schaltflache mit dem Zahnrad neben Jetzt scannen).

Falls Empfehlungen vorliegen, kdnnen Sie sich diese durch Klicken auf Details anzeigen oder den Link zu
den Empfehlungen ansehen. Zu jeder Empfehlung liegt eine detaillierte Beschreibung vor, und die meisten
Empfehlungen kénnen Sie mit nur einem Klick Gbernehmen. AuRerdem kdnnen Sie einzelne Empfehlungen
ausblenden. Sobald alle Empfehlungen lbernommen oder ausgeblendet sind, ist der Status dieses Bereichs
wieder grin.

Mehr dazu unter Leistung steigern.

Zustand des PCs

Der Status im Bereich Zustand des PCs zeigt an, ob mit lnrem Computer alles in Ordnung ist oder ob
kritische Probleme erkannt wurden, die den Systemzustand beeintréchtigen kénnen. Es kann beispielsweise
gepruft werden, ob wichtige Einstellungen in Windows richtig konfiguriert wurden, ob gentigend freier Speicher
auf lhrem Systemlaufwerk verfligbar ist und ob wichtige Sicherheitsprogramme installiert sind.

Falls Probleme gefunden wurden, klicken Sie auf Probleme beheben. Sie erhalten fur jedes Problem
zunachst eine Beschreibung und kénnen dann entscheiden, ob Sie es gleich I6sen oder zunachst ausblenden
mochten. Sind alle Probleme entweder gelost oder ausgeblendet, ist der Status dieses Bereichs wieder griin.

Mehr dazu unter Probleme beheben.

Rescue Center

Ganz rechts unter Rescue Center sehen Sie den aktuellen Status von AVG Rescue Center. Durch einen
einfachen Klick auf Anderungen zuriicknehmen kénnen Sie in AVG PC TuneUp 2015 durchgefiihrte
Anderungen jederzeit riickgangig machen.

Das Modul AVG Rescue Center iiberwacht die Anderungen, die Sie mit AVG PC TuneUp 2015 an lhrem
System wvornehmen, und gibt Ihnen die Moglichkeit, diese Anderungen zu einem spateren Zeitpunkt riickgangig
zu machen. Mit AVG Rescue Center kdnnen Sie auch Wiederherstellungspunkte verwalten und auf diese
Weise Anderungen zuriicknehmen, die Sie nicht mit AVG PC TuneUp 2015 vorgenommen haben.

Wenn Sie auf die Schaltflache mit dem Zahnrad neben Anderungen zuriicknehmen klicken, wird der
zentrale Konfigurationsdialog geéffnet, in dem Sie die durch das AVG Rescue Center geschiitzten Module
sowie die Anzahl der gespeicherten Sicherungen und die Haufigkeit von deren Léschung festlegen kénnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Anderungen zuriicknehmen.

4.6.1. Systemwartung

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie lhnen die 1-Klick-Wartung oder die Automatische Wartung dabei von
Nutzen ist, eine optimierte Systemleistung und einen aufgerdumten Computer zu erhalten, damit das
System schnell und zuwerlassig lauft.

4.6.1.1. 1-Klick-Wartung

Die 1-Klick-Wartung empfiehlt sich besonders fiir diejenigen Benutzer, die den Zeitpunkt der Wartung gerne
selbst bestimmen und den Fortschritt der Wartung beobachten méchten. Den Link zum Starten der 1-Klick-
Wartung finden Sie auf der Startoberflache im Statusfeld der Kategorie Wartung. Nach Durchfiihrung der 1-
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Klick-Wartung werden au3erdem weitere Details zu den gefundenen Problemen angezeigt.
StandardmaRig fuhrt die 1-Klick-Wartung die nachfolgenden Aufgaben fiir Sie durch:
¢ Reinigt Ihre Registrierung

Mit der Zeit fiillt sich die zentrale Windows-Registrierung mit Hunderten tberfliissiger Eintrage.
Dazu zahlen Verweise auf nicht mehr existierende Dateien, Riickstande langst geléschter
Programme und fehlerhafte Eintrége. lhre Registrierung wird gereinigt. So wird fiir ein schnelles
und problemfreies Windows gesorgt.

e Defragmentiert Ihre Registrierung

Selbst nach der oben beschriebenen Reinigung der Registrierung wird diese nicht automatisch
kleiner, da der durch die bereinigten Bereiche frei gewordene Speicherplatz nicht freigegeben
wird. Diese Funktion komprimiert die Registrierung, indem diese Lucken entfernt werden.

¢ Entfernt defekte Verknlpfungen

Die 1-Klick-Wartung pruft, ob auf lInrem Desktop, im Startmenil oder in der Schnellstartleiste
defekte Verknupfungen existieren, und entfernt diese automatisch. Gleichzeitig wird nach
defekten Eintragen in den Verlaufslisten verschiedener Programme wie Windows Media Player
oder Microsoft Office gesucht.

e Gibt durch Léschen nicht mehr benétigter Dateien Speicherplatz frei

Die so genannten ,temporaren” Dateien sind eine Plage. Windows und Programme legen auf der
Festplatte temporare Dateien an, um bestimmte Einstellungen oder Daten zwischenzuspeichern.
Wird das jeweilige Programm beendet, sollten diese Dateien eigentlich wieder vom Programm
geloscht werden. Oft vergisst das jeweilige Programm jedoch, hinter sich aufzuraumen und so
sammeln sich nicht mehr benétigte Daten im Laufe der Zeit auf lnrem Computer an. Die 1-Klick-
Wartung léscht zuverlassig alle temporaren Dateien und Ordner von lhrer Festplatte.

e Bereinigt Ihren Browser

Wahrend des Surfens im Internet speichert lhr Internetbrowser viele verschiedene Daten auf Ihrem
Computer. Die 1-Klick-Wartung reinigt Cache und Download-Verlauf Ihres Browsers.

e Optimiert den Systemstart und das Herunterfahren

Einige Programme, die bei jedem Systemstart ausgefiihrt werden, bremsen den Startvorgang des
Computers unnétig aus. Solche bekannten und definitiv nicht benétigten Programme werden hier
ausgeschaltet.

e Defragmentiert Ihre Festplatte

AVG PC TuneUp 2015 andert im Hintergrund die Anordnung von Dateien und Ordnern so, dass
diese schneller gelesen werden kdnnen. Eine regelmafige Defragmentierung ist Pflicht -
besonders, wenn sich die Datenstruktur lhrer Festplatte haufig andert (etwa durch das
Verschieben und Léschen von Dateien oder die Installation neuer Programme). Die
Defragmentierung wird jedoch nur bei Bedarf durchgefiihrt. Und Sie kdnnen sogar wahlen, ob -
falls Bedarf ermittelt wurde - eine griindliche oder eine schnelle Defragmentierung durchgefuhrt
werden soll, oder ob dies vom Ergebnis der Analyse abhangen soll.
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Solid State-Laufwerke (SSDs) werden von AVG PC TuneUp 2015 erkannt. Sie werden weder
analysiert noch defragmentiert, da eine Optimierung von Solid State-Laufwerken durch eine
Defragmentierung nicht méglich ist und sie durch eine Defragmentierung beschadigt werden
konnten.

4.6.1.2. Automatische Wartung

Die Automatische Wartung empfiehlt sich besonders fiir alle Benutzer, die sich mdglichst wenig Gedanken
Uber die Wartung ihres Computers machen méchten. Wie der Name bereits vermuten lasst, fihrt die
Automatische Wartung regelmafig und automatisch die wichtigsten Wartungsarbeiten auf lhrem System
durch, um sicherzustellen, dass Windows schnell und stabil bleibt.

StandardmaRig ist die Automatische Wartung so konfiguriert, dass sie alle Wartungsaufgaben Gibernimmt.
Sie wird allerdings im Hintergrund ausgefiihrt und Sie erfahren nur durch die Benachrichtigungen, wann sie
ausgefiihrt wurde.

Wartung durchfihren

Fir die Automatische Wartung kénnen Sie angeben, ob und wann sie ganz automatisch im Hintergrund
durchgefiihrt werden soll. Das Besondere ist, dass Sie sie sogar nur im Leerlauf durchfihren lassen kénnen, d.
h. sie startet nur, wenn Sie gerade nicht an lhrem Computer arbeiten und auch keine Programme im
Hintergrund bendtigt werden. So werden Sie von der Automatischen Wartung nie bei lhrer Arbeit
unterbrochen. Wenn Sie diese Option wéhlen, wird nach der von Ihnen ausgewahlten Anzahl an Tagen
versucht, eine Wartung durchzufuhren, sobald der Computer im Leerlauf ist. Standardmafig sind drei Tage
ausgewahit.

Sollte es nach Ablauf einer Woche nicht mdglich gewesen sein, eine komplette Wartung durchzufihren, weil
Ihr Computer nicht lange genug im Leerlauf war, wird - wenn Sie diese Option aktiviert lassen - eine Wartung
erzwungen. So verhindern Sie, dass Ihr Computer einmal tber einen sehr langen Zeitraum nicht gewartet wird.

Falls Sie sich fur die Wartung nach Zeitplan entscheiden, wird &hnlich verfahren: Falls Ihr Computer zu dem
Zeitpunkt der geplanten Wartung gar nicht eingeschaltet ist, wird die Automatische Wartung 5 Minuten nach
dem nachsten Start durchgefiihrt. Auch diese Option konnen Sie deaktivieren.

Wenn Sie mit einem tragbaren Computer arbeiten, konnen Sie zusatzlich zu den anderen Optionen definieren,
dass Sie bei Akkubetrieb keine Wartung durchfihren moéchten, um die Akkulaufzeit nicht unnétig zu verringern.
Diese Option ist standardmafig aktiviert.

4.6.1.3. Wartungseinstellungen édndern

Klicken Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Dashboard im Bereich Wartung auf die Schaltfiache mit
dem Zahnrad. Der zentrale Konfigurationsdialog von AVG PC TuneUp 2015 wird gedffnet. Er enthalt einen
Bereich fur die Automatische Wartung und einen fir die 1-Klick-Wartung. Nehmen Sie hier jeweils Ihre
Einstellungen vor.

Alternativ dazu kdnnen Sie das Fenster fur die Wartungseinstellungen 6ffnen, indem Sie auf der
Startoberfliche im Meni Alle Funktionen den Eintrag Einstellungen unter AVG PC TuneUp 2015 wahlen.
Oder klicken Sie auf der Startoberflache in der Menuleiste auf Einstellungen und wéahlen Sie den Bereich
Automatische Wartung oder 1-Klick-Wartung aus.

Da AVG PC TuneUp 2015 lhren Computer am liebsten umfassend warten mochte, sind standardméafiig

sowohl bei der Automatischen Wartung als auch bei der 1-Klick-Wartung alle Wartungsaufgaben aktiviert.
Wenn Sie jedoch nicht méchten, dass bestimmte Wartungsaufgaben ausgefiihrt werden, kdnnen Sie diese von
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der Wartung ausschlieBen. Wenn Sie beispielsweise die Festplatte manuell defragmentieren méchten,
entfernen Sie einfach durch Klicken das Hakchen im Kontrollkastchen Festplatten defragmentieren.

4.6.2. Leistung steigern

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum es wichtig ist und wie Sie mit der Funktion Leistung steigern die
Leistung lhres Systems steigern kénnen, indem Sie nicht benétigte Aufgaben oder Dienste ausschalten.

Sie kénnen lhre Systemleistung steigern, indem Sie Aufgaben und Dienste ausschalten, die im Hintergrund
ausgefuhrt und im Alltag sehr selten oder gar nicht bendétigt werden. Fir die Tablet-PC-Fahigkeit (d. h. die
Mdglichkeit, den Computer mit einem Stift iber den Bildschirm zu bedienen) oder Technologien fir
Netzwerkserver. AuRerdem konnen Sie die Leistung lhres Computers steigern, indem Sie Programme
deinstallieren. Daher wird an dieser Stelle nach lange nicht verwendeten Programmen gesucht, an die Sie sich
maoglicherweise gar nicht mehr erinnern und die lhr System unnétig verlangsamen. Dartiber hinaus erkennt
AVG PC TuneUp 2015, wenn die Hardware lhres Computers zu schwach ist..

Ihre Internet-Einstellungen kénnen bewirken, dass die Bandbreite lhrer Internetverbindung von Windows nicht
immer optimal genutzt werden kann. Gleichzeitige parallele Dateidownloads oder Datendownloads von
Websites werden durch die Standardeinstellungen von Windows verlangsamt. Auch in diesem Bereich wird
Ihnen Optimierungspotenzial angezeigt.

Sollte Ihr Computer durch Uberflissige visuelle Effekte ausgebremst werden, wird auch dies hier erkannt.

AVG PC TuneUp 2015 uberprift den Computer auf solche Leistungsbremsen und gibt Ihnen Empfehlungen
zur Leistungssteigerung.

Damit AVG PC TuneUp 2015 lhnen hier solche umfangreichen Empfehlungen geben kann, miissen Sie vor
dem ersten Ausfiihren der Software das Profil ausfiillen. Danach ist der Weg fiir einen schnellen und einfachen
Leistungsschub geebnet.

Sie erkennen auf der Startoberflache in der Kategorie Dashboard im Statusfeld des Bereichs PC-Leistung, ob
Empfehlungen fur Sie vorliegen. Falls Sie Empfehlungen ausgeblendet haben, nehmen diese keinen Einfluss
mehr auf den Status. Offnen Sie das Detailfenster, indem Sie auf die Schaltfliche Details anzeigen klicken.

Wenn Sie dieses Fenster zum ersten Mal 6ffnen, missen Sie zunadchst die kurzen Fragen des Profil-
Assistenten beantworten, damit die Optimierung genau an lhre Situation und Bedurfnisse angepasst werden
kann. Wenn Sie Ihr Profil anpassen oder aktualisieren mochten, klicken Sie einfach auf die Schaltflache mit
dem Zahnrad (neben der Schaltfidche Jetzt scannen/Details anzeigen). Mehr dazu unter Profil.

Ubersicht

Das Detailfenster 6ffnet sich auf der Registerkarte Ubersicht, auf der Sie erkennen kénnen, ob Potenzial zur
Leistungssteigerung besteht. In den Bereichen Internet-Einstellungen und Visuelle Effekte kbnnen Sie
durch Klicken auf die Schaltflache Alles optimieren alle ermittelten Optimierungsempfehlungen gesammelt
durchfuhren. Hierbei werden keine fur Sie wichtigen Funktionalitdten eingeschrankt.

Die Empfehlungen im Bereich Hard- und Software hangen hingegen stark von lhrem Nutzungsverhalten ab.
Aus diesem Grund kénnen Sie sie nur einzeln Ubernehmen.

Registerkarte wechseln

Klicken Sie auf eine Empfehlung oder auf die Schaltflache Details, um auf die anderen Registerkarten zu
wechseln, auf denen Sie sich die Details zu den einzelnen Empfehlungen ansehen kdnnen. Alternativ dazu
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kénnen Sie auf den Namen der gewiinschten Registerkarte klicken.

Empfehlungen ibernehmen

Auf den Registerkarten Internet-Einstellungen und Visuelle Effekte konnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Alles optimieren alle ermittelten Optimierungsempfehlungen gesammelt durchfiihren. Klicken
Sie alternativ auf eine Empfehlung in der linken Spalte. Im rechten Fensterbereich 6ffnet sich eine
umfangreiche Beschreibung und Sie kdnnen die Empfehlung durch Klicken auf die Schaltflache unten rechts
Ubernehmen.

Auf der Registerkarte Hard- und Software missen Sie zu jeder Empfehlung ein paar einfache Fragen
beantworten, um die passenden Mdglichkeiten zum Fortfahren angezeigt zu bekommen. Wenn Sie eine Frage
nicht beantworten kénnen oder die Entscheidung verschieben mdchten, kénnen Sie die Empfehlung
ausblenden, indem Sie unten rechts auf die Schaltflache Empfehlung ausblenden klicken.

Beachten Sie, dass Sie Empfehlungen, die lhre Hardware betreffen, natirlich nicht einfach tbernehmen,
sondern héchstens ausblenden kdnnen.

Empfehlungen aus- und einblenden

Wenn Sie eine Empfehlung nicht annehmen mdochten, klicken Sie auf Empfehlung ausblenden. Nun kénnen
Sie wahlen, ob Sie sie dauerhaft oder nur fiir 30 Tage ausblenden mdchten. Die Anzahl der ausgeblendeten
Empfehlungen wird Ihnen immer in der Taskleiste rechts angezeigt. Durch Klicken auf diese Angabe kénnen
Sie die Empfehlungen einfach wieder einblenden.

Profil @&ndern
Uber die Schaltflache Profil &ndern oben rechts gelangen Sie in das Profil, das die Grundlage fiir Ihre
Optimierungsempfehlungen darstellt.

4.6.2.1. Profil

Bei der ersten Nutzung werden Sie aufgefordert, ein Profil auszufillen, damit AVG PC TuneUp 2015 lhnen
maf geschneiderte Empfehlungen zur Leistungssteigerung geben kann. Diese beinhaltet die folgenden Fragen:

Wie ist dieser Computer in der Regel mit dem Internet verbunden?

Wahlen Sie die Art Ihrer Internetverbindung aus der Liste aus, damit Ihre Netzwerk-, Internet- und
Browsereinstellungen (etwa Paketgré3en) optimal an Ihre Internetverbindung angepasst werden kénnen.

Nach welchen Kriterien sollen die visuellen Effekte optimiert werden?

Wenn Sie die Option Hochstleistung (unabhangig von der Anzeigequalitéat) auswéahlen, werden alle Effekte und
das bunte Luna-Design (Windows XP) bzw. das Aero-Glas-Design (neuere Windows-Versionen) deaktiviert.
Besonders auf weniger leistungsstarken Computern ist dies sehr zu empfehlen, da die Darstellung der
aufwandigen Oberflichen eine Menge Rechenleistung kostet.

Wenn die Oberflache auf Inrem Computer ein wenig ruckelt und sich Fenster verzogert aufbauen, empfehlen
wir, zunéchst die Einstellung Ausgewogene Mischung aus Leistung und Optik auszuwéhlen. Dabei werden
die ansprechenden Oberflichen beibehalten, die leistungshungrigen Effekte jedoch abgeschaltet.

Bei Systemen mit einer sehr leistungsfahigen Grafikk arte ist das Abschalten des Windows Vista Aero-
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Farbschemas nicht leistungssteigernd.

Nach wie vielen Tagen sollen Ihnen ungenutzte Programme zur Entfernung vorgeschlagen werden?

Ihr Computer wird auf lange nicht genutzte Programme geprift und diese werden Ihnen mit der Empfehlung zur
Deinstallation angezeigt, damit sie den Computer nicht unnétig ausbremsen. Hier geben Sie je nach Ihrem
Nutzungswerhalten an, nach wie vielen Tagen ein nicht genutztes Programm als potenziell nicht bendtigtes
Programm eingestuft und mit der Empfehlung zur Deinstallation angezeigt werden soll.

Profil andern

Die Einstellungen lhres Profils kdnnen Sie spater jederzeit andern, indem Sie auf der Startoberflache in der
Kategorie Dashboard unter PC-Leistung neben der Schaltflache Details anzeigen auf den kleinen
Schraubenschlissel klicken.

Alternativdazu kdnnen Sie im Fenster Leistung steigern — Details rechts oben auf die Schaltflache Profil
andern klicken.

Beachten Sie, dass Sie Ihr Profil erst bestatigen kénnen, wenn Sie alle Angaben gemacht haben.

4.6.3. Probleme beheben

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit der Funktion Probleme beheben — Details Probleme I6sen, die
lhren Systemzustand beeintrachtigen warum dies wichtig ist.

Um festzustellen, ob Probleme den Zustand lhres Computers beeintrachtigen, gehen Sie auf der
Startoberfliche zur Kategorie Dashboard und sehen Sie sich im Bereich Zustand des PCs das Statusfeld an.

Es wird beispielsweise geprift, ob wichtige Einstellungen in Windows richtig festgelegt sind, genligend freier
Speicher auf Inrem Systemlaufwerk verfiigbar ist, wichtige Sicherheitsprogramme installiert sind und neue
Windows-Updates vorhanden sind. Falls Sie Probleme ausgeblendet haben, nehmen diese keinen Einfluss
mehr auf den Status. Offnen Sie das Detailfenster, indem Sie auf Fehler jetzt beheben klicken.

Ubersicht

Im Detailfenster werden die gefundenen Probleme aufgelistet. Wenn Sie ein Problem aus der Liste auswéhlen,
wird Ihnen im Detailbereich eine kurze Beschreibung des Problems sowie ein Vorschlag zur Losung angezeigt.

Probleme beheben

Sie kénnen fir jedes gefundene Problem entscheiden, ob Sie es gleich I6sen oder ausblenden méchten. Am
einfachsten beheben Sie Probleme, indem Sie auf den Link der vorgeschlagenen Lésung klicken.

Probleme ausblenden

Wenn Sie ein Problem zunachst nicht beheben méchten, klicken Sie auf Problem ausblenden. Nun kdnnen
Sie wahlen, ob Sie es dauerhaft oder nur fiir 30 Tage ausblenden méchten.
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4.6.4. System-Schutz

In den nachfolgenden Kapiteln erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Rescue Center Anderungen, die Sie
mit AVG PC TuneUp 2015 vorgenommen haben, zuriicknehmen kénnen. Mit AVG Rescue Center kénnen
Sie auch Systemwiederherstellungen vornehmen, d. h. Anderungen zuriicknehmen, die Sie nicht mit AVG PC
TuneUp 2015 wrgenommen haben.

Systemwiederherstellung

Mit AVG Rescue Center kénnen Sie sogar Anderungen zuriicknehmen, die nicht mit AVG PC TuneUp 2015,
sondern mit anderen Anwendungen vorgenommen wurden. Dazu bietet AVG Rescue Center eine Integration
mit der Systemwiederherstellung von Windows.

Windows legt regelméaRig Wiederherstellungspunkte an. Sollte Ihr System sich irgendwann einmal nicht mehr
korrekt verhalten, kdnnen Sie jederzeit zu einem der angelegten Wiederherstellungspunkte zuriickkehren. Es
wird dann der alte Zustand des Systems wiederhergestellt und alle nachtréglich durchgefiihrten Anderungen
verfallen.

Wo finde ich AVG Rescue Center?

Das AVG Rescue Center ist immer in greifoarer Nahe: Um zum AVG Rescue Center zu gelangen, klicken
Sie auf der Startoberflache (Bereich Rescue Center) in der Kategorie Dashboard auf die Schaltfiache
Anderungen zuriicknehmen. AuRerdem finden Sie diese Schaltflache in den einzelnen Modulen.

4.6.4.1. Anderungen zuriicknehmen

Starten Sie das Modul AVG Rescue Center, indem Sie auf der Startoberflache (Bereich Rescue Center) in der
Kategorie Dashboard auf die Schaltfliche Anderungen zuriicknehmen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter AVG PC TuneUp 2015 den Eintrag Anderungen zuriicknehmen wahlen.

In der rechten Spalte zeigt AVG Rescue Center lhnen eine nach Modulen oder Datum geordnete Liste aller
gespeicherten Sicherungen an und nennt fur jeden Eintrag die Anzahl der gednderten Einstellungen, den
Zeitpunkt der Anderung und den durch die Anderungen gewonnenen Speicherplatz.

Details anzeigen

Uber die Schaltflache Details gelangen Sie zu einem genauen Protokoll der durchgefiihrten Anderungen.
Dieses Protokoll kénnen Sie jedoch nur einsehen. Es ist nicht méglich, nur ausgewahlte Anderungen
riickgangig zu machen. Deshalb kann es passieren, dass Sie viele Uberfliissige Dateien wiederherstellen
missen, um eine einzige versehentlich geléschte Datei wieder nutzen zu kénnen.

Loschen
Wenn Sie sich ganz sicher sind, dass Sie eine Sicherung nicht mehr benétigen, kdnnen Sie sie Uber diese

Schaltflache dauerhaft I6schen.

Wiederherstellen

Uber diese Schaltflache stellen Sie den Systemzustand vor der markierten Sicherung wieder her.
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4.6.4.2. Systemwiederherstellung

Starten Sie das Modul AVG Rescue Center, indem Sie auf der Startoberflache (Bereich Rescue Center) in der
Kategorie Dashboard auf die Schaltflache Anderungen zuriicknehmen klicken.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter AVG PC TuneUp 2015 den Eintrag Anderungen zuriicknehmen wahlen.

Klicken Sie auf Systemwiederherstellung.

In der rechten Spalte zeigt AVG Rescue Center lhnen eine Liste aller gespeicherten Sicherungen an und
nennt fir jeden Eintrag den Zeitpunkt der Anderung.

Sicherung anlegen

Uber diese Schaltflache legen Sie einen Systemwiederherstellungspunkt an. Geben Sie diesem einen Namen,
damit Sie sich spéter an diesen Systemzustand erinnern kénnen.

Da ein Systemwiederherstellungspunkt den Zustand lhrer Konfigurations- und Systemdateien sichert,
empfiehlt es sich, vor tief ins System eingreifenden Anderungen (wie beispielweise der Installation eines
Programms) einen Wiederherstellungspunkt anzulegen. Sollte bei der Installation etwas schiefgehen
oder Ihr Computer danach nicht mehr wie gewohnt funktionieren, kénnen Sie jederzeit den
Originalzustand wiederherstellen.

Loschen

Wenn Sie sich ganz sicher sind, dass Sie eine Sicherung nicht mehr benétigen, kénnen Sie sie Uber diese
Schaltflache dauerhaft 16schen.

Wiederherstellen

Uber diese Schaltflache stellen Sie den Systemzustand vor der markierten Sicherung wieder her. Dazu ist ein
Neustart Ihres Systems erforderlich.

Diese Funktion kommt lhnen zu Hilfe, wenn lhr Computer nach einer Systeméanderung auf einmal nicht mehr
wie gewohnt funktioniert.

Waihlen Sie zundchst einen moglichst aktuellen Wiederherstellungspunkt, um zu vermeiden, dass Sie
zu viele Systemanderungen riick gangig machen.

4.6.4.3. Einstellungen dandern

Sie kénnen einige Einstellungen von AVG Rescue Center andern. Klicken Sie dazu in AVG Rescue Center

auf die Schaltflache Einstellungen.

Sie koénnen diese Einstellungen auch tber die Startoberflache aufrufen. Klicken Sie in der Mentileiste auf
Einstellungen und suchen Sie das Element Rescue Center-Schutz (in der Liste auf der linken Seite des neu
gedffneten Konfigurationsdialogs).

Rescue Center-Schutz
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StandardmaRig wird jedes Modul von AVG PC TuneUp 2015 von AVG Rescue Center geschiitzt. Hier haben
Sie die Mdglichkeit, diese Unterstiitzung fiir einzelne Module zu deaktivieren, indem Sie die entsprechenden
Kontrollkéastchen deaktivieren.

Sicherungen

Hier kbnnen Sie einstellen, wie lange die einzelnen Sicherungen von AVG Rescue Center gespeichert werden
sollen. Standardmafig werden Sicherungen nach zwei Wochen automatisch geléscht und maximal 60
Sicherungen aufbewahrt.

Schranken Sie den AVG Rescue Center Schutz nicht zu sehr ein, nur um Speicherplatz zu sparen. Die
Schutzfunktion ist als letzter Rettungsanker bei Problemen sehr niitzlich und in der Regel wichtiger als
ein wenig gesparter Speicherplatz auf Ihrer Festplatte.

4.7. Optimieren

Ihr Computer funktioniert oft nicht so, wie Sie es gerne hatten. Haufig dauert das Aufrufen einzelner
Programme oder das Speichern von Dateien eine gefiihlte Ewigkeit und Sie fangen an, an der
Leistungsfahigkeit Ihres Computers zu zweifeln. Doch oft liegt es gar nicht an der Hardware. Das Problem sind
die Programme, die gestartet werden, ohne dass Sie sich dessen bewusst sind, oder Uberreste von
Programmen, die beim Deinstallieren nicht komplett von Ihrem Computer entfernt wurden.

Alle Anderungen an Ihrem System werden von AVG Rescue Center iiberwacht und kénnen auf Wunsch
wieder riick gangig gemacht werden.

Gefallt mir wle Einstellungen £¥ Hilfe & Support = B

® {AVG PC Tuneup’

PROBLEME INDIVIDUELL
DASHBOARD OPTIMIEREN BEREINIGEN BEHEBEN ANPASSEN ALLE FUNKTIONEN

Registrierung und Leistung

Systembelastung reduzieren optimieren

|° Programme deaktivieren ‘ o | |° Live-Optimierung konfigurieren |° Reqgistrierung reinigen |

Autostartprogramme S )
‘ ° prog aktiviert Registrierung defragmentieren |

Beide Optionen der Live-Optimierung sind | °
deaktivieren

| ‘ ° Systemstart und Herunterfahren ‘

| ° Programme deinstallieren optimieren

£+ Economy-Modus konfigurieren
8 deakdivierbare Programme belasten 5 Turbo-Modus kenfigurieren
Ihr System. Moch sind keine davon | © Festplatte defragmentieren |
deaktiviert.
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Systembelastung reduzieren

Der Bereich Systembelastung reduzieren widmet sich dem Umgang mit lhren installierten Programmen und
Diensten. Hierbei reichen lhre Mdglichkeiten vom Deaktivieren von Autostartprogrammen, die keinerlei Einfluss
auf das eigentliche Programm haben, Uber das manuelle Deinstallieren von einzelnen Programmen bis hin zum
automatischen Ausschalten ganzer Funktionsbereiche. Doch das ist noch lange nicht alles! In diesem Bereich
finden Sie auch einen Link zu einer noch nie dagewesenen Funktion. Hatten Sie schon einmal eine intelligente
Alternative zur Deinstallation? Hier ist es — AVG Program Deactivator, das Modul, das unsere einzigartige
AVG Programs-on-Demand Technology nutzt.

Mehr dazu unter Systembelastung reduzieren.

Registrierung und Leistung optimieren

Programme zu deaktivieren oder zu deinstallieren ist ein wichtiger Punkt bei der Optimierung der
Systemleistung. Doch all dies nutzt unter Umsténden nicht viel, wenn lhr Windows-System noch immer voller
"Altlasten" steckt, d. h. Uberreste von Programmen, die schon lange deinstalliert, aber nicht wollstandig
entfernt wurden. Nutzen Sie unser Bereinigungsprogramm, um nur noch die Eintrage auf dem Computer zu
behalten, die wirklich dorthin gehéren - und schlieRen Sie lhre Reinigung ab, indem Sie fiir eine intelligentere
Anordnung der Systemeintrage und Daten sorgen - und so einen schnelleren Start von Programmen und
Dateien bewirken.

Mehr dazu unter Registrierung und Leistung optimieren.

4.7.1. Systembelastung reduzieren

Programme deaktivieren

Das Modul AVG Program Deactivator zeigt an, wie stark die auf dem System installierten Programme die
Systemleistung zu verschiedenen Zeitpunkten (Systemstart, Betrieb, Herunterfahren) belasten. Dank der
neuen AVG Programs-on-Demand Technology kdnnen Sie die Leistungsfresser nun einfach deaktivieren
und mussen Sie nicht mehr sofort deinstallieren. So behalten Sie die Programme auf Inrem Computer, falls Sie
sie zu einem spéateren Zeitpunkt noch einmal bendtigen.

Mehr dazu unter Programme deaktivieren.

Autostartprogramme deaktivieren

Das Modul AVG StartUp Manager gibt lhnen Empfehlungen und zusétzliche Informationen zu Programmen,
die auf lnrem Computer automatisch beim Systemstart ausgefiihrt werden. Sie kénnen den automatischen
Start einzelner Programme deaktivieren und damit den Start lhres Computers merklich beschleunigen.

Mehr dazu unter Autostartprogramme deaktivieren.

Programme deinstallieren

Das Modul AVG Uninstall Manager zeigt alle auf lInrem Computer installierten Programme zusammen mit
detaillierten Informationen zu den einzelnen Programmen an. Sie kdnnen zum Beispiel erkennen, welche
Programme Sie sehr selten nutzen und diese gegebenenfalls deinstallieren. So rdumen Sie lhren Computer
auf, gewinnen Speicherplatz und steigern die Systemleistung.

Mehr dazu unter Programme anzeigen und deinstallieren.
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Bewertungsfunktion flir Programme

Die drei oben genannten Module enthalten die nitzliche Bewertungsfunktion fir Programme. Die Erfahrung
zahlreicher AVG PC TuneUp 2015 Benutzer zeigt Ihnen, welche Programme von anderen Benutzern als
nutzlich eingestuft wurden, und hilft Ihnen zu entscheiden, welche Autostartprogramme Sie deaktivieren oder
welche Programme Sie deaktivieren oder deinstallieren sollten.

Live-Optimierung konfigurieren

Die AVG Live-Optimierung besteht aus zwei intelligenten Optimierungsmafdnahmen, die die Auslastung
Ihres Computers in Echtzeit Uberwachen und so bei Bedarf eingreifen kdbnnen, um akute
Geschwindigkeitsbremsen zu verhindern Beide helfen, Ihr System zu beschleunigen — die eine erhoht die
Startgeschwindigkeit von Programmen, die andere die Reaktionsgeschwindigkeit des Computers.

Dies geschieht durch eine intelligente Priorisierung der laufenden Programme. Wenn lhr Computer gerade
stark ausgelastet ist, wird fiir einen schnelleren Start der von lhnen aufgerufenen Programme gesorgt, indem
diese kurzfristig héher priorisiert werden. Und wenn ein Hintergrundprogramm einmal Uber die Strange schlagt
und besonders \iel Leistung beansprucht, erhalt dieses eine geringere Prioritat, sodass die gerade von Ihnen
verwendeten Programme wieder flissiger laufen. So wird auch bei hoher Auslastung ein zugiges Arbeiten
ermdoglicht.

Economy-Modus konfigurieren

Der AVG Economy-Modus aus AVG PC TuneUp 2015 bietet ein intelligentes Modul zum
Energiesparen, das gleichzeitig die Leistung Ihres Computer steigern kann. Der AVG Economy-Modus
sorgt fiir eine sofortige Energieeinsparung, wann immer Sie sie benétigen. Wenn Sie Ihren Computer in
den Economy-Modus \ersetzen, wird der Energieverbrauch durch Hardware und Aufgaben, Programme
und Funktionen, die gerade im Hintergrund ausgefiihrt und nicht unbedingt benétigt werden, gesenkt.
Diese werden angehalten oder ausgeschaltet, sodass der Energieverbrauch deutlich gesenkt wird.

Turbo-Modus konfigurieren

Hier kénnen Sie den Konfigurationsassistenten 6ffnen, der es lhnen erlaubt, lhren persénlichen Turbo-
Modus einzustellen. Sie kdnnen wahlen, welche Aufgaben, Programme und Funktionalitaten temporéar
zur Leistungssteigerung ausgeschaltet werden diirfen, wahrend der Turbo-Modus eingeschaltet ist.
Je mehr Sie zum Ausschalten freigeben, desto splrbarer wird der Leistungsschub. Falls Sie sich
spater noch einmal umentscheiden sollten, kénnen Sie diesen Konfigurations-Assistenten auch
jederzeit wieder tber den kleinen Schraubenschlissel rechts neben dem Turbo-Modus-Schalter oder
den Eintrag Turbo-Modus im Menu Einstellungen erreichen.

Mehr dazu unter Live-Optimierung konfigurieren.

4.7.1.1. Programme deaktivieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Program Deactivator Programme deaktivieren
koénnen, die Ihr System zu verschiedenen Zeitpunkten (beim Systemstart, wahrend des Betriebs und beim
Herunterfahren) belasten, und warum dies sinnvoll ist.

Bisher gab es fiir Benutzer nur zwei Mdglichkeiten, mit nicht bendtigten Programmen umzugehen: Sie konnten
sie entweder komplett vom System entfernen oder es akzeptieren, dass ihre Hintergrundprogramme weiterhin
das System belasteten. Nach einer Deinstallation bestand immer die Gefahr, dass Dateien, die auf dieses
Programm angewiesen waren, nicht mehr gestartet werden konnten. Wurde das Programm auf dem Computer
belassen, stand es bei Bedarf immer zur Verfiigung, beeintrachtigte aber weiter die Systemleistung.
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AVG Program Deactivator reduziert nicht nur die Belastung durch Programme beim Systemstart, sondern
auch die Belastung im laufenden Betrieb und beim Herunterfahren, die durch die zu einem Programm
gehoérenden Dienste und Aufgaben entsteht.

AVG Programs-on-Demand Technology

Dank der AVG Programs-on-Demand Technology haben Sie nun noch eine dritte Méglichkeit: Deaktivieren
Sie nicht mehr gewiinschte Programme erst einmal und schauen Sie, ob Sie auch ohne diese Programme
arbeiten konnen. Sollten Sie bemerken, dass Sie ein Programm wieder benétigen, ist dies kein Problem mehr.
Sie kénnen das Programm wie gewohnt starten - die AVG Programs-on-Demand Technology reaktiviert das
Programm im Hintergrund, so als ob Sie es nie deaktiviert hatten. Mit der verbesserten AVG Programs-on-
Demand Technology werden die Programme nach der Nutzung sogar automatisch wieder deaktiviert, sodass
die Belastung lhres Systems stets so gering wie maglich bleibt.

Aufbau von AVG Program Deactivator

AVG Program Deactivator ist in drei Bereiche unterteilt: den Bereich Alle installierten Programme, den
Bereich Belastung durch installierte Programme und den Bereich Details. In der Menlileiste finden Sie
zusétzlich die Schaltflache Einfiihrung, mit der Sie jederzeit die Einfiihrung zu AVG Program Deactivator
offnen kdénnen.

Alle installierten Programme

Im Bereich Alle installierten Programme sehen Sie eine Ubersichtliche Liste aller auf lInrem System
installierten Programme inklusive ihres Belastungsstatus. In der Spalte Name sind die Programme nach
ihrer Belastung des Systems sortiert: Hoch, Mittel oder Niedrig. Programme, die das System nicht
belasten, haben den Status "Keine" und werden nicht namentlich aufgefiihrt. Als Wert fur die Belastung
wird immer der hdchste Wert bei Start, Betrieb oder Herunterfahren genommen. In der Spalte Status
sehen Sie den aktuellen Status der Programme.

Belastung durch installierte Programme

Im Bereich Belastung durch installierte Programme finden Sie drei Graphen, die Ihnen die Belastung
lhres Systems visuell naherbringen sollen: Der linke Graph zeigt Ihnen die Belastung beim Systemstart,
der mittlere die Belastung wéhrend des normalen Betriebs lhres PCs und der rechte die Belastung beim
Herunterfahren. Unterhalb der Graphen finden Sie eine Legende mit Erklarungen zu den Graphen. Ist ein
Programm in der Liste ausgewahlt, spiegelt sich dies durch die Anzeige des Programmsymbols neben
den Graphen wider.

Details

Im Detailbereich kénnen Sie den Namen des ausgewahlten Programms, seinen aktuellen Status und
die Belastung des Systems durch das Programm ablesen. Uber den Schalter konnen Sie das
Programm jeweils aktivieren oder deaktivieren. Ist kein Programm ausgewahlt, erhalten Sie hier einen
Uberblick dariiber, wie viele Programme aktiviert/deaktiviert oder systemrelevant sind. Sind mehrere
Programme ausgewahlt, zeigt der Detailbereich die Anzahl der Programme in den verschiedenen Status
an. Der neben dem Schalter angezeigte Status entspricht dem vorherrschenden Status. In der Spalte
daneben sehen den aktuellen Status des jeweiligen Programms.

Mogliche Status von Programmen

In AVG Program Deactivator gibt es verschiedene Status fir Programme.
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Gewlinschter Status

In der Spalte Gew tinschter Status wird Ihnen angezeigt, welchen Status Sie fur Ihre Programme ausgewahlt
haben. Den gewiinschten Status kénnen Sie durch Klick auf den Schalter verandern.

Aktiviert
Das Programm ist wllstandig aktiviert und belastet lhren Computer.

Deaktiviert
Die standig im Hintergrund ablaufenden Dienste des Programms sind ausgeschaltet.

Systemrelevant
Es handelt sich um ein Programm, das AVG PC TuneUp 2015 als relevant fir die Sicherheit oder den
ordnungsgemafen Betrieb lhres Systems eingestuft hat und dessen Deaktivierung zu schwerwiegenden
Folgen fuhren konnte. Daher ist es nicht moglich, den Status eines solchen Programms zu verandern,
und der Schalter ist abgegraut.

Nicht belastend

Das Programm kann nicht deaktiviert werden, da es Ihr System nicht belastet. Aus diesem Grund ist
der Schalter abgegraut und nicht veranderbar.

Aktueller Status

In der Spalte Aktueller Status, die sich rechts daneben befindet, finden Sie weitere Informationen zum jeweils
aktuellen Status eines Programms.

Dauerhaft aktiviert
Das Programm ist wvoll funktionsfahig und belastet lhr System, auch wenn Sie es gerade nicht benutzen.
Deaktiviert bis Programmstart

Das Programm ist wollstandig deaktiviert und belastet lhr System so lange nicht, bis Sie es wieder
manuell starten. Danach wird es wieder deaktiviert.

Deaktiviert nach Leerlauf oder Neustart

Das Programm kann im laufenden Betrieb nicht ausgeschaltet werden, Program Deactivator fiihrt die
Deaktivierung automatisch beim nachsten Leerlauf oder Neustart des Systems durch.

Deaktiviert nach Neustart

Das Programm kann im laufenden Betrieb nicht ausgeschaltet werden, Program Deactivator fihrt die
Deaktivierung automatisch beim nachsten Neustart des Systems durch.

Nicht deaktivierbar

Es handelt sich um ein Programm, das Program Deactivator als relevant fiir die Sicherheit oder den
ordnungsgeman en Betrieb lhres Systems eingestuft hat und dessen Deaktivierung zu schwerwiegenden
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Folgen filhren kénnte. Daher ist eine Deaktivierung nicht méglich.
Belastet Ihr System nicht

Das Programm kann nicht deaktiviert werden, da es Ihr System nicht belastet.

Einstellungen andern

Wenn Sie in den Einstellungen unter Program Deactivator die Option Nach dem Schlie3en automatisch
wieder deaktivieren (empfohlen) ausgeschaltet haben, kénnen lhre Programme folgende Status haben:

Aktueller Status

Aktiviert

Das Programm ist woll funktionsfahig.
Deaktiviert

Die standig im Hintergrund ablaufenden Dienste des Programms sind ausgeschaltet.
Deaktivierung geplant

Das Programm wird automatisch deaktiviert, sobald dies mdéglich ist.
Systemrelevant

Die standig im Hintergrund ablaufenden Dienste des Programms sind ausgeschaltet.
Nicht belastend

Das Programm kann nicht deaktiviert werden, da es Ihr System nicht belastet.

Statusbeschreibung

Rechts neben der Spalte Aktueller Status befindet sich die Spalte Statusbeschreibung, die weitere
Informationen zum aktuellen Status des jeweiligen Programms enthalt.

So deaktivieren Sie Programme

Starten Sie das Modul AVG Program Deactivator, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
optimieren unter Systembelastung reduzieren den Eintrag Programme deaktivieren wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Installierte Programme den Eintrag Deaktivieren wahlen.

Das Modul AVG Program Deactivator verwendet die AVG Programs-on-Demand Technology, die die
Belastung lhres Systems senkt und somit die Leistung steigert.

So deaktivieren Sie Programme
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1. Markieren Sie ein Programm in der Liste, das den Status Aktiviert hat.

2. Deaktivieren Sie das Programm mit dem Schalter in der Statusspalte oder im Detailbereich oder
klicken Sie in der Symbolleiste auf Deaktivieren.

So aktivieren Sie Programme
1. Markieren Sie ein Programm in der Liste, das den Status Deaktiviert hat.

2. Aktivieren Sie das Programm mit dem Schalter in der Statusspalte oder im Detailbereich oder klicken
Sie in der Symbolleiste auf Aktivieren.

So aktivieren oder deaktivieren Sie mehrere Programme

Wenn Sie mehrere Programme gleichzeitig markieren, hangt die mégliche Aktion vom vorherrschenden
Status ab. Sind beispielsweise zwei markierte Programme deaktiviert und ein Programm aktiviert,
koénnen Sie die Programme nur aktivieren. Bei zwei aktivierten und einem deaktivierten Programm
hingegen kénnen Sie die Programme nur deaktivieren.

Im Anschluss an die Aktion wird im Anzeigebereich links ein Fenster eingeblendet, das Sie lber das Ergebnis
lhrer Aktion informiert.

So konfigurieren Sie Program Deactivator

Rechts oben auf der Startoberflache befindet sich die Menlleiste. Durch Klicken auf Einstellungen 6ffnen Sie
den zentralen Einstellungsdialog von AVG PC TuneUp 2015, der lhnen eine Liste der wichtigsten
Einstellungen von AVG PC TuneUp 2015 sowie ihrer jeweiligen Optionen anzeigt — tUbersichtlich nach
Modulen sortiert.

Klicken Sie auf der linken Seite auf Program Deactivator, um die Einstellungen fur AVG Program
Deactivator zu 6ffnen.

Belastungspunkte

Die AVG Programs-on-Demand Technology berechnet die Belastung lhres Systems basierend auf einem
internen Punktesystem. Hierfur ermittelt AVG PC TuneUp 2015 die Hintergrundprogramme eines jeden
Programms, das heif3t Programme oder Dienste, die mit dem eigentlichen Programm zusammen installiert
wurden und dann ohne Wissen des Benutzers standig ausgefuhrt werden und so seine Rechenleistung
"stehlen”. Je mehr Hintergrundprogramme es fir ein Programm gibt, desto héher belastet dieses Programm
den Computer. Die AVG Programs-on-Demand Technology ermittelt die Gesamtanzahl der ausgefuhrten
Programme zu verschiedenen Systemzeitpunkten: beim Start des Systems, wahrend des laufenden Betriebs
und beim Herunterfahren des Systems. Fir die Anzeige in der Spalte Belastung wird der hochste dieser drei
Werte genommen.

4.7.1.2. Autostartprogramme deaktivieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG StartUp Manager den Start und die
Arbeitsgeschwindigkeit lhres Computers beschleunigen kénnen und warum dies wichtig ist:

Viele Programme starten automatisch im Hintergrund, wenn Sie lhren Computer einschalten. Dies ist bei
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wichtigen Funktionen und Diensten - etwa dem Virenscanner oder der Konfigurationskonsole lhrer Soundkarte -
sehr sinnvoll.

Oftmals starten allerdings auch Programme automatisch im Hintergrund, die Sie nur sehr selten oder gar nicht
bendtigen.

Jeder automatische Start eines Programms verzdgert einerseits den Windows-Systemstart, wahrend
andererseits einzelne Programmiteile, die standig im Hintergrund laufen, die Arbeitsgeschwindigkeit lhres
Computers bremsen. Manche dieser Programme stéren Sie zudem durch das Einblenden von Werbung.

Weitere Informationen zu Autostartprogrammen

Manche Autostartprogramme tragen sich bei der Installation ins Startmeni ein und kénnen von dort
ganz leicht entfernt werden. Die meisten Autostartprogramme tragen sich allerdings direkt in die
Registrierung ein und sind im Autostart-Ordner nicht zu finden. Oft werden bei Systemstart und
Benutzeranmeldung geplante Aufgaben zum automatischen Start von Programmen eingesetzt.

AVG StartUp Manager findet alle automatisch startenden Programme - ganz egal, wie gut sie ihren
Startbefehl versteckt haben. AuRerdem liefert er Ihnen zu jedem Autostartprogramm eine detaillierte
Beschreibung sowie eine Beurteilung der Notwendigkeit des automatischen Starts eines Programms.

AVG StartUp Manager gibt Ihnen nicht nur die Moglichkeit, Autostartprogramme zu aktivieren oder zu
deaktivieren, sondern informiert Sie zuséatzlich Uber die einzelnen Programme und gibt Empfehlungen fur jeden
Autostarteintrag.

Beachten Sie, dass Sie durch die Deaktivierung des Autostarts nicht das Programm deinstallieren,
sondern lediglich den Autostart deaktivieren und damit Ihren Systemstart und die
Arbeitsgeschwindigkeit Ihres Computers beschleunigen.

So konfigurieren Sie Ihren Systemstart

Starten Sie das Modul AVG StartUp Manager, indem Sie auf der Startoberfliche in der Kategorie
optimieren im Bereich Systembelastung reduzieren den Eintrag Autostartprogramme deaktivieren
auswahlen.

Alternativ dazu kdnnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Menu Alle Funktionen
unter Installierte Programme den Eintrag Autostartprogramme deaktivieren wéahlen.

Unter Umstanden erscheint vor dem Start des Programms der Startbildschirm der Bewertungsfunktion
fir Programme. Entscheiden Sie hier, ob Sie die Funktion einschalten méchten, und klicken Sie auf
OK.

Beim Start von AVG StartUp Manager wird eine Liste aller Autostartprogramme geéffnet. Wenn Sie das
Modul zum ersten Mal verwenden, sind alle EintrAge aktiviert. Dies bedeutet, dass diese Programme bei jedem
Systemstart automatisch im Hintergrund starten.

In AVG StartUp Manager kénnen Sie aus den folgenden Funktionen auswahlen:

200



=¥ Avc

Automatischen Start eines Programms deaktivieren

Dies bewirkt, dass das Programm beim néachsten Systemstart nicht automatisch im Hintergrund
gestartet wird. Der Eintrag bleibt jedoch in der Liste, sodass Sie den automatischen Start jederzeit ganz
einfach wieder aktivieren kdnnen.

1. Markieren Sie ein Autostartprogramm in der Liste.

2. Deaktivieren Sie es Uber den Schalter oder die Schaltfiachen in der Symbolleiste.
Wenn Sie sich trotz unserer Tipps zur Optimierung des Systemstarts nicht sicher sind, ob Sie
Autostartprogramme deaktivieren sollten, empfehlen wir Ihnen, jeweils nur ein Autostartprogramm zu
deaktivieren, den Computer neu zu starten und Ihre genutzten Programme wie gewohnt zu starten. So
koénnen Sie herausfinden, ob der automatische Start wirklich unnétig ist. Sollte nach einem Neustart
etwas nicht mehr richtig funktionieren, aktivieren Sie den Eintrag wieder. Funktioniert alles bestens,
kodnnen Sie das nachste Autostartprogramm deaktivieren.

Automatischen Start eines Programms aktivieren

Dies bewirkt, dass das Programm bei jedem Systemstart automatisch im Hintergrund gestartet wird.
Danach kénnen Sie den automatischen Start jederzeit ganz einfach wieder deaktivieren.

1. Markieren Sie ein Autostartprogramm in der Liste.
2. Aktivieren Sie es Uber den Schalter oder die Schaltflachen in der Symbolleiste.
Autostartprogramm hinzufligen

Sie kodnnen jederzeit weitere Programme automatisch bei Systemstart ausfilhren lassen, indem Sie sie
dieser Liste hinzufligen.

1. Wahlen Sie in der Symbolleiste die Schaltflache Hinzufiigen. Alternativdazu kénnen Sie
durch Klicken mit der rechten Maustaste das Kontextmenu 6ffnen und den Eintrag Programm
hinzufligen auswahlen.

2. Wahlen Sie aus der Liste das Programm aus, das bei jedem Systemstart automatisch starten
soll. Falls es nicht aufgefiihrt ist, klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie das gewiinschte
Programm in der sich 6ffnenden Liste aus.

Autostartprogramm aus der Liste |6dschen
Wenn Sie sich sicher sind, dass ein Programm nicht automatisch gestartet werden soll, kénnen Sie es
aus der Liste entfernen. Sie kdnnen es der Liste spater wieder hinzufiigen, indem Sie auf Hinzufligen
klicken oder AVG Rescue Center verwenden.

1. Markieren Sie ein Autostartprogramm in der Liste.

2. Wabhlen Sie in der Symbolleiste die Schaltfliche Léschen. Alternativdazu kénnen Sie durch
Klicken mit der rechten Maustaste das Kontextmeni 6ffnen und den Eintrag Léschen wahlen.
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Tipps zur Optimierung des Systemstarts

Ein Autostartprogramm ist ein Programm, das bei jedem Start Inres Computers automatisch startet. Somit
lauft es sténdig aktivim Hintergrund und belastet Ihr System, auch wenn Sie das Programm eigentlich gar
nicht benutzen. Dies ist zum Beispiel bei einem Virenscanner sehr sinnvoll. Einige andere
Autostartprogramme kénnten hingegen Ilhr System unnétig belasten.

Je weniger Programme beim Einschalten des Computers automatisch im Hintergrund starten, desto schneller
ist der Startvorgang abgeschlossen. Zudem erhoht sich die Arbeitsgeschwindigkeit lhres Computers, wenn
keine unnétigen Programme im Hintergrund aktiv sind.

Welche Entscheidungshilfen bietet AVG StartUp Manager?

Entscheiden Sie anhand der folgenden Entscheidungshilfen fiir jedes Programm, ob es automatisch bei
Systemstart im Hintergrund starten soll.

Beurteilung

AVG StartUp Manager bietet fir die meisten Autostartprogramme eine Beurteilung, die lhnen
anzeigt, ob der automatische Start eines Programms als bendtigt, unndétig oder optional
eingeschatzt wird. Dank einer vom AVG Team redaktionell gepflegten Datenbank werden beispielsweise
samtliche sicherheitsrelevanten Programme als benétigt eingestuft. Als unnétig werden bekannte nicht
bendétigte Autostartprogramme eingestuft. Au3erdem gelten Programme als unnétig, die
falschlicherweise in der Liste erscheinen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn ein Eintrag in der Liste
auf ein bereits deinstalliertes Programm verweist.

Diese Kategorisierung hat méglicherweise zur Folge, dass Viele Programme als optional eingestuft
werden. In diesem Fall hangt die Entscheidung von Ihrem Nutzungsverhalten ab. Hier hilft Ihnen die
Beschreibung, die Online-Suche oder die Bewertungsfunktion fliir Programme weiter.

Lesen Sie hier, wie lhnen die Bewertungsfunktion fiir Programme bei der Entscheidung hilft:
Bewertungsfunktion fir Programme.

Beschreibung

Wenn Sie ein Autostartprogramm in der Liste markieren, zeigt die Datenbank eine Beschreibung des
Programms an, die Ihnen die Entscheidung erleichtert.

Bei sehr seltenen Programmen kann es vorkommen, dass AVG StartUp Manager ein Programm nicht
erkennt. In diesem Fall haben Sie die Mdglichkeit, Uber einen Link eine Online-Suche zu starten, um
Informationen zu diesem Programm zu erhalten.

AuBerdem kdnnen Sie dazu beitragen, dass an dieser Stelle bald eine Beschreibung dieses Programms
erscheint, indem Sie AVG (ber den Link Dieses Programm melden Informationen tber das Programm
zukommen lassen.

Bewertung
In der Spalte Nitzlichkeit erhalten Sie Informationen dartber, fiir wie nutzlich Sie bzw. andere Benutzer

wvon AVG PC TuneUp 2015 das Programm halten. Sollte noch keine Bewertung von Ihnen vorliegen,
kodnnen Sie das Programm hier bewerten. Die Bewertungen anderer Benutzer ruft AVG PC TuneUp
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2015 aus einer Server-Datenbank ab und zeigt sie lhnen an. Diese Bewertungen werden regelmafig
automatisch aktualisiert.

Wenn Sie sich trotz unserer Entscheidungshilfen nicht sicher sind, ob Sie den automatischen Start
eines Programms deaktivieren sollten, empfehlen wir Ihnen, jeweils nur ein Autostartprogramm zu
deaktivieren, den Computer neu zu starten und Ihre genutzten Programme wie gewohnt zu starten.
Sollte nach dem Neustart etwas nicht mehr richtig funktionieren, aktivieren Sie den Eintrag einfach
wieder. Funktioniert alles bestens, kénnen Sie den nachsten Eintrag deaktivieren und sich Uber einen
schnelleren Systemstart freuen.

4.7.1.3. Programme anzeigen und deinstallieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit AVG Uninstall Manager die auf lInrem Computer installierten
Programme anzeigen kénnen, warum es sinnwoll sein kann, einzelne Programme zu deinstallieren, und wie
Sie dazu worgehen:

Auf lnrem Computer sammeln sich tber die Zeit jede Menge Programme an, won denen Sie viele
moglicherweise gar nicht mehr benutzen. Damit Ihr Windows-System schnell und problemfrei arbeitet, sollten
Sie es regelmafig von ungenutzten oder nicht benétigten Programmen befreien.

Jedes Programm wird bei der Installation auf lnrem Computer tief im Windows-System verankert und bleibt so
lange dort, bis Sie es komplett deinstallieren. Wenn Sie ein Programm nicht mehr benétigen, reicht es
beispielsweise nicht aus, einfach das Desktopsymbol, das Sie zum Offnen des Programms verwenden, oder
den Programmordner zu I6schen.

Die meisten Programme verteilen ihre Dateien an mehreren Orten auf Ihrer Festplatte und hinterlassen auch
Eintrage in der Registrierung von Windows.

Mit AVG Uninstall Manager kénnen Sie schnell herausfinden, welche Programme Sie selten benutzen oder
welche besonders viel Speicher benétigen. Sie kdnnen sich alle installierten Programme nach mehreren
Gesichtspunkten sortiert anzeigen lassen und anhand hilfreicher Zusatzinformationen dartiber, wann Sie das
Programm installiert haben und wie haufig Sie es verwenden, schnell entscheiden, ob Sie es noch benétigen
oder lieber gleich deinstallieren méchten.

So deinstallieren Sie Programme

Starten Sie das Modul AVG Uninstall Manager, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Optimieren im Bereich Systembelastung reduzieren den Eintrag Programme deinstallieren wahlen.
Alternativ dazu kdnnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Menu Alle Funktionen
unter Installierte Programme den Eintrag Deinstallieren wahlen.

Unter Umstanden erscheint vor dem Start des Programms der Startbildschirm der Bewertungsfunktion
fur Programme. Entscheiden Sie hier, ob Sie die Funktion einschalten méchten, und klicken Sie auf
OK.

AVG Uninstall Manager zeigt Ihnen eine Liste aller installierten Programme an. Klicken Sie in der Menlizeile
auf Organisieren, um die Tabelle nach einzelnen Spalten zu sortieren, oder wahlen Sie unter Ansicht einen
Filter, um nur ausgewahlte Programme anzuzeigen. So kdénnen Sie beispielsweise leicht erkennen, welche
Programme Sie gar nicht mehr benutzen oder welche den meisten Speicherplatz einnehmen.

Wenn Sie einen Eintrag in der Liste markieren, werden Ihnen rechts im Bereich Details zuséatzliche
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Informationen zu dem Programm angezeigt. Es erscheinen Angaben Uber den Hersteller, das
Installationsdatum, das Datum der letzten Nutzung, die GréRe der Programmdateien auf lhrer Festplatte, die
Systembelastung und die Bewertung des Programms.

Wenn Sie sich trotz der statistischen Daten, die AVG Uninstall Manager Ihnen anzeigt, nicht sicher
sind, ob Sie ein Programm deinstallieren mdchten, weil Sie gar nicht wissen, was sich dahinter verbirgt,
klicken Sie in der Symbolleiste auf Online-Suche. Es 6ffnet sich eine Webseite, die Ihnen die
Ergebnisse einer Suchanfrage zu dem in der Liste markierten Programm anzeigt. Hier kénnen Sie sich
eingehend Uber das Programm informieren. Diese Informationen helfen Ihnen ebenfalls bei Ihrer
Entscheidung, ob Sie ein Programm deinstallieren sollten.

Eine weitere Entscheidungshilfe bietet Ihnen die Spalte Nitzlichkeit. Hier erhalten Sie Informationen dartber,
fir wie nitzlich Sie bzw. andere Benutzer von AVG PC TuneUp 2015 das Programm halten. Sollte noch keine
Bewertung von lhnen vorliegen, kénnen Sie das Programm hier bewerten. Die Bewertungen anderer Benutzer
ruft AVG PC TuneUp 2015 aus einer Sener-Datenbank ab und zeigt sie lhnen an. Diese Bewertungen werden
regelmafig automatisch aktualisiert.

Klicken Sie auf Deinstallieren, um ein Programm zu deinstallieren.

Um ein Programm sauber von lhrem Computer zu entfernen, markieren Sie den entsprechenden Eintrag und
klicken Sie in der Symbolleiste auf Deinstallieren. Dies funktioniert auch mit einem Doppelklick auf den
Eintrag.

Die Deinstallationsroutine, die nun aufgerufen wird, ist von Programm zu Programm verschieden. Alle haben
gemeinsam, dass sie nicht nur die Dateien von der Festplatte I6schen, sondern auch alle zugehérigen
Desktopsymbole, die Eintréage im Startmeni und die Eintrage in der Registrierung. Befolgen Sie die
Anweisungen der Deinstallationsroutine, um den Vorgang abzuschlieRen.

Falls Sie ein Programm nicht deinstallieren méchten und auch fiir die Zukunft sicherstellen méchten, dass es
nicht in dieser Liste erscheint, wahlen Sie im Kontextmeni eines Eintrags die Option Eintrag entfernen. Dies
bewirkt, dass Sie das Programm nicht mehr mithilfe von AVG Uninstall Manager deinstallieren kénnen.
Beachten Sie, dass das Programm dadurch nicht deinstalliert wird.

4.7.1.4. Live-Optimierung konfigurieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie und warum Sie die Leistung Ihres Computers steigern kénnen, indem Sie
AVG Live-Optimierung aktivieren:

Die AVG Live-Optimierung besteht aus zwei intelligenten Optimierungsmafinahmen, die die Auslastung
Ihres Computers in Echtzeit Uberwachen und so bei Bedarf eingreifen kénnen, um akute
Geschwindigkeitsbremsen zu verhindern Beide Optimierungsmafdnahmen dienen der Beschleunigung - die
eine erhoht die Reaktionsgeschwindigkeit des Computers, die andere die Startgeschwindigkeit von
Programmen - und das nur, wenn gerade Bedarf besteht.

Dies geschieht durch eine intelligente Priorisierung der laufenden Programme. Wenn lhr Computer gerade
stark ausgelastet ist und Sie ein Programm starten, wird fiir einen schnelleren Start dieses Programms
gesorgt, indem es kurzfristig eine héhere Prioritat erhalt. Und wenn ein Hintergrundprogramm einmal Gber die
Strange schlagt und besonders viel Leistung beansprucht, erhalt dieses eine geringere Prioritat, sodass die
gerade von lhnen verwendeten Programme wieder flissiger laufen. So wird auch bei hoher Auslastung ein
schnelles Arbeiten ermdglicht.
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Starten Sie das Modul AVG Live-Optimierung, indem Sie auf der Startoberflache rechts neben der Kategorie
Dashboard auf den Eintrag Live-Optimierung konfigurieren klicken.

Alternativdazu kdnnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Menu Alle Funktionen
den Eintrag Live-Optimierung konfigurieren unter AVG PC TuneUp 2015 wahlen. Oder klicken Sie auf der
Startoberfliche in der Menileiste auf Einstellungen und wahlen Sie den Bereich Live-Optimierung aus.

Hier kénnen Sie die beiden Optimierungsmafd nahmen auswahlen. Da es sich bei beiden um intelligente
Optimierungen in Echtzeit handelt, treten diese normalerweise nicht sofort in Kraft. Vielmehr legen Sie hier
fest, dass die Auslastung des Computers von nun an tUberwacht wird, sodass die beiden Optimierungen greifen
kénnen, wenn Bedarf besteht.

Wahlen Sie hier die OptimierungsmalRnahmen aus, die bei Bedarf durchgefiihrt werden sollen:

Reaktionsgeschwindigkeit steigern

Diese OptimierungsmalRnahme tberwacht alle Hintergrundprozesse und gibt ihnen einen geringere Prioritat,
sobald sie einmal zu viel Rechenleistung in Anspruch nehmen. Dadurch wird eine optimale Reaktionsfahigkeit
gewahrleistet und ruckartiges Verhalten von Fenstern und Programmen verhindert. Diese intelligente
Optimierung erkennt den Bedarf und sorgt stets fiir eine optimale Reaktionsgeschwindigkeit des Computers.

Die folgenden Abbildungen stellen das Innere lhres Computers vor und nach einer Aktivierung der Option
Reaktionsgeschwindigkeit steigern dar. Hier erkennen Sie, wie Ihr Computer entlastet wird:

© 0O A © 0O A
=/ b/
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Auf Inrem Computer laufen neben den Programmen, die Sie gerade verwenden (griin), viele weitere im
Hintergrund, die fur Ihre Arbeit weniger wichtig sind (blau). Falls solche Hintergrundprozesse einmal besonders
viel Leistung fir sich beanspruchen, erhalten diese eine geringere Prioritat, sodass lhre anderen Programme
auch weiterhin flissig laufen.

Start meiner Programme beschleunigen

Diese Optimierungsmal nahme greift, wenn Sie bei ohnehin schon hoher Auslastung des Computers ein
Programm manuell starten. Fiir einen kurzen Zeitraum unmittelbar nach dem Start eines Programms wird die
Rechenleistung des Computers kurzfristig umverteilt, sodass das startende Programm einen separaten
Leistungsschub erhélt. Dies geschieht, indem dieses Programm voriibergehend eine hdéhere Prioritat erhalt.

Die folgenden Abbildungen stellen das Innere lhres Computers vor und nach einer Aktivierung der Option Start
meiner Programme steigern dar. Hier erkennen Sie, wie ein neu gestartetes Programm einen besonderen
Leistungsschub erhalt:
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Fur einen kurzen Zeitraum unmittelbar nach dem Start eines Programms (orange) wird die Rechenleistung des
Computers kurzfristig umverteilt, sodass das startende Programm einen separaten Leistungsschub erhalt.
Dies geschieht, indem dieses Programm woriibergehend eine hdhere Prioritat erhalt. Alle anderen Programme
(grin und blau) werden nicht beeinflusst.

Wie erkenne ich, wann die Live-Optimierung aktiv war?

Das Gute an der Live-Optimierung ist, dass sie intelligent und im Hintergrund arbeitet. Sobald eine dieser
beiden OptimierungsmafRnahmen im Hintergrund die Leistung Ihres Computers optimiert, erkennen Sie dies
zuséatzlich am Symbol im Infobereich der Taskleiste.

4.7.2. Registrierung und Leistung optimieren

Registrierung reinigen

Das Modul AVG Registry Cleaner sucht gezielt nach fehlerhaften Eintragen in der Zentraldatenbank lhres
Windows-Systems (der Registrierung) und repariert oder entfernt diese. Durch diese Reinigung der
Registrierung wird das System von unnétigem Ballast und Fehlern befreit und kann so wieder schneller und
besser arbeiten.

Mehr dazu unter Registrierung reinigen.

Registrierung defragmentieren

Verwenden Sie das Modul AVG Registry Defrag, um die Zentraldatenbank des Windows-Systems (die
Registrierung) neu schreiben zu lassen. Dabei wird diese verdichtet, sodass sie deutlich kleiner wird. Durch
diesen kleinen Kniff [&sst sich die Leistung von Windows steigern.

Mehr dazu unter Registrierung defragmentieren.

Defekte Verknupfungen entfernen

Mit dem Modul AVG Shortcut Cleaner schaffen Sie im Handumdrehen Ordnung auf lnrem Computer, indem
unglltig gewordene Verknipfungen auf lnrem Desktop, im Startmen( und in der Windows-Schnellstartleiste
geléscht werden. Hierbei handelt es sich beispielsweise um verwaiste Desktopsymbole, die bei der
Deinstallation von Programmen nicht entfernt wurden.

Mehr dazu unter Defekte Verknipfungen entfernen.

Systemstart und Herunterfahren beschleunigen

Mit dem Modul AVG StartUp Optimizer kénnen Sie Ihren Computer auf eventuelle Geschwindigkeitsbremsen
Uberprifen, die den Systemstart oder das Herunterfahren unnétig verzégern. Das Ergebnis dieser Prifung wird
Ihnen in Form von Empfehlungen angezeigt, die Sie entweder alle sofort Ubernehmen oder zunachst einzeln
genau unter die Lupe nehmen kdnnen.

Mehr dazu unter Systemstart und Herunterfahren optimieren.

Festplatte defragmentieren

Bei der Defragmentierung analysiert das Modul AVG Drive Defrag die Speicherplatzbelegung der Festplatte
und fihrt bei Bedarf eine Defragmentierung durch. Bei der Defragmentierung wird der Speicherplatz neu
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organisiert, indem einzelne Datenbldcke intelligent angeordnet werden. Dadurch werden sowohl der
Systemstart als auch die Ladezeit von Dokumenten und Programmen erheblich beschleunigt. AVG Drive
Defrag lasst Sie zwischen zwei verschiedenen Defragmentierungsarten wahlen: Die eine ist besonders
grundlich, die andere besonders schnell.

Mehr dazu unter Festplatte defragmentieren.

4.7.2.1. Registrierung reinigen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie das Modul AVG Registry Cleaner zum Reinigen der Registrierung
verwenden kénnen und warum dies wichtig ist:

Die Registrierung ist das Herzstiick eines Windows-Systems. Hier speichert Windows kontinuierlich Eintrage
(Werte und Schliissel) ab. AuRerdem meldet sich jedes neu installierte Programm und jede neu
angeschlossene Hardware ordnungsgemaf in der Registrierung an und hinterlasst hier Schliissel und Werte.
Wenn Sie ein Programm starten, ruft Windows dieses Programm nicht direkt auf, sondern o6ffnet es Uiber einen
Schlussel in der Registrierung, der bereits bei der Installation des Programms dort angelegt wurde. Ein solcher
Eintrag muss eigentlich bei der Deinstallation dieses Programms aus der Registrierung geléscht werden, da er
nun nicht mehr benétigt wird. Haufig I6scht Windows diese Eintrage aber nicht sauber, weshalb sich mit der
Zeit Unmengen ungliltiger Eintrage dort anhaufen.

Solche Eintrage werden nicht nur bei der Installation von Programmen angelegt, sondern auch bei vielen
anderen Aufgaben. Zum Beispiel funktioniert auch die Verlaufsliste der zuletzt verwendeten Dokumente im
Startmenu Uber Eintrage in der Registrierung. Solche Verweise werden ungliltig, wenn Sie ein Dokument
verschieben oder I6schen. Da Windows die Registrierung jedoch nicht regelmaRig aufraumt, empfehlen wir,
dass Sie dies mit AVG Registry Cleaner tun.

Durch eine regelmaRige Reinigung lhrer Registrierung laufen lhr gesamtes System und alle Programme
stabiler. Deshalb ist dies eine der Funktionen, die AVG PC TuneUp 2015 auch regelmafig als Teil der
Automatischen Wartung ausfiihren kann.

Bewor die Reinigung stattfinden kann, muss die Registrierung auf Probleme Uberpriift werden. Diese kénnen
Sie entweder alle auf einmal oder einzeln beheben.

So reinigen Sie die Registrierung

Starten Sie das Modul AVG Registry Cleaner, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Optimieren im Bereich Registrierung und Leistung optimieren den Eintrag Registrierung reinigen
wahlen.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Registrierung den Eintrag Reinigen wahlen.

Zunéchst muss lhre Registrierung auf Probleme Uberprift werden. Wéhlen Sie eine der zwei Arten der Prifung
aus:

1. Vollstandige Prifung
Wir empfehlen die wollstandige Prifung, weil so die gesamte Registrierung auf Probleme Uberpriift wird.

2. Benutzerdefinierte Prifung
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Die Prifung der Registrierung kann einige Minuten dauern. Wéhrend der Prifung wird Ihnen der
Fortschritt angezeigt.

Wenn Probleme gefunden wurden, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

Probleme anzeigen
Klicken Sie auf Probleme anzeigen, um sich detaillierte Beschreibungen anzusehen und eventuell
einzelne Probleme von der Reinigung auszuschlieBen (siehe Weitere Funktionen im Hauptmeni
won AVG Registry Cleaner).

Probleme sofort bereinigen
Wahlen Sie die Option Probleme sofort bereinigen und klicken Sie dann auf Weiter, um alle
gefundenen Probleme sofort zu beheben. Jetzt wird Ihre Registrierung von allem unnétigen Ballast befreit

und lhr System arbeitet wieder stabiler.

Falls nach Fertigstellung der Reinigung die Schaltflache Erneut suchen angezeigt wird, finden Sie
weitere Informationen dazu unter:

Erneut suchen
Manchmal wird Ihnen die Schaltflache Erneut suchen angezeigt und der Assistent schlagt eine erneute
Problemsuche vor. Das ist immer dann der Fall, wenn durch die Reinigung neue Eintrage in der
Registrierung ungiltig geworden sind. Es handelt sich hierbei nicht etwa um eine Fehlfunktion des
Moduls, sondern um eine Art Kettenreaktion, die vor allem in den Bereichen Programmkomponenten
und Dateitypen auftreten kann.
Beispiel:
In der Registrierung verweist Eintrag A auf Eintrag B und Eintrag B wiederum auf die nicht mehr
wvorhandene Datei X Bei der ersten Suche erkennt AVG Registry Cleaner den Eintrag B als ungiiltig,
da die Datei X fehlt. Bei der Reinigung wird Eintrag B entfernt. Durch diese Reinigung ist nun aber der
Eintrag A unglltig geworden, da dieser immer noch auf den (eben geléschten) Eintrag B verweist.
1. Klicken Sie auf Erneut suchen.
Nun werden ausschliel3lich die beiden betroffenen Kategorien erneut durchsucht.
2. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu schlielen.
Wiederholen Sie die Reinigung so oft wie nétig. Sobald keine neuen Probleme mehr angezeigt
werden, kénnen Sie das Modul beenden - mit dem guten Gefiihl, lhr System um viele Altlasten

erleichtert zu haben.

Wenn keine Probleme gefunden wurden, klicken Sie auf Fertig stellen. Sie gelangen zum Hauptfenster von
AVG Registry Cleaner.

Was wird gepruft?

Entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Bereiche der Registrierung AVG Registry Cleaner bei der
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wllstandigen Prifung Uberpriift. Aus diesen kénnen Sie bei der benutzerdefinierten Priifung wahlen.

Bereich

Beschreibung

Akustische Signale

Bei bestimmten System- oder Programmereignissen (z. B. Fehlermeldungen)
werden Klangdateien abgespielt. Dies geschieht Gber den Aufruf
entsprechender Eintrége in der Registrierung, die ungultig werden, sobald die
entsprechenden Klangdateien nicht mehr existieren.

Viele Programme starten automatisch zusammen mit Windows (z. B.
Virenscanner). Dies geschieht Uber Eintrage im Autostart-Bereich der

Autostartprogramme pes : r : . ek
Riod Registrierung. Bei der Deinstallation solcher Programme werden diese Eintrage
oftmals nicht geldscht.
Eintrége in diesem Bereich der Registrierung verknipfen eine oder mehrere
Dateitypen Dateierweiterungen (z. B. .txt oder .doc) mit verschiedenen Informationen (etwa

dem Programm, mit dem sie gedffnet werden). Solche Eintrédge kdnnen z. B.
durch die Deinstallation von Programmen ungiltig werden.

Datenbanktreiber

Manche Programme hinterlegen bei der Installation Eintrage zu
Datenbanktreibern und Datenquellen in der Registrierung. Diese Eintrage
kénnen z. B. durch die Deinstallation dieser Programme oder das Verschieben
oder Loschen einzelner Datenquellen ungultig werden. Oftmals werden sogar
schon bei der Installation ungultige Eintrage angelegt.

Gemeinsame Dateien

Dieser Bereich der Registrierung enthalt Verweise auf Dateien und
Programmbibliotheken (DLLs), auf die in der Regel mehrere Programme
zugreifen mussen. Bei der Deinstallation solcher Programme werden diese
Eintrége oftmals nicht geléscht.

Hilfedateien

Viele Programme legen Eintrage Uber den Speicherort ihrer Hilfedateien in der
Registrierung ab. Bei der Deinstallation solcher Programme werden diese
Eintrage oftmals nicht geldscht.

Installierte Programme

Jedes Programm hinterlegt einen Eintrag in diesem Bereich der Registrierung.
Aus diesen Eintragen wird die Liste aller Programme in der Systemsteuerung
zusammengestellt. Bei der Deinstallation der Programme werden diese
Eintrége oftmals nicht geléscht und es entstehen Inkonsistenzen in dieser
Liste.

Programmeinstellungen

Jedes auf dem Computer installierte Programm kann in der Registrierung
Eintrdge mit programmspezifischen Informationen (z. B. Daten- oder
Programmpfade) ablegen. Bei der Deinstallation der Programme werden diese
Eintrage oftmals nicht geldscht.

Programmerweiterungen

Dieser Bereich der Registrierung enthalt Verweise auf Erweiterungen wie Audio-
und Video-Codecs oder Internet Explorer-Add-Ons, die die Funktionalitat
einzelner Programme erweitern (z. B. durch neue Menlieintrage oder neue
Eintrage in der Symbolleiste). Bei der Deinstallation solcher Programme oder
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der Enweiterungen werden diese Eintrage oftmals nicht geléscht.

Viele Windows-Programme greifen tber Eintrége in diesem Bereich der
Registrierung auf ActiveX- und COM-Komponenten zu. Diese Eintrage werden
Programmkomponenten bei der Installation solcher Programme angelegt, jedoch bei der Deinstallation
oftmals nicht entfernt. Manche Programme legen sogar schon bei der
Installation ungultige Eintrage an.

Die Installationsordner einiger Programme werden in der Registrierung
gespeichert, damit eine direkte Ausfilhrung dieser Programme Uber "Start ->
Ausfiihren" méglich ist. Bei der Deinstallation solcher Programme werden diese
Eintrage oftmals nicht geldscht.

Programmpfade

Windows hinterlegt fur alle auf lInrem Computer installierten Schriftarten
Eintrége in diesem Bereich der Registrierung. Da diese Eintrage bei der
Schriftarten Deinstallation von Schriftarten oftmals nicht geléscht werden, versucht
Windows bei jedem Systemstart vergeblich, die entsprechenden Schriftarten zu
laden.

Windows und viele Programme fiihren Verlaufslisten, die z. B. protokollieren,
welche Dateien Sie zuletzt bearbeitet haben. Diese werden als Verweise in der
Registrierung hinterlegt. Durch Léschen oder Verschieben der Dateien werden
diese Eintrage ungiltig.

Verlaufslisten

Die Windows-Firewall speichert, welche Programme eingehende
Netzwerkverbindungen annehmen dirfen, und hinterlegt fiir jedes einen Eintrag
in der Registrierung. Diese Eintrége kénnen z. B. durch die Deinstallation eines
solchen Programms fehlerhaft oder ungultig werden.

Windows-Firewall

Sie sehen also: Geldschte Dateien kdnnen Viele "Geister" in der Registrierung hinterlassen. AVG Registry
Cleaner findet all diese verwaisten Eintrdge und kann sie gezielt I6schen. Daher empfehlen wir, die
wllstandige Prifung durchzufiihren.

Weitere Funktionen im Hauptmeni von AVG Registry Cleaner

Details anzeigen und Probleme von der Reinigung ausschlief3en

Wenn Sie durch die verschiedenen Bereiche in der linken Spalte klicken, erhalten Sie im oberen Bereich des
Fensters zu jedem eine ausfihrliche Erklarung darlber, wie dort Probleme entstehen kénnen.

Wenn in einem Bereich Probleme gefunden wurden, erscheint aul3erdem eine Liste der einzelnen Probleme
mit weiteren Details. Markieren Sie einen Eintrag in der Liste, um eine noch ausfuhrlichere Problemanalyse zu
erhalten.

Hier kbnnen Sie auRerdem einzelne Probleme von der Reinigung ausschlielen, indem Sie die entsprechenden
Kontrollk&éstchen deaktivieren.

Falls die Problembeschreibungen nicht sichtbar sind, missen Sie in der Symbolleiste auf "Details"
klicken.
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Reinigung durchfiihren

Um die Reinigung aus dem Hauptfenster von AVG Registry Cleaner zu starten, klicken Sie auf Reinigung
starten. Falls Sie Probleme von der Reinigung ausgeschlossen haben, werden diese nicht behoben.

Falls nach Fertigstellung der Reinigung die Schaltflache Erneut suchen angezeigt wird, finden Sie weitere
Informationen dazu unter:

Erneut suchen

Manchmal wird Ihnen die Schaltflache Erneut suchen angezeigt und der Assistent schlagt eine erneute
Problemsuche vor. Das ist immer dann der Fall, wenn durch die Reinigung neue Eintrage in der
Registrierung ungiltig geworden sind. Es handelt sich hierbei nicht etwa um eine Fehlfunktion des
Moduls, sondern um eine Art Kettenreaktion, die vor allem in den Bereichen Programmkomponenten
und Dateitypen auftreten kann.

Beispiel:

In der Registrierung verweist Eintrag A auf Eintrag B und Eintrag B wiederum auf die nicht mehr
wvorhandene Datei X. Bei der ersten Suche erkennt AVG Registry Cleaner den Eintrag B als ungiltig, da
die Datei X fehlt. Bei der Reinigung wird Eintrag B entfernt. Durch diese Reinigung ist nun aber der
Eintrag A unglltig geworden, da dieser immer noch auf den (eben geléschten) Eintrag B verweist.

1. Klicken Sie auf Erneut suchen.
Nun werden ausschlielich die beiden betroffenen Kategorien erneut durchsucht.
2. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu schlielen.
Wiederholen Sie die Reinigung so oft wie nétig. Sobald keine neuen Probleme mehr angezeigt werden,

kodnnen Sie das Modul beenden - mit dem guten Gefiihl, Ihr System um viele Altlasten erleichtert zu
haben.

Funktionen fur fortgeschrittene Benutzer

Wenn Sie genau wissen, dass Sie einzelne Bereiche von der Reinigung ausschlie3en méchten, oder sich die
Eintrage selbst in der Registrierung ansehen oder sie sogar bearbeiten mochten, sind die folgenden
Funktionen fur Sie interessant:

Probleme ignorieren

Sie kdnnen einzelne Probleme aus der Liste entfernen, sodass sie bei der Analyse nicht gefunden
werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Markieren Sie ein Problem in der Liste der entsprechenden Bereiche.
2. Wahlen Sie im Menu Bearbeiten den Eintrag Problem ignorieren.

Diese Funktion kénnen Sie auch Uber das Kontextmenu des Listeneintrags aufrufen.

Ignorierte Probleme wieder aufnehmen
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Wenn Sie ein Problem nicht mehr ignorieren méchten, kdnnen Sie es der Analyse wieder hinzufligen.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Wahlen Sie im Meni Datei den Eintrag Ignorierte Probleme.
2. Markieren Sie es in der Liste und klicken Sie auf Entfernen.
Eintrdge in der Registrierung anzeigen

Aus der detaillierten Problemliste eines Bereichs kénnen Sie fiir jedes Problem direkt zum
entsprechenden Eintrag in die Registrierung springen.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Markieren Sie ein Problem in der Liste.
2. Wahlen Sie im Menl Bearbeiten den Eintrag Problemdetails und Zu Schlissel springen.
Diese Funktion kénnen Sie auch Uber das Kontextmeni des Listeneintrags aufrufen.
Registrierung bearbeiten

Klicken Sie in der Symbolleiste auf Registry Editor, um direkt das Modul von AVG PC TuneUp 2015
zum Bearbeiten der Registrierung aufzurufen.

4.7.2.2. Registrierung defragmentieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Registry Defrag die Gro3e der Registrierung
durch Defragmentieren reduzieren kénnen und warum dies wichtig ist:

Die Registrierung ist das Herzstiick eines Windows-Systems. Hier speichert Windows kontinuierlich Eintrage
(Werte und Schliissel) ab. AuRerdem meldet sich jedes neu installierte Programm und jede neu
angeschlossene Hardware ordnungsgemaf in der Registrierung an und hinterlasst Schlissel und Werte.

Dies fiihrt dazu, dass die Registrierung immer grof3er wird. Je gréRer die Registrierung ist, desto langer
braucht das System, um die von einem Programm angeforderten Informationen zu finden. Dadurch wird
Windows langsamer. Bei der Deinstallation eines Programms oder beim Aufraumen der Registrierung werden
diese Schlissel und Werte zwar meist wieder geléscht, die Registrierung wird dadurch jedoch nicht kleiner.
Woran liegt das? Der Platz, den ein geléschter Schlissel zuvor belegte, ist weiterhin in der Registrierung
vorhanden - auch wenn er nun nicht mehr genutzt wird. Irgendwann sieht lhre Registrierung dann aus wie ein
Schweizer Kése mit vielen Lochern.

Das ist pure Platzverschwendung auf Kosten lhrer Systemleistung - nicht nur auf der Festplatte, sondern auch
im Arbeitsspeicher. AVG Registry Defrag ist dazu in der Lage, die Registrierung wieder zu verdichten, sodass
sie deutlich kleiner wird. Durch diesen kleinen Kniff lasst sich die Stabilitat lhres Windows-Systems wieder
steigern.

AVG Registry Defrag fuhrt zunachst eine Analyse der Registrierung durch und erstellt daraus eine komplett

neue Version, die nur noch die intakten Daten in der richtigen Reihenfolge enthalt. Die alte Registrierung wird
nach diesem Schritt geléscht und bei einem Neustart automatisch durch die neue Version ersetzt.
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So defragmentieren Sie die Registrierung

Starten Sie das Modul AVG Registry Defrag, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Optimieren
im Bereich Registrierung defragmentieren den Eintrag Registrierung und Leistung optimieren wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Registrierung auf den Eintrag Defragmentieren klicken.

Das Modul hei3t Sie willkommen. Klicken Sie auf Weiter, um die Analyse zu starten.
AVG Registry Defrag ermittelt, wie stark die Registrierung fragmentiert ist und ob eine Optimierung notig ist.

Vor der Analyse erscheint eine Meldung, die Sie darauf hinweist, dass Sie alle anderen Programme schliel3en
sollten. Wahrend der Analyse farbt AVG Registry Defrag den Bildschirm grau und zeigt ein Wartefenster an.
AuBRerdem blinkt eine kleine Uhr in der linken oberen Ecke des Wartefensters, um Ihnen anzuzeigen, dass das
Modul noch arbeitet. Zusatzlich wird ein Fortschrittsbalken angezeigt, der Sie Uber den aktuellen Stand
informiert. Selbst wenn sich der Balken einmal langer nicht bewegt, mussen Sie sich keine Gedanken
machen.

Wahlen Sie, wann Sie die Optimierung durchfiilhren méchten. Das Modul zeigt Ihnen das Ergebnis der Analyse
an. Wenn Potenzial fur eine Optimierung besteht, kénnen Sie hier ablesen, um wie viel Prozent und um wie
viel Kilobyte die GroRe der Registrierung reduziert werden kann.

AVG Registry Defrag kann die Registrierung nicht im laufenden Betrieb, sondern nur unmittelbar nach dem
Start von Windows neu schreiben. Wahlen Sie jetzt, ob Sie den Computer sofort neu starten méchten oder
ob Sie die Optimierung lieber automatisch beim nachsten Start von Windows durchfiihren lassen mdchten.
Beachten Sie, dass die Optimierung einige Minuten dauern kann.

Sollten Sie sich kurzerhand ganz gegen die Optimierung entscheiden oder sich von vornherein nur fiir die
Ergebnisse der Analyse interessiert haben, konnen Sie das Programm einfach mit einem Klick auf
Abbrechen verlassen.

4.7.2.3. Systemstart und Herunterfahren optimieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie im Handumdrehen den Start und das Herunterfahren lhres Computers
beschleunigen kdnnen:

Hier erhalten Sie Empfehlungen zum Deaktivieren unnétiger Autostartprogramme. Diese Empfehlungen dienen
dazu, sowohl den Systemstart als auch das Herunterfahren zu beschleunigen.

Beispielsweise wird der Start bekannter Autostartdienste, die nicht unmittelbar nach dem Systemstart benétigt
werden, einfach fur einen etwas spateren Zeitpunkt geplant. So wird immer noch sichergestellt, dass lhnen
diese Funktionen nicht verloren gehen, jedoch verzégern sie nicht mehr unnétig den Systemstart. Auf3erdem
wird die Wartezeit zum Beenden von Diensten verkirzt. So werden beim Herunterfahren Dienste schneller
beendet und das Herunterfahren an sich wird schneller abgeschlossen.

Diese Empfehlungen kénnen Sie entweder alle gleichzeitig sofort Ubernehmen oder sich zunéchst die
detaillierten Beschreibungen ansehen und dann einzeln entscheiden.
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So optimieren Sie den Systemstart und das Herunterfahren

Starten Sie das Tool AVG StartUp Optimizer, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Optimieren
im Bereich Systemstart und Herunterfahren optimieren den Eintrag Registrierung und Leistung
optimieren wahlen. Das Fenster AVG StartUp Optimizer wird angezeigt.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Empfehlungen den Eintrag Systemstart und Herunterfahren optimieren wahlen.

Es kann sein, dass Sie an dieser Stelle, um maf geschneiderte Empfehlungen zu erhalten, zunéchst die
Informationen zu lhrem Profil angeben missen.

Welche Dienste und Geréte verwenden Sie an diesem Computer?

Hier haben Sie die Mdglichkeit, von Ihnen nicht genutzte Funktionen abzuschalten. Es wird erkannt, welche
Funktionen und Dienste Sie bereits eingerichtet haben, und es werden nur solche Funktionen und Dienste
angeboten, die zurzeit nicht bendtigt werden.

Sollten Sie beispielsweise keinen Drucker verwenden, kénnen alle im Hintergrund laufenden Programme
ausgeschaltet werden, die sich um die Steuerung von Druckern kimmern. Dazu geben Sie dies einfach hier
an.

Wenn Sie keinen Zugriff auf ein Firmennetzwerk oder eine Doméane bendétigen, dann kénnen alle
dazugehorenden Dienste und Hintergrundprogramme ebenfalls ausgeschaltet werden. Wahlen Sie dazu
ebenfalls die passende Antwort aus der Liste aus.

Je mehr nicht benétigte Funktionen Sie hier deaktivieren, desto schneller startet und arbeitet Ihr Computer, da
Windows nach dieser Optimierung auf diese automatisch startenden und stéandig aktiven
Hintergrundprogramme \erzichtet.

Sie kdnnen die hier festgelegte Einstellung jederzeit wieder &ndern, indem Sie rechts oben in AVG StartUp
Optimizer auf die Option "Profil &ndern" klicken.

Welche Dienste und Geréte verwenden Sie an diesem Computer?

Hier haben Sie die Mdglichkeit, von Ihnen nicht genutzte Funktionen abzuschalten. Es wird erkannt, welche
Funktionen und Dienste Sie bereits eingerichtet haben, und es werden nur solche Funktionen und Dienste
angeboten, die zurzeit nicht bendtigt werden.

Sollten Sie beispielsweise keinen Drucker verwenden, kénnen alle im Hintergrund laufenden Programme
ausgeschaltet werden, die sich um die Steuerung von Druckern kiimmern. Dazu geben Sie dies einfach hier
an.

Wenn Sie keinen Zugriff auf ein Firmennetzwerk oder eine Doméane bendétigen, dann kénnen alle
dazugehorenden Dienste und Hintergrundprogramme ebenfalls ausgeschaltet werden. Wahlen Sie dazu
ebenfalls die passende Antwort aus der Liste aus.

Je mehr nicht benétigte Funktionen Sie hier deaktivieren, desto schneller startet und arbeitet Ihr Computer, da

Windows nach dieser Optimierung auf diese automatisch startenden und stéandig aktiven
Hintergrundprogramme \erzichtet.
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Sie kénnen die hier festgelegte Einstellung jederzeit wieder @ndern, indem Sie rechts oben in AVG StartUp
Optimizer auf die Option "Profil &ndern” klicken.

Ubersicht

Diese Ansicht bietet Ihnen eine Ubersicht tiber eventuell gefundene Optimierungsempfehlungen. Diese kénnen
Sie gesammelt mit einem einzigen Klick auf Alles optimieren tbernehmen.

Details

Klicken Sie auf eine Empfehlung oder auf den Link Details, um detaillierte Beschreibungen der einzelnen
Empfehlungen zu erhalten. Alternativdazu wechseln Sie zur Registerkarte Details. Auch hier kénnen Sie alle
Empfehlungen gesammelt mit einem Klick auf Alles optimieren Gibernehmen.

Klicken Sie auf eine Empfehlung in der Spalte "Optimierungs-Empfehlungen". Im rechten Fensterbereich 6ffnet
sich eine Beschreibung des Programms und der Empfehlung. Wenn Sie die Optimierung erlauben méchten,
klicken Sie unten rechts auf Empfehlung Gilbernehmen.

Empfehlungen aus- und einblenden

Wenn Sie eine Empfehlung nicht annehmen mdochten, klicken Sie auf Empfehlung ausblenden. Nun kénnen
Sie wahlen, ob Sie sie dauerhaft oder nur fir 30 Tage ausblenden mdchten. Die Anzahl der ausgeblendeten
Empfehlungen wird Ihnen immer in der Taskleiste rechts angezeigt. Durch Klicken auf diese Angabe kénnen
Sie die Empfehlungen einfach wieder einblenden.

4.7.2.4. Festplatte defragmentieren

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum es wichtig ist und wie Sie mit dem Modul AVG Drive Defrag lhre
Festplatten defragmentieren kénnen:

Es gibt viele Griinde dafur, warum ein Computer mit der Zeit spirbar langsamer wird. Einer davon ist die
allmahliche Fragmentierung der Festplatte. Dies muss man sich wie folgt vorstellen:

Auf einer leeren Festplatte werden neue Dateien zunachst an einem Stiick und eine nach der anderen
abgelegt. Wenn Sie nun zum Beispiel eine Datei in der Mitte I6schen, entsteht eine Licke auf der Festplatte.
Windows nutzt diese Liicke spater, um die nachste Datei abzulegen, die Sie auf der Festplatte speichern.
Reicht der verfiighare Platz in dieser Liicke nicht aus, teilt Windows die Datei und legt die andere Halfte der
Datei an einer anderen Stelle ab. Mit der Zeit entstehen so immer mehr Licken und immer mehr Dateien
werden in immer mehr einzelne Teile (Fragmente) zerlegt, d. h. der Fragmentierungsgrad steigt.

Fur die Leistung Ihres Computers ist das ein Bremsklotz: Immer wenn Sie eine Datei aufrufen, muss diese von
der Festplatte gelesen werden, was naturlich viel schneller funktioniert, wenn die Datei zusammenhangend
abgelegt ist. Technischer ausgedriickt: bei einer hohen Fragmentierung missen die Lesekdpfe der Festplatte
immer wieder neu ausgerichtet werden, um die einzelnen Fragmente einer Datei einzulesen.

Eine einfache Mdglichkeit der Systembeschleunigung liegt deshalb in der Defragmentierung der Festplatte.
Da die herkémmliche Defragmentierung oftmals sehr lange dauert, bietet lhnen AVG Drive Defrag hierfir zwei
verschiedene Modi an. Sie kénnen entweder selbst entscheiden, wie defragmentiert werden soll, oder die
Entscheidung AVG Drive Defrag Uberlassen.

Lesen Sie hier, was genau bei den beiden Defragmentierungsmodi passiert:

Grundliche Defragmentierung
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Dieser Defragmentierungsmodus ordnet die neu sortierten Dateien besonders intelligent an: Haufig
bendétigte Systemdateien werden beispielsweise am Anfang der Festplatte abgelegt, sodass sie
blitzschnell von Windows gefunden werden kénnen.

Es liegt auf der Hand, dass diese Art der Defragmentierung etwas langer dauert als ein einfaches
Zusammenfassen der Dateien. AVG Drive Defrag wird daher mit besonders niedriger Prioritat
ausgefiihrt, sodass Sie fast ungestort weiterarbeiten kdnnen. Dieses Verfahren beschleunigt das
Hochfahren von Windows dafiir erheblich. Auch haufig benétigte Programme starten schneller. So steigt
die Leistung des Computers wieder spurbar an.

Schnelle Defragmentierung

Dieser Defragmentierungsmodus legt alle Dateien wieder zusammenhangend ab, sodass sie merklich
schneller gelesen werden kénnen.

Der Vorteil dieser Methode liegt in der Schnelligkeit der Ausfiihrung: Die Leistung lhrer Festplatte wird in
kurzester Zeit verbessert.

So defragmentieren Sie lhre Festplatte

Starten Sie das Modul AVG Drive Defrag, indem Sie in der Startoberflache zur Kategorie Optimieren
navigieren und Festplatte defragmentieren im Bereich Registrierung und Leistung optimieren
auswahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Festplatte auf den Eintrag Defragmentieren klicken.

Solid State-Laufwerke (SSDs) werden von AVG PC TuneUp 2015 erkannt. Sie werden weder analysiert noch
defragmentiert, da eine Optimierung von Solid State-Laufwerken durch eine Defragmentierung nicht moglich ist
und sie durch eine Defragmentierung beschadigt werden koénnten.

Wahlen Sie aus, welche Festplatten auf Optimierungsmaoglichkeiten tberpriift werden sollen.

Wahlen Sie, wie nach der Analyse defragmentiert werden soll.

Da AVG Drive Defrag Ihnen vier verschiedene Arten der Defragmentierung anbietet, miissen Sie schon vor der
Analyse festlegen, ob die Art der Defragmentierung von der Analyse abhangig sein soll.

Von den vier Optionen ist die erste voreingestellt, weil Sie hier nach der Analyse eine persdnliche Empfehlung
bekommen und selbst entscheiden kénnen, wie defragmentiert werden soll. Bei den letzten drei Optionen
wird die Defragmentierung gleich im Anschluss an die Analyse gestartet. Sollte jedoch bei der Analyse
festgestellt werden, dass der Fragmentierungsgrad sehr gering ist, wird bei diesen drei Optionen keine
Defragmentierung durchgefiihrt, da AVG Drive Defrag dies nicht fuir notwendig erachtet.

Ergebnis abwarten und dann entscheiden
Wir empfehlen lhnen diese Option. Sie entscheiden fur jede Festplatte erst nach Abschluss der
Analyse, ob Sie die schnelle oder die besonders griindliche Defragmentierung durchfiihren mdchten.

AuRerdem haben Sie hier die Moglichkeit, auf die Defragmentierung zu verzichten.

Ohne Nachfrage wie empfohlen
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AVG Drive Defrag nimmt Ihnen die Entscheidung ab und defragmentiert gleich im Anschluss an die
Analyse jede Festplatte mit dem auf den Fragmentierungsgrad abgestimmten Modus.

Ohne Nachfrage grindlich

Sie optimieren lhre Festplattenleistung bis ins Detail, auch wenn dies etwas langer dauern kann —
unabhéngig vom Ergebnis der Analyse.

Ohne Nachfrage schnell

Sie mdchten Zeit sparen und jede Festplatte besonders schnell defragmentieren, unabhangig vom
Fragmentierungsgrad.

Wenn Sie die Option Ergebnis abwarten und dann entscheiden gewahlt haben, gelangen Sie in
einen Dialog, in dem Sie firr jede Festplatte entscheiden kénnen, wie sie defragmentiert werden soll. Bei
allen anderen Optionen missen Sie nichts weiter tun, da die Defragmentierung automatisch nach der
Analyse durchgefiihrt wird.

Markieren Sie im oberen Bereich eine Festplatte und wahlen Sie einen Defragmentierungsmodus.

AVG Drive Defrag ermittelt fur Sie das Verhaltnis zwischen Geschwindigkeit und zu erzielendem Nutzen und
leitet daraus eine Empfehlung ab.

Entscheiden Sie, ob der Computer nach Abschluss der Defragmentierung heruntergefahren werden soll.
Stellen Sie sicher, dass Sie fiir jede Festplatte einen Defragmentierungsmodus ausgewahlit haben.

Klicken Sie auf Weiter, um die Defragmentierung zu starten.
Wahrend der Defragmentierung kénnen Sie fur jede Festplatte in Echtzeit beobachten, wie sich der
Belegungsplan andert. AuBerdem kdnnen Sie an einem Fortschrittsbalken den Fortschritt und die verbleibende

Dauer der Defragmentierung erkennen.

Weitere Tipps und Empfehlungen finden Sie unter NTFES im Vergleich zu FAT.

NTFS im Vergleich zu FAT

Festplatten kdnnen wahlweise das NTFS-Dateisystem nutzen, wie es in den aktuellen Windows-Versionen
bewvorzugt eingesetzt wird, oder aber das veraltete FAT-System, wie es von den ersten Windows-Versionen
unterstitzt wurde. Die Analyse der Laufwerke fiir eine bevorstehende Defragmentierung geht auf NTFS-
Laufwerken deutlich schneller. Bei FAT-Systemen miissen Sie als Benutzer erheblich langer warten und
kdnnen die oft zitierte Kaffeepause einlegen. Es ist nicht nur aus diesem Grund sinnwoll, das alte FAT-System
in das moderne NTFS-Format zu konwertieren.

Das NTFS-Dateisystem (NTFS = New Technology File System) ist das Dateisystem von Windows NT und
seinen Nachfolgern (z. B. Windows 2000, Windows XP, Windows Vista) bis hinauf zu Windows 7. Es bietet
einen gezielten Zugriffsschutz auf Dateiebene, erlaubt eine flexible Rechteverwaltung, gestattet Dateigrof3en
Uber 4 GB, hat eine automatische Fehlerkorrektur des Dateisystems und kann auch den Speicher bei den
heute Ublichen FestplattengréRen deutlich effizienter nutzen.

Falls Ihre Festplatten noch das FAT-Dateisystem nutzen, kénnen Sie ganz einfach eine Umwandlung
vornehmen.
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Auch wenn die Konvertierung als sehr sicher gilt, sollten Sie vorher eine Sicherung all lhrer
gespeicherten Daten anlegen.

Klicken Sie auf das Windows-Startsymbol, 6ffnen Sie Alle Programme, wechseln Sie in Zubehdr und
klicken Sie dort auf Eingabeaufforderung. Wenn Sie in die Befehlszeile den Befehl CONVERT.EXE C:/
FS:NTFS eingeben, wird die Konwertierung eingeleitet.

Ersetzen Sie C: durch einen anderen Laufwerksbuchstaben, um eine andere Partition zu konvertieren. Wird die
Systempartition umgewandelt, ist ein Neustart Ihnres Computers erforderlich. Folgen Sie in diesem Fall den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

4.8. Aufraumen

Ahnlich wie im Haushalt sammelt sich auch auf Inrem Computer mit der Zeit viel unnétiger Ballast an, der
wertwollen Speicherplatz verbraucht. Wir empfehlen Ihnen, von Zeit zu Zeit einen "Frihjahrsputz" vorzunehmen
und nicht mehr benétigte Dateien von Ihrem System zu l6schen.

Alle Anderungen an lhrem System werden von AVG Rescue Center iiberwacht und kénnen auf Wunsch
wieder riick gangig gemacht werden.

Gefallt mir wle Einstellungen £¥ Hilfe & Support = B

® {AVG PC Tuneup’

PROBLEME INDIVIDUELL
DASHBOARD OPTIMIEREN BEREINIGEN BEHEBEN ANPASSEN ALLE FUNKTIONEN

- - Speicherbelegun
Speicherplatz gewinnen und Datenspuren arF:aIysieren ugrlnd I:?aten
loschiew 16schen

Funktion Elemente Gralke Alle Laufwerke:
L -
Windows und Programme aufraumen 1,988 5 i 691 T MB | Offnen | 5.4 GB freivon 22 GB
Browser bereinigen 1,971 113.8 MB | Gffnen | | © Dateiduplikate suchen und entfernen |
Defekte Verknipfungen entfernen 54 0.1 MB | Offnen | e i
ot ‘ o ldschen “ ‘
Windows-Funktionen deaktivieren 1 32.5MB | Offnen |

| @ Daten sicher lgschen |

Ihr Reinigungspotenzial: 4,014 1,837.9 MB

| © iPhone, iPad oder iPod touch bereinigenfT_J |

Speicherplatz gewinnen und Nutzungsdaten léschen

Im Abschnitt Speicherplatz gewinnen und Nutzungsdaten I6schen sehen Sie, wie Viele Elemente Sie von
Ilhren Laufwerken I6schen kdnnen. Gleich nach der Auswahl fihrt AVG PC TuneUp 2015 im Hintergrund eine
schnelle Analyse durch und gibt an, wie viele Elemente in den Bereichen Windows und Programme
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aufraumen, Browser bereinigen, Defekte Verknipfungen entfernen und Windows-Funktionen deaktivieren auf
lhren Laufwerken vorhanden sind und wie viel Speicherplatz sie verbrauchen. Nun kdnnen Sie entscheiden,
welche Elemente Sie I6schen bzw. welche Windows-Funktionen Sie deaktivieren mdchten.

Mehr dazu unter Festplatte reinigen.

Speichernutzung analysieren und Daten |6schen

Im Bereich Speichernutzung analysieren und Daten I6schen kdnnen Sie noch einen Schritt weiter gehen
und Datentrager selber systematisch nach nicht benétigten Daten durchsuchen sowie Ihre vertraulichen Daten
sicher l6schen.

e Dateiduplikate finden und entfernen

Mithilfe des Moduls AVG Duplicate Finder kénnen Sie verschiedene Duplikatdateien oder -ordner auf lhrer
Festplatte finden und anschlieRend entfernen, um so wertwllen Speicherplatz freizumachen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dateiduplikate finden und entfernen.

e GroRRe Datenmengen finden und lIéschen

Mit dem Modul AVG Disk Space Explorer kdnnen Sie grol3e Dateien und Ordner auf lnrem System finden.
Diese Daten konnen Sie dann archivieren oder komplett I6schen, wenn Sie sicher sind, dass Sie sie auch in
Zukunft nicht mehr benétigen werden. So kénnen Sie unter Umstéanden durch wenige Mausklicks viel
wertwllen Speicherplatz freigeben.

Mehr dazu unter Grol3e Datenmengen finden und Iéschen.

e Daten sicher Iéschen

Das Modul AVG Shredder ermdglicht es Ihnen, sensible Daten sicher zu beseitigen. Hier stehen lhnen drei
intelligente Léschmethoden zur Verfugung, die sicherstellen, dass selbst ein Profi lhre Daten nicht
wiederherstellen kann.

Mehr dazu unter Daten sicher l6schen.

e iPhone, iPad oder iPod touch bereinigen

Das Modul AVG Cleaner flur iOS ermdglicht es, unnétige und tberflissige Dateien auf lhrem iOS-Gerét zu
finden. Anschliel3end kdnnen Sie alle unnétigen Junk-Dateien problemlos entfernen, um wichtigen
Speicherplatz frei zu machen und das Gerat erheblich zu beschleunigen.

Weitere Informationen finden Sie unter iPhone, iPad oder iPod Touch bereinigen

4.8.1. Windows und Programme aufraumen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie unter Windows und Programme aufrA&umen wertvollen
Speicherplatz auf Ihren Festplatten gewinnen kénnen und warum dies sinnvoll ist.

Unter Windows und Programme aufrdumen sehen Sie eine strukturierte Liste von Elementen (u. a.

temporare Windows-Dateien, alte Sicherungen, veraltete Protokolle und Berichte und nicht bendétigte
Funktionen), die sicher und ohne Beeintrachtigung lhres Systems von der Festplatte geldscht werden kdénnen.
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AVG PC TuneUp 2015 sucht gezielt nach allen Arten von wahrscheinlich unnétigen Dateien, die sich
problemlos |6schen lassen. Einmalig ist dabei die sofortige Anzeige des méglichen Gewinns an Speicherplatz.
Sie erhalten zunachst eine Liste aller infrage kommenden Dateien und kénnen dann selbst auswahlen, welche
Sie I6schen mochten.

Ein besonderes Augenmerk wird auf die Sicherheit gelegt: So sind im Gegensatz zu herkémmlichen
Verfahren, die "blind" die Festplatte nach bestimmten Mustern durchkammen, keine bésen Uberraschungen
wie plétzliche Fehlermeldungen oder nicht mehr funktionierende Programme mdéglich.

4.8.1.1. So rdumen Sie Windows und Programme auf

Wahlen Sie auf der Startoberflache die Kategorie Aufraumen aus.
Klicken Sie auf die Funktion Windows und Programme aufrdumen.

Nun kénnen Sie nicht benétigte Dateien und alte Sicherungen entfernen sowie Windows-Funktionen
deaktivieren oder entfernen.

Wie entferne ich nicht mehr benétigte Dateien oder alte Sicherungen?

1. Elemente aus der Liste auswahlen

Wie Sie sehen, wird eine geordnete Liste der gefundenen Dateien bzw. alten Sicherungen angezeigt.
Sie erfahren auf einen Blick, wie viel Platz Sie jeweils einsparen konnen. Sie kdnnen einzelne Datei-
oder Sicherungstypen von der Reinigung ausschlieen, indem Sie die jeweiligen Kontrollkastchen
deaktivieren.

AufRerdem konnen Sie sich zu jedem Datei- oder Sicherungstyp eine Beschreibung im rechten
Fensterbereich anzeigen lassen, indem Sie ihn markieren.

Sie kénnen auch auf die Schaltflache Element(e) anzeigen klicken, um die wllstandige Liste der zur
Entfernung empfohlenen Dateien oder Sicherungen anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf Bereinigen.

Die Reinigung kann unter Umsténden einige Minuten in Anspruch nehmen. Wahrend der Reinigung kann
es gelegentlich den Anschein haben, als wirde AVG PC TuneUp 2015 nicht reagieren. Dieses
Verhalten ist technisch bedingt und kein Grund zur Beunruhigung — sobald die Reinigung
abgeschlossen ist, geht es sofort weiter und eine entsprechende Erfolgsmeldung wird angezeigt. Diesen
Dialog kdnnen Sie schliel3en.

4.8.1.2. Welche Dateitypen werden zur Léschung empfohlen?

AVG PC TuneUp 2015 sucht nach folgenden Datei- und Sicherungstypen, die normalerweise problemlos von
Ihrer Festplatte geléscht werden kdnnen.

Typ Beschreibung

Windows erstellt Zwischenspeicherungen von Dateien, die nach dem
Abschluss der Bearbeitung eigentlich wieder geléscht werden sollten. Diese
Dateien kdnnen ohne Bedenken geldscht werden.

Temporére Dateien von
Windows
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Berichte und Protokolle
wvon Windows

Windows speichert verschiedene Berichte und Protokolle, z. B. zur
Fehleranalyse oder tiber das Verhalten von Programmen und Diensten.

Nicht benétigte Dateien
wvon Windows

Die Kategorie fur die Bildvorschau in Ordnern und Caches kdnnen Sie
bereinigen, um Speicherplatz zu gewinnen.

Sicherungsdateien von
Windows

Reparaturprogramme wie CHKDSK suchen auf lhrer Festplatte nach verlorenen
Clustern und speichern diese zur Sicherheit ab. Aul3erdem werden bei jedem
Windows-Upgrade auf eine neuere Version Backups lhrer Dokumente,
Einstellungen und Programmdaten erstellt. Da diese Backups selten verwendet
werden, konnen Sie sie getrost I6schen. Bedenken Sie jedoch, dass nach dem
Léschen von Backups aus Windows-Upgrades keine Dokumente und
Einstellungen aus alteren Windows-Versionen wiederhergestellt werden
koénnen.

Verlaufslisten von
Windows

Windows erstellt Verlaufslisten, die z. B. protokollieren, welche Dateien Sie
zuletzt bearbeitet haben. Diese werden als Verweise in der Registrierung
hinterlegt. Durch Léschen oder Verschieben der Dateien werden diese Eintrage
unguiltig.

Temporare Dateien von
Programmen

Viele Programme erstellen Zwischenspeicherungen von Dateien, die hach dem
Abschluss der Bearbeitung eigentlich wieder geléscht werden sollten. Diese
Dateien kdnnen ohne Bedenken geldscht werden.

Berichte und Protokolle
von Programmen

Viele Programme schreiben eine Protokolldatei, die dabei hilft, ihr Verhalten
nachzuwollziehen. So lassen sich mitunter Probleme erkennen. Wer diese
Auswertung nicht vornimmt, kann aber auch auf die Dateien verzichten.

Nicht benétigte Dateien
wvon Programmen

Die Miniaturansichten von Bildern werden von verschiedenen Programmen
verwendet, um eine schnelle Vorschau zu zeigen. Sie kénnen die
Miniaturansichten, Zwischenspeicher von Programmen und Screenshots
(erfasste Bilder Ihres Computerbildschirms oder offener Anwendungsfenster)
bereinigen, die Sie nicht langer benétigen, um Speicherplatz zu sparen.

Sicherungsdateien von
Programmen

Viele Programme legen automatisch Sicherheitskopien Ihrer Dateien an.
AuRerdem erstellen einige Programme Backups wvon Installationsdateien,
sodass die Programme neu installiert werden kénnen, falls sie einmal
beschadigt werden. Wenn Sie diese Backup-Dateien nicht mehr benétigen,
kdnnen Sie sie getrost I6schen, um Speicherplatz frei zu machen. Bedenken
Sie jedoch, dass Sie in diesem Fall méglicherweise den
Installationsdatentrager benétigen, um die Software neu zu installieren oder
Anderungen an der Installation vorzunehmen.

Verlaufslisten von
Programmen

Viele Programme erstellen Verlaufslisten, die z. B. protokollieren, welche
Dateien Sie zuletzt bearbeitet haben. Diese werden als Verweise in der
Registrierung hinterlegt. Durch Loschen oder Verschieben der Dateien werden
diese Eintrage ungultig.
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4.8.2. Browser bereinigen

Wahrend des Surfens im Internet speichert Ihr Internetbrowser viele verschiedene Daten auf lnrem Computer.

Diese ganzen gespeicherten Surfspuren missen Sie jetzt nicht mehr umstandlich selbst mithilfe Ihres
Browsers entfernen, sondern kénnen ganz bequem AVG Browser Cleaner nach diesen Daten suchen lassen.
Sie brauchen dann nur noch die Daten auszuwahlen, die Sie nicht mehr benétigen, und AVG Browser
Cleaner léscht sie umgehend fur Sie.

Im nachfolgenden Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Browser Cleaner schnell lhren
Internetbrowser bereinigen kénnen, indem Sie Cache, Cookies und den Verlauf im Handumdrehen Iéschen.

4.8.2.1. So bereinigen Sie Ihren Browser

Starten Sie das Modul AVG Browser Cleaner, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie aufraumen
im Bereich Speicherplatz gewinnen und Nutzungsdaten léschen auf Browser bereinigen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Nutzungsdaten den Eintrag Browser bereinigen wahlen.

Wabhlen Sie unter Browser den Internetbrowser aus, den Sie bereinigen mdéchten. Zur Auswahl stehen Ihnen
hier Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera und Safari sowie die Plug-Ins Adobe Flash
Player und Microsoft Silverlight.

AVG Browser Cleaner ermittelt dann fur die ausgewahlten Browser die Elemente, die geléscht werden
kénnen. Unter dem Namen eines Browsers werden die Kategorien aufgelistet, die Sie bereinigen kdnnen:

Typ Beschreibung

Alle Bilder, Texte und Animationen, die Sie beim Surfen im Internet in lhren
Browser laden, werden im Cache gespeichert. Wird eine Website ein zweites
Cache Mal besucht, kénnen die Texte und Bilder schneller aus dem Cache als aus
dem Internet geladen werden. Dennoch lohnt es sich ab und zu einmal, den
Cache zu leeren.

Cookies enthalten Informationen Uber besuchte Webseiten und werden von
Internetbrowsern wahrend des Surfens im Internet ohne Aufforderung
gespeichert. Ein Cookie kann Anmeldedaten fur eine Website beinhalten oder
Informationen Uber das Internetverhalten des Benutzers.

Cookies

Datenbanken optimieren Zur Speicherplatzgewinnung werden die Mozilla Firefox-Datenbanken optimiert.

Download-Verlauf Der Download-Verlauf beinhaltet die Liste der heruntergeladenen Dateien.
Eigenschaften von Bestimmte Eigenschaften von Webseiten, wie beispielsweise die Textgrofl3e,
Webseiten werden im Browser gespeichert.

In Webformulare eingegebene Daten, wie z. B. Adressdaten, werden im

Formulardaten .
Browser gespeichert.
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Kennworter fiir bestimmte Webseiten konnen gespeichert werden. Diese
Kennworter sollten nur von fortgeschrittenen Benutzern geléscht werden.

Gespeicherte Kennwdrter

Die URL-Caches wvon Internet Explorer werden in sogenannten Index.dat-
Index.dat-Dateien Dateien gespeichert. Bitte beachten Sie, dass diese Dateien nur von
fortgeschrittenen Benutzern bereinigt werden sollten.

Im Internet-Verlauf werden die Adressen aller von Ihnen besuchten Webseiten

Internet-Verlauf :
gespeichert.

Hier wird der zuletzt manuell eingegebene Speicherpfad fur das Herunterladen

Letzter Download-Ort ’ : :
einer Datei abgespeichert.

Mozilla Firefox speichert die letzte und die aktuelle Sitzung mit den pro Sitzung

Session ‘ ¥
geoffneten Registerkarten und Webseiten.

Temporére Dateien Hier werden tempordre Nutzungsdaten des Browsers gespeichert.

Unter den weiteren Dateien speichert Mozilla Firefox Sicherungen,

Weitere Mozilla-Dateien o : £ :
Aktualisierungen, Absturz- und Fehlerberichte sowie Protokolldateien.

Unter den weiteren Opera-Dateien, die Sie bereinigen konnen, befinden sich

Weitere Opera-Dateien i ;
P Symbole, Miniaturansichten, VPS, temporéare Downloads und der App Cache.

Hier werden die zuletzt manuell eingegebenen Adressen von Webseiten

Zuletzt eingegebene URLs k
gespeichert.

Sie haben die Méglichkeit, Cookies von bestimmten Webseiten zu schitzen, indem Sie sie als Ausnahme
festlegen und so von der Bereinigung ausschlieRen. Setzen Sie dazu das Hakchen vor der Option Cookies
von bestimmten Webseiten schiitzen. Nun 6ffnet sich ein neuer Dialog, in dem Sie aus der Liste unter
Loéschen die Webseiten auswéahlen kdnnen, deren Cookies Sie schiitzen mdchten. Nach der Auswahl klicken
Sie einfach auf den nach rechts zeigenden Pfeil zwischen den beiden Listen. Ab sofort sind die Cookies der
ausgewahlten Webseiten geschiitzt.

Mithilfe der Option Elemente schiitzen, die jinger als eine Woche sind kdnnen Sie gespeicherte Daten
jungeren Datums schiitzen. Setzen Sie dazu einfach das Hakchen fur diese Option. Elemente, die jinger als
eine Woche sind, sind dann von der Bereinigung ausgenommen.

4.8.3. Defekte Verkniipfungen entfernen

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum es wichtig ist und wie Sie mit dem Modul AVG Shortcut Cleaner lhr
System aufraumen kdnnen, indem Sie ungultig gewordene Verknipfungen und Verweise entfernen:

Mit dem Modul AVG Shortcut Cleaner kdnnen Sie schnell und einfach wieder Ordnung auf lnrem Computer
schaffen. Das Modul prift alle Verkntpfungen auf Ihrem Desktop, im Startment und in der Schnellstartleiste.
Verweist eine Verknipfung auf ein nicht mehr vorhandenes Programm oder eine geléschte Datei, kdbnnen Sie
diese ganz leicht entfernen. Es werden auch leere Ordner im Startmeni erkannt, die vor allem dann entstehen,
wenn Sie die Anordnung im Startmeni manuell ge&ndert haben.

AuRerdem analysiert AVG Shortcut Cleaner die Dateiverlaufslisten der Programme Microsoft Office,
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OpenOffice®, Windows Media Player und Nero©. Diese Listen beinhalten Verweise auf alle zuletzt in den
Programmen aufgerufenen Dateien. Auch diese Eintrage werden hier gepriift. Falls einige auf nicht mehr
wvorhandene oder inzwischen verschobene Dateien verweisen, kénnen Sie sie ganz leicht entfernen.

Auf diese Weise wird |hr System einerseits von unnétigem Ballast befreit; andererseits \erlieren Sie keine Zeit,
indem Sie versuchen, defekte Verweise aufzurufen.

4.8.3.1. So entfernen Sie defekte Verkniipfungen

So entfernen Sie defekte Verknilipfungen

Starten Sie das Modul AVG Shortcut Cleaner, indem Sie auf der Startoberfliche in der Kategorie
Aufrdumen im Bereich Speicherplatz gewinnen und Nutzungsdaten |6schen auf Defekte
Verknupfungen entfernen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Nutzungsdaten den Eintrag Defekte Verknupfungen entfernen wéhlen.

Ihre Oberflache (Desktop, Startmeni, Schnellstartleiste) und die Verlaufslisten einiger Programme werden auf
defekte Verkniipfungen und Eintréage Uberprift. Diese Analyse kann einige Minuten dauern.

Nach der Analyse zeigt AVG Shortcut Cleaner eine Liste aller defekten Verknupfungen und Verweise an.
Wenn keine defekten Eintrage gefunden wurden, erhalten Sie nur eine Liste der durchsuchten Orte. Klicken
Sie in diesem Fall auf Schlief3en, um diese Funktion zu beenden.

Entscheiden Sie selbst, ob alle defekten Verknipfungen geléscht werden sollen. Deaktivieren Sie die
jeweiligen Kontrollk&stchen, falls Sie einige der ungultigen Verweise nicht I6schen mochten. Standardmélig
werden alle ungultigen Verweise geltscht.

Klicken Sie auf Bereinigen. Die Reinigung dauert in der Regel nur wenige Sekunden. Danach erhalten Sie
einen kurzen Statusbericht Uber die Anzahl der entfernten Verweise und Verknipfungen.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um AVG Shortcut Cleaner zu beenden.
4.8.4. Windows-Funktionen deaktivieren

Klicken Sie auf dieses Element, um den Status der einzelnen Funktionen anzuzeigen. Fur jede Funktion
erhalten Sie eine Beschreibung, die Ihnen die Entscheidung Uber die weitere Vorgehensweise erleichtert. Fir
eine aktivierte Funktion wird Ihnen angezeigt, wie viel Speicherplatz diese belegt.

Sie koénnen die folgenden optionalen Windows-Funktionen deaktivieren oder entfernen:
Ruhezustand-Datei

Im so genannten Ruhezustand wird Ihr Computer heruntergefahren, ohne dass getffnete Fenster,
Programme oder Dokumente geschlossen werden mussen. Alle Daten im Speicher des Computers
werden wllstandig auf der Festplatte gespeichert. Wird der Computer wieder eingeschaltet, konnen Sie
an der Stelle weiterarbeiten, an der Sie aufgehért haben. Alle zuvor gedffneten Fenster, Programme und
Dokumente werden sofort wiederhergestellt.

Wenn Sie den Ruhezustand nicht bendtigen, verbraucht die Ruhezustand-Datei jedoch nur wertwvollen
Speicherplatz. lhre Gré3e entspricht exakt der Grof3e Ihres Arbeitsspeichers. Verfugt Ihr Computer etwa
Uber 4 Gigabyte Arbeitsspeicher, belegt die Ruhezustand-Datei auch 4 Gigabyte auf Ihrer Festplatte —
schlie8lich muss beim Ruhezustand der gesamte Inhalt des Arbeitsspeichers gesichert werden.
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Falls Sie den Ruhezustand nicht nutzen, kénnen Sie ihn hier deaktivieren und den belegten
Speicherplatz wiedergewinnen. Sie kdnnen ihn selbstverstandlich jederzeit wieder aktivieren.

Windows Messenger

Das Programm Windows Messenger ermdglicht lhnen, Sofortnachrichten mit Freunden
auszutauschen. Falls Sie Windows Messenger nicht verwenden, kdnnen Sie das Programm hier von
Ihrem Computer entfernen.

Index fir die Windows-Desktopsuche

Die Desktopsuche ist eine Funktion in Windows, mit der Dateien und Ordner schnell gefunden werden
konnen. Sie erstellt einen Suchindex mit Eintragen fiir jede Datei und jeden Ordner. Bei einer
Suchanfrage (z. B. in Windows Explorer oder Outlook) wird nicht mehr die gesamte Festplatte, sondern
nur noch dieser Suchindex durchsucht, was deutlich schneller geht. Dieser Index kann abhangig von der
Anzahl der Dateien auf lhrer Festplatte sehr gro3 sein und viel Arbeitsspeicher benétigen.

Wenn Sie die Windows-Desktopsuche nicht verwenden, kénnen Sie durch Ausschalten der Suche nicht
nur Speicherplatz gewinnen, sondern auch die Leistung des Computers erhdhen.

4.8.5. Dateiduplikate finden und entfernen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Duplicate Finder verschiedene Datei- und
Ordnerduplikate auf Ihrer Festplatte finden und anschlieRend entfernen kénnen.

Eine Festplatte hat Ahnlichkeit mit einer Familiengarage: Zunehmend wird der verfiigbare Platz durch
unwichtige Dinge zugestellt. Mit SSD-Laufwerken verhélt es sich ganz ahnlich, mit dem Unterschied, dass
diese wesentlich kleiner sind. Auch wenn dies auf den ersten Blick méglicherweise nicht erkennbar ist: Bei
genauerem Hinsehen finden Sie garantiert mehrere Dutzend Dateiduplikate (oder sogar ganze Ordner) auf lhrer
Festplatte, die wertwollen Speicherplatz belegen.

AVG Duplicate Finder unterstitzt Sie bei der mihsamen, aber dennoch lohnenden Aufgabe, Datei- oder
Ordnerduplikate von lhrem Computer zu entfernen. Mithilfe von Duplicate Finder kénnen Sie den Umfang lhres
digitalen Miills erheblich reduzieren. Das Modul ermdglicht die Suche nach Dateien bzw. Ordnern mit
demselben Namen, derselben GréRe und/oder exakt demselben Inhalt. Auch kénnen Sie damit die einzelnen
Dateien bzw. Ordner prifen und entscheiden, welche Sie behalten méchten. Zudem besteht die Méglichkeit,
kleine Dateien zu ignorieren, sodass Sie sich auf die starker ins Gewicht fallenden Redundanzen konzentrieren
koénnen.

4.8.5.1. So finden Sie Dateiduplikate

1. Starten Sie das Modul AVG Duplicate Finder, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Aufraumen im Bereich Speicherbelegung analysieren und Daten l6schen auf Dateiduplikate finden
und entfernen klicken.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt auf Duplikate Uberprufen, um lhre Festplatte nach Datei- bzw.
Ordnerduplikaten zu durchsuchen. Standardmafiig wird die gesamte Festplatte gescannt. Sie kdnnen
Ihre Auswahl jedoch einschranken, indem Sie einen bestimmten Bereich der Festplatte angeben. Der
Scanwvorgang dauert fir gewohnlich nur wenige Sekunden. Wenn der Vorgang beendet ist, wird fir den AVG
Duplicate Finder ein neues Dialogfeld angezeigt, in dem alle Duplikate angezeigt werden, die beim Scan
gefunden wurden.

3. Jetzt konnen Sie entscheiden, ob Sie die gefundenen Elemente entfernen oder behalten méchten. Alle
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Duplikate werden nach Kategorie sortiert (Ordner, Bilder, Musik, Videos, Dokumente, Sonstiges). Zusatzlich
gibt es zwei besondere Kategorien:

¢ Alle Duplikate— die "globale" Kategorie mit allen gefundenen Duplikaten

e Ausgewahlte— enthalt die Duplikate, die Sie zum Entfernen ausgewahlt haben (siehe unten). Diese
wird nur dann anzeigt, wenn Sie zuvor etwas ausgewahlt haben.

Wechseln Sie zwischen verschiedenen Kategorieansichten, indem Sie in der Spalte auf der rechten Seite
auf die entsprechenden Namen klicken.

Sie kdnnen auch das Dropdown-Meni verwenden, um Dateien in den einzelnen Kategorien in aufsteigender
oder absteigender Reihenfolge zu sortieren (nach GréRe, Namen usw.). Fir einige Dateien (beispielsweise
Bilder) ist eine kleine Vorschau \erfigbar, um Ihnen dabei zu helfen, zu entscheiden, wie Sie mit diesen
verfahren mochten.

Ein Ordner wird als Duplikat erkannt, wenn er nur Dateiduplikate enthalt. Wenn nur einige Dateien in einem
Ordner Duplikate sind, werden diese Dateien in der jeweiligen Kategorie angezeigt (Bilder, Musik usw.), aber
der Ordner wird nicht insgesamt im Ergebnisdialog angezeigt. Zudem wird der Ordner nicht als Duplik at
markiert, wenn die Dateiduplikate darin als zu ignorieren festgelegt sind.

. Wahlen Sie anschlieBend die Dateien oder Ordner, die Sie entfernen méchten. Es ist ganz einfach:
Aktivieren Sie einfach im rechten Teil des Dialogs die Kontrollkastchen neben den Namen der betreffenden
Dateien.

Nutzen Sie alternativ die Schaltflache Automatische Auswahl komplett (am unteren Ende des
Dialogfensters, links neben der Schaltflache Auswahl entfernen). Ein Klick aktiviert ein neues Dropdown-
Menii. Dort haben Sie folgende Auswahlmdglichkeiten: Alteste Kopien behalten oder Neueste Kopien
behalten. Mittels dieser Optionen werden automatisch alle Kopien jedes gefundenen Dateiduplikats
ausgewahlt (zum Entfernen), mit Ausnahme der altesten/neuesten. (Sie kénnen Ihre Auswahl abbrechen,
indem Sie auf die Option Auswahl fiir alle aufheben in diesem Meni klicken). Die Funktion "Automatische
Auswahl" lasst sich ebenfalls auf individuelle Kategorien (siehe oben) oder sogar individuelle Dateien in jeder
Kategorie anwenden - halten Sie den Mauszeiger auf die Kategorie oder den Namen des Dateiduplikats und
klicken Sie auf den kleinen Pfeil der rechts daneben erscheint. Dies aktiviert ein &hnliches Dropdown-Menii
fir die Speicherung der altesten/neuesten Kopien (oder Kopie), wird jedoch lediglich auf diese einzelne
Kategorie oder Datei angewendet.

Beachten Sie: Wenn Sie alle Kopien ein- und derselben Datei oder desselben Ordners auswahlen, wird eine
Warnmeldung angezeigt, in der Sie dazu aufgefordert werden, zu bestatigen, dass Sie wirklich alle Kopien
I6schen mdchten. Hierbei handelt es sich um eine SicherheitsmalRnahme, die gewahrleisten soll, dass Sie
die urspriingliche Version nicht versehentlich Iéschen.

. Nachdem Sie ein oder mehrere Datei- oder Ordnerduplikate ausgewahlt haben, wird die Schaltfliche
Auswahl entfernen unten rechts im Dialog aktiviert. Klicken Sie darauf und bestatigen Sie, dass Sie die
ausgewahlten Elemente tatsachlich in den Windows-Papierkorb verschieben méchten. Der eigentliche
Vorgang zur Entfernung dauert fir gewdhnlich nur wenige Sekunden.

. Die Liste der Kategorien und Dateien/Ordner wird entsprechend aktualisiert. Jetzt kdnnen Sie das Modul

entweder schlie3en oder auf die Schaltflache mit dem Pfeil links oben im Dialog klicken, um erneut nach
Duplikaten zu suchen.
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4.8.5.2. So konfigurieren Sie AVG Duplicate Finder

Im zentralen Einstellungsdialog von AVG PC TuneUp 2015 kénnen Sie das Verhalten von AVG Duplicate
Finder andern.

Um auf diese Einstellungen zuzugreifen, klicken Sie auf Einstellungen in der Menlileisten der
Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 und klicken Sie anschlieRend links von der Navigationsleiste auf
einen Modulnamen. Sie kénnen auch direkt im Modul AVG Duplicate Finder auf den Dialog zugreifen.
Klicken Sie dazu einfach auf den Link Einstellungen oben rechts im Fenster.

Verwenden Sie das Textfeld Dateien unterhalb dieser GréR3e ignorieren:, um die maximale Dateigrof3e (in
kB) festzulegen, die von AVG Duplicate Finder ignoriert werden soll. Die betreffenden Dateien werden aus
Suchanfragen in AVG Duplicate Finder ausgeschlossen, sodass das Modul sich auf gré3ere und
problematischere Duplikate konzentrieren kann.

Verwenden Sie das Kontrollkastchen Versteckte Dateien und Ordner ignorieren, um \ersteckte Dateien
und Ordner bei den Suchlaufen von AVG Duplicate Finder auszuschlieRen.

Verwenden Sie das Textfeld Ignorieren dieser Dateiendungen:, um explizit anzugeben, welche Dateitypen
(Erweiterungen) nicht in den Suchlauf einbezogen werden sollen. Geben Sie die entsprechenden
Erweiterungen einfach in das Textfeld ein, trennen Sie dabei einzelne Elemente durch Kommas (z.

B. .xls, .doc).

4.8.6. Grof3e Datenmengen finden und loschen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Disk Space Explorer ganz schnell einen
Uberblick iiber die Speicherplatzbelegung lhrer Festplatten erhalten, um diese schnell und effizient
aufzurdumen:

Die Speicherkapazitat von Festplatten und Speicherkarten ist in den letzten Jahren um ein Vielfaches
gestiegen. Gleichzeitig sind auch die Bedurfnisse der Benutzer gewachsen, sodass wir es immer noch
schaffen, auch die neuen, gré3eren Datentrager komplett zu flllen.

Natiirlich ist es durch diese Entwicklung nicht unbedingt leichter geworden, den Uberblick iiber derart riesige
Datenmengen zu behalten. Wie soll man bei so vielen Dateien und ineinander verschachtelten Ordnern noch
herausfinden, wo der meiste Platz verbraucht (und unter Umstéanden verschwendet) wird?

AVG Disk Space Explorer hilft Ihnen, die groRten Dateien zu finden. Diese kénnen Sie dann zum Beispiel auf
CD, DVD oder einer externen Festplatte archivieren. Vielleicht stellen Sie aber auch fest, dass Sie diese gar
nicht mehr bendétigen und entscheiden sich, sie zu I6schen. So kénnen Sie durch wenige Mausklicks vielleicht
Unmengen an wertwllem Speicherplatz gewinnen.

4.8.6.1. So fiihren Sie eine Analyse durch

Starten Sie das Modul AVG Disk Space Explorer, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Bereinigen im Bereich Speicherbelegung analysieren und Daten lIéschen auf Grof3e Datenmengen
finden und l6schen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache zu Alle Funktionen gehen
und unter Festplatte den Eintrag Gro3e Datenmengen finden und [dschen wahlen.

Wabhlen Sie, welche Orte analysiert werden sollen:
Laufwerke analysieren
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Wahlen Sie aus der Liste aller an lhren Computer angeschlossenen Laufwerke diejenigen aus, die bei
der Suche nach groRen Dateien berlicksichtigt werden sollen. Zu jedem Laufwerk zeigt der Assistent
auch die Gesamtgrof3e und den freien Speicherplatz an. Sie sollten insbesondere solche Laufwerke
analysieren lassen, die nur noch wenig freien Speicher zur Verfligung haben.

Ordner analysieren

Einzelne Ordner zu analysieren, stellt eine erhebliche Zeitersparnis dar. Wenn Sie einen einzelnen
Ordner analysieren méchten, missen Sie Ordner analysieren aktivieren. Durch Klicken auf die
Schaltflache Auswahlen wird eine Baumansicht Ihrer Ordner gedffnet, in der Sie ganz einfach einen
Ordner auswahlen kdnnen, indem Sie ihn markieren und auf OK klicken.

Klicken Sie auf Weiter, um die Analyse zu starten.

Die Analyse kann je nach Gro3e und Belegung der gewahlten Laufwerke oder Ordner einige Zeit dauern.
Sobald die Analyse abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertig stellen, damit die Ergebnisse im Hauptfenster
angezeigt werden.

4.8.6.2. Ergebnisse der Analyse

Ordnerstruktur

Nach der Analyse offnet sich das Hauptfenster von AVG Disk Space Explorer. Dieses ist in zwei Bereiche
unterteilt. Im linken Bereich des Fensters befindet sich eine Baumansicht lhrer Laufwerke und Ordner, wie Sie
sie aus Windows-Explorer kennen. Die Daten des in der Baumansicht ausgewahlten Speicherorts werden im
rechten Bereich des Fensters angezeigt. Standardméafig wird das zuletzt analysierte Laufwerk zuerst
angezeigt.

Falls Sie sich durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen gegen eine Analyse entschieden haben, 6ffnet
sich zwar das Hauptfenster, Sie erhalten jedoch keine Informationen zu den einzelnen Laufwerken. Sie kénnen
auch von hier eine Analyse starten, jedoch jeweils nur fur ein Laufwerk.

Darstellung der Informationen

Bei der Darstellung der Daten im rechten Bereich des Fensters kénnen Sie zwischen mehreren Ansichten
wahlen, indem Sie am oberen Rand auf die jeweilige Registerkarte klicken.

In jeder Ansicht erhalten Sie eine Liste, deren Spalten Sie ganz einfach durch Klicken auf den Spaltennamen
auf- oder absteigend sortieren kdnnen. Vor allem die Sortierung nach der GréRRe bietet Ihnen einen schnellen
Uberblick tiber Ihre Dateiriesen.

Folgende Ansichten stehen Ihnen zur Anzeige der Speicherplatzbelegung zur Verfligung.
e Ubersicht

Die standardm&Rig aktivierte Ansicht Ubersicht eignet sich ideal zum Einstieg in das Aufraumen Ihrer
Laufwerke, da sie die wichtigsten Informationen aus allen anderen Ansichten Ubersichtlich kombiniert.
Im oberen, farblich hinterlegten Bereich des Fensters sehen Sie jederzeit Informationen Uber das aktuell
in der Baumansicht ausgewahlte Element. Fir die einzelnen Laufwerke werden lhnen hier die Gréf3e und
die prozentuale Belegung angezeigt. Wurde hingegen ein Ordner ausgewahlt, sehen Sie in diesem
Bereich dessen GroRe, inklusive aller enthaltenen Dateien und Unterordner. Aul3erdem erhalten Sie
Informationen Uber die Erstellung und letzte Verwendung des Ordners.
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Die Ansicht Computer (bzw. Arbeitsplatz im Fall von Windows XP) stellt hinsichtlich der ersten Tabelle
eine Ausnahme dar, da statt einer Ubersicht der gréRten Ordner und Dateien fiir die einzelnen
Laufwerke der belegte Speicherplatz angezeigt wird.

o Ubersicht der groRten Ordner und Dateien

Hier erhalten Sie eine grafische Ubersicht der Belegung des ausgewahlten Laufwerks oder Ordners in
Form eines Kreisdiagramms. Zu jedem der maximal 10 angezeigten Ordner und Dateien lassen sich
hier auch GroRRe und prozentualer Anteil der Speicherplatzbelegung ablesen. Wenn Sie mehr als die 10
angezeigten Elemente sehen mdchten, klicken Sie einfach auf den Link Inhalt anzeigen, um zur
Ansicht Inhalt zu wechseln.

o Dateitypen

Diese Tabelle fasst die im ausgewahlten Element enthaltenen Dateien nach ihren jeweiligen Dateitypen
zusammen und liefert Innen so eine praktische Ubersicht, welche Arten von Dateien (z. B. Dokumente,
Musikdateien, Videos oder Bilder) am meisten Speicherplatz belegen.

Bitte beachten Sie, dass diese Ansicht nicht nur Dateien beriicksichtigt, die sich direkt im
ausgewahlten Laufwerk oder Ordner befinden, sondern auch alle Dateien in den jeweiligen Unterordnern.
Sie konnen die Menge der angezeigten Informationen jederzeit einschrénken, indem Sie links in der
Baumansicht eine tiefere Ebene auswahlen.

Wenn Sie die einzelnen Dateien sehen mochten, die unter einem bestimmten Dateityp
zusammengefasst wurden, klicken Sie einfach den entsprechenden Namen des Dateityps in der Tabelle
an. Sie wechseln somit direkt zur entsprechenden Kategorie der Ansicht Dateitypen.

o Top 10 Dateien

Diese Tabelle ist besonders bei akutem Platzmangel interessant, denn sie stellt eine Liste der zehn
Dateien dar, die am meisten Speicherplatz belegen. Wie die vorige Tabelle beriicksichtigt auch diese
Ansicht nicht nur Dateien, die sich direkt auf dem ausgewahlten Laufwerk oder in dem ausgewdahlten
Ordner befinden, sondern auch alle Dateien in den jeweiligen Unterordnern. Wenn Sie in der Tabelle auf
einen der angezeigten Dateinamen oder den Link Top 100 Dateien anzeigen klicken, werden Sie
direkt zur Ansicht Top 100 Dateien weitergeleitet. Dort haben Sie auch die Mdglichkeit, Dateien zu
verschieben, zu archivieren oder zu l6schen.

¢ Inhalt
Diese Ansicht stellt den unmittelbaren Inhalt des links in der Baumstruktur ausgewéahlten Elements dar.
Zusatzlich zu den grundlegenden Informationen wie Name und Typ, die Sie auch aus dem Windows-
Explorer kennen, wird hier zu jedem Element auch dessen Grof3e und prozentualer Anteil der
Speicherplatzbelegung angezeigt. Durch Ubersichtliche Balkengrafiken erkennen Sie auf einen Blick,
welche Dateien und Ordner den meisten Platz belegen.
Doppelklicken Sie auf einen Ordner, um eine Ebene tiefer zu gelangen und dessen Inhalt anzuzeigen.

¢ Dateitypen
Ubersicht und Dateitypen

Standardmé&Rig 6ffnet sich eine praktische Ubersicht Ihrer Dateitypen, die lhnen auf einen Blick verrét,
welche am meisten Speicherplatz belegen.
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Am oberen Rand des Fensters werden Schaltflachen fiir Bilder, Dokumente, Komprimierte Dateien,
Musikdateien, Videodateien und Andere angezeigt. Klicken Sie auf eine dieser Schaltflachen oder
auf den entsprechenden Eintrag in der Ubersicht, um alle Dateien des jeweiligen Dateityps anzuzeigen.

Erweitert: Welche Dateiendungen werden beriicksichtigt?

Hinter den einzelnen Dateitypen verbergen sich Dateien mit vielen verschiedenen Dateiendungen, z. B.
bei Bildern .bmp, .jpg, .gif, .tif und .png. Die genaue Liste von beriicksichtigten Dateiendungen wird von
AVG Disk Space Explorer automatisch an Ihr System angepasst. Klicken Sie auf die Schaltflache
Erweitert am oberen rechten Rand des Fensters, um diese Liste anzuzeigen. Diese kénnen Sie ganz
einfach durch Deaktivieren der Kontrollkdstchen anpassen.

Unter Andere werden alle anderen Dateien angezeigt, die keinem der anderen Dateitypen zugeordnet
werden kdnnen.

Insbesondere hier ist die Uber die Schaltflache Erweitert aufgerufene Liste der Dateiendungen sehr
hilfreich, da Sie konfigurieren kénnen, welche Dateien in der unten stehenden Liste angezeigt werden
sollen.

Im Kontextment (das Sie durch Klicken mit der rechten Maustaste auf die Liste der Dateiendungen
o6ffnen) kdnnen Sie schnell alles markieren oder die aktuelle Auswahl umkehren.

Lassen Sie Ihrem Forscherdrang freien Lauf und klicken Sie sich durch die zur Verfligung stehenden
Ansichten, um mdgliche Kandidaten zur Gewinnung von freiem Speicherplatz zu identifizieren. Eine
Sortierung der Liste nach Dateigrof3e oder dem Datum des letzten Zugriffs kann interessante Dateien zu
Tage bringen. Klicken Sie dazu einfach mit der Maus auf die grau hinterlegte Uberschrift der
entsprechenden Spalte.

Aufraumtipp: Die Sortierung nach dem Datum des letzten Zugriffs in Kombination mit der
Einschrankung auf bestimmte Dateitypen erméglicht es Ihnen, z. B. dltere MP3-Dateien oder Videos
aufzuspdren, die Sie sowieso nicht mehr hdren bzw. ansehen méchten.

e Top 100 Dateien

Fur die meisten Anwender dirfte dies die interessanteste Ansicht sein. Hier sehen Sie die 100 gréRten
Dateien des in der Baumstruktur ausgewahlten Speicherorts sauber nach Gré3e geordnet. Da dabei
auch die Inhalte aller Unterordner mit berlicksichtigt werden, kénnen je nach Systemgrofl3e
Datenmengen von einigen hundert Megabyte bis hin zu mehreren Gigabyte mit wenigen Mausklicks
freigegeben werden.

4.8.6.3. So konfigurieren Sie AVG Disk Space Explorer

AVG Disk Space Explorer hietet lhnen einige Moglichkeiten, die Darstellung lhres Systems individuell
anzupassen. Um die entsprechenden Optionen nach lhren Winschen zu verandern, klicken Sie im Menl(
Datei auf den Punkt Einstellungen.

Versteckte Dateien und Ordner

Im Abschnitt Versteckte Dateien und Ordner kénnen Sie festlegen, ob versteckte Dateien und Ordner in
AVG Disk Space Explorer angezeigt werden sollen oder nicht. Standardm&fidig werden die Einstellungen des
Windows-Explorers Ubernommen. Falls Sie von Windows-Explorer abweichende Einstellungen festlegen
mdochten, wahlen Sie einfach den Punkt Benutzerdefinierte Einstellungen verwenden und stellen Sie die
Optionen Ihren Winschen entsprechend ein. AVG Disk Space Explorer schiitzt standardméaRig alle
Elemente in Systemordnern, um ein versehentliches Loschen oder Verschieben von wichtigen Systemdateien
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zu verhindern. Falls Sie sich perfekt mit lnrem System auskennen, kénnen Sie diesen Schutz im Abschnitt
Geschiitzte Systemelemente ausschalten. Aktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen vor Schutz dauerhaft
deaktivieren.

Loschmethode

Im Abschnitt Loschmethode koénnen Sie einstellen, wie AVG Disk Space Explorer standardméaRig vorgehen
soll, um Dateien und Ordner fir Sie zu I6schen. Die standardméafig eingestellte Loschmethode In den
Papierkorb verschieben ist insbesondere fur Anfanger empfehlenswert, da sie die Wiederherstellung von
versehentlich geléschten Dateien ermdglicht.

Bitte beachten Sie aber, dass der Windows-Papierkorb nicht unendlich viele Daten fassen kann. Sobald das
GroRRenlimit des Papierkorbs uberschritten wird oder Windows mehr Platz bendtigt, werden die altesten
Dateien im Papierkorb nach und nach endgliltig geléscht.

Wenn Sie die Loschmethode Endgiltig |16schen wahlen, wird der Windows-Papierkorb umgangen und die zu
I6schenden Dateien werden direkt entfernt. Eine spatere Wiederherstellung ist bei dieser Methode nur mit
Gluck und spezieller Software wie AVG Undelete mdoglich.

Die drei weiteren Loschmethoden verwenden AVG Shredder und machen eine Wiederherstellung der
geléschten Dateien praktisch unmaglich.

4.8.6.4. So archivieren Sie Dateien

Dateien mit AVG Disk Space Explorer archivieren

Wenn Sie beim Durchsuchen lhres Computers einige Dateien gefunden haben, die Sie zwar eigentlich nicht
mehr brauchen, aber auch noch nicht I6schen méchten, bietet lIhnen AVG Disk Space Explorer eine tolle
Loésung fir dieses Dilemma:

Dank der nahtlosen Zusammenarbeit mit Windows-Explorer kénnen Sie gefundene Dateien z. B. problemlos
vor dem Loschen auf einen USB-Stick oder eine externe Festplatte kopieren.

1. Klicken Sie auf die markierte(n) Datei(en) und wahlen Sie im Meni Bearbeiten den Eintrag
Kopieren oder driicken Sie die Tastenkombination Strg+C.

2. Offnen Sie in Windows-Explorer das gewiinschte Ziellaufwerk und filgen Sie die kopierten Dateien
dort Uber den Menipunkt Einfligen oder die Tastenkombination Strg+V ein.

Dank der Unterstitzung aller wichtigen Brennprogramme kénnen Sie Dateien auch bequem auf CD oder DVD
brennen. Ziehen Sie die gewiinschten Dateien einfach mit gedriickter Maustaste (per Drag & Drop) direkt in die
Brennliste lhres Brennprogramms.

Dateien mit AVG Disk Space Explorer |6schen

Nachdem die Dateien erfolgreich archiviert wurden, kdnnen Sie sie mit gutem Gewissen in AVG Disk Space
Explorer I6schen und so wertwllen Speicherplatz zuriickgewinnen. Markieren Sie dazu eine Datei und klicken
Sie in der Symbolleiste auf den Eintrag Loschen.
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4.8.7. Daten sicher loschen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Shredder Dateien, Ordner und den Papierkorb
unwiederbringlich I6schen kénnen und warum dies wichtig ist.

Daten nachtraglich sicher I6schen

Wenn Sie eine sensible Datei einmal "normal” geléscht haben, kénnen Sie diese nicht nachtraglich mit AVG
Shredder |6schen. Aber wir haben einen Tipp fur Sie:

Bei der Defragmentierung von Festplatten werden bereits geléschte Dateien in der Regel Uberschrieben
und kénnen danach nicht mehr wiederhergestellt werden. Nutzen Sie einfach AVG Drive Defrag, um
nachtraglich die Sicherheit einer normalen Loschmethode zu erhéhen (siehe So defragmentieren Sie

Ihre Festplatte).

Wenn Sie eine Datei I6schen, landet sie in der Regel im Papierkorb. Dieser Papierkorb ist bei Windows im
Grunde nichts anderes als ein Ordner, in dem Dateien zum Léschen gesammelt werden. Selbst ein absoluter
Laie ist dazu in der Lage, eine Datei wieder aus dem Papierkorb henorzuholen. Aus diesem Grund leeren viele
Benutzer den Papierkorb regelmafdig oder I6schen Dateien, ohne sie im Papierkorb abzulegen, um das Gefihl
zu bekommen, die Dateien seien sicher geléscht.

Sie missen wissen, dass Windows eine Datei beim Léschen nicht wirklich vernichtet - ihr Inhalt bleibt
wlistandig auf der Festplatte erhalten. Windows markiert die Datei lediglich im Dateisystem als "geléscht” und
gibt damit den von der Datei belegten Speicherplatz zur erneuten Verwendung frei. Solange dieser
Speicherplatz aber noch nicht erneut verwendet wird, ist es relativ einfach mdglich, diese Datei
wiederherzustellen (z.B. mit AVG PC TuneUp 2015 -> Geldschte Dateien wiederherstellen).

Wenn Sie jedoch ganz sicher gehen mochten, dass lhre sensiblen Daten auch von Profis nicht

wiederhergestellt werden kénnen, nutzen Sie AVG Shredder, um Dateien, Ordner oder den Papierkorb
endgultig zu I6schen. Sie kénnen aus drei verschiedenen Loschmethoden die fir Sie geeignete auswahlen.

4.8.7.1. So loschen Sie Daten sicher

Starten Sie das Modul AVG Shredder, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Aufraumen im
Bereich Speicherbelegung analysieren und Daten |6schen auf Daten sicher I6schen klicken.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Festplatte den Eintrag Daten sicher |6schen wahlen.

Was méchten Sie |6schen?

Dateien
1. Wéahlen Sie Dateien.

Diese Option lasst Sie Dateien auf lhrem Computer suchen, um diese zum Léschen
auszuwahlen.

2. Klicken Sie auf Hinzuftigen, um eine zu I6schende Datei in die Liste aufzunehmen.
Der Explorer ¢ffnet sich. Doppelklicken Sie auf eine zu |dschende Datei, um sie der Liste

hinzuzuflgen. Alternativdazu kénnen Sie auch eine Datei aus lhrem gedffneten Explorer oder
vom Desktop in die Liste ziehen (per Drag & Drop). Markieren Sie dazu eine Datei und ziehen Sie
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sie mit gedriickter Maustaste in die Liste.

Die Option Zugewiesenen freien Speicherplatz |6schen tberschreibt den durch das Léschen
frei gewordenen Speicherplatz und erhéht dadurch die Loschsicherheit.

Wenn Sie eine Datei versehentlich der Liste hinzugefligt haben, kénnen Sie diese wieder
entfernen, indem Sie den Eintrag markieren und auf die Schaltflache Entfernen klicken.

3. Klicken Sie auf Weiter, um lhre Eingaben zu bestatigen.

Nun koénnen Sie die gewilinschte Léschmethode wahlen (siehe Léschmethoden).
Ordner

1. Wahlen Sie Ordner.
Diese Option lasst Sie Ordner auf lnrem Computer suchen, um diese zum Léschen auszuwahlen.
Beim Loschen eines Ordners werden alle darin enthaltenen Dateien geléscht. Wenn Sie einen
Ordner zum L&schen auswahlen, wird erkannt, ob dieser Unterordner besitzt, und Sie haben die
Madglichkeit, diese von der Suche auszuschlieen.

2. Klicken Sie auf Auswahlen.
Eine Baumstruktur lhrer Ordner 6ffnet sich. Wahlen Sie hier einen zu I6schenden Ordner aus und
klicken Sie auf OK. Alternativdazu kénnen Sie den wlistandigen Pfad des zu I6schenden

Ordners in das Textfeld eingeben.

Die Option Zugewiesenen freien Speicherplatz |6schen tberschreibt den resenierten
Speicherplatz der Dateien im gewahlten Ordner und erhéht dadurch die Léschsicherheit.

Falls der ausgewahlte Ordner Unterordner besitzt, haben Sie hier die Mdglichkeit, diese von der
Suche auszuschlieRen. Deaktivieren Sie dazu das Kontrollkdstchen Untergeordnete Ordner
einbeziehen.

3. Klicken Sie auf Weiter, um lhre Eingaben zu bestatigen.
Nun koénnen Sie die gewilinschte Léschmethode wahlen (siehe Léschmethoden).

Papierkorb

1. Wahlen Sie Papierkorb.
Diese Option zeigt lhnen Ihren Papierkorb an, damit Sie ihn leeren kénnen. Sie erhalten
Informationen Uber die Anzahl der darin enthaltenen Dateien und die Gro3e des Speicherplatzes,
den der Papierkorb belegt. AuRerdem kénnen Sie sich vor dem Léschen den Inhalt anzeigen
lassen.

2. Klicken Sie auf Inhalt anzeigen.
Sie erhalten Informationen Uber die Gro3e des Papierkorbs und die Anzahl der enthaltenen

Dateien. Um sicher zu gehen, dass keine wichtigen Dateien im Papierkorb liegen, kénnen Sie
sich den Inhalt vor dem L&schen anzeigen lassen.
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Die Option Zugewiesenen freien Speicherplatz |6schen tberschreibt den resenierten
Speicherplatz der Dateien im Papierkorb und erhéht dadurch die Léschsicherheit.

3. Klicken Sie auf Weiter, um lhre Eingaben zu bestatigen.

Nun koénnen Sie die gewilinschte Léschmethode wahlen (siehe Léschmethoden).

4.8.7.2. Loschmethoden

AVG Shredder bietet Ihnen die folgenden drei Loschmethoden, die sich in Loschdauer und Léschsicherheit
unterscheiden. Jede dieser Loschmethoden kann durch Wiederholung des Loschwrgangs zusatzlich
gesteigert werden. Beachten Sie, dass der Léschworgang dadurch aber langer dauert.

Schnelles Léschen

Die Dateien werden mit einem einzelnen Zeichen Uberschrieben. Die Dateien enthalten anschlieRend nicht
mehr den ursprunglichen Text, sondern nur noch endlose Kolonnen eines bestimmten Buchstabens.

Sicheres Loschen nach DoD 5220.22-M

Ein Verfahren des US-Verteidigungsministeriums (Regierungsrichtlinie DoD 5220.22-M) kommt zum Einsatz.
Die Dateien werden vor dem Ldschen mehrfach mit bestimmten Datenmustern tberschrieben und der
urspriingliche Inhalt wird dadurch so zerstort, dass die tUberschriebenen Daten auch bei teuren
Untersuchungen der magnetischen Struktur des Datentragers in einem Speziallabor nicht wiederhergestellt
werden kdnnen.

Sicheres Léschen nach Gutmann

Bei dem nach seinem Erfinder Peter Gutmann benannten Verfahren werden die zu Idschenden Daten in 35
Durchgéngen mit zufélligen Werten nach einem speziellen Muster tiberschrieben und dann geldscht. Diese
Methode gilt als die sicherste, aber zugleich auch zeitaufwandigste Methode der softwaregesteuerten
Datenldschung.

4.8.8. iPhone, iPad oder iPod touch bereinigen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie das Modul AVG Cleaner fur iOS nutzen kdnnen, um lhr iPhone,
iPad oder lhren iPod touch auf Junk-Dateien zu scannen und solche Dateien anschlie3end umgehend zu
beseitigen.

i0S-Gerate wie iPhones, iPads oder iPods sind heutzutage sehr beliebt und weit verbreitet. Sie werden zu
diversen Zwecken genutzt: Musik horen, Videos wiedergeben, Nachrichten lesen oder im Internet surfen. Dies
erfordert jedoch eine Vielzahl verschiedener Apps, die viele unnétige temporare Dateien erstellen. Solche Junk-
Dateien sind in der Tat eine Last, da sie Speicherplatz verbrauchen und die Geschwindigkeit des Geréts
erheblich beeintrachtigen.

AVG Cleaner fur iOS bietet eine einfache und dennoch &uRRerst effektive und einzigartige Lésung. Verbinden
Sie einfach Ihr iOS-Gerét Uber ein USB-Kabel mit Inrem PC und fuhren Sie einen Scan durch. Dieser Scan
sagt lhnen schnell, welche Dateien bereinigt werden kénnen, um zuséatzlichen Speicherplatz freizugeben. Das
Modul kann solche Dateien als temporare Anwendungsdateien, Cookies oder Miniaturansichten erkennen. Sie
konnen diese Dateien dann umgehend beseitigen und auf diese Weise bereits verloren geglaubte
Speicherkapazitaten frei machen.

Hinweis: Wann immer Sie ein iPhone, iPad oder einen iPod touch mit einem Computer mit AVG PC
TuneUp 2015 verbinden, auf dem Apple iTunes installiert ist, erscheint automatisch ein
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Benachrichtigungsfeld, das Sie dartiber informiert, dass Sie unnétige Junk-Dateien von lhrem Geréat
entfernen kdnnen. Ein Klick auf das Feld 6ffnet den Begrif3ungshildschirm des Moduls AVG Cleaner
flr iOS. Natdrlich kdnnen Sie das Benachrichtigungsfeld einfach schlieRen und das Modul spater
ausfiihren (diesmal direkt Uber die AVG PC TuneUp 2015-Benutzeroberflache).

4.8.8.1. So bereinigen Sie ein iOS-Gerat

1. Starten Sie das Modul AVG Cleaner fiir iOS, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Aufraumen im Bereich Speicherbelegung analysieren und Daten I6schen auf iPhone, iPad oder
iPod touch bereinigen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Bereich Alle
Funktionen unter Mobilgeréate den Eintrag iPhone, iPad oder iPod touch bereinigen wahlen.

2. Um richtig zu funktionieren, muss fir das Modul AVG Cleaner fiir iOS iTunes auf lnrem PC installiert sein.
iTunes ist ein Media Player, eine Medienbibliothek und eine Mobilgerat-Managementanwendung von Apple
Inc. Damit lassen sich digitale Audio-und Videodateien auf PCs abspielen, herunterladen und organisieren.

Bei Computern, auf denen iTunes bereits installiert ist, wird dieser Schritt einfach Gbersprungen. Wenn Sie
diese Software jedoch noch nicht installiert haben, klicken Sie auf die Schaltflache iTunes herunterladen
(oder 6ffnen Sie die folgende Webseite).

Klicken Sie in lhrem Internetbrowser auf die Schaltflache Jetzt herunterladen. Warten Sie, bis die
Installationsdatei heruntergeladen ist, und filhren Sie diese aus. AnschlieBend werden Sie durch die
Installation gefuhrt. Kehren Sie nach abgeschlossener iTunes-Installation zum Dialogfeld des Moduls AVG
Cleaner fur iOS zurlick. Fahren Sie nun mit dem nachsten Schritt fort.

Beachten Sie, dass iTunes nur erforderlich ist, da es Dateien enthalt, die das Modul AVG Cleaner iOS fir
die Verbindung mit Ihrem Gerat benétigt. Wahrend des Scannens oder Reinigungsvorgangs muss iTunes
nicht gedéffnet sein.

3. Verbinden Sie |hr iOS-Gerat nun Uber ein USB-Kabel mit lhrem PC.

Die Erkennung von iPhone, iPad oder iPod touch dauert in der Regel einige Sekunden. Bewvor Sie fortfahren
kdnnen, werden Sie mdglicherweise dazu aufgefordert, |hr Gerat zu entsperren und auf Vertrauen zu
tippen. Nachdem die Verbindung erfolgreich erstellt worden ist, verandert sich der Text Gerat verbinden in
Verbunden mit:. Der Name lhres Gerét steht direkt darunter. Nun kénnen Sie mit dem letzten Schritt
fortfahren: der Ausfiihrung eines Scans.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt scannen, um herauszufinden, wie viel Speicherplatz Sie sicher
freigeben kdnnen. Machen Sie sich keine Sorgen. dass sich etwas verandern oder ohne lhre Zustimmung
entfernt werden konnte. Dies ist lediglich ein Scan, keine Bereinigung. Sie werden die Ergebnisse zuerst
sehen und kdnnen entscheiden, wie Sie diese handhaben.

Der Scanwrgang kann einige Minuten dauern. Wahrend des Scans wird die Gesamtgrof3e und Anzahl der
zu bereinigenden Elemente kontinuierlich angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen, um den
Vorgang abzubrechen (dadurch werden alle Ergebnisse verworfen und Sie kehren zum vorherigen Dialogfeld
zurlick).

5. Es gibt zwei Moglichkeiten, wie der Scanvorgang enden kann. Entweder gibt es keine Junk-Dateien (und Sie
kdnnen das Modul AVG Cleaner fiir iOS schliel3en), oder es gibt einige Ergebnisse (was viel
wahrscheinlicher ist). Im letzteren Fall werden die Scan-Ergebnisse in einem Dialogfeld angezeigt. Klicken
Sie hier, um weitere Informationen zu den verschiedenen Arten von Junk-Dateien zu erhalten, die auf Ihrem
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iPhone, iPad oder iPod touch erkannt werden kdnnen.

6. Nach Anzeige der Ergebnisse miissen Sie nur noch auf die Schaltflache Jetzt bereinigen klicken. Der
Bereinigungswvorgang wird umgehend gestartet. Dies ermdglicht Ihnen, den Fortschritt zu verfolgen — die
Anzahl der bereits entfernten Junk-Dateien und ihre GesamtgréRe. Trennen Sie |hr iOS-Gerat wahrend der
Reinigung nicht, da sonst der komplette Vorgang abgebrochen wird.

7. Die Bereinigung dauert einige Sekunden. Anschlie3end werden Sie Uber die Gesamtanzahl und GréR3e der
entfernten Junk-Dateien informiert. Herzlichen Gliickwunsch! lhr iOS-Gerat wurde erfolgreich bereinigt, die
Leistung verbessert und zusatzlicher Speicherplatz freigegeben. Klicken Sie auf die Schaltflache
SchlieRen, um das Modul AVG Cleaner fir iOS zu verlassen.

4.8.8.2. Weiche Arten von Junk-Dateien werden gefunden?

Sobald der Scanvorgang beendet ist, wird ein Dialogfenster mit Scan-Ergebnissen angezeigt — ein Band, das
in mehrere verschiedenfarbige Segmente aufgeteilt ist (basierend auf den Kategorien der Junk-Dateien). Die
individuellen Segmente des Bands werden proportional angezeigt. So hangt ihre Grof3e beispielsweise von der
Prozentzahl des zu bereinigenden Speicherplatzes ab, den sie reprasentieren.

Die folgenden Arten von Junk-Dateien kénnen bereinigt werden:

Typ Beschreibung

Diese Kategorie enthalt alle unnétigen und leicht zu entfernenden temporaren

Tem o Dateien, die von Apps erstellt wurden.

Diese Kategorie enthalt alle sicher zu bereinigenden Cookies, die von Apps

Cookies erstellt wurden.

Diese Kategorie enthalt alle unnétigen und leicht zu entfernenden Cache-

S T Dateien, die von Apps gespeichert wurden.

Diese Kategorie enthalt unnétige, von lhrem Geréat erstellte
Systemprotokolle Systemnutzungsberichte und Protokolle zu App-Abstirzen, die bedenkenlos
entfernt werden konnen.

Diese Kategorie enthalt Miniaturansichten, die von Drittanbieter-Apps auf Ihrem
Miniatur-Cache Gerat erstellt wurden und bedenkenlos entfernt werden kénnen. lhre eigenen
Fotos werden NICHT beeintrachtigt.

Download-Cache Diese Kategorie enthalt alle unterbrochenen oder unwollstédndigen Downloads.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf ein bestimmtes Segment zeigen, wird eine Kurzbeschreibung dieses
Segments sowie die Gesamtzahl und Gréf3e der zu bereinigenden Elemente darin angezeigt.

Mit einem Klick auf die Schaltflache Details anzeigen in der unteren linken Ecke des Bildschirms wechselt
das Dialogfenster zur Detailansicht. Dies erméglicht Ihnen, die individuellen Dateien in jeder Kategorie zu
untersuchen, die kurz vor der Bereinigung stehen. In dieser Version dient dieses Dialogfeld jedoch nur der
Information und Sie kdnnen keine Elemente auswéahlen oder eine Auswahl aufheben. Mit einem Klick auf die
Schaltfliche Details ausblenden wechselt die Anzeige zurlick zur Standardansicht.
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Jetzt missen Sie den Reinigungsworgang nur noch starten. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Jetzt
bereinigen. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zum Reinigungswvorgang und den Ergebnissen zu
erhalten.

4.9. Probleme beheben

Leider funktioniert beim Arbeiten mit dem Computer manchmal nicht alles so, wie Sie es erwarten. Unter
Probleme beheben bietet Ihnen AVG PC TuneUp 2015 verschiedene Funktionen, um Probleme
aufzudecken und zu beheben. Dariiber hinaus hilft das Programm Ihnen, versehentlich geléschte Dateien
wiederherzustellen. Unter Haufig behobene Probleme finden Sie haufig von lhnen verwendete Funktionen
zur Problembehebung, die Sie durch einen einfachen Klick 6ffnen kénnen.

Fortgeschrittenen Benutzern wird im Bereich Prozesse verwalten und Systeminformationen anzeigen die
Mdglichkeit geboten, laufende Prozesse zu verwalten oder sich die Systeminformationen anzeigen zu lassen.

Alle Anderungen an lhrem System werden von AVG Rescue Center iiberwacht und kénnen auf Wunsch
wieder riick gangig gemacht werden.

Gefallt mir wle Einstellungen £¥ Hilfe & Support

® {AVG PC Tuneup’

PROBLEME INDIVIDUELL
DASHBOARD OPTIMIEREN BEREINIGEN BEHEBEN ANPASSEN ALLE FUNKTIONEN

Prozesse verwalten und

System uberpriifen und Probleme beheben Systeminformationen
anzeigen
| ° Typische Probleme beheben | ‘ ° Festplatte auf Fehler ‘ | ° Laufende Prozesse anzeigen und beenden |

lberprifen

Haufig behobene Probleme

| ° Systeminformationen anzeigen |

Symbole werden fehlerhaft P Geldschte Dateien
dargestellt wiederherstellen

Symbol "Papierkarb” wird nicht
angezeigt

Taskleiste wird nicht angezeigt

Typische Probleme beheben

Das Modul AVG Repair Wizard behebt typische Computer- und Darstellungsprobleme im Handumdrehen. Sie
kdnnen aus einer Liste von Problemen, Uber die Windows-Benutzer haufig berichten, diejenigen auswahlen, die
bei Ihnen aufgetreten sind, und sie mit wenigen Klicks beheben. Beispielsweise kénnen Sie hier fehlende
Symbole auf dem Desktop mit einem Klick wieder anzeigen lassen.
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Mehr dazu unter Typische Probleme beheben.

Festplatte auf Fehler Gberprifen

Das Modul AVG Disk Doctor nimmt sich der Datentrager in lnrem System an und untersucht sie auf Fehler im
Dateisystem. Wenn Probleme gefunden werden, kann AVG Disk Doctor diese umgehend beheben.

Mehr dazu unter Festplatte auf Fehler Uberprifen.

Geldschte Dateien wiederherstellen

Mit dem Modul AVG Undelete kdnnen Sie bereits aus dem Papierkorb geléschte Dateien wiederherstellen.
Sie kénnen anhand \erschiedener Kriterien nach geléschten Dateien suchen. Besonders interessant ist hier
die Méglichkeit, auch auf externen Speichermedien (z. B. USB-Sticks) Dateien wiederherstellen zu kdnnen.

Mehr dazu unter Geldschte Dateien wiederherstellen.

Laufende Prozesse anzeigen und beenden

Das Modul AVG Process Manager zeigt Details tUber laufende Prozesse und gedffnete Dateien an. Sie
koénnen diese Prozesse steuern und haben so die prazise Kontrolle Uber Prozessorauslastung,
Speichernutzung und gedffnete Dateien.

Mehr dazu unter Laufende Prozesse verwalten.

Systeminformationen anzeigen

Das Modul AVG System Information zeigt Details Uber laufende Prozesse und gedffnete Dateien an. Sie
kdnnen diese Prozesse steuern und haben so die prézise Kontrolle Giber Prozessorauslastung,
Speichernutzung und gedffnete Dateien.

Mehr dazu unter Systeminformationen anzeigen.

4.9.1. Typische Probleme beheben

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum es wichtig ist und wie Sie das Modul AVG Repair Wizard zum
Beheben typischer Probleme verwenden. Sie wahlen ganz einfach aus, welche Probleme bei Ihnen vorliegen,
und AVG Repair Wizard behebt sie fur Sie.

Bei der taglichen Arbeit mit Inrem Computer kommt es immer wieder zu Problemen. Ohne Vorwarnung zeigt
Windows beispielsweise auf einmal die falschen Symbole an, blendet die Taskleiste aus oder unterschlagt
Verknupfungen auf dem Desktop.

Wenn Sie diese oder @hnliche Probleme auf lInrem Computer feststellen, sie aber vielleicht nicht selbst
benennen kénnen, werden Sie sich lUber diese Funktion freuen. AVG Repair Wizard lasst Sie aus einer Liste
typischer Computerprobleme diejenigen auswahlen, die bei lhnen auftreten, und behebt diese umgehend.

4.9.1.1. So beheben Sie typische Probleme

Starten Sie das Modul AVG Repair Wizard, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Probleme
beheben im Bereich System Uberprifen und Probleme beheben den Eintrag Typische Probleme
beheben wahlen.

238



=¥ Avc

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Windows den Eintrag Typische Probleme beheben wahlen.

Wahlen Sie bei Ihnen vorliegende Probleme zur Reparatur aus. AVG Repair Wizard zeigt Ihnen eine
Ubersichtliche Liste von haufigen Windows-Problemen an. Sobald Sie einen Listeneintrag markieren, erscheint
im rechten Bereich des Fensters eine umfangreiche Erklarung dieses Problems. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen fiir jedes Problem, das bei lhnen auftritt.

Klicken Sie auf Weiter, um die Reparatur zu starten. Es 6ffnet sich eine Liste lhrer gewahlten Probleme, die
Sie durch ein erneutes Klicken auf Weiter bestatigen mussen. Jetzt werden die Reparaturen durchgefihrt.

Klicken Sie Fertig stellen, um das Modul zu schlieRen.

4.9.2. Festplatte auf Fehler liberpriifen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Disk Doctor-Datentrager analysieren kénnen
und warum dies wichtig ist:

Bei der Arbeit mit lnrem Computer werden standig Dateien gelesen und geschrieben — egal, ob Sie gerade ein
Textdokument bearbeiten, Bilder ansehen oder einfach nur eine Anwendung starten. Windows legt alle Dateien
daher in speziellen Dateisystemen ab, die jederzeit schnellen Zugriff auf alle benétigten Informationen
gewahrleisten.

Mehr Informationen zu Systemdateien

Dateisysteme fuhren Uber jede Datei und jeden Ordner auf dem Laufwerk Buch und speichern Informationen
wie Name, Grof3e, Datum des letzten Zugriffs, Ort der gespeicherten Daten und vieles mehr.

Die von Windows firr Festplatten, USB-Sticks, Speicherkarten (z. B. von Digitalkameras) und Disketten
verwendeten Dateisysteme heil3en FAT und NTFS. Das neuere der beiden Dateisysteme, NTFS, ermoglicht im
Vergleich zu FAT die Speicherung zuséatzlicher Informationen wie Zugriffsberechtigungen und ist besser auf die
GrolRen moderner Datentrager angepasst.

Mit der Zeit kann es vorkommen, dass sich in derart komplexe Systeme Fehler einschleichen - sei es durch
Defekte der verwendeten Datentrager, Stromausfalle oder Programmabstirze. Werden diese Fehler nicht
rechtzeitig erkannt und behoben, kann dies zu Fehlermeldungen, Problemen mit Programmen und
schlimmstenfalls zum Totalverlust wichtiger Daten fihren.

AVG Disk Doctor fuhrt eine grindliche Untersuchung lhrer Laufwerke und der darauf enthaltenen Dateisysteme
durch. Falls wéhrend der Untersuchung Fehler gefunden werden, kdnnen diese automatisch repariert werden.
So beugen Sie einem Datenverlust vor.

4.9.2.1. So iiberpriifen Sie Ihre Festplatte

Starten Sie das Modul AVG Disk Doctor, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Probleme
beheben im Bereich System uberprifen und Probleme beheben den Eintrag Festplatte auf Fehler
Uberprifen wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Festplatte den Eintrag Auf Fehler prifen wahlen.

Wabhlen Sie, welche Datentrager von AVG Disk Doctor gepriift werden sollen, und klicken Sie auf Weiter.
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Wahlen Sie die Normale Prufung oder die Intensive Prifung.

Da die Intensive Prufung bei grofReren Laufwerken sehr zeitaufwandig sein kann, reicht in den meisten Fallen
die Normale Prifung des gewahlten Laufwerks aus — diese ist in der Regel nach 1 bis 2 Minuten erledigt.

Falls jedoch Fehler auf Inrem System auftreten oder Windows von Problemen bei Lese-/Schreiboperationen
berichtet, empfiehlt sich die Durchfiihrung einer Intensiven Prifung.

Klicken Sie auf Weiter, um die Analyse zu starten.

Wahrend der Priifung zeigt AVG Disk Doctor Ihnen den aktuellen Fortschritt grafisch an. Die angezeigten
Kastchen reprasentieren die Belegung des jeweiligen Laufwerks.

Wenn keine Fehler gefunden wurden, klicken Sie auf Fertig stellen, um das Modul zu beenden.

In manchen Fallen ist es erforderlich, zur erfolgreichen Durchfiihrung der Prifung oder Reparatur lhren
Computer neu zu starten. Dies kann z. B. geschehen, wenn laufende Programme oder Windows selbst auf
das gewahlte Laufwerk zugreifen und somit den exklusiven Zugriff durch AVG Disk Doctor verhindern.

Sollte ein Neustart erforderlich sein, zeigt lIhnen AVG Disk Doctor eine entsprechende Meldung an. Sie
kdnnen dann entscheiden, ob der erforderliche Neustart sofort durchgefiihrt werden soll oder ob Sie das
System selbst zu einem spéteren Zeitpunkt neu starten mochten.

4.9.2.2. Normale vs. Intensive Priifung

Normale Prifung

Die Normale Prufung dauert ca. 1-2 Minuten und reicht in der Regel aus.

Die Normale Prufung wird in mehreren Schritten durchgefiihrt. In der nachfolgenden Tabelle finden Sie
Erklarungen zu allen mdéglichen Schritten (nur die ersten drei Zeilen werden bei der Normalen Prifung
durchgefuhrt).

Intensive Prifung

Die Intensive Prifung beinhaltet zunachst alle Schritte der Normalen Prufung. Dartiber hinaus werden lhre
Laufwerke auf physikalische Defekte Uberpriift.

Der Speicherplatz auf Laufwerken wird in so genannte Sektoren aufgeteilt, die in der Regel 512 Byte grof3 sind.
Um physikalische Defekte auf einem Laufwerk erkennen zu kénnen, wird bei der Intensiven Prufung jeder
einzelne dieser Sektoren auf Funktionsfahigkeit gepruft.

Die Dauer dieser Priifung hangt von verschiedenen Faktoren wie der GréRe des Laufwerks und dem Grad der
Fragmentierung ab. Sie sollten jedoch mindestens 5 bis 20 Minuten einplanen.

In der nachfolgenden Tabelle finden Sie Erklarungen zu allen mdglichen Schritten.

Priafungsschritt Erklarung

Normale und Intensive Prifung
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Prifen der Dateien und
Ordner
(NTFS und FAT)

Jedes Element im Dateisystem wird Uberprift. Dabei wird sichergestellt, dass
die Strukturen aller Dateien und Ordner korrekt sind.

Bei Indizes handelt es sich um Verweise auf Ordner im NTFS. Falls einige
dieser Indizes beschédigt sind, werden die entsprechenden Ordner nicht mehr

Prufen der Indizes im Dateisystem angezeigt.

(nur NTFS) Sollten Ihnen Dateien oder Ordner pl6tzlich "abhanden" gekommen sein,
besteht eine gute Chance, dass diese nach der Reparatur wieder zur Verfligung
stehen.

% Dateien und Ordner im NTFS sind in der Regel durch so genannte
Prifen der : 3 . B . : g
] : : Sicherheitsbeschreibungen geschitzt, die den Zugriff durch unautorisierte
Sicherheitsbeschreibungen : : 5 S z
Benutzer verhindern. Bei der Priifung werden Fehler in diesen Beschreibungen
(nur NTES) e
gefunden und korrigiert.

Nur Intensive Prifung

Alle Sektoren des Datentragers, die derzeit von Dateien belegt sind, werden
Uberpruft. Somit wird sichergestellt, dass bei der Arbeit mit Dateien keine
Priffen der Balaite e Lesefehler auftreten. Sollten Sektoren gefunqen werden, die ferst nach mehreren
(nur NTFS) Versgchen ferfo!gre|ch ausgglesen werden kénnen, werden die eqthaltenen

Dateidaten in einen fehlerfreien Sektor verschoben. Der Sektor wird
anschlieBRend als defekt markiert. Dadurch werden zukinftige Probleme
vermieden.

o : Bei allen derzeit nicht von Dateien belegten Sektoren des Laufwerks wird
Prifen des freien - % f : : et i
Speicherplatzes Uberpruft, ob diese sich fehlerfrei auslesen lassen. Sollten bei dieser Prufung

Fehler auftreten, wird der entsprechende Sektor als defekt markiert und somit
(NTFS und FAT) A " x :
die spétere Verwendung durch Dateien verhindert.

4.9.3. Geloschte Dateien wiederherstellen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Undelete versehentlich geléschte Dateien
wiederherstellen.

Sie haben versehentlich eine wichtige Datei geldscht und wirden sie gerne wiederherstellen? Sie haben schon
den Papierkorb durchforstet, aber ohne Erfolg?

Dann konnen Sie sich tber die Funktionen von AVG Undelete freuen. Hier kobnnen Sie bereits geldschte
Dateien wiederherstellen, sofern Windows den ehemals von ihnen belegten Speicherplatz noch nicht
Uberschrieben hat.

Wertvolle Tipps zur Datenrettung

Als Faustregel gilt: Je langer das Loschen einer Datei her ist und je mehr Sie seitdem an lhrem Computer
gearbeitet haben, desto geringer ist die Chance der wllstandigen Wiederherstellung. Sobald Sie feststellen,
dass Sie die geloschte Datei noch benétigen, sollten Sie deshalb mit AVG Undelete einen Rettungswversuch
unternehmen.
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Bitte installieren Sie unter keinen Umstanden Software zum Wiederherstellen geléschter Dateien auf lhrem
System, wenn das Malheur bereits passiert ist. Gerade bei der Installation dieser Software kann es
wvorkommen, dass Sie Ihre wichtigen Daten fir immer tberschreiben.

Selbst wenn Sie die Anwendung auf einem anderen Laufwerk installieren, besteht durch temporare
Installationsdateien Gefahr fiir lhre geléschten Daten. Software zur Datenwiederherstellung wie AVG Undelete
sollte daher immer bereits installiert und betriebsbereit sein. So sind Sie stets bestens gewappnet, wenn
einmal eine Notsituation eintritt.

4.9.3.1. So suchen Sie nach geléschten Dateien

Starten Sie das Modul AVG Undelete, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Probleme
beheben im Bereich System tberprifen und Probleme beheben den Eintrag Geléschte Dateien
wiederherstellen wahlen.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Festplatte den Eintrag Geléschte Dateien wiederherstellen wahlen.

Wahlen Sie, auf welchen Laufwerken nach den geléschten Dateien gesucht werden soll.

Auch wenn Sie eine Datei auf einem externen Speichermedium (etwa einem USB-Stick)
wiederherstellen mdchten, wird Ihnen dieses zur Auswahl angeboten.

Wenn Sie sich nicht mehr erinnern, wo die Dateien gespeichert waren, kénnen Sie auch alle Laufwerke
durchsuchen.

Grenzen Sie die Suche ein. Sie kénnen lhre Suche durch die Eingabe von Suchbegriffen verfeinern. Dies
empfiehlt sich, wenn Sie sich an den Dateinamen oder auch nur an Teile des Dateinamens erinnern.

Suchtipps: Verwenden Sie die Platzhalter * und ?

Bei der Eingabe von Suchbegriffen kbnnen Sie so genannte Platzhalter verwenden. Diese funktionieren
genauso wie bei vielen gangigen Suchmaschinen.

Die Verwendung von Platzhaltern bei der Suche ist hilfreich, wenn Sie sich nicht mehr an den genauen
Dateinamen erinnern oder nur nach einer bestimmten Dateiendung suchen méchten.

* und ? kdnnen als Platzhalter verwendet werden, wobei * fiir mehrere und ? fir ein einzelnes Zeichen
steht.

Beispiele fur die Verwendung von Platzhaltern:

¢ Die Suche nach foto* findet alle Dateien, deren Namen mit foto beginnen, und zwar alle Dateitypen,
d. h. foto_01.jpg, foto.bmp, foto_paris.tif usw.

¢ Die Suche nach foto.* oder nach foto (ohne Platzhalter) findet alle Dateien namens foto, und zwar
alle Dateitypen, d. h. foto.jpg, foto.doc, foto.tif, usw.

® Die Suche nach *.doc findet alle Dateien mit der Endung .doc.

¢ Die Suche nach foto_?? findet alle Dateien, deren Namen mit foto_ beginnen und zwei weitere
Zeichen enthalten, und zwar alle Dateitypen, d. h. foto_01, foto_09 usw.
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Warum sollte ich nach 0 Byte grof3en Dateien suchen?

0 Byte groRe Dateien bestehen lediglich aus dem Dateinamen. Es ist unmdglich, den Inhalt solcher
Dateien wiederherzustellen. Falls Sie z. B. eine Datei mit einem streng vertraulichen Dateinamen
geléscht haben und sicher gehen méchten, dass diese nicht mehr gefunden wird, kénnen Sie 0-Byte-
Dateien in die Suche einschlieen.

Warum sollte ich nur nach Dateien in gutem Zustand suchen?

Bei Dateien in gutem Zustand haben Sie eine gute Chance, die Datei wieder wllstandig herzustellen.
Klicken Sie auf Weiter, um die Suche zu starten.

AVG Undelete durchsucht alle ausgewahlten Datentrager der Reihe nach. Besonders bei gro3en Festplatten
und wenn Sie keine Suchbegriffe eingegeben haben, kann der Vorgang eine ganze Weile dauern.

Das Suchergebnis enthalt den Dateinamen, den urspriinglichen Speicherort (Ordner), die GréRe, den
Dateityp, die letzte Anderung und eine Einschéatzung des Zustands der Datei.

4.9.3.2. Dateiwiederherstellung

Zustand einer geldschten Datei

AVG Undelete ermittelt fur jede geloschte Datei, in welchem Zustand sie sich vermutlich befindet. Dies ist
selbstwverstandlich die interessanteste Information in diesem Moment. Sie erhalten eine sehr genaue
Vorhersage dartiber, ob eine Datei wieder komplett wiederhergestellt werden kann.
Guter Zustand
Wenn der Zustand einer Datei vermutlich gut ist, wird der urspriinglich von der Datei auf der Festplatte
eingenommene Platz noch nicht von einer anderen Datei belegt. Es besteht deshalb eine sehr hohe
Wahrscheinlichkeit, dass die Datei erfolgreich wiederhergestellt werden kann.
Schlechter Zustand
Wenn der Zustand einer Datei vermutlich schlecht ist, wurde der urspriinglich von der Datei auf der
Festplatte eingenommene Platz bereits teilweise von anderen Dateien uberschrieben. Es besteht

trotzdem die Moglichkeit, dass zumindest Teile der Datei wiederhergestellt werden kénnen. Das genaue
Ergebnis der Wiederherstellung kann jedoch zu diesem Zeitpunkt noch nicht sicher bestimmt werden.

Dateien wiederherstellen

1. Markieren Sie die Dateien, die Sie wiederherstellen méchten.
Bei gedriickter Strg-Taste kénnen Sie auch mehrere Dateien markieren.
2. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um den Wiederherstellungsversuch zu starten.

3. Geben Sie an, ob die Dateien im urspriinglichen Ordner oder an einem anderen Ort wiederhergestellt
werden sollen.

Falls Sie einen anderen Ort wahlen mochten, 6ffnet sich Ihre Ordnerstruktur und Sie kdénnen
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einen Ordner auswahlen oder einen neuen Ordner erstellen. Klicken Sie auf OK, um lhre Eingabe
Zu bestatigen.

AVG Undelete stellt nun die gewahlten Dateien am angegebenen Ort wieder her.

Sie kénnen den Dialog jederzeit Uber die Schaltflache Abbrechen verlassen.

War die Wiederherstellung erfolgreich?

Sobald die Wiederherstellung beendet ist, kénnen Sie wie gewohnt versuchen, die Datei zu 6ffnen. Wenn dies
funktioniert, konnte die Datei erfolgreich wiederhergestellt werden. Wenn nicht, wurde die Datei vermutlich
schon von einer anderen Datei Uberschrieben.

Falls Sie noch ein anderes Programm zur Wiederherstellung geldschter Dateien benutzen mdchten, um
nichts unversucht zu lassen, empfehlen wir lhnen dringend, dieses nicht auf derselben Festplatte zu
installieren, auf der die Datei gespeichert war.

4.9.4. Laufende Prozesse verwalten

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Process Manager die laufenden Prozesse, die
Systemkapazitat und die gedffneten Dateien Uberwachen und verwalten konnen und warum dies wichtig ist.

Mit AVG Process Manager haben Sie die auf Ihrem System laufenden Programme und Prozesse jederzeit
unter Kontrolle und behalten den Uberblick tiber die Aktivitaten lhres Systems.

Sie kdnnen herausfinden, welche Prozesse gerade wie \iel Arbeitsspeicher verbrauchen, sich zahlreiche
Details ansehen und unerwiinschte Prozesse mit einem Klick beenden.

Anhand standig aktualisierter Echtzeit-Graphen kdnnen Sie die Prozessorauslastung und den Verlauf der
Speichernutzung beobachten und sich viele aktuelle Daten Gber Inren Computer ansehen.

4.9.4.1. So verwalten Sie laufende Prozesse

Starten Sie das Modul AVG Process Manager, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Probleme
beheben im Bereich Prozesse verwalten und Systeminformationen anzeigen den Eintrag Laufende
Prozesse anzeigen und beenden wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Windows den Eintrag Laufende Prozesse anzeigen und beenden wahlen.

AVG Process Manager zeigt eine Fille von Informationen zum aktuellen Status lhres Systems an. Die
einzelnen Fakten werden auf drei Registerkarten zusammengefasst:

Prozesse

Nach dem Start des Moduls werden auf der Registerkarte Prozesse alle derzeit laufenden Programme
und Prozesse angezeigt. Sie kdnnen in der Tabelle die Namen der Prozesse zusammen mit ihrer
Prioritat und der jeweiligen CPU-Auslastung einsehen. Das Modul zeigt lhnen auch, wie viel Platz die
einzelnen Prozesse im Arbeitsspeicher belegen.

Wenn Sie einen Prozess in der Liste markieren, kdnnen Sie sich mit Details anzeigen weitere

Informationen zur jeweiligen Anwendung anzeigen lassen. Mit Prozess beenden erzwingen Sie das
Schlie3en einer Anwendung. Das lohnt sich vor allem nach dem Absturz eines Programms oder wenn
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Sie z. B. einen unerwiinschten Dialer beseitigen moéchten.

Bei aktivierter Benutzerkontensteuerung ist es moglich, dass zuerst nur die von lhnen gestarteten
Prozesse angezeigt werden. Um auch die Prozesse von anderen Benutzern und dem System selbst
anzuzeigen, klicken Sie auf die in diesem Fall am unteren Rand des Fensters angezeigte Schaltflache
Alle Prozesse anzeigen.

Wenn Sie einen Prozess in der Liste ausgewahlt haben, kénnen Sie im Menli Bearbeiten unter
Prozessprioritat setzen festlegen, wie viel Prozessorleistung Windows diesem Prozess zugestehen
soll.

Offene Dateien

Auf der Registerkarte Offene Dateien erhalten Sie eine Ubersicht der zurzeit gedffneten Dateien und
Ordner. In der Tabelle erfahren Sie, um welchen Dateityp es sich handelt, wo die Datei oder der Ordner
liegt und von welchem Prozess sie/er derzeit gedffnet ist.

Wundern Sie sich nicht, wenn eine Datei mehrfach in der Tabelle aufgefuhrt wird: Dateien und Ordner
kodnnen gleichzeitig von mehreren Prozessen gedffnet sein. Auch dirfen Sie sich nicht dartiber wundern,
dass "offensichtlich" derzeit getffnete Dateien nicht in der Liste aufgefiihrt werden. Anwendungen wie
Microsoft Word und der Texteditor Notepad 6ffnen eine Datei nur kurzzeitig, um sie auszulesen oder zu
speichern, und halten sie nicht dauerhaft gedffnet.

Tipp: Wenn beim Léschversuch einer Datei die Fehlermeldung, dass sie derzeit in Verwendung ist,
angezeigt wird, kbnnen Sie hier herausfinden, welcher Prozess dafirr verantwortlich ist, und diesen
beenden. Sie kdnnen lhren Léschvorgang dann erfolgreich durchfiihren.

Leistung
Auf der Registerkarte Leistung werden lhnen zahlreiche Fakten zum System vermittelt.

Im Fenster kdnnen Sie jederzeit die aktuelle CPU-Auslastung ablesen und sehen einen Graph fur die
CPU-Auslastung der letzten Sekunden. Ein &hnlicher Graph zeigt Ihnen die Speichernutzung der letzten
Sekunden. Zusatzlich zeigt lhnen das Modul jederzeit die aktuelle Auslastung der Auslagerungsdatei
und des physikalischen Speichers in Kilobyte an.

Darlber hinaus stehen lhnen eine Menliileiste und eine Symbolleiste zur Verfligung. Einige der hier
angebotenen Funktionen passen sich dem Inhalt der aktiven Registerkarte an. Diese sind in den jeweiligen
Abschnitten oben beschrieben. Die allgemeinen Funktionen in den Meniis Datei, Extras und Hilfe werden
immer angezeigt.

Allgemeine Funktionen der Menileiste

Meni "Datei"

Im Meni Datei kénnen Sie Uber den Eintrag Neue Anwendung den aus Windows bekannten
Ausfiihren-Dialog aufrufen, um eine neue Anwendung zu starten oder eine Datei zu 6ffnen. Uber den
Eintrag Windows beenden kénnen Sie den Computer herunterfahren oder ihn neu starten, um neue
Einstellungen zu aktivieren.

Eine besonders interessante Funktion ist der Eintrag Task-Manager ersetzen, der bewirkt, dass AVG

Process Manager in lhrem System an die Stelle des Windows Task-Managers gesetzt wird. Sie
konnen ihn dann aufrufen, indem Sie die Tastenkombination Strg+Alt+Entf driicken oder indem Sie
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durch Klicken mit der rechten Maustaste auf einen freien Bereich der Taskleiste ein Kontextmeni
anzeigen. Sollten Sie die Ersetzung des Task-Managers wieder riickgangig machen wollen, klicken Sie
einfach erneut auf denselben Menueintrag, um das davor angezeigte Hakchen wieder zu entfernen.

Meni "Tools"

Im Meni Tools kénnen Sie einstellen, wie AVG Process Manager auf lhrem Computer angezeigt
werden soll. Sie kénnen ihn immer im Vordergrund halten, um beispielsweise die Prozessorauslastung
zur Laufzeit lhres Systems zu beobachten. AuRerdem kénnen Sie AVG Process Manager im
Infobereich unten rechts auf Ihnrem Desktop anzeigen lassen, wenn Sie das Fenster minimieren. Dort
erscheint dann ein Symbol, auf das Sie jederzeit klicken kdnnen, um das Fenster blitzschnell wieder zu
maximieren.

Mend "Hilfe"

Im Meni Hilfe kénnen Sie jederzeit die Programm-Hilfe aufrufen, die AVG Website besuchen, AVG PC
TuneUp 2015 auf Updates prifen oder Informationen zu lhrer Version von AVG PC TuneUp 2015
anzeigen.

4.9.5. Systeminformationen anzeigen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG System Information Informationen zu Ihrem
System anzeigen kénnen:

AVG System Information schaut ins Innere des Computers hinein und tragt zahlreiche Fakten und
Informationen zu lhrer Hardware und Software sowie der Leistung Ihres Computers zusammen.

Diese Angaben sind fir Sie von Bedeutung, wenn Sie lhren Computer aufriisten méchten oder wenn ein
Techniker fragt, ob in lnrem Computer bestimmte Komponenten eingebaut sind.

4.9.5.1. So zeigen Sie Systeminformationen an

Starten Sie das Modul AVG System Information, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie
Probleme beheben im Bereich Prozesse verwalten und Systeminformationen anzeigen auf
Systeminformationen anzeigen klicken.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Computer den Eintrag Systeminformationen anzeigen wahlen.

Die einzelnen Fakten zu lhrem System werden auf den folgenden neun Registerkarten angezeigt:

Ubersicht
Hier werden Informationen zu den wichtigsten Bestandteilen lhres Computers gebiindelt angezeigt. So
erfahren Sie schnell, welcher Prozessor eingebaut ist, wie es um den Speicher bestellt ist, was die
Grafikkarte hergibt, welche Maus im Einsatz ist und welche Informationen zu den Laufwerken verflgbar
sind.

Windows

Hier erfahren Sie, welche Windows-Version Sie verwenden, wann Sie Ihren Computer zum letzten Mal
hochgefahren haben und welche Version von Internet Explorer Sie verwenden.
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Anzeige

Hier werden alle wesentlichen Informationen, unterstiitzten Anzeigemodi und Fahigkeiten lhres Monitors
und lhrer Grafikkarte genannt.

Speicher

Hier sehen Sie die aktuelle Speicherauslastung und es wird Ihnen fiir alle Anwendungen, die gerade
geladen sind, angezeigt, wie viel Arbeitsspeicher sie belegen.

Leistung

Hier kénnen Sie alle Fakten zur Prozessorauslastung, dem physikalischen Speicher und zur Gréf3e der
Auslagerungsdatei ablesen. Diese Informationen werden lhnen in drei Echtzeit-Graphen angezeigt.

Laufwerke
Hier erhalten Sie pro Laufwerk Informationen tber die Speicherplatzbelegung und die Hardware.
AuBerdem werden lhnen unter Dateisystem Informationen tber die Ablageorganisation lhrer Laufwerke
angezeigt.

E/A-Gerate
Hier werden alle wichtigen Anschliisse, die installierten Drucker und die Audiogerate aufgefihrt.

Kommunikation

Waihrend einer DFU-Verbindung zeigen zwei Echtzeit-Graphen die empfangenen und die gesendeten
Daten in Kilobyte pro Sekunde an.

Systemgerate

Hier werden lhnen Informationen zum Prozessor und zum BIOS angezeigt. Klicken Sie auf den Link
Prozessordetails, um detaillierte Informationen zu den Merkmalen lhres Prozessors zu erhalten.

4.10. Individuell anpassen

Mit den Funktionen der Kategorie Individuell anpassen kénnen Sie detailliert einstellen, wie lhr Windows
aussehen und arbeiten soll, und so lhren Computer individualisieren. Unter Haufig genutzte Einstellungen
finden Sie die Elemente und Bereiche von Windows, die Sie oft individuell anpassen, und kénnen diese durch
einfaches Klicken &ffnen.

Alle Anderungen an lhrem System werden von AVG Rescue Center (iberwacht und kénnen auf Wunsch
wieder riick gangig gemacht werden.
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Animationen & Effekte
Systemelemente

Windows-Einstellungen verandern

Unter Optionen und Verhalten individuell anpassen finden Sie das Modul AVG System Control, mit dem
Sie visuelle Effekte, Benutzeranmeldung, Desktop usw. an lhre individuellen Bediirfnisse anpassen kénnen.

Mehr dazu unter Optionen und Verhalten individuell anpassen.

Windows-Design verandern

Unter Aussehen von Windows individuell anpassen finden Sie das Modul AVG Styler, mit dem Sie eine
Windows-Benutzeroberflaiche ganz nach lhrem Geschmack entwerfen kdnnen. So lassen sich z. B. Symbole,
der Anmeldebildschirm, das Aussehen von Fenstern und Schaltflachen und vieles mehr ganz leicht verandern.

Fur ein komplett neues Design kdnnen Sie ganze Design-Pakete aus dem Internet herunterladen. Klicken Sie
hierzu einfach auf den Link Neue Windows-Designs kostenlos herunterladen.

Mehr dazu unter Aussehen von Windows individuell anpassen.

4.10.1. Optionen und Verhalten individuell anpassen

Starten Sie das Modul AVG System Control, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell
anpassen im Bereich Windows-Einstellungen verandern den Eintrag Optionen und Verhalten
individuell anpassen wahlen.

Alternativ dazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
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unter Windows den Eintrag Windows-Einstellungen verandern wahlen.

Auf der linken Seite des Fensters von AVG System Control sehen Sie die verschiedenen Kategorien, fiir die
Einstellungsoptionen vorliegen.

Zu jeder Kategorie sind Unterkategorien aufgefilhrt. Wenn Sie darauf klicken, 6ffnen sich auf der rechten Seite
verschiedene Registerkarten mit den einzelnen Einstellungsoptionen.

Hier finden Sie detaillierte Informationen zu allen Einstellungsmdglichkeiten, sortiert nach den Kategorien im
linken Fensterbereich:

Anzeige

Hier kénnen Sie die optischen Effekte von Windows detailliert einstellen, den Umgang mit Dateitypen
beeinflussen und festlegen, wie Ordnerfenster und der Explorer aussehen und sich verhalten sollen.

Finden Sie hier detaillierte Beschreibungen lhrer Einstellmdglichkeiten, sortiert nach den Unterkategorien im
linken Fensterbereich: Anzeige

Bedienung

Hier kénnen Sie etliche Maus- und Tastaturoptionen einstellen, die Elemente des Startmenis und die
Aufklappgeschwindigkeit von Untermenis anpassen sowie das Aussehen und Verhalten der Taskleiste
bestimmen.

Finden Sie hier detaillierte Beschreibungen lhrer Einstellmdglichkeiten, sortiert nach den Unterkategorien im
linken Fensterbereich: Bedienung

Kommunikation

In dieser Kategorie konnen Sie das Verhalten von Windows im Netzwerk konfigurieren, Internet Explorer und
Outlook Express bzw. Office Outlook an lhre Bedurfnisse anpassen, das Surfen im Web beschleunigen und
Ihre Privatsphére schitzen, indem Sie verhindern, dass bestimmte Programme automatisch Daten zu Ihren

Surfgewohnheiten versenden.

Finden Sie hier detaillierte Beschreibungen lhrer Einstellmdglichkeiten, sortiert nach den Unterkategorien im
linken Fensterbereich: Kommunikation

Verwaltung

Diese Kategorie von AVG System Control gibt Ihnen die Kontrolle Uber viele systeminterne Einstellungen. So
kdnnen Sie z. B. den Startvorgang und die Benutzeranmeldung anpassen, das automatische Abspielen von
CDs, die Systempfade und die Benutzerdaten konfigurieren sowie die Standardeinstellungen der
Eingabeaufforderung anpassen.

Finden Sie hier detaillierte Beschreibungen lhrer Einstellmdglichkeiten, sortiert nach den Unterkategorien im
linken Fensterbereich: Verwaltung

Assistenten

Hier finden Sie den Assistenten Einstellungen kopieren. Dieser kopiert Ihre Einstellungen auf andere
Benutzerkonten und auf den Windows-Anmeldebildschirm: Assistenten
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4.10.1.1. Anzeige

Animationen & Effekte

Effekte

Hier konnen Sie Einstellungen veréndern, die sich auf die Anzeige und Bedienung der Windows-
Oberflache beziehen.

Im Abschnitt Einstellungen werden zahlreiche Optionen aufgelistet, die Sie Uber die Kontrollkdstchen
aktivieren oder deaktivieren kénnen.

Wenn Sie mehr Gber eine Option erfahren moéchten, markieren Sie sie einfach mit der Maus. Im
Abschnitt Beschreibung 6ffnet sich eine mehrzeilige Erlauterung.

Das Abschalten von unnétigen Effekten kann je nach Leistungsfahigkeit lhres Systems zu einer
Beschleunigung fuhren. Klicken Sie auf Bestes Aussehen, um alle Optionen so zu wahlen, dass
Windows eine hervorragende Optik zeigt. Ist Ihnen die Leistung wichtiger, wahlen Sie Beste Leistung.
Durch Auswahl von Standardeinstellungen werden wieder die Standardeinstellungen von Windows
ausgewahilt.

Animationen

Im Abschnitt Fenster- und Hinweisanimationen geben Sie an, ob Fenster oder Quicklnfos animiert
werden sollen. Sie kdnnen an dieser Stelle die Animation beim Minimieren und Maximieren von
Fenstern einschalten.

Ist die Option Quickinfo-Hinweise mit folgendem Effekt animieren eingeschaltet, kdnnen Sie in der
Auswahlliste Ihren gewtinschten Effekt wéahlen.

Im Abschnitt Elementanimationen wahlen Sie, bei welchen Anzeige- und Steuerelementen der
Bildlauf und das Ausklappen animiert werden sollen. Sie kdnnen die drei Optionen Listenansicht &
Baumansicht, Listenfeld und Dropdownliste einschalten.

Klicken Sie auf Beste Leistung, um alle Optionen, die nur der Effekthascherei dienen, auszuschalten.
Durch Auswahl von Standardeinstellungen werden wieder die Standardeinstellungen von Windows
ausgewahilt.

Menudarstellung

Im Abschnitt Animationen bestimmen Sie, ob Menlelemente nach dem Aufruf auszublenden sind.
AuRRerdem kodnnen Sie einen Anzeigeeffekt aus der Auswabhlliste wahlen.

Im Abschnitt Effekte geben Sie an, ob Windows flache 2D-Menis verwenden oder einen kleinen 3D-
Schlagschatten unterhalb eines ausgeklappten Menis anzeigen soll.

Schriftenglattung

Um eine bessere Lesbarkeit von Schriften auf Inrem Computer zu erreichen, kénnen Sie hier Ihre
persdnlich bevorzugte Schriftengléattung auswahlen. Ein besonderes Augenmerk verdient der
Glattungsstil ClearType: Dieser ist besonders fur Flachbildschirme (TFT und LCD) geeignet und macht
sich deren sogenannte Subpixel zunutze, um auch kleine Schriften wirkungswoll glatten zu kénnen.
Waihlen Sie ClearType und klicken Sie auf ClearType-Einstellungen, um die ClearType-Gléattung
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optimal an lhren Bildschirm anzupassen.

Dateitypen

Menlaktionen

Menu

Im Abschnitt Laufwerke und Ordner konfigurieren Sie deren Kontextmenus.

Der Eintrag "Eingabeaufforderung hier" anzeigen o6ffnet die Eingabeaufforderung am gewiinschten
Ort. Uber die Eingabeaufforderung kénnen Sie DOS-Befehle ausfiihren.

Im Abschnitt Dateien und Ordner legen Sie fest, welche Befehle in den Kontextmenis von Dateien
und Ordnern einzublenden sind. Hier kbnnen bei Bedarf die vier Befehle Senden an, In Ordner
verschieben, In Ordner kopieren und Verschlisseln/Entschliisseln angezeigt werden. Bei bereits
aktiven Befehlen ist das Kontrollkastchen aktiviert.

Durch Auswahl von Standardeinstellungen werden die Standardeinstellungen von Windows
wiederhergestellt.

"Neu"
Hier kbnnen Sie auswahlen, welche Dateitypen im Untermeni Neu des Kontextmenus fiir Desktop,
Explorer und der Dialog "Speichern" angezeigt werden sollen. Uber die Kontrollkastchen kénnen Sie

einstellen, welche Dateitypen angezeigt werden sollen.

Uber Entfernen kénnen Sie einen markierten Eintrag ganz aus der Liste loschen. Uber Hinzufiigen...
lassen sich weitere Dateitypen der Liste hinzufugen.

Im Abschnitt Optionen konnen Sie festlegen, ob das Menii "Neu" Giberhaupt im Kontextmeni des
Desktops und des freien Bereichs von Ordnerfenstern angezeigt werden soll.

Offnen von Dateien

Hier wahlen Sie, wie sich Windows beim Offnen von Dateien mit unbekannten Endungen verhalten soll.
Im Abschnitt Standard-Anwendung legen Sie fest, dass entweder der Dialog "Offnen mit" anzuzeigen
ist oder dass eine Datei automatisch mit einem bestimmten Programm aufgerufen wird (etwa mit
Notepad). Dazu schreiben Sie den Startnamen des gewinschten Programms in das Feld. Alternativ
dazu koénnen Sie uber Andern ein Programm auswahlen.

Erweitert

Hier kbnnen Sie festlegen, ob eine neue Verknipfung automatisch textuell als solche markiert werden
soll. Unter Windows XP wird der Verknlpfung standardméafig das Préfix "Verknlpfung mit"
wvorangestellt, unter Windows Vista und 7 wird am Ende des Verknipfungsnamens der Standardtext "-
Verknupfung" angehangt.

Unter Windows XP gibt es auRerdem den Abschnitt Windows Bild- und Faxanzeige, in dem Sie
auswahlen konnen, ob Bild- und Faxdateien weiterhin durch Doppelklicken in die Windows Bild- und
Faxanzeige geladen werden sollen.

Ordneroptionen

Ansicht
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Hier bestimmen Sie, wie Ordnerfenster und die darin befindlichen Elemente angezeigt werden sollen.
Unter Fenster geben Sie Folgendes an:

¢ (unter Windows XP) ob die Baumansicht der Verzeichnisse in einem Ordnerfenster immer
sichtbar sein soll, ob das zuletzt geodffnete Ordnerfenster bei der Anmeldung wiederhergestellt
werden soll, ob komprimierte ZIP-Archive wie Ordner angezeigt werden sollen und ob eine
Detailleiste angezeigt werden soll.

e (unter Windows 7) ob die Menlileiste in einem Ordnerfenster immer sichtbar sein soll, ob
komprimierte ZIP-Dateien wie Ordner angezeigt werden sollen und ob eine Detailleiste
angezeigt werden soll.

e (Windows Vista, zuséatzlich zu den unter Windows 7 vorhandenen Optionen) ob das zuletzt
geoffnete Ordnerfenster bei der Anmeldung wiederhergestellt werden soll.

Unter Ansichtseinstellungen (nur unter Windows XP verfiigbar) kdnnen Sie mithilfe des Schiebereglers
festlegen, wie viele Ordneransichten gespeichert werden sollen.

Liste

Hier kénnen Sie die Anzeige zusatzlicher Informationen in einem Ordnerfenster an Ihren eigenen Bedarf
anpassen.

Im Abschnitt Popups mit Detailinformationen geht es darum, ob eine QuickInfo mit weiterfiihrenden
Informationen eingeblendet werden soll, sobald Sie den Mauszeiger Uber eine Datei oder einen Ordner
im Ordnerfenster bewegen.

Im Abschnitt Symbolanordnung legen Sie fest, ob die enthaltenen Dateien nur nach dem Alphabet
sortiert werden sollen oder ob eine logische Anordnung nach Zahlenwerten erfolgen soll.

Im Abschnitt Verschliisselte und komprimierte Elemente haben Sie die Mdglichkeit, die beiden
Dateitypen automatisch farbig kennzeichnen zu lassen. Standardmafig werden komprimierte Dateien
blau und verschliisselte Dateien griin henorgehoben.

Unter Windows XP und Windows Vista kénnen Sie auRerdem die Farbzuweisung Uber die Schaltflache
Bearbeiten nach Bedarf definieren.

Miniaturansichten (nur Windows XP)
Windows kann lhnen in einem Ordner Miniaturansichten passend zu einer Bildersammlung anzeigen.
Hier bestimmen Sie Gro3e und Bildqualitat dieser Vorschaubilder. Die StandardgréRe betragt 96 Pixel.
Sie kdnnen aber auch einen beliebigen anderen Wert eintragen. Die Qualitat legen Sie mit dem
Schieberegler fest.
Je besser die Bildqualitat ist, umso mehr Speicherplatz belegen die Miniaturansichten. Im Abschnitt
Cache bestimmen Sie, ob diese Miniaturansichten in einer Datei namens THUMBS.DB
zwischengespeichert werden sollen. Diese Datei wird ebenfalls im Ordner abgelegt und tragt dazu bei,
dass die Miniaturansichten spéater besonders schnell geladen werden.

Auswahl

Hier bestimmen Sie die Farbe, in der das Auswahlrechteck in Ordnerfenstern dargestellt werden soll.
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Dieses Rechteck zeigt den Verlauf der gedriickten Maustaste an, wenn Sie auf diese Weise mehrere
Dateien gleichzeitig markieren.

Unter Windows Vista und Windows 7 kénnen Sie aul3erdem entscheiden, ob ein Kontrollkéstchen zur
Auswahl von Elementen angezeigt werden soll, sodass sich mehrere Dateien und Ordner auch ohne
Verwendung der Strg- oder Umschalttaste mit der Maus markieren lassen.

Erweitert
Hier kénnen Sie einstellen, welche Elemente auf dem Desktop und unter Computer (bzw. Arbeitsplatz
unter Windows XP) angezeigt werden sollen. Sie kdnnen milhelos ganze Laufwerke verstecken und

festlegen, wie sich die Adressleiste in Explorer, Internet Explorer und dem Ausfiihren-Dialog verhalten
soll.

4.10.1.2. Bedienung

Eingabeoptionen

Mausfunktionen
Im Abschnitt Maustasten vertauschen konnen Sie die linke und die rechte Maustaste vertauschen.
Dann wirden Sie mit der rechten Taste einen Mausklick durchfiihren und mit der linken das
Kontextmeni 6ffnen.
Viele Méuse sind inzwischen mit einem Mausrad ausgestattet. Passend zur Microsoft Intellimouse und
ahnlichen Modellen kénnen Sie im Abschnitt Mausrad festlegen, was Drehen des Mausrads geschehen
soll. StandardméRig ist der Bildlauf um 3 Zeilen aktiv. Sie kdnnen die Anzahl der Zeilen verandern, den
Bildlauf auf eine Bildschirmseite erhhen oder ganz ausschalten.
Im Abschnitt Zeiger automatisch setzen konnen Sie einstellen, dass der Mauszeiger beim Offnen
eines Dialogs automatisch auf die hervorgehobene Schaltflache verschoben wird, sodass Sie diese
gleich betéatigen konnen.

Mausempfindlichkeit

Im Abschnitt Doppelklick- und Ziehaktion legen Sie die bei einem Doppelklick tolerierte und beim
Ziehen notige Mausbewegung fest. Die Werte werden in Pixel angegeben.

Tipp: Probieren Sie lhre neuen Einstellungen gleich am Testsymbol aus.
Im Abschnitt Hovereffekt kdnnen Sie auch die Bewegungstoleranz und die nétige Verweildauer des
Mauszeigers fur die Anzeige des Howereffekts &ndern. Dieser Effekt tritt ein, sobald der Mauszeiger flr

eine bestimmte Zeitspanne auf einem Element verweilt.

Tipp: Auch hier steht lhnen ein Testsymbol zur Verfiigung. Es leuchtet auf, sobald der Mauszeiger auf
ihm verweilt.

Aktive Fensterverfolgung

Hier geht es um eine recht unbekannte Windows-Funktion, die lnren Umgang mit Fenstern komplett
verandern konnte: die so genannte Aktive Fensterverfolgung.

Wenn Sie diese Funktion einschalten, missen Sie den Mauszeiger nur noch Uber ein inaktives Fenster
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bewegen, um dieses Fenster zu aktivieren, sodass Sie mit dem jeweiligen Programm arbeiten kdnnen.
Sie missen dann nicht mehr auf ein Fenster klicken, um es zu aktivieren.

Die Option im Abschnitt Vordergrund kénnen Sie einschalten, um das aktivierte Fenster sofort im
Vordergrund anzuzeigen.

Tastatur

Im Abschnitt Cursorblinken kénnen Sie das Blinken des Cursors an der eingabebereiten Stelle (z. B.
in einem Textbearbeitungsprogramm) einstellen.

Tipp: Schauen Sie sich in der kleinen Vorschau rechts Ihre derzeitigen Einstellungen und die
eingegebenen Veranderungen an.

Mithilfe des Schiebereglers legen Sie die Frequenz des Blinkens fest. Bei Bedarf kbnnen Sie auch die
Cursorbreite an Ihre Wiinsche anpassen und einen Wert in Pixeln eingeben.

Moderne Tastaturen werden mit einer speziellen Windowstaste ausgeliefert, auf der das Windows-Logo
abgebildet ist. Mit dieser Taste lasst sich nicht nur das Windows-Startmeni 6ffnen, sondern sie dient in
Kombination mit anderen Tasten auch zum Auslésen von Spezialfunktionen wie dem Maximieren aller
Fenster (Windows + M) oder dem Anzeigen des Arbeitsplatzes bzw., seit Windows Vista, des
Computers (Windows + E).

Falls Sie diese Tastenkombinationen nicht benétigen oder wegen der Anordnung der Tasten sogar
manchmal versehentlich betatigen, sollten Sie die Option ausschalten.

Startment (unter Windows 8 nicht verfligbar)

Allgemein

Im Abschnitt Aufklappen von Untermenis legen Sie fest, ob sich Untermenis automatisch 6ffnen
sollen, sobald die Maus auf den entsprechenden Menueintrag zeigt, oder ob dazu ein Klick notwendig
sein soll. Hier gibt es zwischen den verschiedenen Betriebssystemen gré3ere Unterschiede, auf die wir
hier explizit eingehen mochten.

Windows XP:

Falls Sie sich firs Anzeigen beim Draufzeigen entscheiden, kénnen Sie einstellen, wie lange der
Mauszeiger auf einem Eintrag verweilen muss, bis sich das MenU 6ffnet.

Im Abschnitt Benutzer kénnen Sie einstellen, ob Ihr Benutzername im oberen Bereich des Startmenils
angezeigt werden soll. Aul3er der Schaltflache Herunterfahren kdnnen Sie auch die Schaltflache
Abmelden anzeigen, um den Benutzer zu wechseln.

Windows 7:

Im Abschnitt Verlassen einer Sitzung konnen Sie einstellen, welche Aktion durchgefihrt werden soll,
wenn Sie auf die Schaltflache zum Verlassen der Sitzung klicken. Standardméafig wird der Computer
heruntergefahren.

Im Ruhezustand und Energiesparmodus wird der Zustand der Arbeitsumgebung mit allen gedffneten

Dokumenten und Programmen erhalten, sodass Sie nach dem néchsten Einschalten genau dort
weitermachen kénnen, wo Sie aufgehort haben. Wahrend im Energiesparmodus noch eine kleine Menge
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Strom benétigt wird, kann der Computer im Ruhezustand komplett vom Netz getrennt werden. Dafir
dauert das Versetzen in den Ruhezustand und das Aufwachen deutlich lénger.

Alternativ dazu kdnnen Sie hier einstellen, dass ber diese Schaltflache ein Neustart erfolgt, der
Computer gesperrt wird, der aktuelle Benutzer abgemeldet wird, oder dass der Benutzer gewechselt
werden soll. Entscheiden Sie hier einfach nach lhren Gewohnheiten.

Beachten Sie dabei, dass diese Schaltflache ausnahmsweise mit der Funktion Computer
herunterfahren belegt wird, falls gerade ein Update zur Installation bereitsteht. So wird sichergestellt,
dass wichtige Programmaktualisierungen nicht versehentlich vergessen werden.

Windows Vista:

Im Abschnitt Netzschalter konnen Sie einstellen, welche Aktion durchgefiihrt werden soll, wenn Sie auf
den Netzschalter klicken. StandardmaRig wird der Computer in den Energiesparmodus versetzt.

Wenn Sie lhren Computer lieber schnell herunterfahren méchten (oder diese Funktion in Windows Vista
bisher géanzlich vermissen), empfiehlt es sich, hier die Aktion auf Computer herunterfahren zu setzen.
Damit ersparen Sie sich, zunachst das Untermeni zu 6ffnen und dort Herunterfahren zu wahlen. Die
dritte Moglichkeit ist, lnren Computer in den Ruhezustand zu \ersetzen.

Im Ruhezustand und Energiesparmodus wird der Zustand der Arbeitsumgebung mit allen geoffneten
Dokumenten und Programmen erhalten, sodass Sie nach dem nachsten Einschalten genau dort
weitermachen kénnen, wo Sie aufgehdrt haben. Wahrend im Energiesparmodus noch eine kleine Menge
Strom benétigt wird, kann der Computer im Ruhezustand komplett vom Netz getrennt werden. Dafir
dauert das Versetzen in den Ruhezustand und das Aufwachen deutlich lénger.

Zuletzt verwendet

Uber die Schaltfiache Standardeinstellungen kénnen Sie die Windows-Standardeinstellungen
wiederherstellen.

Windows XP:

Im Abschnitt Zuletzt verwendete Dateien kdnnen Sie einstellen, ob Ihre zuletzt verwendeten Dateien
im Startmeni unter Dokumente angezeigt werden sollen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die
genaue Anzahl der anzuzeigenden Dokumente zu definieren. Aul3erdem kénnen Sie die Liste beim
Abmelden automatisch leeren.

Windows Vista und Windows 7:

Im Abschnitt Zuletzt verwendete Dateien kdnnen Sie einstellen, ob lhre zuletzt verwendeten Dateien
im Startmeni unter Zuletzt verwendet angezeigt werden sollen. Aul3erdem haben Sie die Méglichkeit,
den Inhalt der Liste zu l6schen.

Im Abschnitt Zuletzt verwendete Programme kénnen Sie festlegen, ob die zuletzt verwendeten
Programme im Startmeni angezeigt werden sollen. Unter Windows Vista kénnen Sie zuséatzlich tber
die Schaltflache Einstellungen festlegen, welche Programme im Startmeni angezeigt werden sollen.
StandardmaRig zeigt Windows hier alle zuletzt verwendeten Programme an.

Verknipfungen

Im Abschnitt Verschieben und Bearbeiten von Verknupfungen kénnen Sie einstellen, ob das
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Verschieben von Verknipfungen méglich sein soll.
AuBRerdem kénnen Sie won hier AVG Shortcut Cleaner starten.
Erweitert (nur Windows XP)

Hier kénnen Sie das Modul AVG Styler in einem neuen Fenster 6ffnen und das Aussehen von Windows
individuell anpassen, indem Sie z. B. die Symbole fur Ordner und Menuelemente &ndern.

Taskleiste

Schaltflachenblinken

Wahrend der Eingabe von Texten und anderen Inhalten wird die Aktivierung von anderen Fenstern
unterbunden. Ein blinkendes Symbol in der Taskleiste macht Sie aber darauf aufmerksam, dass eine
andere Software lhre Aufmerksamkeit verlangt. Soll dieses Blinken beibehalten werden, muss die
Option Blinken der Taskleistenschaltflachen aktivieren eingeschaltet bleiben.

Im Abschnitt Blinkfrequenz bestimmen Sie, wie oft die Schaltflache auf der Taskleiste blinken soll. Es

stehen zwei Optionen zur Wabhl: Die erste Option lasst die Schaltflache eines Fensters in der Taskleiste
so lange blinken, bis Sie darauf klicken. Die zweite Option beschrankt das Blinken auf eine Anzahl, die

Sie selbst wrgeben. Die Vorgabe betragt 7.

Im Abschnitt Allgemein legen Sie fest, wie lange Windows nach dem letzten Tastendruck warten soll,
bis Fenster anderer Programme wieder aktiviert werden dirfen.

Schaltflachenansicht

An dieser Stelle geben Sie an, ob und wie Fenster durch Schaltflachen in der Taskleiste reprasentiert
werden.

Im Abschnitt Anzeige geben Sie die gewilinschte maximale Breite der Schaltflachen in Pixeln ein. Der
Standardwert betragt 154 Pixel. Wenn Sie die Option Schaltflachen animiert einblenden
deaktivieren, blendet Windows beim Offnen eines neuen Fensters die zugehdrige Taskleisten-
Schaltflache nicht mehr animiert ein. Somit steht zusatzliche Rechenleistung fur andere Aufgaben zur
Verfugung.

Im Abschnitt Gruppierung konnen Sie festlegen, ob und in welchen Féallen mehrere Fenster eines
Programms von einer gemeinsamen Schaltflache auf der Taskleiste reprasentiert werden sollen.

Minimierte Fenster

Manchmal bleibt von einem Programm, dessen Fenster verkleinert wird, nur die Titelleiste Ubrig, die
dann automatisch am unteren Rand positioniert wird.

Im Abschnitt Position und Ausrichtung bestimmen Sie die genaue Zielposition dieser Leisten. Die
Vorgabe ist links unten, wobei mehrere Leisten nebeneinander eingeblendet werden.

Im Abschnitt Abstand legen Sie fest, wie viel Abstand in Pixeln zwischen den einzelnen Titelleisten
gelassen werden soll.

Erweitert
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Im Infobereich der Taskleiste (neben der Uhr) werden oft Benachrichtigungen eingeblendet, die Sie auf
wichtige Ereignisse hinweisen oder die Sie hitten, verschiedene Dinge zu tun — etwa, nicht verwendete
Verknipfungen vom Desktop zu entfernen. Hier kénnen Sie verschiedene Optionen zu diesen
Erinnerungshilfen festlegen.

4.10.1.3. Kommunikation

Netzwerk

Netzwerkumgebung

Hier kénnen Sie etliche Einstellungen rund um die Anzeige von Freigaben in der Netzwerkumgebung
anpassen. Unter anderem konnen Sie verhindern, dass Ihr Computer in der Netzwerkumgebung von
anderen Computern angezeigt wird und dass (unter Verwendung lhres Kennworts) auf alle Laufwerke
Ihres Computers zugegriffen werden kann, obwohl Sie keinerlei Freigaben festgelegt haben.

Erweitert

Im Abschnitt Universal Plug & Play kdnnen Sie den Windows-Dienst zur automatischen Erkennung
wvon Netzwerkgeraten ausschalten. Diese Funktion kann ein potenzielles Sicherheitsrisiko darstellen und
sollte deaktiviert werden, wenn Sie sie nicht bengtigen.

Im Abschnitt QoS-Dienst (Quality of Service) kénnen Sie verhindern, dass Windows einen Teil der
Bandbreite lhrer Internetverbindung fir wichtige Pakete resenviert. Wenn Sie immer die wolle Bandbreite
zur Verfigung haben mdchten, deaktivieren Sie die Option Bandbreite reservieren.

Kennworter (Nur Windows XP)
Die Kennwortspeicherung erspart Ihnen die wiederholte Eingabe von Kennwértern bei DFU-
Verbindungen, geschitzten Freigaben und vielem mehr. Eindringlinge (Hacker) kdnnen diese

gespeicherten Kennworter aber unter Umstanden auslesen und missbrauchen. Auf dieser Ebene kdnnen
Sie die automatische Speicherung daher verhindern.

Internetzeit
Hier kbnnen Sie einstellen, dass die Uhr des Computers ab und zu tber das Internet mit einer Atomuhr
synchronisiert wird, um immer die tatsé&chliche Uhrzeit angezeigt zu bekommen. Hierfir muss die

folgende Option aktiviert sein: Automatisch mit Internetzeitserver synchronisieren.

Im Abschnitt Verfigbare Zeitserver werden einige bekannte Standard-Zeitgeber aufgefuhrt. Wenn Sie
weitere Server kennen, konnen Sie deren Online-Adressen tber Hinzufligen angeben.

Internet

Hier kénnen Sie das Verhalten einer bestehenden DFU-Verbindung bei der Abmeldung des Benutzers
bestimmen und die in Windows eingebaute Firewall deaktivieren.

Unter Windows XP kodnnen Sie au3erdem auf die Schaltflache Einstellungen klicken, um verschiedene
erweiterte Optionen fir lhre Internetverbindung festzulegen.

Internet Explorer

Explorer-Leisten
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Hier kénnen Sie einstellen, wie sich die Leisten in Internet Explorer verhalten sollen. So kénnen Sie z.
B. die Suchleiste immer mit Google™ suchen lassen und die Einstellungen fiir die automatische
Venwllstandigung in der Adressleiste andern.

Ansicht

Im Abschnitt Titelleiste geben Sie an, welcher Text in der Titelleiste von Internet Explorer angezeigt
werden soll.

Favoriten

Hier kénnen Sie Favoritenordner und ihre Inhalte gezielt ein- und ausblenden und so unerwiinschte
Ordner verbergen. Bitte beachten Sie, dass der Inhalt der Favoritenordner hier nicht angezeigt wird und
nur die vorhandenen Ordner aufgelistet werden. Zuséatzlich kénnen Sie die Ordner auch nach Namen
sortieren.

Menu

Hier kénnen Sie die Menlleiste von Internet Explorer anpassen und tber die Schaltflache
Einstellungen die bei allen Internetseiten durch Klicken mit der rechten Maustaste zur Verfiigung
stehenden Kontextmenis um viele sinnwolle Befehle erweitern.

Im Abschnitt Quellcode anzeigen kdnnen Sie festlegen, ob bei der Auswahl von Quellcode
anzeigen die Website in Internet Explorer gedffnet werden soll oder mit einem anderen Programm, z.
B. dem Editor von Windows (notepad.exe).

Navigation

Im Abschnitt Verhalten von Webseiten bestimmen Sie, wie sich Internet Explorer beim Aufruf von
Links verhalten soll. So kdnnen Popups oder in anderen Programmen gedffnete Links etwa immer in
einer neuen Registerkarte im aktuellen Fenster geoffnet werden.

Im Abschnitt Startseiten legen Sie fest, welche Webseiten automatisch beim Start von Internet

Explorer angezeigt werden sollen. Dabei lassen sich auch mehrere Seiten auswahlen. Mit den
Schaltflachen Nach oben und Nach unten kann die Reihenfolge der Seiten verandert werden.

Sicherheit
Hier geht es um sicherheitsrelevante Einstellungen in Internet Explorer.

Im Abschnitt Zeichenkette des Benutzer-Agents legen Sie fest, wie sich Internet Explorer bei den von
lhnen besuchten Websites identifiziert.

Im Abschnitt Downloadbestatigung wahlen Sie, ob es Internet Explorer erlaubt ist, bestimmte
Dateitypen wie Video- oder Musikdateien ohne Bestatigung herunterzuladen. Wenn Sie vorher gefragt
werden mochten, wahlen Sie die Option Download von Dateien immer bestatigen.

Leistung

Hier legen Sie das Profil fest, das am ehesten der Bandbreite Ihrer Internetverbindung entspricht. Im
Abschnitt Maximale Anzahl der Verbindungen legen Sie fest, wie viele Server-Verbindungen
aufgebaut werden kénnen.
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Mozilla Firefox

Allgemein
Hier kdnnen Sie folgende allgemeine Einstellungen fir den Internetbrowser Mozilla Firefox vornehmen.

Im Abschnitt Textanimationen kénnen Sie storende Texteffekte wie ein sténdiges Blinken oder
Durchlaufen einer Laufschrift ausschalten. Durch Einschalten der Optionen Blinkende Texte
deaktivieren und Scrollende Texte (Laufschrift) deaktivieren kénnen Sie diese moglicherweise
storenden Effekte deaktivieren.

Im Abschnitt Fehlermeldungen kénnen Sie festlegen, ob Fehlermeldungen Uber einen
fehlgeschlagenen Verbindungsversuch zu einem Websenver als Fenster (Dialog) oder als Webseite im
Browserfenster angezeigt werden sollen.

Im Abschnitt Position der Sidebar kénnen Sie festlegen, ob die Sidebar an der rechten oder linken
Seite des Browserfensters angezeigt werden soll. Die Sidebar kann standardméaRig die Lesezeichen,
Chronik und Downloads des Browsers anzeigen.

Betrieb
Hier konnen Sie Einstellungen fir Mozilla Firefox vornehmen.
Im Abschnitt Adressleiste kénnen Sie einstellen, dass Adressen in der Adressleiste automatisch
vervollstandigt werden, d. h. dass Internetadressen schon automatisch wollstandig in der Adresszeile
erscheinen, nachdem Sie einige Buchstaben der Adresse eingetippt haben (vorausgesetzt, Sie haben

diese Website schon einmal besucht).

Ab Mozilla Firefox 2 kénnen Sie hier ebenfalls angeben, ob die Schaltflache Adresse laden neben der
Adressleiste angezeigt werden soll.

Im Abschnitt Aufklappen von Untermenis konnen Sie festlegen, wie lange es dauert, bis ein
Untermeni automatisch aufklappt, wenn Sie mit der Maus darauf zeigen.

Windows

Hier kdnnen Sie festlegen, wie Popup-Fenster und Links in Mozilla Firefox angezeigt werden sollen und
wie viel Einfluss Websites auf die Darstellung dieser Popup-Fenster haben duirfen.

Im Abschnitt Offnen von Links bestimmen Sie, ob durch das Klicken auf einen Link die Inhalte im
aktuellen Fenster oder in einem neuen Fenster angezeigt werden sollen.

Im Abschnitt Javascript kdnnen Sie unter Erlaubte Fenstermanipulationen die Veranderungen
beschranken, die Websites an Popup-Fenstern vornehmen durfen. Manche Websites versuchen,
samtliche Navigationsleisten von Popup-Fenstern zu verstecken, um diese als Windows-
Meldungsfenster zu tarnen. Dies kénnen Sie hier unterbinden.

Tabs (ab Mozilla Firefox 2)

Hier kdnnen Sie Einstellungen fir das Verhalten der Tabs in Mozilla Firefox vornehmen.

Im Abschnitt Schaltflache "Schlieen" kdnnen Sie festlegen, wo die Schaltfliche Schliel3en fir die
Tabs angezeigt werden soll. Sie kénnen zwischen vier verschiedenen Positionen wahlen.
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Im Abschnitt Mindestbreite kénnen Sie ab Mozilla Firefox 2 die Mindestbreite der Tabs festlegen. Bei
mehreren gedffneten Tabs wird die Breite der einzelnen Tabs automatisch so weit verkleinert, bis die hier
eingestellte Mindestbreite erreicht ist. Wenn dann weitere Tabs gedffnet werden, wird an der rechten
Seite eine Bildlaufieiste angezeigt, mit der ein Bildlauf zu den derzeit nicht angezeigten Tabs
durchgefiihrt werden kann.

Im Abschnitt Farbe des aktiven Tabs kénnen iber die Option Durch Farbe hervorheben bestimmen,
mit welcher Farbe der gerade im Browser aktive Tab henorgehoben werden soll. Klicken Sie auf die
Schaltflache Andern, um eine eigene Farbe auszuwahlen, mit der der obere und untere Rand des
aktiven Tabs henvworgehoben werden soll.

Leistung

Hier kénnen Sie die Pipelining-Funktion von Mozilla Firefox aktivieren. Pipelining ist eine experimentelle
Funktion, bei der der Browser Uber eine Verbindung zu einem Webserver mehrere Downloadanfragen auf
einmal Ubersendet. Leider wird dies nicht von allen Websenern unterstitzt.

Opera

Titelleiste
Hier kdnnen Sie Einstellungen zur Anzeige des Titels und Logos von Opera vornehmen.

Geben Sie unter Fenstertitel im Feld Titel den Text ein, der in der Titelleiste des Browsers Opera
angezeigt werden soll. Wenn Sie das Feld leer lassen und auf Ubernehmen oder OK klicken, wird das
Feld automatisch mit dem Standardeintrag Opera ausgefullt.

Im Abschnitt Opera-Symbol kénnen Sie anstatt des roten Opera "O" ein anderes Symbol von Ihrer
Festplatte auswéhlen. Dieses wird dann in der Taskleiste von Windows und im Anwendungsfenster von
Opera angezeigt.

Wird eine glltige Symboldatei ausgewahlt, so wird das Symbol gleich angezeigt. Wird eine unglltige
Symboldatei gewahlt, so wird weiter das Standardsymbol von Opera verwendet.

Betrieb
Hier kbnnen Sie Einstellungen zur Bedienung von Opera vornehmen.

Im Abschnitt Autovervollstandigung von Webadressen konnen Sie einstellen, dass Adressen in der
Adressleiste automatisch venwllstandigt werden, d. h. dass Internetadressen schon automatisch
wollsténdig in der Adresszeile angezeigt werden, nachdem Sie einige Buchstaben der Adresse
eingegeben haben. Wird beispielsweise lediglich ein Wort eingegeben, so wird ein Suffix der Top-Lewel-
Domain wie ".de" und ".com" am Ende angeh&ngt und davor wird "www." ergénzt. Die Deaktivierung
dieser Funktion kann die Geschwindigkeit von Opera geringfuigig beschleunigen.

Im Abschnitt Quellcode anzeigen kdnnen Sie festlegen, ob bei der Auswahl von Quelltext anzeigen
im Kontextmeni der Website der interne Editor von Opera verwendet werden soll oder ein anderes
Programm, z. B. der Editor von Windows (notepad.exe).

Leistung

Hier kbnnen Sie die schnelle Navigation wieder einschalten, die seit Opera 9 standardméai3ig auf einen
automatischen Modus eingestellt ist.
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Mit der Auswahl von Automatischer Modus kénnen Sie einstellen, dass bei der Navigation durch den
Browsenerlauf die Einstellung des Websenvers beriicksichtigt werden soll, die dem Browser mitteilt, ob
eine Seite bei der Vor- und Zuriick-Navigation aus dem Cache geladen werden darf oder jedes Mal neu
wvon der Website heruntergeladen wird. Letzteres ist z. B. fiir die korrekte Funktion von manchen Shop-
Seiten notwendig. Oftmals wird vom Sener jedoch ganz unnétig gefordert, dass die Seite neu vom
Websenver geladen werden muss.

Mit der Auswahl von Kompatibilitatsmodus kénnen Sie einstellen, dass unabhangig von der Vorgabe
des Seners bei der Navigation durch den Browserverlauf die Seiten nie aus dem Browsercache, sondern
immer neu von der Website heruntergeladen werden sollen. Diese Einstellung ist in der Regel nicht
erforderlich und fiir ein schnelles Surfen nicht empfehlenswert.

Mit der Auswahl von Schneller Modus kdnnen Sie einstellen, dass die bereits auf dem Computer
befindlichen Webseiten immer aus dem Cache geladen werden sollen. Dies hat nicht nur den Vortell,
dass die Vor- und Zurtick-Navigation plétzlich wieder blitzschnell ist, sondern auch, dass weniger
Datenvolumen Uber die Internetverbindung heruntergeladen werden muss. AuRerdem bleiben in der
Regel Ihre Eingaben in Formularfeldern bei der Navigation durch den Browserverlauf erhalten. Fir die
korrekte Funktion von Websites mit aktiven Seiteninhalten kann es jedoch erforderlich sein, Seiten
regelmalig manuell neu zu laden (z. B. mit der Taste F5).

Suche

Hier kénnen Sie einstellen, welche Suchmaschine Opera allgemein und in der Schnellwahl verwenden
soll und wie die Schnellwahl dargestellt werden sall.

Im Abschnitt Standard-Suchmaschine kénnen Sie einstellen, welche Suchmaschine Opera
verwendet. Diese wird im Suchfeld, in der Adressleiste, bei "Suchen" im Kontextmeni von markiertem
Text und bei der Eingabe mehrerer Worter in die Adressleiste automatisch ausgewahit.

Im Abschnitt Schnellwahl-Standard-Suchmaschine kénnen Sie die Suchmaschine &ndern, die in der
Schnellwahlseite (Speed Dial) standardmalig auf einem neuen leeren Tab angezeigt wird.

E-Mail und Chat
Outlook Express (nur Windows XP)

Hier kbnnen Sie den Schriftzug verandern, der in der Titelleiste der Anwendung angezeigt wird. Sie
konnen aulRerdem angeben, ob wahrend des Starts der Anwendung ein Startbildschirm angezeigt
werden soll.

Ebenso I&sst sich hier die Sicherheitsfunktion steuern, die ausfihrbare Dateien in E-Mail-Anh&ngen
sperrt. Wenn Sie diese Sperrung stort, deaktivieren Sie die Funktion einfach. Bitte beachten Sie jedoch,
dass diese Anhéange Malware (z. B. Viren) enthalten kénnen, die ausgefiihrt werden, wenn Sie darauf
klicken.

Windows Mail (nur Windows Vista)
Hier kbnnen Sie den Schriftzug verandern, der in der Titelleiste der Anwendung angezeigt wird. Sie
konnen aulRerdem angeben, ob wahrend des Starts der Anwendung ein Startbildschirm angezeigt

werden soll.

Ebenso I&sst sich hier die Sicherheitsfunktion steuern, die ausfihrbare Dateien in E-Mail-Anh&ngen
sperrt. Wenn Sie diese Sperrung stort, deaktivieren Sie die Funktion einfach. Bitte beachten Sie jedoch,
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dass diese Anhéange Malware (z. B. Viren) enthalten kénnen, die ausgefiihrt werden, wenn Sie darauf
klicken.

Office Outlook (nur Windows 7)

Im Abschnitt Outlook-Minimierung kdnnen Sie wahlen, ob Outlook 2003/XP bei der Verkleinerung des
Fensters ein Symbol entweder auf der Taskleiste oder im Infobereich der Taskleiste (neben der Uhr)
anlegen soll. Wenn Sie sich fiir den Infobereich entscheiden, schalten Sie die Option Outlook in den
Infobereich minimieren ein.

Klicken Sie unter Sicherheit von E-Mail-Anhéangen auf die Schaltflache Einstellungen, um in dem
anschlieRend angezeigten Fenster anzugeben, welche Arten von Dateianhangen automatisch gesperrt
werden sollen.

Windows Messenger (nur Windows XP)

Im Abschnitt Ausfiihren kénnen Sie festlegen, ob und bei welchen Ereignissen der Windows
Messenger automatisch ausgefiihrt werden soll. Wenn Sie das Ausfilhren von Windows Messenger
komplett unterbinden mdchten, wéhlen Sie einfach die Option Windows-Nachrichtendienst
deaktivieren.

Falls Sie Windows Messenger Uberhaupt nicht verwenden, kénnen Sie ihn auch ganz von lhrem System
entfernen. Verwenden Sie hierzu einfach die Option Deinstallation.

Privatsphare

Allgemein

Hier kdnnen Sie Einstellungen vornehmen, die fir Ihre Privatsphare und lhre Sicherheit beim Arbeiten mit
dem Computer relevant sind.

Im Abschnitt Automatische Windows-Updates kdnnen Sie festlegen, ob Windows automatisch eine
Verbindung zu Microsoft herstellen darf. Ist die Option Automatische Windows-Updates aktivieren

eingeschaltet, so darf Windows, sobald eine Internetverbindung besteht, automatisch Kontakt mit dem
Microsoft-Server aufnehmen, um zu Uberprifen, ob Updates fir lhr System vorhanden sind.

Die Option Vor dem Download von Updates benachrichtigen sollte eingeschaltet werden, wenn Sie
um Erlaubnis gefragt werden mdchten, bevor Windows verfiigbare Updates aus dem Internet
herunterladt.

Spuren verwischen

Hier legen Sie Einstellungen fest, um lhre Spuren beim Arbeiten mit Dokumenten und beim Surfen im
Internet zu verwischen.

Im Abschnitt Verlaufslisten 16schen kénnen Sie durch Klicken auf Jetzt |[6schen die Liste der zuletzt
geoffneten Dateien im Startmenu l6schen.

Schalten Sie im Abschnitt Internet Explorer Cache I6schen die Option Internet Explorer Cache
beim Beenden leeren ein, wenn der Browsercache geléscht werden soll, sobald der Browser
geschlossen wird. Das sollte nur dann geschehen, wenn Sie sehr sicherheitsbewusst sind und nicht
mdchten, dass Dritte anhand der Daten im Cache nachwllziehen kdnnen, was Sie im Internet
unternommen haben.
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Internet Explorer
Hier legen Sie Sicherheitseinstellungen bezuglich lhrer Privatsphéare fest.

Im Abschnitt Integrierter SmartScreen-Filter kénnen Sie durch Aktivieren der Option SmartScreen-
Filter aktivieren festlegen, dass Internet Explorer die aufgerufenen Websites auf verdachtige und
bekannte Betriiger-Websites priifen soll.

Im Abschnitt Integrierte Windows-Authentifizierung kdénnen Sie durch Aktivieren der Option
Integrierte Windows-Authentifizierung ausschalten festlegen, dass Internet Explorer nicht mehr
automatisch versucht, sich tber die Windows-Authentifizierung bei Websites anzumelden.

Windows Media Player

Hier kénnen Sie die fiir Ihre Privatsphare relevanten Einstellungen von Windows Media Player
konfigurieren.

Windows Media Player kommuniziert oft mit dem Internet. Im Abschnitt Einstellungen kdnnen Sie
festlegen, dass weder die Liste der zuletzt abgespielten Mediendateien noch Informationen tber
Wiedergabemedien oder Musikdateien gespeichert werden sollen. Klicken Sie auf Hochste Sicherheit,
um alle Optionen auf einmal einzuschalten.

Durch Klicken auf Erweitert gelangen Sie zu den Datenschutzeinstellungen fir Windows Media Player.
Hier kénnen Sie die Ausfiihrung von Skriptbefehlen blockieren, den automatischen Erwerb von Lizenzen
verhindern, den automatischen Codec-Download deaktivieren und die Identifikation des Players durch
Internetseiten unterbinden.

Erweitert
Hier kénnen Sie weitere Einstellungen zur Privatsphare vornehmen.
Im Abschnitt Auslagerungsdatei kénnen Sie auf Zu "Speicherverwaltung" springen klicken, um
festzulegen, dass die Windows-Auslagerungsdatei beim Herunterfahren des Systems automatisch

geldéscht werden soll.

Im Abschnitt Internetzeit kdnnen Sie die automatische Synchronisation der Windows-Systemuhr mit
einem Zeitgeber im Internet abschalten.

Im Abschnitt Fehlerberichterstattung kénnen Sie festlegen, ob Windows nach einem Absturz

Fehlerberichte mit Ihrer Systemkonfiguration an Microsoft schicken soll. Uber die Schaltflache
Fehlerberichterstattung kénnen Sie die verschiedenen Berichte 6ffnen und per Mausklick deaktivieren.

4.10.1.4. Verwaltung
Benutzeranmeldung
Allgemein
Windows XP:
Hier haben Sie die Mdglichkeit, zwischen der Willkommensseite und der Anmeldeaufforderung zu

wahlen. Die Standardeinstellung von Windows XP ist die Willkommensseite, die eine Liste aller
verfligbaren Benutzernamen anzeigt, die mit einem Mausklick ausgewahlt werden kdnnen. Alternativ
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dazu konnen Sie die Option Alte Anmeldeaufforderung verwenden auswahlen. Sie werden zu einer
sicheren Anmeldeaufforderung weitergeleitet, bei der Sie Ihre Zugangsdaten manuell eingeben missen.

AuBerdem kdnnen Sie hier weitere Optionen zum Verhalten und Aussehen des Anmeldebildschirms
festlegen.

Windows Vista und Windows 7:

Hier kénnen Sie das Verhalten und Aussehen lhres Anmeldebildschirms und der Anmeldeauforderung
anpassen. Klicken Sie auf die Schaltflache Anpassen, um einzelne Optionen einzustellen.

Automatische Anmeldung

Um die Anmeldung auf einem Computer zu umgehen, kann ein bestimmter Benutzer automatisch
angemeldet werden. Wenn Sie dies wiinschen, wahlen Sie die Option Automatische Anmeldung
aktivieren aus und geben Sie in den Platzhaltern darunter Ihre Zugangsdaten ein.

Im Abschnitt Sicherheit legen Sie fest, ob eine Umgehung der Anmeldung mit der Umschalt-Taste
erlaubt wird oder nicht. AuRerdem kann das System dazu gezwungen werden, nach einer Abmeldung
gleich wieder eine Anmeldung durchzufiihren.

Meldungen

Im Abschnitt Nachricht vor der Anmeldung kénnen Sie festlegen, dass allen Benutzern vor der
Anmeldung eine vordefinierte Meldung angezeigt wird — etwa die Warnung des Chefs, nur ja nicht
wahrend der Arbeitszeit im Internet zu surfen. Aktivieren Sie dazu die Option Nachricht vor der
Anmeldung anzeigen und geben Sie dann die Titelzeile und den eigentlichen Text der Nachricht in die
Eingabefelder ein.

Im Abschnitt Fehlersuche bei der An- und Abmeldung kénnen Sie einschalten, dass wahrend des
An- und Abmeldevorgangs detaillierte Statusmeldungen angezeigt werden sollen.

Tour (Windows XP)

Neueinsteiger kénnen sich nach dem Start des Systems zu einer Tour (lber Windows XP einladen
lassen. Wahrend dieser Tour werden dem Benutzer alle wichtigen Module von Windows XP vorgestellt.
Deaktivieren Sie die Option Windows-Tour nach der Anmeldung anzeigen, wenn die Toureinladung
nach dem Systemstart nicht mehr angezeigt werden soll. Im Geltungsbereich bestimmen Sie auch, ob
diese Option nur fur den aktuellen Benutzer oder fur alle Anwender gilt.

BegruRRungscenter (Windows Vista) / Erste Schritte (Windows 7)
Neueinsteiger kénnen sich nach dem Start des Systems das Begruf3ungscenter (unter Windows
Vista) bzw. das Fenster Erste Schritte anzeigen lassen, das die Einrichtung des Systems erleichtern

soll und Links zu weiteren Informationen und Angeboten im Internet anzeigt. Hier kénnen Sie diese
Anzeige ein- oder ausschalten.

Laufwerke

Allgemein(nur Windows XP)

Hier finden Sie einige Einstellungen, die lhre Festplatten betreffen. Unter anderem kénnen Sie die
UDMAG6-Unterstutzung aktivieren, die zu einem Geschwindigkeitszuwachs beim Zugriff auf Ihre
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Laufwerke flihren kann.

Im Abschnitt NTFS Dateisystem kénnen Sie zwei Optionen einstellen, die sich auf das neue Windows-
Dateisystem NTFS beziehen: Datum des letzten Zugriffs auf eine Datei speichern und Kurze
(DOS-) Dateinamen abspeichern. Wir empfehlen, beide Optionen aktiviert zu lassen, da die
Deaktivierung negative Nebeneffekte auf die Effizienz der Festplatten-Defragmentierung und auf die
Kompatibilitat mit alterer Software haben kann.

Speicherplatz
Windows schléagt automatisch Alarm, wenn auf einem Laufwerk nur noch wenig Speicherplatz zur
Verfugung steht. Falls Sie diese Warnung stort, kénnen Sie hier die Option Warnung bei wenig
Speicherplatz anzeigen deaktivieren.

Automatisches Abspielen
Im Abschnitt Uberwachung des Medienwechsels konnen Sie die Option CD-Laufwerke auf
Medienwechsel iiberwachen einschalten. In diesem Fall iberwacht Windows die CD-Laufwerke.
Sobald ein neuer Datentrager eingelegt wird, liest Windows ihn aus und versucht seinen Inhalt

automatisch zu starten.

Im Abschnitt Automatisches Abspielen kénnen Sie durch Klicken auf Erweitert ein Fenster 6ffnen, in
dem Sie Abspieleinstellungen fur verschiedene Datentrager wie etwa Musik-CDs festlegen kdnnen.

Erweitert

Im Abschnitt AVG Styler kdnnen Sie durch Klicken auf AVG Styler starten das Modul aufrufen, mit
dessen Hilfe Sie die Symbole von einzelnen Laufwerken andern kdnnen.

Im Abschnitt AVG Drive Defrag kdnnen Sie durch Klicken auf AVG Drive Defrag starten das Modul
zum Defragmentieren von Laufwerken und zum optimalen Anordnen von Dateien auf Laufwerken offnen.

Im Abschnitt Computer (bzw. unter Windows XP Arbeitsplatz) kénnen Sie durch Klicken auf

Einstellungen festlegen, welche Laufwerke in Windows unter Computer bzw. Arbeitsplatz angezeigt
werden.

Speicher und Cache

Speicherverwaltung
Hier geht es um Einstellungen zur Verwaltung des physikalischen und virtuellen Speichers.

Im Abschnitt Virtueller Arbeitsspeicher kénnen Sie einstellen, dass Treiber und der Windows-
Systemkern bei Bedarf ausgelagert werden kénnen oder immer im Arbeitsspeicher gehalten werden.

Im AbschnittAuslagerungsdatei kénnen Sie einstellen, dass AVG PC TuneUp 2015 den Inhalt der
Windows-Auslagerungsdatei immer mit Nullen Gberschreibt und auf diese Weise I6scht, wenn das
System heruntergefahren wird.

Durch Klicken auf Empfohlen Gbernehmen Sie die von AVG PC TuneUp 2015 empfohlenen
Einstellungen.

Speichernutzung
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Hier legen Sie fest, ob der Computer mehr Arbeitsspeicher fiir die Programme oder furr den
Systemcache resenieren soll.

Erweitert

Hier kénnen Sie durch Klicken auf die entsprechenden Schaltflichen auf die Module AVG StartUp
Manager und AVG Process Manager zugreifen, mit denen Sie den Systemstart konfigurieren und die
laufenden Programme verwalten kénnen.

Start und Wartung

Systemstart

Hier kdnnen Sie allgemeine Einstellungen vornehmen, wie Windows beim Starten des Systems
wvorgehen soll.

Im Abschnitt Boot-Defragmentierung kdnnen Sie durch Aktivieren der Option Boot-
Defragmentierung aktivieren festlegen, dass die zum Booten bendtigten Dateien so auf der
Festplatte angeordnet werden sollen, dass sie besonders schnell gefunden werden.

Im Abschnitt Bootlogo und Fehlermeldungen kdnnen Sie durch Aktivieren der Option Original-
Bootlogo und Fehlermeldungen nicht anzeigen festlegen, dass Windows wahrend des
Startvorgangs nicht nur die Anzeige des Bootlogos, sondern auch die Anzeige von Fehlermeldungen
unterdriicken soll.

Im Abschnitt Wartezeit bei Datentrageruntersuchung kénnen Sie festlegen, wie lange der Benutzer
Zeit haben soll, um sich gegen die Ausfiihrung des Prifprogramms CHKDSK zu entscheiden. Dieses
Programm wird automatisch gestartet, wenn der Computer vorher nicht ordnungsgemaf
heruntergefahren wurde. Es prift die Daten auf den Festplatten auf ihre Unversehrtheit.

Beenden (nur Windows XP)
Hier geben Sie an, was Windows unternehmen soll, wenn einzelne Programme abgesturzt sind.
Im Abschnitt Wartezeit ohne Rickmeldung kénnen Sie die Zeit in Millisekunden angeben, die das
System dem Programm einrdumt, um eine Reaktion zu zeigen. AnschlieRend wird es im Task-Manager

oder beim Herunterfahren des Computers zwangsweise beendet.

Im Abschnitt Programme automatisch beenden kdnnen Sie einstellen, ob Anwendungen
automatisch beendet werden sollen oder ob der Dialog Programm beenden angezeigt werden soll.

Desktop und Taskleiste
Hier kbnnen Sie Einstellungen beziglich der Stabilitat des Desktops und der Taskleiste vornehmen.
Im Abschnitt Desktop & Taskleiste in eigenem Prozess kénnen Sie durch Aktivieren der Option
Desktop und Taskleiste in einem eigenen Prozess ausfihren die Stabilitdt des Systems nach

einem Absturz des Explorers steigern. Dies erhoht die Stabilitat, bendtigt aber auch 8 MB zusétzlichen
Speicherplatz.

Im Abschnitt Desktop & Taskleiste automatisch neustarten kénnen Sie durch Aktivieren der

Optionen dafir sorgen, dass nach einem Absturz von Desktop und Taskleiste beide automatisch neu
gestartet werden. So bleibt das System weiterhin bedienbar.
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Fehler
Hier kénnen Sie die Vorgehensweise des Systems bei Fehlern festlegen.

Im Abschnitt Akustische Fehlermeldung kénnen Sie durch Aktivieren der Option Akustisches Signal
bei Fehlern ausgeben festlegen, dass das System bei Fehlermeldungen und falschen Eingaben ein
akustisches Signal ausgeben soll.

Im Abschnitt Systemfehler kénnen Sie in der Dropdown-Liste auswahlen, was geschehen soll, wenn
das System aufgrund eines kritischen Systemfehlers angehalten wurde. Des Weiteren kénnen Sie
festlegen, dass das Ereignis in das Systemprotokoll eingetragen werden soll.

Im Abschnitt Fehlerberichterstattung kénnen Sie festlegen, ob Windows nach Abstiirzen einen
Fehlerbericht an Microsoft senden soll. Dabei werden neben Fehlerinformationen auch Informationen
Uber Ihr System Ubermittelt.

System

Allgemein
Im Abschnitt Windows-Registrierung kénnen Sie den Namen und die Firma des Benutzers andern,
der die vorliegende Windows-Version registriert hat. An dieser Stelle kdnnen Sie auch die
Seriennummer bzw. Produkt-ID lhrer Windows-Lizenz ablesen.
Im Abschnitt Windows Installer — Benutzerdaten geben Sie den Namen und die Firmenbezeichnung
an, die bei der Installation neuer Software automatisch in die Benutzerinformation eingetragen werden
sollen.
Im Abschnitt Supportinformationen kénnen Sie Uber die Schaltflache Einstellungen ein
Konfigurationsfenster 6ffnen, in dem Sie die in den Eigenschaften des Systems angezeigten
Informationen anpassen kénnen.

Standarddialoge

Hier legen Sie das Aussehen der Standarddialoge zum Offnen und Speichern von Dateien fest.

Im Abschnitt Dateiname kodnnen Sie bestimmen, ob in Standarddialogen statt einem einfachen
Eingabefeld fir den Dateinamen ein Auswahlfeld mit den zuletzt verwendeten Dateien erscheinen soll.

Unter Windows XP ist auch die Ordnernavigation verfigbar, wo Sie fir eine vereinfachte Bedienung
festlegen konnen, welche Navigationselemente in Standarddialogen angezeigt werden sollen. Dabei
kénnen Sie das Anzeigen der Schaltflache "Zuriick" steuern und auswéahlen, ob eine Navigationsleiste
auf der linken Seite der Standarddialoge angezeigt werden soll.

Suche (nur Windows XP)

Hier definieren Sie die Optik und das Verhalten des Suchdialogs.

Die Option Indexdienst deaktivieren sorgt dafiir, dass die in Leerlaufzeiten automatisch durchgefuhrte
Katalogisierung lhrer Dokumente durch den Indexdienst unterbunden wird.

Die Option Klassische Suche im Explorer verwenden ubernimmt anstelle des modernen
Suchdialogstils wieder den klassischen bekannten Stil.
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Im Abschnitt Durchsuchte Dateitypen legen Sie mithilfe der Schaltfliche Dateitypen fest, welche
Textdateitypen nach einem bestimmten Inhalt durchsucht werden kénnen.

Spezielle Ordner

Hier legen Sie fest, auf welche physikalischen Pfade spezielle Ordner wie "Eigene Dateien" verweisen
sollen. Markieren Sie einen vorgegebenen Pfad und klicken Sie auf Andern, um ihn an lhre
Vorstellungen anzupassen.

Eingabeaufforderung

Sie kodnnen hier Einstellungen vornehmen, die bestimmen, wie die Eingabeaufforderung aussehen und
reagieren soll.

Im Abschnitt Vervollstandigung kénnen Sie festlegen, mit welchen Tastenkombinationen Sie Datei-
und Ordnernamen vervollstandigen mdchten.

Im Abschnitt Erweiterte Einstellungen kénnen Sie durch Klicken auf die Schaltflache Erweitert ein
Fenster zum Festlegen der optischen Darstellung und des Startordners der Eingabeaufforderung 6ffnen.

Sicherheit

Benutzerkontensteuerung (nur Windows Vista und Windows 7)

Die Benutzerkontensteuerung (User Account Control) stellt sicher, dass keine unautorisierten
Anderungen am Computer vorgenommen werden, indem bei potenziellen Anderungen am System
nachgefragt wird, ob ein Benutzer Uber Administratorrechte verfugt. Bei eingeschalteter
Benutzerkontensteuerung wird ein normaler Benutzer bei solchen Anderungen immer zur Eingabe eines
Administratorkennworts aufgefordert.

Hier kdnnen Sie gezielt festlegen, wie ein als Administrator angemeldeter Benutzer Uiber potenzielle
Anderungen am Computer benachrichtigt und zur Bestatigung aufgefordert werden soll.

Dabei unterscheidet Windows zwischen Anderungen, die der Benutzer selbst vornimmt (z. B.
sicherheitsrelevante Einstellungen) und dem Start von Programmen, die Anderungen durchfiihren
konnen. Sie kénnen hier detailliert einstellen, bei welchen Anderungen zur Bestéatigung aufgefordert
werden soll und ob dazu die Eingabe eines Kennworts erforderlich sein soll.

Da es sich um eine sicherheitsrelevante Einstellung handelt, sollten Sie die Benutzerkontensteuerung
aktiviert lassen und mindestens Aufforderung zur Bestatigung ohne Eingabe eines Passwortes
(unter Windows Vista) oder Bei Anderungen durch Programme, ohne Passwort-Eingabe (unter
Windows 7) auswahlen.

Ein Ziel der Benutzerkontensteuerung ist es, sicherzustellen, dass keine Programme im Hintergrund
starten, ohne dass der Benutzer dies bemerkt. Windows erkennt bei jedem Programmestart, ob dieses
Programm dazu in der Lage ist, Anderungen am Computer vorzunehmen. Ist dies der Fall, wird - bei
aktivierter Benutzerkontensteuerung - um eine Bestéatigung des Programmestarts durch einen
Administrator gebeten. Diese Funktion ist eine wichtige Sicherheitsstufe fir den Fall, dass beispielweise
ein unbekanntes (und eventuell bésartiges) Programm startet, ohne dass der Benutzer dies selbst
veranlasst hat.

Sicherheitscenter (Windows Vista)/Wartungscenter (Windows 7)
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Das Sicherheitscenter oder Wartungscenter, wie es unter Windows 7 heil3t, Uberprift regelmafiig im
Hintergrund den Sicherheitsstatus Ihres Computers und zeigt Warnungen an, wenn ein mogliches
Sicherheitsproblem festgestellt wurde.

Falls diese Warnungen auf lhrem Computer irrtimlich angezeigt werden oder Sie grundsatzlich keine
Warnungen des Sicherheitscenters/Wartungscenters angezeigt bekommen méchten, kénnen Sie die
Warnungen hier gezielt ausschalten.

Erweitert

Im Abschnitt Kennwortabfrage des Bildschirmschoners legen Sie fest, wie lange der
Bildschirmschoner mindestens aktiv gewesen sein muss, bevor das Kennwort abgefragt wird (wenn
diese Option aktiviert ist). Die Vorgabe betragt 5 Sekunden.

4.10.1.5. Assistenten

In dieser Kategorie finden Sie den Assistenten Einstellungen kopieren. Dieser kopiert lhre Einstellungen auf
andere Benutzerkonten und auf den Windows-Anmeldebildschirm.

Einstellungen kopieren

Mit AVG System Control kénnen Sie \iele Einstellungen vornehmen, um die Optik und das Verhalten des
Systems an lhre Winsche anzupassen. Leider gelten diese Einstellungen in der Regel aber nur fir lhr
aktuelles Benutzerkonto.

Mit dem Assistenten Einstellungen kopieren lassen sich lhre Einstellungen auf andere Benutzerkonten und
auf den Windows-Anmeldebildschirm Ubertragen.

Der Assistent prasentiert Ihnen eine Liste von Einstellungen, die kopiert werden kdnnen. Treffen Sie lhre Wahl
und klicken Sie auf Weiter.

Nun kénnen Sie wahlen, wohin die gewahlten Einstellungen kopiert werden sollen. Ein mogliches Ziel ist hier
(abhéngig von den gewahlten Einstellungen) der Anmeldebildschirm. Wenn bei Ihnen mehrere Benutzer
eingerichtet sind, werden zudem auch noch alle anderen Benutzer als mdgliche Ziele angezeigt. Wahlen Sie
die gewunschten Ziele aus und klicken Sie auf Weiter, um den Kopiervorgang zu starten.

Nach erfolgreichem Abschluss des Kopiervorgangs kénnen Sie den Assistenten schlie3en, indem Sie auf
Fertig stellen klicken.

4.10.2. Aussehen von Windows individuell anpassen

In den nachfolgenden Kapiteln erfahren Sie, wie Sie das Aussehen von Windows mit dem Modul AVG Styler
individuell anpassen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Kategorien "Startbildschirm™ und "Startlogo” nur unter Windows Vista
verwenden koénnen.

Ohne die grafische Benutzeroberflache wéare Windows nicht sehr sinnwoll. Wie wichtig eine ansprechende
Oberflache ist, zeigt das neue Design von Windows Vista und Windows 7: Auf einmal wirkt das ganze
Betriebssystem viel frischer und moderner.

Doch wie auch in der Mode sieht man sich an der neuen Optik irgendwann satt — ganz zu schweigen von all
denen, die sie schon von Anfang an als stérenden "Bonbon-Look" empfunden haben.
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Mit AVG Styler kdnnen Sie das Aussehen zahlreicher Elemente in Windows nach lhrem eigenen Geschmack
andern. Sie werden Uberrascht sein, wie Viel Sie hier selbst einstellen kénnen! Weitere Informationen finden Sie
im entsprechenden Unterkapitel:

1. So passen Sie das Aussehen von Windows individuell an

2. Startbildschirm

3. Tipps fur gelungene Startbildschirme

4. Startlogo

5. Anmeldebildschirm

6. Systemelemente

7. Symbolpakete verwalten

8. Dateisystem
9. Darstellung

10. Reparatur

11. Visueller Stil

4.10.2.1. So passen Sie das Aussehen von Windows individuell an

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Windows den Eintrag Windows-Design verandern wahlen.

Es offnet sich die Startseite von AVG Styler, von der aus sich alle Anpassungsmdglichkeiten des Moduls
schnell erreichen lassen.

Klicken Sie auf den Bereich, in dem Sie Anderungen vornehmen méchten. Lassen Sie Ihrer Kreativitét freien
Lauf und gestalten Sie Ihr Windows-System ganz nach lhrem Geschmack.

4.10.2.2. Startbildschirm

Wahrend des Startvorgangs von Windows wird standardmafig ein schwarzer Bildschirm angezeigt. Mit AVG
Styler kénnen Sie diesen Startbildschirm mit wenigen Klicks gegen einen anderen Startbildschirm
austauschen. Oder aber Sie lassen lhrer Kreativitat freien Lauf und entwerfen lhren persdénlichen
Startbildschirm — z. B. mit lhrem liebsten Urlaubsfoto.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion unter Windows 7 und 8 nicht zur Verfligung steht, da diese
Betriebssysteme keine Startbildschirme verwenden.

So funktioniert's:
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Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in der Navigationsleiste im linken Fensterbereich auf Startbildschirm.

AVG Styler listet alle verfligbaren Startbildschirme auf. Wenn Sie das Modul zum ersten Mal verwenden,
sehen Sie hier nur den Windows-Standard.

Sie kénnen neue Startbildschirme der Liste hinzufligen, bevor Sie sie endgltig ibernehmen. Dazu haben
Sie die folgenden Mdglichkeiten:

Vorgefertigte Startbildschirme herunterladen

Klicken Sie oben links unter Startbildschirme auf Hinzufligen.
Wabhlen Sie den Eintrag Startbildschirme von AVG Online herunterladen.

Sie gelangen auf eine Webseite, auf der Sie eine gro3e Auswahl verschiedener Startbildschirme finden,
mit denen Sie den Startworgang ganz individuell verschénern kénnen.

Klicken Sie auf einen Startbildschirm.

Dieser wird automatisch mit AVG Styler geoffnet und der Liste hinzugefiigt.

Startbildschirme aus einer Datei hinzufligen

Klicken Sie oben links unter Startbildschirme auf Hinzufligen.
Wahlen Sie den Eintrag Startbildschirm aus einer Datei laden.

Es offnet sich ein Explorer-Fenster und Sie kdnnen auf lhrem Computer eine beliebige Datei auswahlen.
Dabei werden die folgenden Formate unterstiitzt:

Typ Dateiendung Beschreibung

AVG Startbildschirm .TBS Das eigene Format von AVG Styler.

Das Format von vielen Startbildschirmen auf Websites

Stardock Bootskin .BOOTSKIN ) . )
wie www.wincustomize.com

Bei der Auswahl eines Bildes in einem dieser Formate
.BMP; .PNG; .GIF; .JP [ wird automatisch der Dialog "Startbildschirm erstellen”

Bilder G; .JPEG mit diesem Bild aufgerufen, der Sie weitere
Anpassungen durchfiihren lasst.
Ntoskml.exe-Dateien EXE Der Systemkern von Windows XP, der einen

Startbildschirm enthalt. AVG Styler

Wahlen Sie einen neuen Startbildschirm und geben Sie ihm einen Namen, unter dem er in der Liste von AVG
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Styler angezeigt werden soll.

Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint der neu hinzugefiigte
Startbildschirm in der Liste. Sie kénnen weitere Startbildschirme hinzufiigen.

Eigene Startbildschirme erstellen

Klicken Sie unter Startbildschirme auf Neu erstellen.

Es erscheint ein Assistent, mit dem Sie ein Bild suchen und dieses anpassen kdénnen. Sie kénnen auf
Ihrem Computer oder einem externen Speichermedium ein Bild auswahlen.

Sie haben auch die Mdglichkeit, ein Bild zunachst von einer Kamera oder einem Scanner zu Ubertragen
oder direkt aus AVG Styler eine Google™-Bildersuche zu starten. In beiden Fallen speichern Sie das
gewulnschte Bild an einem Ort, den Sie leicht wiederfinden kénnen, und klicken dann auf Lokale
Laufwerke durchsuchen, um das gerade gespeicherte Bild zu laden.

Optimieren Sie die Darstellung Ihres neuen Bildes:
Beachten Sie, dass die zur Verfugung stehenden Ausrichtungsoptionen nur dann eine Wirkung zeigen,
wenn das Bild noch nicht in der korrekten GréfR3e fir Startbildschirme wvorliegt (640x480 Pixel). Unter
Hintergrund kénnen Sie angeben, welche Farbe in Bereichen angezeigt werden soll, die nicht von
Ihrem Bild bedeckt werden.
Aus technischen Griinden zahlt hierzu ebenfalls der Hintergrund der Fortschrittsanzeige. Au3erdem
konnen Sie Position, Vordergrundfarbe und Farbe der Umrandung ganz nach lhrem Geschmack
einstellen. Setzen Sie die Fortschrittsanzeige am besten an eine Stelle, die den Gesamteindruck des
Bildes nicht stort.

Speichern Sie den neuen Startbildschirm unter einem selbst gewahlten Namen in der Liste von AVG Styler.

Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint der neu hinzugefiigte
Startbildschirm in der Liste.

Standard wiederherstellen

Sollte Ihnen der neue Startbildschirm irgendwann nicht mehr zusagen, kénnen Sie natiirlich jederzeit den
Windows-Standard wiederherstellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Standard wiederherstellen.

Der Standard-Startbildschirm wird daraufhin automatisch in der Liste ausgewahlt und es 6ffnet sich eine
Vorschau.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um ihn zu Ubernehmen.

Markieren Sie den gewunschten Startbildschirm in der Liste, um sich eine Vorschau anzeigen zu lassen.
Klicken Sie auf Ubernehmen. AVG Styler iibernimmt den neuen Startbildschirm.
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4.10.2.3. Tipps fiir gelungene Startbildschirme

Beachten Sie, dass diese Tipps ausschlieBlich fir Windows XP gelten.

Allen Startbildschirmen stehen unter Windows XP technisch bedingt nur 16 Farben zur Verfiigung, von denen
einige sogar noch fest belegt sind (z. B. schwarz). AVG Styler muss also die von Ihnen erstellte Komposition
nach dem Klicken auf Startbildschirm speichern von ihrer wllen Farbpracht (in der Regel 16,7 Millionen
Farben) auf nur extrem wenige Farben reduzieren.

AVG Styler verwendet hierbei ein ausgekligeltes Verfahren, um automatisch die 16 besten Farben fir Ihr Bild
zu ermitteln Wenn allerdings zu \iele verschiedene Farben in Inrem Bild enthalten sind, sieht das Ergebnis
ewventuell trotzdem nicht zufriedenstellend aus.

Erfahrungsgemal eignen sich solche Bilder am besten als Startbildschirm, die nur wenige verschiedene
Farbtone enthalten. Wenn ein Bild also z. B. vorwiegend in Blautdnen gehalten ist und nur sehr wenige starke
Kontrastfarben enthalt, ist es als Startbildschirm geeignet.

Stellen Sie die Vordergrundfarbe der Fortschrittsanzeige auf einen Farbton, der in Ihrem Bild ebenfalls
enthalten ist. Dadurch verhindern Sie, dass eine der kostbaren 16 Farben nur fir die Fortschrittsanzeige
verbraucht wird. Vermeiden Sie nach Mdéglichkeit Hauttone in lhren Startbildschirmen. Bilder mit Hautténen

lassen sich mit 16 Farben kaum korrekt darstellen (fragen Sie einmal einen Grafiker). Sie kénnen aber
nattrlich auch einen Gluckstreffer landen - probieren Sie es aus!

4.10.2.4. Startlogo

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur unter Windows Vista zur Verfiigung steht, da weder
Windows XP noch Windows 7 oder 8 das Startlogo verwenden.

Kurz vor der Anmeldung erscheint ein kleines, animiertes Windows-Logo. Mit AVG Styler kénnen Sie dieses
Startlogo ohne gefahrliche Eingriffe ins System austauschen.

So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design veréandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in der Navigationsleiste im linken Fensterbereich auf Startlogo.

AVG Styler listet alle verfigbaren Startlogos auf. Nun kénnen Sie der Liste weitere vorgefertigte Startlogos
hinzufiigen oder Ihr eigenes Startlogo erstellen.

Sie koénnen der Liste neue Startlogos hinzufiigen, bevor Sie sie endgtiltig Ubernehmen. Dazu haben Sie die
folgenden Mdglichkeiten:

Vorgefertigte Startlogos herunterladen

Klicken Sie oben links unter Startlogos auf Hinzufligen.
Wahlen Sie den Eintrag Startlogos von AVG Online herunterladen.

Sie gelangen auf eine Webseite, auf der Sie eine groRe Auswahl verschiedener Startlogos finden, mit
denen Sie den Startvorgang ganz individuell verschénern kénnen. Klicken Sie auf der AVG Website
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einfach auf ein Startlogo. Dieses wird dann automatisch mit AVG Styler gedéffnet und der Liste
hinzugefigt.

Diese ansprechenden Startlogos lassen sich auch als Datei (mit der Endung .tla) z. B. auf einen USB-
Stick speichern. Sie kénnen die Startlogos dann auf jeden beliebigen Computer mit AVG PC TuneUp
2015 Uber Hinzufligen und Startlogo aus einer Datei laden tbertragen.

Startlogos aus einer Datei hinzufugen

Klicken Sie oben links unter Startlogos auf Hinzufligen.

Wabhlen Sie den Eintrag Startlogo aus einer Datei laden.
Es offnet sich ein Explorer-Fenster und Sie kdnnen auf lnrem Computer ein beliebiges Bild auswéhlen,
das statt des animierten Startlogos verwendet wird. Optimale Ergebnisse erhalten Sie, wenn das

ausgewahlte Bild bereits in einer Gré3e von 300x300 Pixeln vorliegt.

Wahlen Sie ein neues Startlogo und geben Sie ihm einen Namen, unter dem es in der Liste von AVG Styler
angezeigt werden soll.

Sie kdnnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint das neu hinzugefugte Startlogo in
der Liste. Sie konnen weitere Startlogos hinzufiigen.

Eigenes Startlogo erstellen

Klicken Sie unter Startlogo auf Neu erstellen.

Es offnet sich ein Explorer-Fenster und Sie kénnen auf lhrem Computer oder einem externen
Speichermedium ein Bild auswahlen.

Speichern Sie das neue Startlogo unter einem selbst gewahlten Namen in der Liste von AVG Styler.

Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint das neu hinzugefligte Startlogo in
der Liste.

Standard wiederherstellen

Sollte Ihnen das neue Startlogo irgendwann nicht mehr zusagen, kénnen Sie naturlich jederzeit den Windows-
Standard wiederherstellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Standard verwenden.

Das Standard-Startlogo wird daraufhin automatisch in der Liste ausgewahlt und es 6ffnet sich eine
Vorschau.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um es zu iibernehmen.

Markieren Sie das gewunschte Startlogo in der Liste, um sich eine Vorschau anzeigen zu lassen. Durch
Klicken auf die Schaltflache Wiedergeben kdnnen Sie die Vorschau sogar animieren.

Klicken Sie auf Ubernehmen. AVG Styler iibernimmt das neue Startlogo.
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4.10.2.5. Anmeldebildschirm

Beachten Sie bitte, dass diese Funktion unter Windows 8 nicht verfligbar ist, da dieses Betriebssystem
keinen Anmeldebildschirm verwendet.

Wenn mehrere Anwender Ihren Computer benutzen oder Sie Ihr Benutzerkonto mit einem Kennwort gesichert
haben, kennen Sie den Anmeldebildschirm von Windows bereits. Mit AVG Styler kénnen Sie den
Anmeldebildschirm ganz nach Ihrem Geschmack umgestalten.

Dieser Anmeldebildschirm zeigt eine Liste aller Benutzerkonten an. Der Benutzer muss aus dieser Liste sein
Konto auswahlen, sein Kennwort eingeben (wenn eines festgelegt ist) und wird dann am System angemeldet.

So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in der Navigationsleiste im linken Fensterbereich auf Anmeldebildschirm. AVG Styler listet alle
verfligbaren Anmeldebildschirme auf. Wenn Sie das Modul zum ersten Mal verwenden, sehen Sie hier nur den

Windows-Anmeldebildschirm.

Sie kénnen neue Anmeldebildschirme zunachst der Liste hinzufligen, bewvor Sie sie endgiltig tbernehmen.
Dazu haben Sie die folgenden Mdéglichkeiten:

Vorgefertigte Anmeldebildschirme herunterladen

Klicken Sie oben links unter Anmeldebildschirme auf Hinzufligen.
Waéhlen Sie den Eintrag Anmeldebildschirme von AVG Online herunterladen.

Sie gelangen auf eine Website, wo Sie eine breite Auswahl verschiedener Anmeldebildschirme finden,
mit denen Sie lhrem System einen individuellen Stil verleihen kdnnen.

Klicken Sie auf einen Anmeldebildschirm.

Dieser wird automatisch mit AVG Styler gedffnet und der Liste hinzugefigt.

Anmeldebildschirme aus einer Datei hinzufiigen

Klicken Sie oben links unter Anmeldebildschirme auf Hinzufligen.
Wahlen Sie den Eintrag Anmeldebildschirm aus einer Datei laden.

Es offnet sich ein Explorer-Fenster und Sie kdnnen auf Ihrem Computer eine Datei auswahlen. Dabei
werden allerdings nur Dateien im Format von AVG Styler (mit der Endung .tIs) unterstitzt.

Zusétzlich konnen auch alle direkt als Logonui.exe wvorliegenden Anmeldebildschirme und das Stardock
LogonStudio-Format (LOGONXP) eingelesen werden.

Wahlen Sie einen neuen Anmeldebildschirm und geben Sie ihm einen Namen, unter dem er in der Liste von
AVG Styler angezeigt werden soll.
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Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint der neu hinzugefiigte
Anmeldebildschirm in der Liste. Sie kénnen weitere Anmeldebildschirme hinzufligen.

Eigene Anmeldebildschirme erstellen

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht unter Windows XP zur Verfigung steht.
Klicken Sie unter Anmeldebildschirme auf Neu erstellen.

Es erscheint ein Assistent, mit dem Sie ein Bild suchen und dieses anpassen kdénnen. Sie kénnen auf
Ihrem Computer oder einem externen Speichermedium ein Bild auswahlen.

Sie haben auch die Mdglichkeit, ein Bild zunachst von einer Kamera oder einem Scanner zu Ubertragen
oder direkt aus AVG Styler eine Google™-Bildersuche zu starten. In beiden Fallen speichern Sie das
gewulnschte Bild an einem Ort, den Sie leicht wiederfinden kénnen, und klicken dann auf Lokale
Laufwerke durchsuchen, um das gerade gespeicherte Bild zu laden. Bitte beachten Sie, dass die
Uber eine Google™-Bildersuche gefundenen Bilder urheberrechtlich geschiitzt sein konnten. Verwenden
Sie daher nur die Bilder, die nicht urheberrechtlich geschitzt sind.

Optimieren Sie die Darstellung Ihres neuen Bildes:
Beachten Sie, dass die zur Verfugung stehenden Ausrichtungsoptionen nur eine Wirkung zeigen, wenn
das Bild noch nicht in der richtigen Grof3e fir Anmeldebildschirme (640x480 Pixel) vorliegt. Unter
Hintergrund koénnen Sie angeben, welche Farbe in Bereichen angezeigt werden soll, die nicht von
lhrem Bild bedeckt werden.

Speichern Sie den neuen Anmeldebildschirm unter einem selbst gewahlten Namen in der Liste von AVG
Styler.

Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint der neu hinzugefiigte
Anmeldebildschirm in der Liste.

Standard wiederherstellen

Sollte Ihnen der neue Anmeldebildschirm irgendwann nicht mehr zusagen, kénnen Sie natirlich jederzeit den
Windows-Standard wiederherstellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Standard wiederherstellen.

Der Standard-Anmeldebildschirm wird daraufhin automatisch in der Liste ausgewahlt und es 6ffnet sich
eine Vorschau.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um ihn zu Ubernehmen.

Markieren Sie den gewtnschten Anmeldebildschirm in der Liste, um sich eine Vorschau anzeigen zu
lassen.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
Die meisten Anmeldebildschirme liegen in englischer Sprache vor. Es kann daher beim Ubernehmen
der im gewahlten Anmeldebildschirm enthaltenen Texte passieren, dass Ilhr Windows Sie bei der

Anmeldung plétzlich in einer anderen Sprache begrif3t. So heil3t es dann z. B. nicht mehr "Klicken Sie
auf lhren Benutzernamen, um sich anzumelden”, sondern "Click your user name to log on".
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In diesem Fall werden Sie eventuell gefragt, ob Sie die im gewahlten Anmeldebildschirm enthaltenen Texte
Ubernehmen wollen, oder ob Sie die deutschen Texte des Standard-Anmeldebildschirms verwenden méchten.

AVG Styler Gbernimmt den neuen Anmeldebildschirm. Jetzt koénnen Sie den Anmeldebildschirm testen, indem
Sie gleichzeitig die Tasten Strg + Alt + Entf driicken.

4.10.2.6. Systemelemente

In dieser Kategorie haben Sie die Mdglichkeit, typische Windows-Symbole gegen neue Motive auszutauschen.
So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in der Navigationsleiste im linken Fensterbereich unter Symbole auf Systemelemente.

AVG Styler enthalt auf der rechten Seite Registerkarten fir die folgenden Bereiche, in denen Sie
Systemelemente andern kénnen:

Sie kdnnen Symbole fiir alle Elemente in Desktop, Startmeni (nicht verfiigbar unter Windows 8),
Explorer und Systemsteuerung andern. Au3erdem kdnnen Sie die Symbole fiir die Darstellung von
Dateitypen anpassen.

Fur manche Elemente kdnnen Sie sogar neue Namen festlegen (z. B. den Papierkorb oder die
Netzwerkumgebung).

Falls Sie den Begriff Arbeitsplatz aus Windows XP vermissen, kénnen Sie beispielsweise das seit
Windows Vista "Computer" genannte Element in "Arbeitsplatz" umbenennen.

Klicken Sie auf die einzelnen Registerkarten und markieren Sie ein Element, das Sie &ndern méchten.
Klicken Sie auf Symbol austauschen.
Es offnet sich die Symbol-Bibliothek, in der sich das aktuelle Symbol des gewahlten Elements befindet.
Meistens handelt es sich um eine Bibliothek, die bereits mit Windows installiert wurde. Wenn Sie Uber
eine eigene Symbol-Bibliothek auf lInhrem Computer verfiigen, kann deren Inhalt Gber Durchsuchen
ausgelesen werden.

Wahlen Sie ein Symbol aus, um es fur den Austausch vorzumerken.

Ihre Anderungen werden zuniéchst durch ein kleines orangefarbenes Sternchen neben den jeweiligen
Elementen in der Liste angezeigt.

Sie konnen jederzeit eine noch nicht ibernommene Anderung verwerfen, indem Sie ein mit einem
solchen Stern gekennzeichnetes Element in der Liste markieren und auf Uniibernommene
Anderungen an diesem Element verwerfen klicken.

Klicken Sie am unteren rechten Rand des Fensters auf Unernehmen, um eine Anderung tatséachlich
durchzufuhren.

So nehmen Sie Anderungen zuriick
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Sie kénnen jederzeit eine noch nicht lbernommene Anderung an einem Element verwerfen, indem Sie dieses
in der Liste markieren und auf Uniibernommene Anderungen an diesem Element verwerfen klicken.

Bereits ilbernommene Anderungen an einem Element nehmen Sie zuriick, indem Sie das Element markieren
und auf Element zurticksetzen auf Windows-Standard klicken. Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur
angezeigt wird, wenn das Element derzeit nicht dem Windows-Standard entspricht.

Sollten Sie einmal mehrere Anderungen riickgéngig machen wollen, bieten sich die beiden Links Kategorie
zuriicksetzen und Alle Kategorien zuriicksetzen an. Der erste Link setzt nur die Elemente der aktuell
ausgewahlten Registerkarte zuriick, der zweite hingegen alle Systemelemente, die mit AVG Styler verandert
werden kénnen.

Nach dem Klicken auf einige Links wird ein Dialog angezeigt, in dem Sie wahlen kénnen, ob Sie alle Elemente
auf den Windows-Standard zuriicksetzen méchten oder ob nur die noch nicht tibernommenen Anderungen an
diesen Elementen verworfen werden sollen. Die letzte Auswahlmdglichkeit ist nur dann vorhanden, wenn noch
nicht tibernommene Anderungen vorliegen.

4.10.2.7. Symbolpakete verwalten

Es ist natlrlich eine recht miihewlle Aufgabe, alle Symbole von Windows einzeln auszutauschen. AVG Styler
bietet lhnen daher die Moglichkeit, alle lhre veralteten Windows-Symbole auf einmal gegen neue
auszutauschen.

Symbolpaket hinzufigen

Klicken Sie in AVG Styler im linken Fensterbereich unter Symbole auf Systemelemente. Klicken Sie dann
unten auf Symbolpakete.

Es offnet sich ein neues Fenster mit allen vorhandenen Symbolpaketen. Nun haben Sie die Mdoglichkeit,
der Liste neue Symbolpakete hinzuzufligen oder ein bereits vorhandenes Symbolpaket zu installieren.

Klicken Sie auf Hinzufligen.
Auf diese Weise kdnnen Sie weitere Symbolpakete in die Liste aufnehmen. Sie haben die Wahl, ein
Symbolpaket von lhrem Computer zu verwenden oder ein neues Paket herunterzuladen. Dort stehen

zahlreiche kreativ gestaltete Symbolpakete fir Sie zum Download bereit.

Klicken Sie einfach auf den Webseiten auf ein Symbolpaket und 6ffnen Sie es mit AVG Styler. Nach
wenigen Sekunden wird das Paket in der Liste angezeigt.

Neues Symbolpaket erstellen

Als weitere Alternative kdnnen Sie ein eigenes Symbolpaket aus lhrer derzeitigen Symbolzusammenstellung
erstellen, das Sie sichern oder mit Freunden austauschen kénnen.

Klicken Sie am oberen Rand der Liste auf Neues Paket erstellen.
Es startet ein Assistent, der Sie durch die folgenden Schritte der Symbolpaketerstellung fuhrt.

Informationen Uber den Autor: Hier kénnen Sie sich auf Wunsch im Symbolpaket verewigen und lhren Namen,
Ihre E-Mail-Adresse und lhre Website angeben.

Paketname und -beschreibung: Geben Sie hier einen aussagekraftigen Paketnamen ein. Wenn Sie méchten,
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kdnnen Sie im Feld Beschreibung zusatzliche Informationen tber das Paket speichern.

Optimierung der Paketgro3e: Nutzen Sie die Optionen dieses Schritts, damit Ihr Symbolpaket nicht
UbermaRig grof3 wird und problemlos per E-Mail versandt werden kann.

Symbolpaket wird erstellt: Nun werden die Symbole zusammengestellt und ggf. optimiert, um sie
anschlieBend als Symbolpaket zu speichern.

Fertigstellen des Assistenten: Das Symbolpaket wurde nun erfolgreich erstellt und wird beim Klicken auf
Fertig stellen der Liste von Symbolpaketen hinzugefiigt. Durch Klicken auf Ordner 6ffnen kénnen Sie in den

Symbolpakete-Ordner von AVG Styler wechseln, um das Symbolpaket an einen anderen Ort zu kopieren oder
es an eine E-Mail anzuhéngen.

4.10.2.8. Dateisystem

Windows ordnet jedem Laufwerk, jedem Datei-Ordner, jedem Startmeni-Ordner und jedem Fawvoriten-Eintrag
ein Standardsymbol zu.

So funktioniert's:
Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.
Klicken Sie in der Navigationsleiste im linken Fensterbereich unter Symbole auf Dateisystem.
Es offnet sich eine Baumstruktur Ihrer Laufwerke und Ordner. Klicken Sie auf die einzelnen Elemente
der Baumstruktur, um diejenigen darunter auszuwahlen, denen Sie gerne ein individuelleres Symbol
zuweisen wurden.
Ideen und Tipps:
e Unter dem ersten Knoten kdnnen Sie z. B. lhrem Laufwerk mit den Spielen ein besonders
flippiges Spalsymbol und dem Laufwerk mit den Bliroprogrammen ein eher niichternes Symbol

zuweisen.

e Genauso kénnen Sie mit den Ordnern verfahren — einige sinnvoll ausgewahlte Symbole
ermoglichen auch bei recht wllen Laufwerken noch einen mithelosen Uberblick.

¢ Auch fir die Startmeni-Ordner lassen sich die Symbole gegen aussagekraftigere Symbole
austauschen.

¢ Sie kénnen sogar den Faworiten in Internet Explorer eigene Symbole geben. Dies ermdglicht es
Ihnen, lhre Lieblings-Favoriten in der meist sehr langen Liste schneller wiederzufinden.

Klicken Sie auf die einzelnen Elemente der Baumstruktur und markieren Sie ein Element, dem Sie gerne ein
kreativeres Symbol zuordnen wirden.

Klicken Sie auf Symbol austauschen.
Beachten Sie, dass dies fir die drei Elemente Computer, Startment und Favoriten nicht méglich ist.

Es offnet sich die Symbol-Bibliothek, in der sich das aktuelle Symbol des gewahlten Elements befindet.
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Meistens handelt es sich um eine Bibliothek, die bereits mit Windows installiert wurde. Wenn Sie ber
eine eigene Symbol-Bibliothek auf lInrem Computer verfiigen, kann deren Inhalt tber Durchsuchen
gefunden werden.

Wahlen Sie ein Symbol aus.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen sofort anzuwenden.

Einzelne Anderungen zuriicknehmen

Sie koénnen eine Anderung zuriicknehmen, indem Sie ein Element in der Liste markieren und auf Element
zuriicksetzen auf Windows-Standard klicken.

Mehrere Anderungen zuriicknehmen

Mochten Sie gleich mehrere Anderungen riickgangig machen, kann Ihnen eventuell der Link Sicherung einer
alten Sitzung wiederherstellen weiterhelfen. Er startet AVG Rescue Center und gibt Ihnen somit die
Maoglichkeit, die mit AVG Styler an einem bestimmten Datum vorgenommenen Anderungen zuriickzunehmen.

4.10.2.9. Darstellung

Hier kénnen Sie die Darstellung der Symbole auf dem Desktop verandern.

So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in AVG Styler im linken Fensterbereich unter Symbole auf Symboldarstellung.

AVG Styler zeigt Ihnen eine Vorschau einiger Elemente auf lnrem Desktop an, die Sie verandern
konnen.

Legen Sie die Grof3e von Elementen auf dem Desktop fest (nur Windows XP), geben Sie an, wie grol3 der
Abstand zwischen ihnen sein soll und ob eine Verkniipfung durch einen Pfeil gekennzeichnet werden soll.

4.10.2.10. Reparatur

Sicherlich macht es Spal3, die Symbole von Windows zu @ndern und hier und da eine persénliche Einstellung
wvorzunehmen. Es kann aber auch passieren, dass die gewlnschten Symbole auf einmal verzerrt dargestellt
oder gar vertauscht werden. Dafir stellt Innen AVG Styler zwei Reparaturfunktionen bereit.

So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in AVG Styler im linken Fensterbereich unter Symbole auf Reparatur.

Klicken Sie auf Symbole neu einlesen.
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Diese Funktion sorgt in der Regel dafiir, dass das Durcheinander ein Ende hat und Sie mit der
Umgestaltung lhres Windows-Systems fortfahren kdnnen. Sollte das erneute Einlesen nicht den
gewilnschten Effekt erzielen, liegt eventuell ein schwerwiegendes Problem in lhrem Symbolcache vor.

Klicken Sie auf Symbolcache reparieren.
Der Symbolcache ist eine Datei, in der Windows alle jemals geladenen Symbole ablegt, um sie in
Zukunft schneller parat zu haben. Wenn sich in diese Datei ein Fehler einschleicht, sind unter
Umstanden alle Symbole defekt. Zum Gliick lasst sich auch dieser Fehler direkt aus AVG Styler
heraus reparieren.
Beachten Sie, dass fir diese Reparatur eventuell ein Neustart oder eine Neuanmeldung erforderlich ist.
4.10.2.11. Visueller Stil

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion unter Windows 8 nicht zur Verfiigung steht.

Hier kénnen Sie den so genannten visuellen Stil verandern. Dieser definiert das Aussehen von Fenstern und
Schaltflachen von Windows.

So funktioniert's:

Starten Sie das Modul AVG Styler, indem Sie auf der Startoberflache in der Kategorie Individuell anpassen
im Bereich Windows-Design verandern den Eintrag Aussehen von Windows individuell anpassen
wahlen.

Klicken Sie in AVG Styler im linken Fensterbereich unter Oberflache auf Visueller Stil.

AVG Styler zeigt eine Liste aller verfigbaren visuellen Stile an. Rechts sehen Sie eine Vorschau sowie
weitere Details zu dem in der Liste markierten Stil.

Sie kénnen neue visuelle Stile der Liste hinzufiigen, bewvor Sie sie endgliltig ibernehmen. Dazu haben Sie die
folgenden Méglichkeiten:

Visuelle Stile von AVG Online herunterladen

Klicken Sie oben links unter Visuelle Stile auf Hinzufligen.
Wahlen Sie den Eintrag Visuelle Stile von AVG Online herunterladen.

Sie gelangen auf eine Webseite, wo Sie sich jederzeit aus einer gro3en Auswahl kostenlos neue
visuelle Stile herunterladen kdnnen.

Klicken Sie auf einen visuellen Stil, der Innen besonders gut gefallt.

Dieser wird automatisch mit AVG Styler geoffnet und der Liste hinzugefugt.

Visuelle Stile aus einer Datei hinzufligen

Klicken Sie oben links unter Visuelle Stile auf Hinzufligen.

Wahlen Sie den Eintrag Visuellen Stil aus einer Datei laden.

281



=¥ Avc

Es offnet sich ein Explorer-Fenster und Sie kdnnen auf lhrem Computer oder einem externen
Speichermedium einen visuellen Stil auswahlen, falls Sie bereits einen gespeichert haben. AVG Styler
erkennt und unterstiitzt fast alle gangigen Formate:

Typ Dateiendung Beschreibung

AVG Visual Styles .TVS Das eigene Format von AVG Styler.

Zu diesem Microsoft-Format gehdren haufig noch weitere
Microsoft Visual Styles | .MSSTYLES Dateien, die sich in dem gleichen Ordner oder in
Unterordnern befinden.

Archivdateien werden nach allen Dateitypen in dieser
Komprimierte Archive .RAR, .ZIP Liste durchsucht und dekomprimiert, wenn solche
Dateien gefunden werden.

Diese Dateien werden auf enthaltene komprimierte
Selbstextrahierende EXE Archive im RAR- oder ZIP-Format durchsucht, die
Archive 3 gemal der Beschreibung des Dateityps Komprimierte

Archive behandelt werden.

Wahlen Sie einen neuen Vvisuellen Stil und geben Sie ihm einen Namen, unter dem er in der Liste von AVG
Styler angezeigt werden soll.

Sie kénnen auch den Namen eines Autors eingeben. Nun erscheint der neu hinzugefligte visuelle Stil in
der Liste.

Standard wiederherstellen

Sollte Ihnen Ihr neuer visueller Stil irgendwann nicht mehr zusagen, kénnen Sie jederzeit den Windows-
Standard wiederherstellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Standard wiederherstellen.

Der standardméfige visuelle Stil wird daraufhin automatisch in der Liste ausgewahit, und die Vorschau
andert sich entsprechend.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
Markieren Sie den gewiinschten visuellen Stil in der Liste, um sich eine Vorschau anzeigen zu lassen.
Klicken Sie auf Ubernehmen.

Nun wird die Anzeige kurz abgedunkelt, wahrend AVG Styler den neuen visuellen Stil fur Sie aktiviert. Nach
diesem kurzen Augenblick der Dunkelheit erstrahlt Ihr Windows-System in neuem Glanz.

Visuellen Stil I6schen

Wenn Sie einen visuellen Stil wllstandig von Ihrem Computer entfernen wollen, markieren Sie ihn und klicken
Sie auf Léschen.
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4.11. Alle Funktionen

Ganz rechts auf der Startoberfliche finden Sie das Menu Alle Funktionen. Wenn Sie dieses Menu 6ffnen,
erhalten Sie eine Liste aller Funktionen, die AVG PC TuneUp 2015 bietet — Ubersichtlich nach
Anwendungsbereichen sortiert. Durch Klicken auf den Schraubenschliissel hinter einem Eintrag 6ffnen Sie die
Einstellungen des jeweiligen Eintrags und kénnen sie so an lhre personlichen Bedurfnisse anpassen.

Gefallt mir wle Einstellungen £¥ Hilfe & Support

® {AVG PC Tuneup’

PROBLEME INDIVIDUELL
BEHEBEN ANPASSEN

DASHBOARD OPTIMIEREN BEREINIGEN ALLE FUNKTIONEN

Installierte Programme Registrierung Windows
Deaktivieran Defragmentieren Typische Probleme beheben
Autostartprogramme deaktivieren Reinigen Windows-Einstellungen verandern
Deinstallieren Bearbeiten Windows-Design verandern
Laufende Prozesse anzeigen und beenden
Festplatte Computer 2

Defragmentieran

Auf Fehler prifen

Daten sicher ldschen

Geldschte Dateien wiederherstellen
Dateiduplikate suchen und entfernen
Grofte Datenmengen finden und

Economy-Maodus einschalten
Standard-Modus (aktiv)
Turbo-Modus einschalten
1-Klick-Wartung starten
Automatische Wartung konfigurieren

Systeminformationen anzeigen

Mobilgerite
iPhane, iPad oder iPod touch bereinigen

AVG PC TuneUp

Anderungen zuriicknehmen
Auf Updates priifen

Iosthen Optimierungsbericht anzeigen
Empfehlungen 3 3 S
Nutzungsdaten i g Einstellungen
Leistung steigern Live-Optimierung konfigurieren
Windows und Programme aufraumen <

e Probleme beheben
Flants e Systemstart und Herunterfahren
Defekte Verknipfungen entfernen optimieren

Die meisten dieser Funktionen finden Sie sowohl in dieser Ansicht als auch in einer der fiinf Kategorien.

Die folgenden Funktionen finden Sie allerdings nur in diesem Menu:

Installierte Programme

Deaktivieren

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, Programme zu deaktivieren, die Sie derzeit nicht verwenden, aber auch nicht
deinstallieren mdchten.

Siehe auch So deaktivieren Sie Programme.

Autostartprogramme deaktivieren

Gibt Ihnen die Moglichkeit, Programme, die automatisch beim Systemstart im Hintergrund gestartet
werden, zu deaktivieren, um so den Systemstart zu beschleunigen.
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Siehe auch So konfigurieren Sie lhren Systemstart.

Deinstallieren

Zeigt alle auf lnrem PC installierten Programme mit detaillierten Informationen an und gibt Ihnen die
Mdglichkeit, Programme zum Deinstallieren auszuwahlen.

Siehe auch So deinstallieren Sie Programme.

Festplatte

Defragmentieren

Ordnet Datenbltcke auf Ihrer Festplatte neu an und sorgt so fur mehr Speicherplatz und eine kiurzere
Ladezeit von Dokumenten und Programmen.

Siehe auch So defragmentieren Sie lhre Festplatte.

Auf Fehler prufen

Uberpriift die Oberflache Ihrer Festplatte und die Struktur der darauf enthaltenen Dateisysteme auf
Fehler und behebt diese, um Datenverlust zu vermeiden.

Siehe auch So Uberprifen Sie Ihre Festplatte.

Daten sicher l6schen

Bietet Ihnen drei Moglichkeiten, Ihre Dateien oder Ordner so zu l6schen, dass sie selbst von Profis nicht
mehr wiederhergestellt werden kénnen.

Siehe auch So I6schen Sie Daten sicher.

Geloschte Dateien wiederherstellen

Sucht auf lhrer Festplatte und mobilen Datentrdgern nach geléschten Dateien und stellt diese wieder
her.

Siehe auch So suchen Sie nach geldschten Dateien.

Dateiduplikate suchen und entfernen

Erkennt die Position verschiedener Dateiduplikate auf der Festplatte und ermdglicht es lhnen, sie zu
entfernen.

Siehe auch So finden Sie Dateiduplikate.

GrolRe Datenmengen finden und I6schen

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, grof3e Datenmengen auf lhren Speichermedien zu finden und zu I6schen, um
so fur mehr Speicherplatz zu sorgen.

Siehe auch So filhren Sie eine Analyse durch.
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Nutzungsdaten

Windows und Programme aufraumen
Sucht gezielt nach nicht bendétigten Dateien, Protokollen, Verlaufslisten, Sicherungsdateien und
temporéaren Dateien, die problemlos von der Festplatte entfernt werden kénnen, ohne das System zu
beeintrachtigen.

Siehe auch So rdumen Sie Windows und Programme auf.

Browser bereinigen

Bereinigt Cache, Cookies und Internet-Verlauf Inres Browsers und entfernt so zuwverléassig lhre
Surfspuren.

Siehe auch So bereinigen Sie Ihren Browser.

Defekte Verknupfungen entfernen

Durchsucht Ihr System nach ungultig gewordenen Verknipfungen und Verweisen und Idscht diese. Dies
vermeidet Fehlermeldungen beim Aufruf solcher Verweise.

Siehe auch So entfernen Sie defekte Verknipfungen.

Registrierung

Defragmentieren

Schreibt die Zentraldatenbank Ihres Windows-Systems (die Registrierung) neu und beseitigt damit
Lucken und strukturelle Fehler fiir ein stabileres System.

Siehe auch So defragmentieren Sie die Registrierung.

Reinigen

Sucht gezielt nach fehlerhaften Eintragen in der Zentraldatenbank lhres Windows-Systems (der
Registrierung) und repariert oder entfernt diese fiir ein stabileres System.

Siehe auch So reinigen Sie die Registrierung.

Bearbeiten
Das Modul AVG Registry Editor bietet Ihnen die Méglichkeit, Schlissel und Werte der Registrierung
schnell und komfortabel zu suchen und gezielt Anderungen vorzunehmen. Bitte beachten Sie, dass
diese Funktion nur von erfahrenen Benutzern verwendet werden sollte.

Siehe auch So bearbeiten Sie Ihre Registrierung.

Computer

Economy-Modus einschalten
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Senkt den Stromverbrauch lhres Computers durch optimale Nutzung des Energiesparpotenzials.

Siehe auch Economy-Modus.

Standard-Modus
Stellt Ihnen alle Tuning-Dienste und Funktionen uneingeschrankt zur Verfiigung.

Siehe auch Standard-Modus.

Turbo-Modus einschalten

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, nicht benétigte Programme oder Wartungsprozesse, die im Hintergrund
laufen, temporar auszuschalten, um lhrem Computer einen Leistungsschub zu verleihen.

Siehe auch Turbo-Modus.
1-Klick-Wartung starten

Pruft Ihr System auf Méglichkeiten zur Optimierung und gibt Ihnen die Mdglichkeit, diese Optimierungen
im Anschluss direkt auszufiihren.

Siehe auch 1-Klick-Wartung.
Automatische Wartung konfigurieren

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, die WartungsmalR nahmen festzulegen, die automatisch in regelmafigen
Absténden durchgefiihrt werden sollen.

Siehe auch Wartungseinstellungen andern.

Systeminformationen anzeigen

Zeigt lhnen wichtige Informationen Uber lhre Hardware und Software und die Leistung Ihres Computers
an.

Siehe auch So zeigen Sie Systeminformationen an.

Empfehlungen

Leistung steigern

Zeigt Innen Empfehlungen an, wie Sie lhre Systemleistung durch Anderungen in den Bereichen Hard-
und Software, Internet-Einstellungen und visuelle Effekte steigern kénnen.

Siehe auch Computerleistung steigern.

Probleme beheben

Zeigt Ihnen an, welche Probleme vorliegen, die einen negativen Einfluss auf lhren Systemzustand haben,
und schlagt Ihnen Lésungen zur Behebung der Probleme vor.

Siehe auch Probleme beheben.
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Systemstart und Herunterfahren optimieren

Uberpriift Inren Computer auf Empfehlungen zur Beschleunigung des Systemstarts und des
Herunterfahrens, zum Beispiel das Deaktivieren unnétiger Autostartprogramme.

Siehe auch System optimieren.

Windows

Typische Probleme beheben

Zeigt Ihnen eine Liste von haufigen Windows-Problemen an und gibt Ihnen die Mdglichkeit, lhre
Probleme einfach zu beheben.

Siehe auch So beheben Sie typische Probleme.

Windows-Einstellungen verandern

Gibt Ihnen die Moglichkeit, visuelle Effekte, Browseroptionen, den Desktop, die Benutzeranmeldung und
vieles mehr individuell einzustellen.

Siehe auch Optionen und Verhalten individuell anpassen.

Windows-Desigh verandern

Gibt Ihnen die Moglichkeit, die Windows-Benutzeroberflache ganz nach Ihrem persénlichen Geschmack
Zu gestalten.

Siehe auch Aussehen von Windows individuell anpassen.

Laufende Prozesse anzeigen und beenden

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, sich Ihre laufenden Prozesse und gedffneten Dateien anzusehen und diese
bei Problemen zu beenden bzw. zu schlie3en.

Siehe auch So verwalten Sie laufende Prozesse.

Mobilgerate

iPhone, iPad oder iPod touch bereinigen

Ermaoglicht es lhnen, ein iOS-Geréat mit lhrem PC zu verbinden und dieses im Handumdrehen von
unnétigen Junk-Dateien zu saubern.

Siehe auch So bereinigen Sie ein i0S-Gerét.

AVG PC TuneUp 2015

Anderungen zuriicknehmen

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, mit AVG PC TuneUp 2015 durchgefiihrte Anderungen riickgangig zu
machen oder zu Windows-Wiederherstellungspunkten zuruckzukehren.
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Siehe auch Anderungen riickgéngig machen.

Auf Updates prifen
Pruft, ob neue Updates fir AVG PC TuneUp 2015 vorliegen, und installiert diese.

Siehe auch So priifen Sie auf Updates.

Optimierungsbericht anzeigen

Der Optimierungsbericht zeigt lhnen an, was AVG PC TuneUp 2015 bisher auf lnrem Computer optimiert
hat.

Siehe auch So zeigen Sie den AVG Optimierungsbericht an.

Einstellungen
Bietet Ihnen die Moglichkeit, AVG PC TuneUp 2015 an Ihre Bedirfnisse anzupassen,
Wartungseinstellungen vorzunehmen sowie die Live-Optimierung, den Turbo-Modus und die Prifung auf
Updates fir AVG PC TuneUp 2015 zu konfigurieren.

Live-Optimierung konfigurieren

Gibt Ihnen die Mdglichkeit, zwei Optimierungsmafdnahmen zur Steigerung der Reaktions- und
Systemstartgeschwindigkeit zu aktivieren.

Siehe auch Live-Optimierung konfigurieren.

4.11.1. Registrierung bearbeiten

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit dem Modul AVG Registry Editor die Registrierung bearbeiten
konnen:

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur fiir fortgeschrittene Benutzer geeignet ist.

Die Registrierung von Windows ist nichts anderes als eine grof3e Zentraldatenbank. Jede Hardware, die neu
installiert wird, und jede neu aufgespielte Software hinterlasst hier Spuren. Mit der Zeit wird die Registrierung
immer gréRer und unibersichtlicher.

Wenn Sie ein Experte auf diesem Gebiet sind und nach einem geeigneten Tool suchen, um Windows unter die
Motorhaube zu sehen und manuell eine Reihe von Einstellungen zu &ndern, sollten Sie AVG Registry Editor
verwenden. Der Editor bietet zudem natirlich auch den AVG Rescue Center Schutz, der es ermdglicht, alle
worgenommenen Anderungen jederzeit wieder riickgangig zu machen.

4.11.1.1. So bearbeiten Sie Ihre Registrierung

Starten Sie das Modul AVG Registry Editor, indem Sie auf der Startoberflache im Meni Alle Funktionen
unter Registrierung den Eintrag Bearbeiten wahlen.

Die Registrierung ist das Herzstiick lhres Windows-Systems. Bitte beachten Sie, dass Sie sich gut
auskennen sollten, wenn Sie hier Anderungen vornehmen.

In der linken Spalte zeigt der Editor die Registrierung in einer Baumstruktur an. Die Registrierung besteht aus
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zahllosen Schlisseln, die thematisch in verschiedene Kategorien eingeteilt sind. Diese Kategorien sind durch
Ordner und Unterordner reprasentiert.

Schlussel anzeigen

Doppelklicken Sie auf einen Ordner in der linken Spalte, um sich dessen Unterordner anzeigen zu lassen.
Wenn Sie ans Ende der Hierarchiekette gelangen, werden rechts die einzelnen Schlissel angezeigt.

Schlissel bearbeiten

Wahlen Sie im Kontextmeni eines Schliissels die verschiedenen Bearbeitungsfunktionen aus. So kénnen Sie
Schlissel [6schen und umbenennen und in die Zwischenablage kopieren. Sie kdnnen die Werte eines
Schlissels auch bearbeiten.

Wahlen Sie im Kontextmeni eines Ordners Neu, um einen neuen Schliissel anzulegen.

Registrierung durchsuchen

Wahlen Sie im Kontextmen eines Ordners der Baumstruktur den Eintrag Suchen, um eine Suche innerhalb
der Registrierung zu starten. Der AVG Registry Editor bietet umfassende Suchoptionen.

Lesezeichen anzeigen und Lesezeichen setzen

Wahlen Sie im Kontextmeni eines Ordners der Baumstruktur den Eintrag Lesezeichen setzen, um einzelne
Ordner zu einem spateren Zeitpunkt schneller finden zu kénnen.

Weitere Funktionen

In der Menuleiste finden Sie zahlreiche weitere Funktionen, um lhre Registrierung zu bearbeiten.
Beispielsweise kdnnen Sie einzelne Bereiche oder auch die ganze Registrierung exportieren oder drucken. Sie
koénnen auch die Eintrége in der Symbolleiste verwenden, um die Registrierung zu bearbeiten.

4.11.2. Auf Updates priifen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie das Modul AVG Update Wizard verwenden kénnen, um AVG PC
TuneUp 2015 auf dem neuesten Stand zu halten, und warum dies wichtig ist.

AVG PC TuneUp 2015 wird kontinuierlich weiterentwickelt: Einzelne Funktionen werden erweitert oder an den
neuesten Stand der Technik angepasst und eventuelle Fehler werden behoben. Wenn eine neue Version
verfugbar ist, wird diese im Internet fur Sie bereitgestellt.

Sie haben die Moglichkeit, automatisch auf Updates prifen zu lassen oder manuell auf Updates zu prifen.

Einstellungen andern

Um die Einstellungen der Update-Priifung zu andern, klicken Sie in der Menlleiste auf Einstellungen und
anschlieRend auf Updates. Hier kdnnen Sie entscheiden, ob AVG PC TuneUp 2015 regelmafig automatisch
fur Sie auf Updates prufen soll. AuBerdem kdnnen Sie hier festlegen, in welchen Zeitabstanden Sie Uber
gefundene Updates informiert werden.

Manuell auf Updates priufen
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Wenn Sie nicht méchten, dass AVG PC TuneUp 2015 automatisch prift, ob Updates zur Verfiigung stehen,
kdnnen Sie diese Funktion ausschalten. In diesem Fall empfehlen wir lhnen, regelmafig selbst auf Updates zu
prifen.

4.11.2.1. So priifen Sie auf Updates

Starten Sie das Modul AVG Update Wizard, indem Sie auf der Startoberflache im Ment Alle Funktionen
den Eintrag Auf Update prifen unter AVG PC TuneUp 2015 wahlen.

Alternativdazu kénnen Sie das Modul starten, indem Sie in der Mentileiste der Startoberflache auf Hilfe &
Support klicken und dann den Eintrag Auf Updates prifen wahlen.

AVG Update Wizard startet und baut eine Verbindung zum Internet auf, um zu prifen, ob Updates fir Sie
vorliegen.

Es liegen Updates vor

Sie erhalten eine Liste der verfligbaren Updates mit einer kurzen Beschreibung der neuen oder
geanderten Funktionen.

Klicken Sie auf Weiter, um die vorliegenden Updates zu installieren.

Es liegen keine Updates vor
Falls keine Updates worliegen, ist AVG PC TuneUp 2015 bereits auf dem neuesten Stand und Sie
kénnen den Assistenten durch Klicken auf Fertig stellen beenden.

4.11.3. AVG Optimierungsbericht anzeigen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mithilfe des AVG Optimierungsberichts immer im Blick behalten
kdnnen, in welchem Umfang Sie lhren Computer mit AVG PC TuneUp 2015 bisher optimiert haben.

Der AVG Optimierungsbericht zeigt Ihnen eine Zusammenfassung aller bereits mit AVG PC TuneUp 2015
durchgefiihrten Optimierungen an. Dieser Bericht ist besonders interessant, wenn Sie die vielen automatischen
Hintergrundoptimierungen von AVG PC TuneUp 2015 nutzen. Hier erfahren Sie jederzeit, in welchem Umfang
AVG PC TuneUp 2015 Ihren Computer bereits optimiert hat.

4.11.3.1. So zeigen Sie den AVG Optimierungsbericht an

Zeigen Sie den AVG Optimierungsbericht an, indem Sie auf der Startoberfliche unter Alle Funktionen unter
AVG PC TuneUp 2015 den Eintrag Optimierungsbericht anzeigen wahlen.

Es offnet sich eine Ubersichtliche Zusammenfassung der bereits mit AVG PC TuneUp 2015 durchgefiihrten
Optimierungen und des Nutzens, den diese gebracht haben.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf eine Optimierung zeigen, 6ffnet sich ein kleines Informationsfenster, das
Ihnen Details zum Nutzen der Optimierung oder Einzelheiten zu den einzelnen Optimierungen anzeigt.

Sie kénnen diesen Optimierungsbericht fir die letzten sieben Tage, die letzten 30 Tage oder sogar fir den

gesamten Zeitraum seit der Installation anzeigen. Wechseln Sie dazu einfach zu den entsprechenden
Registerkarten.
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4.12. Bewertungsfunktion fiir Programme

Sie kénnen die praktische Bewertungsfunktion fiir Programme in den Modulen AVG Program
Deactivator, AVG StartUp Manager und AVG Uninstall Manager einschalten. Diese Funktion zeigt Ihnen,
als wie nutzlich andere AVG PC TuneUp 2015-Benutzer lhre installierten Programme bewerten. Nutzen Sie
die Bewertungsfunktion, um ab sofort besser entscheiden zu kdnnen, welche Programme Sie bei lhrer
taglichen Arbeit wirklich benétigen.

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum es sinnvoll ist und wie Sie die Bewertungsfunktion fur
Programme einschalten kénnen.

Oft stehen Sie vor der Entscheidung, welche lhrer installierten Programme Sie bei Ihrer téaglichen Arbeit
wirklich bendétigen: Zu diesem Zweck wurde die Bewertungsfunktion fir Programme entwickelt.

Die Erfahrungen zahlreicher AVG PC TuneUp 2015-Benutzer helfen Ihnen bei lhren Entscheidungen in den
Modulen AVG Program Deactivator, AVG StartUp Manager und AVG Uninstall Manager. Die
Bewertungsfunktion fiir Programme zeigt Ihnen, welche Programme von anderen Benutzern als nitzlich
eingestuft wurden, und hilft Ihnen, zu entscheiden, welche Autostartprogramme Sie deaktivieren oder welche
Programme Sie deaktivieren oder deinstallieren mochten.

Bitte beachten Sie, dass fur die Nutzung der Bewertungsfunktion eine aktive Internetverbindung
erforderlich ist.

Darstellung der Bewertungsfunktion in den Modulen

Wenn Sie die Bewertungsfunktion eingeschaltet haben, ist sie in den Modulen AVG Program Deactivator,
AVG StartUp Manager und AVG Uninstall Manager als separate Spalte in die Programmliste integriert.
Eigene Bewertungen erkennen Sie an den blauen Sternen in der Spalte Nutzlichkeit. Haben Sie noch keine
eigene Bewertung abgegeben, sehen Sie in der Spalte den Durchschnitt der Bewertungen, die andere AVG PC
TuneUp 2015-Benutzer fur das Programm abgegeben haben. Wurde noch keine Bewertung abgegeben,
erscheint die Spalte leer.

Wenn Sie mit der Maus auf die Spalte zeigen, wird eine Quickinfo mit lhrer eigenen Bewertung und der
Bewertung anderer AVG PC TuneUp 2015 Benutzer eingeblendet.

So schalten Sie die Bewertungsfunktion ein

Starten Sie eines der Module AVG Program Deactivator, AVG StartUp Manager oder AVG Uninstall
Manager. Der Dialog Bewertungsfunktion fir Programme wird angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie in diesem Moment noch keine Entscheidung treffen mdchten, kénnen Sie auf Spater entscheiden
klicken. Das Modul wird ohne die Bewertungsfunktion gestartet. Sie kénnen die Bewertungsfunktion jederzeit
einschalten, indem Sie in der Symbolleiste auf Bewertungsfunktion und dann auf Einschalten klicken und
diesmal im Aktivierungsdialog OK auswahlen.

So schalten Sie die Bewertungsfunktion aus

Klicken Sie in der Symbolleiste auf Bewertungsfunktion und wéhlen Sie die Option Ausschalten. Im
folgenden Dialog kénnen Sie entscheiden, ob Sie die von Ihnen abgegebenen Bewertungen fur eine erneute
Nutzung der Funktion archivieren mdchten. Die Bewertungen anderer Benutzer werden aus der Datenbank auf
Ihrem PC geléscht und missen bei einem erneuten Einschalten der Funktion wieder vom Server
heruntergeladen werden.
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So geben Sie eine Bewertung ab

1. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Spalte Niutzlichkeit. Wenn Sie ein Programm bewerten,
mussen Sie mindestens einen Stern vergeben. Maximal konnen 5 Sterne fur ein Programm vergeben
werden.

2. Klicken Sie auf die Anzahl der Sterne, die Sie dem Programm verleihen méchten. Wenn Sie also drei
Sterne verleihen méchten, klicken Sie auf den dritten Stern.

3. lhre Bewertung wird automatisch gespeichert und an den AVG PC TuneUp 2015 Senver Ubertragen.

Wenn Sie lhre Bewertung andern mochten, kdénnen Sie genauso vorgehen wie bei der Erstbewertung.

4.13. Das AVG PC TuneUp 2015 Gadget

Eine weitere Funktion von AVG PC TuneUp 2015 ist die Minianwendung. Da diese von Windows XP nicht
unterstutzt wird, steht sie lhnen nur unter Windows Vista und Windows 7 zur Verfligung.

Die praktische Minianwendung kann auf dem Desktop angezeigt werden. Sie informiert Sie immer tUber den
Zustand lhres Computers. Sie missen AVG PC TuneUp 2015 nun nicht mehr starten, um zu erfahren, ob in
der Kategorie Dashboard Optimierungspotenzial erkannt wurde. AVG PC TuneUp 2015 kann auch hier
gestartet werden.

In der Minianwendung sehen Sie jederzeit, welcher PC-Modus gerade aktiviert ist, und tber die drei
Schaltflichen kénnen Sie jederzeit einen anderen PC-Modus einschalten.

In diesem Kapitel erfahren Sie, warum dies wichtig ist, und wie Sie das AVG PC TuneUp 2015 Gadget
anzeigen konnen.

Was ist eine Minianwendung?

Minianwendungen (auch Widgets oder Gadgets genannt) sind kleine Programme, die immer auf dem Desktop
angezeigt werden und den Benutzer mit aktuellen Informationen versorgen.

Wozu dienst das AVG PC TuneUp 2015 Gadget?

Mithilfe des AVG PC TuneUp 2015 Gadget wissen Sie jederzeit, wie es um lhren Computer steht, ohne dass
Sie AVG PC TuneUp 2015 eigens starten missen. Die Minianwendung ist in AVG PC TuneUp 2015 integriert
und informiert Sie Uber den aktuellen Zustand der Kategorie Dashboard.

Durch Klicken auf das Symbol in der linken oberen Ecke der Minianwendung wird Dashboard auf der
Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 gedffnet. Dort kdnnen Sie sich umgehend der vorliegenden
Probleme oder Empfehlungen annehmen.

PC-Modi

Das AVG PC TuneUp 2015 Gadget bietet lhnen mit seinen drei Schaltflachen zudem die Moglichkeit, die
verschiedenen PC-Modi einzuschalten. Es zeigt lhnen auch jederzeit an, welcher der drei PC-Modi gerade
aktiviert ist.

Sie sehen also: Das AVG PC TuneUp 2015 Gadget ist einerseits eine standig sichtbare Informationsquelle
Uber den Zustand Ihres Computers. Andererseits bietet es einen praktischen Direktzugriff auf die
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Startoberfliche von AVG PC TuneUp 2015.

So zeigen Sie das AVG PC TuneUp 2015 Gadget an:

Sie kénnen das AVG PC TuneUp 2015 Gadget jederzeit auf Inrem Desktop anzeigen.
Gehen Sie dazu unter Windows Vista wie folgt vor:
1. Offnen Sie im Windows-Startmenii unter Alle Programme den Ordner Zubehor.

2. Klicken Sie nun auf Windows-Sidebar. Es erscheint eine Liste aller auf lhrem Computer installierten
Minianwendungen.

3. Aktivieren Sie die AVG PC TuneUp 2015 Minianwendung durch Doppelklicken.
Gehen Sie dazu unter Windows 7 wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie Stelle auf dem Desktop und wahlen Sie im
Kontextmenu den Eintrag Minianwendungen.

2. Wéhlen Sie die AVG PC TuneUp 2015 Minianwendung aus und aktivieren Sie sie durch
Doppelklicken.

4.14. AVG PC TuneUp 2015 im Infobereich der Taskleiste

Der Infobereich ist der Bereich auf der rechten Seite der Windows-Taskleiste. Dort werden z. B. die Uhrzeit,
Statussymbole oder Programmverknipfungen angezeigt. AVG PC TuneUp 2015 verfigt tber ein solches
Infobereich-Symbol, das lhnen jederzeit Informationen Uber den Status lhres Systems anzeigt sowie einen
Einstiegspunkt in AVG PC TuneUp 2015 bietet.

Wenn Sie auf das Infobereich-Symbol doppelklicken, wird, AVG PC TuneUp 2015 gestartet.

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol klicken, 6ffnet sich ein Flyout-Fenster mit detaillierten
Informationen zu den Funktionen von AVG PC TuneUp 2015.

Sie kdnnen konfigurieren, ob, wie und wortiiber AVG PC TuneUp 2015 Sie im Infobereich der Taskleiste
informieren soll.

Systemstatus
Im Abschnitt Systemstatus sehen Sie, ob die Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 gerade
Optimierungspotenzial anzeigt. Uber den Link AVG PC TuneUp 2015 starten kénnen Sie die

Startoberflache anzeigen.

Weitere Informationen zur Startoberflache finden Sie unter Die Startoberflache.

Automatische Wartung

Im Abschnitt Automatische Wartung sehen Sie, wann die automatische Wartung zuletzt ausgefihrt
wurde. Uber den Link gelangen Sie zum Konfigurationsdialog der Automatischen Wartung.

Weitere Informationen zur Automatischen Wartung finden Sie unter Wartungseinstellungen &ndern.

293



=¥ Avc

Live-Optimierung

Im Abschnitt Live-Optimierung sehen Sie die letzten Aktivitaten der beiden Optimierungsmafd nahmen
der Live-Optimierung. Uber einen Link gelangen Sie zum Konfigurationsdialog der Live-Optimierung.

Weitere Informationen zur Live-Optimierung finden Sie unter Live-Optimierung konfigurieren.

PC-Modus

Im Abschnitt PC-Modus sehen Sie, ob der Turbo-Modus oder der Economy-Modus gerade
eingeschaltet ist. Hier kdnnen Sie nach Bedarf zwischen den beiden Modi wechseln oder den
Standard-Modus einschalten. AuRerdem gelangen Sie Uber einen Link zum Konfigurations-
Assistenten.

Weitere Informationen zum Konfigurieren des Turbo-Modus finden Sie unter Einstellungen Turbo-
Modus.

Weitere Informationen zum Konfigurieren des Economy-Modus finden Sie unter Einstellungen
Economy-Modus.

Allgemeine Informationen zu Modi finden Sie unter PC-Modi.

Einstellungen

Sie kdnnen konfigurieren, ob, wie und wortiber AVG PC TuneUp 2015 Sie im Infobereich der Taskleiste
informieren soll. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Wenn das Symbol auf lhrem Computer angezeigt wird, klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste darauf.
Wabhlen Sie nun im angezeigten Kontextment den Eintrag Infobereich-Einstellungen konfigurieren. Sie
gelangen zum Konfigurationsdialog, wo Sie Ihre Einstellungen vornehmen kénnen. Zusétzlich zum Symbol
konnen auf Wunsch auch Benachrichtigungen in Form von Sprechblasen angezeigt werden.

Falls das Symbol auf lnrem Computer nicht angezeigt wird, rufen Sie diesen Dialog auf, indem Sie im Meni
Einstellungen auf der Startoberflache von AVG PC TuneUp 2015 den Eintrag Infobereich-Symbol wéahlen.
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