2F AVG Ultimate

AVG Ultimate

Manual del usuario

Revision del documento 2014.02 (6/19/2014)

Copyright AVG Technologies CZ, s.r.0. Reservados todos los derechos.
El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.




2F AVG Ultimate

Contenido
1. INtrOUCCION: s = s s mmmnmnsnsnsnmsmss s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnsnnnnsnsnsnnnnnnnn 6
1.1 REQUISIEOS A NarWare:« s re reruiiiii i 6
1.2 REQUISIEOS 0@ SOFtWAIE: «« v rureenrt ittt 6
2. AVG Z@ e erersenassanassanassarasssnesssrssssssssssssssssssssssssssssessstessstessstassssissassssassssassssassssansnss 8
2.1 Proceso de iNStAlaCiOn d@ ZEN: - «««rererrrerimeetiitisrites ittt ares i 9
2.1.1 Cuadro de didlogo de bienvenida: -+« -+« rrermtrrmmmruiiti it 9
2.1.2 Carpeta de deStinQ: - «+«  rerrrtermn ettt ettt 9
2.2 INtEIfaz de USUATIO 0@ ZON:++xrrrrrerrrannnnneessrasaneessssassneessraasnressstartneeesraanrnessranns 11
2.2.1 MOS@ICOS A CALEGOIIAr == +rr rrrertrrrstest ettt ettt ettt e 11
2.2.2 CiNta d@ DISPOSIEIVOS «+rw+rrrrrers s tesss st est ettt et 11
2.2.3 BOEGON M@MS@JOS +#rrnrrrrsnrrstesss s ettt s et et a e e 11
2.2.4 BOEGN ESLQQO +wrerrereersnmnsesesatattstt st tta et asata et te e ae e aeaeans 11
.05 BOEGN ACEUBIIZAr -+ wrrerererressennentestette ettt ettt e e e aaeaaeans 11
2.2.6 BOtON CONFIGUIACIGN ++++ rr e rersaesss et 11
2.3 GUIAS PASO @ PaSOr = e rererearsttnttstttttttstststt st 20
2.3.1 COMO @CEPLar INVIEACIONES  +++rr  rrrrrers ettt ettt ettt 20
2.3.2 C6mo agregar diSpoSitivos @ @ Fed -« «+ rrrrrrremrerieiiii 20
2.3.3 Como cambiar el nombre o el tipo de diSpoSitivo:««« - s 20
2.3.4 Cémo conectarse a una red de Z@n eXiSLENLE:---++++++s ssssssssrrnrrnniieeee 20
2.3.5 COMO Crear Una red de ZEN NUEVE -« «rrrrrrrrmrmemmmmemsmensaantasiasaaisaa 20
2.3.6 COMO inStalar ProdUCEOS AVG «««  rrrersersstesssatti ettt 20
2.3.7 COMO @DANAONAr UNG FEU = rwrrrreeemeemtemtemtt ettt ae e aaaaaaaans 20
2.3.8 COmo eliminar disSpoSitivos de l@ red <+« +r rremrrmmmrmaeiiii 20
2.3.9 C6mo ver 0 gestionar productos AVGr «« rr  rrrtrtrnmeiiiiiiiiii 20
2.4 Preguntas mMAs freCUENEES Y SOPOILE:«« -+t rerrrrutturturirtit i 31
3. AVG INternet SeCUFity: - -rarareririmimmarararininiararara s r s s nnnas 33
3.1 Proceso de iNStalaCiOn @ AV G« s« seerrrerueeruemiuesrineiies i rineaess 34
3.1.1 Bienvenido: SeleccCiOn de idioma -«  « r+rrerrerremmemmemmmiii e 34
3.1.2 Bienvenido: CONtrato de liC@NCIa «««  w rrrrrrremremmemmamtateiteir e ae e aaaaaan 34
3.1.3 Seleccione el tipo de iNSEAlaCiGn ««+«« +rr rreerrmrraertii 34
3.1.4 OPCIONES PEIrSONANIZAUAS +++++rrerrerrrsrsrseest ettt 34
3.1.5 Progreso de 1@ iNSEalaCiGn = ««rw  rrrseeru ettt 34
3.1.6 ENROFGDUGNG, *+#vrrrerrrersneannenseate ettt ettt ettt e e e et te e anes 34
T I I r= TR = N1 8 it = Lok o) o T 39
39

3.2.1 Reglstro del producto ...............................................................................




2F AVG Ultimate

3.2.2 ACCESO @ 1a INtErfaz @ USUAIIQ -« rrrwrrrrerrrremnmsemnesntentaestasntansaaisnaisaiannaans 39
3.2.3 Andlisis del @qUIPO COMPIBEQ +++rw rrrrrrerss ettt ettt ettt 39
3.0.4 PrUED@E EiCAI= rrrrrreerremssemnemnttmtt ettt ettt et 39
3.2.5 Configuracién predeterminada de AVGr -« rr  rrrtrrmmmmiiiiii it 39
3.3 INtErfaz de USUATIO d@ AV G xrrrrrrrrrannnmeesrramnnneeesrmanssneess s 41
3.3.1 Linea SUPErior de NavegaciGn:-««« -+« rrtrrerrmmmmatmttttati sttt 41
3.3.2 Informacién sobre el estado de SeQUIIdad: -+« =+« rr rrmrrmmmmmimminini 41
3.3.3 Informacién general de 105 COMPONENEES +r« rrrrrrrnsrrsmrusmtustattiatinsiatnaans, 41
3.3.4 Vinculos rédpidos Analizar / ACEUAIIZAr:« -+« «rwrrrrerrnsrmmss sttt 41
3.3.5 Icono de la bandeja del SiStEM @« -+« +rr rrerrmmrmmmmimiiiti i 41
3.3.6 ASESOF AV G +v v rerrerrernnrnnmnsesetett ettt 41
3.3.7 ACEICIAAOr AV Grrrerrerrernnensesetetate ettt ettt 41
3.4 COMPONENEES @ AV e e rurrrnrtttt ettt 50
3.4.1 ProteCCiON @l @QUIPO -+« ++rr rerrtesssseest ettt 50
3.4.2 Proteccion de la NavegGaciGn Web: -+« -+« e rrrrmrriietiiiii i 50
3.4.3 Td@NEity PrOt@CEION »+rrre srrrrrsss s tess ettt 50
3.4.4 ProteccCion del COrre0 EleCtrGnIC O ««r« r e e rrrrrerersnettaestasataisaansaansaisnnaans 50
34,5 FIF@Wall v+ rereereenennnnnamntata et et e 50
3.4.6 COMPONENtE QUICK TUME +++  rrrerserss ettt ettt e e 50
3.5 AVG SECUitY TOOID@I: ++++rreeutututti 63
3.6 AVG DO NOEL TraCK s rerrereeerrsunnnneessrmnunneeessransneessraaneeess s 66
3.6.1 INtErfaz AV.G DO NOEt TIaCKe «rrrrerrrsetnmnammmnattatttasatasaensaantas et 66
3.6.2 Informacién sobre procesos de SeGUIMIENEO- =« xrrrrrrrrrmrseerraaris e 66
3.6.3 Bloqueo de procesos de SEQUIMIEMEQ ««+«  rrrrrrrrrtrrmummru sttt sttt 66
3.6.4 Configuracién de AVG DO NOt TraCK ==+++rrerrsrrrrnntmmmmmiiiiiiiniti i 66
3.7 Configuracidn avanzada de AVG: -« -« s ettt 70
3.7.0 AD@FIGMCIA  ++w v r et e e e st e e 70
3.7.2 SOMIGOS *# v v e rerrrersreessente ettt 70
3.7.3 Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente -«««oxororrrrrrrmemeeas 70
3.7.4 Prot@CCiON @l @QUIPO -+« ++rr rerrtesss ettt ettt 70
3.7.5 Analizador de COrre0 ElECtFGNICO -« - r rrrrrrremremne ettt ae e 70
3.7.6 Proteccion de la NavegaciGn Web: -+« - «r  rrrrtmru ittt 70
3.7.7 Id@NEItY PrOt@CEION «+rrrerrersrsrsss ettt ettt 70
3. 7.8 ANGIISIS v v vreereennennannanntata e 70
3.7.9 PrOGram@CiOnes -+«  rreerterssesss ettt ettt b e e 70
3.7.10 ACEUGNZACIG #+ v ererrerrresseseteae ettt et e e e e a e 70
3.7.10 EXCEPCIOMES #+rvrerserssteest ettt 70
3.7.12 AIMACEN @ VIFUS +r+rerrrrrrrrnsrsensntttatttatstat ettt s aaeanens 70
3.7.13 AULOPrOtECCION @@ AV G rrrrrrrrsrtrrns ettt ettt et 70




2F AVG Ultimate

3.7.14 Preferencias de PrivaCidad: -+« «« r rrrmmrrmmeeiiii i 70
3.7.15 OMitir €] @StAd0 dE @FFOr «+r+ e rrrrrserrsantanattet ettt aas s 70
3.7.16 ASESOF - REAES CONOCITASG ++++rrrrrrrrrsersemtenteate ettt ae e aeaeaens 70

3.8 Configuracidn de Firewall -« x eereuremmuiiiiii 118
3.8.1 GENEI@[-r+rrrrerrrsesnnennenentantstat et ettt ettt et e et 118
3.8.2 APIICACIOMES  *++r v e e ers s tea ettt 118
3.8.3 Uso compartido de archivos € iMpPreSOras: -+« « ttro rrmmrtmmimmimiiinsinian. 118
3.8.4 CONFIGUIACION @VANZAM@ r++++++rerrrrnsersstesss sttt e e 118
3.8.5 REAES AEFiNic@as »«rrrerrrrerrrnersmnsmtesntatntataettassstas ettt 118
3.8.6 SEIVICIOS @I SISEEM @rr+rrrrerrrrerrrnesnensetatstatattttatatat sttt aasaensaeasasans 118
3.8.7 REGISEIOS ## v et v et ers ettt et 118

3.9 ANAIISIS A AV G rrrrrrrrrttrttrtittittia ittt 128
3.9.1 ANAIISiS Predefinidos «« -« rrer rrrreeru ettt 128
3.9.2 Andlisis en el Explorador de Windows «««« «rsrreeeermmiiiiiiiii i 128
3.9.3 Andlisis desde 13 [Nea de COMandOs: -+« rtrrerrerememmmineiiitiie it aieaieiieaaaa, 128
3.9.4 Programacion de @n@liSis -+« «+««+rrserertrmmmmmri ettt 128
3.9.5 RESUIEAAOS dE] GNEIISIS ++ v rrrerrrrerrrsrsensmsansntattassntasstasaarsaensrannaienaisinaas 128
3.9.6 Detalles de 10S resultados del @naliSis: -« =+« rrrrrrremrmemnmsemersmarsaiaisaieiaisin 128
3.10 AVG FIle SRIedaer«ceerrrrrrrerrmtmeianiassas s reererneneees 151
T B N[5 0= Lol Y A Te [T Va1 o U IR 153
T I [T te ) &= LI 154
3.12.1 RESUILGA0S de] ANEIISIGH =+« rerrerrrrrressemsestantantt st atsasasastsrana it ieaieaiaaa 154
3.12.2 Resultados de RESidENt SRi@Id -««++++ rrrrerremremuemnememtmtiie i aeaaanaas 154
3.12.3 Resultados de Identity Prote@CEiON: -+« trresrrusmmrm sttt 154
3.12.4 Resultados de Proteccién del cOrreo @lectronic -« =+ sssrererrrrmmmmiiiiiiiiins 154
3.12.5 Resultados de ONliNe SHi@ld ««««««««rerrerremuememtae ettt aieaieaiaaaas 154
3.12.6 HISEOFial 0@ ©VEMEQS -+« rrrrerrrrsrrnsesettettette ettt ate st ate e aeasanaas 154
3.12.7 REGISEro d@ FiF@Wall -« +rrrrsrreresssaests ettt e e 154
3.13 ACEUANZACIONES @ AV GG+ rrrrrerrraunnneeesrranssnesssrrasseeessraareess et 164
3.13.1 INICi0 de 18 @CtUANIZACIGN: ++=rwrrrrerrrrernensntat ettt ettt sttt anaaans 164
3.13.2 NiveleS d@ aCtUGZACIGN + - w-rrrrrrrrraremrentemte ettt e ae e aaanaas 164
3.14 Preguntas mas frecuentes (FAQ) Y SOPOrte tECNICO:«  rrrerrreirtreimimiiiii, 165
I =l 1T 7= U - e 166
4.1 REQUISTEOS @l SISEEME ++xvxrerrrrrrtttirti i 167
4.2 LA INEEITAZ @ IMICHO: + v e errerrrnnnneeessrmusneeesssassseeesssansseessraassseesstanneesssranineness 167
4.3 MOAOS @I @QUIPO: -+ +x e rersr ettt 169
4.3.1 MOGO AROIFO -+ rerrrresnnesensntans et ettt atataaataa e s ta s s et ates et nsaaanaeananeas 169
4.3.2 MO0 ESEENAAI -+ rrrrrrrersemnememnsttettettate ettt sttt ae e aeaass 169

4.3.3 MOGO TUFDO + v rrrrreeratnentanttaatta sttt e a e a e e s e e et 169




2F AVG Ultimate

N 1Yo [o N Va o] o R 178
4.5 Potencial de OPtimIZACiON =« « rrrrerrurturi i 178
4.6 BaArra @ IMENUIS: «« = s« s sssssssnnnsnnnnnsnsnnnneseeeneeneemeememmemmeeemmemtmmmmmmmmm. 180
0 7 o = 180
4.7.1 Mantenimiento del SISEEM @ «r«« -« rrrrrrrrrrsemmmmemtmantastesaersatansaennaieaaisiaes 180
4.7.2 MEJOrar €l FeNdimIENEQ:-+++«  rrertrrrntert ettt 180
4.7.3 SOIUCIONAr PrOBDIBM@S *++rrersrrsrtesss ettt ettt 180
A.7.4 PrOtECCION @I SISEEM @+ v+ rrrrrrrrressestentanteateatsansasesesseae e aeaeaeaeaaaes 180
4,8 OPLIMIZAI -+ eerr e rsrer ettt 190
4.8.1 ReduCir 1a Carga del SISEEM @+«  ++rrtrrertrermmeriittiiiiii i 190
4.8.2 Optimizar el RegiStro y el rendimignto «»=«««« rrerseersmmsiiiiiiiiii 190
4,9 AITEQIAI -+« e ettt 214
4.9.1 Organizar WindoWs y [0S PrOGramas «««««=t+sresttersumimmmmiieiiiieii i, 214
4.9.2 LiMpiar €1 N@VEGado -«  +++  trrertrerneetttettttti it 214
4.9.3 Eliminar accesos direCtos defeCtUOSOS + - « rrrrrrersremmremiemisemieriteriieniseiieaines 214
4.9.4 Desactivar 1as fUncCiones de WindOW S ««« «« - rerrremmemmemiiemiemiemiiaaiieriisaiieain 214
4.9.5 Buscar y eliminar archivos dupliCados: -+« «+  rrtrrmmrmmmmiiiiiii 214
4.9.6 Buscar y borrar grandes cantidades de datos -+« -+« rremrrrmrrmmrimii 214
4.9.7 Borrar datos de fOrmMa SEQUI@« -+« rrrr rersrterunettiitti ittt 214
4,10 SOIUCIONAT PrODIEMMAS «« -+ x e s rr ettt ittt 229
4.10.1 SOIUCIONAr PrOBIEMAS COMUNES:++++ rrrrrrrrrstrerttrtttitetiit ittt 229
4.10.2 BUSCAr €rrores €N €1 diSCO QUIQ »«r=rr rrrrrrrmsmtemnmnettassatasstasaarsaiensaiennaisin 229
4.10.3 ReStaurar archivos @liMiNados -« -« -« rwrrerremremuemnememsmsertieie e aieaieaiaaa, 229
4.10.4 Gestionar ProCeS0S €N JECUCIGN  ++r=  rrrrrrrurtrrusttsi ittt sttt 229
4.10.5 MOStrar infOrmacion del SISEEM @ ««r««rrrrerrrrerrmremnmemnessmersaarsraisaiainaiainaiis 229
Q.11 POISONAIIZAI =+ rrrrerrerreseermnnesransessasee ettt satee s ate s a sttt 239
4.11.1 Personalizar las opciones y el comportamignto «««««owrrererrererreseennmennmenene, 239
4.11.2 Personalizar el aspecto de WindOW S+« ««« rrrersrrmmmmmuimtiietis it 239
4.12 TOAAS 185 FUNCIONES: +++rrrrrrrrunnsnetssrannsseeessrarsseeees et 273
4.12.1 Editar @] REGISEFO «++ww rrrsrsersn ettt ettt 273
4.12.2 COMProbar aCtualizaCiOnes -+« «++= srrerrersstesisetii ittt 273
4.12.3 Mostrar el informe de optimizacion de AV G -« « xrrrrrrrrariensnies 273
4.13 Funcion de evaluacCion para Programas:: «« - «« sttt eutruimiutiiiniit s 280
4.14 El gadget de AVG PC TUNEUP 2014« xrurrrremtiitiiiiiiiititi e 281

4.15 AVG PC TuneUp 2014 en el area de notificacion de la
barra de tarEaS - s rrrrarerrasattanatnasatntaassraasrraaantasantsaansssanstaanstsanstasattasartasartasssssannrsans 282




2F AVG Ultimate

1. Introduccion

AVG Zen

Esta inestimable herramienta de administracién puede protegerlo no solo a usted, sino también a toda su familia.
Todos sus dispositivos se agrupan en un solo lugar para que pueda estar al dia del estado de proteccion,
rendimiento y esfera privada de cada uno de ellos. Con AVG Zen, ya no es necesario comprobar cada dispositivo
por separado. AVG Zen esté integrado en el paquete AVG Protection, por lo que funciona automaticamente desde
el principio.

Haga clic aqui para obtener informacién sobre AVG Zen

1.1. Requisitos de hardware

Para poder instalar y ejecutar AVG Internet Security 2014, su equipo debe cumplir los siguientes
requisitos de hardware:

e CPU Intel Pentium de 1,5 GHz o superior
e 512 MB (Windows XP)/1024 MB (Windows Vista, Windows 7) de memoria RAM
e 1,3 GB de espacio libre en el disco duro (para la instalacién)
Los requisitos de hardware recomendados para AVG Internet Security 2014 son:
e CPU Intel Pentium de 1,8 GHz o superior
e 512 MB (Windows XP)/1024 MB (Windows Vista, Windows 7) de memoria RAM
e 1,6 GB de espacio libre en el disco duro (para la instalacién)
Para poder instalar y ejecutar AVG PC TuneUp 2014, su equipo debe cumplir los siguientes requisitos de
hardware:
¢ CPU Intel Pentium de 300 MHz como minimo
* 256 MB de memoria RAM
¢ Resolucién minima de pantalla de 1024 x 768 pixeles

e Al menos 500 MB de espacio de disco libre

1.2. Requisitos de software

AVG Internet Security 2014 se ha disefiado para proteger estaciones de trabajo con los siguientes
sistemas operativos:

¢ Windows XP Home Edition SP2
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¢ Windows XP Professional SP2

¢ Windows XP Professional x64 Edition SP1

e Windows Vista (x86 y x64, todas las ediciones)
e Windows 7 (x86 y x64, todas las ediciones)

e Windows 8 (x32 y x64)

(y probablemente service packs superiores de los sistemas operativos especificados)

El componente Identidad no es compatible con Windows XP x64. En este sistema operativo, puede instalar AVG

Internet Security 2014, pero solo sin el componente IDP.

AVG PC TuneUp 2014 solo funcionara en estaciones de trabajo con los siguientes sistemas operativos:
¢ Windows XP Home Edition SP3
¢ Windows XP Professional SP3
¢ Windows XP Professional x64 Edition SP3
e Windows Vista (x86 y x64, todas las ediciones)
e Windows 7 (x86 y x64, todas las ediciones)
e Windows 8 (x32 y x64)

(y probablemente service packs superiores de los sistemas operativos especificados)
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2. AVG Zen

Esta parte del manual del usuario proporciona documentacién completa sobre AVG Zen. Tenga en
cuenta que en este manual solo se describe la versién PC de este producto.

AVG, desarrollador de software de proteccién famoso en todo el mundo, se acerca aiin mas a sus clientes y a la
plena satisfaccion de sus necesidades de seguridad. El nuevo AVG Zen conecta los dispositivos, desde equipos
de escritorio hasta dispositivos méviles, los datos y los usuarios en un sencillo paquete con el objetivo de facilitar
nuestras complicadas vidas digitales. Mediante una aplicacion, AVG Zen facilita la visualizacion de la configuracién
de la seguridad y la esfera privada de todos los dispositivos de los usuarios desde un solo lugar.

La idea tras AVG Zen es dewlver a la persona que posee estos dispositivos el control sobre sus datos y su
seguridad, porque creemos que del control se deriva la posibilidad de elegir. De hecho, AVG no pretende decir que
el uso compartido o el rastreo son perjudiciales por naturaleza, sino que queremos proporcionar a nuestros
clientes la informacion que les permitira controlar qué comparten y si se les rastrea, y tomar decisiones bien
fundamentadas. Tendran la opcién de disponer de sus vidas de la forma que crean conveniente, y de educar a su
familia o solicitar un puesto de trabajo sin miedo a que su esfera privada se vea invadida.

Otro aspecto destacado de AVG Internet Security 2014 es que ofrece a nuestros clientes una experiencia de
usuario coherente en todos los dispositivos, de modo que hasta los principiantes pueden aprender rapidamente a
gestionar y proteger varios dispositivos facilmente. Al menos es algo que logramos simplificar en un mundo cada
vez mas complejo. Lo mas importante de todo es que AVG Zen esté disefiado con el objetivo de ofrecer
tranquilidad a las personas en su dia a dia. A medida que Internet se convierte en el centro de nuestro mundo
conectado, AVG Zen est4 a su lado para conectar los puntos.

En esta documentacion se incluye la descripcion de caracteristicas especificas de AVG Zen. Para obtener

informacioén acerca de otras caracteristicas de AVG, consulte la guia del usuario de Internet Security Edition, que
contiene todos los detalles necesarios. Puede descargar la guia desde el sitio web de AVG.

En esta documentacion se incluye la descripcion de caracteristicas especificas de AVG Zen. Si desea obtener

informacién sobre otros productos AVG, consulte las guias de usuario tematicas, que contienen todos los datos
necesarios. Puede descargar estas guias desde el sitio web de AVG.



http://www.avg.com/es-es/downloads-documentation
http://www.avg.com/es-es/downloads-documentation
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2.1. Proceso de instalacion de Zen

La instalacién es una secuencia de ventanas de cuadro de didlogo con una breve descripcion de lo que se debe
hacer en cada paso. A continuacion ofrecemos una explicacion de cada ventana de cuadro de dialogo:

2.1.1. Cuadro de dialogo de bienvenida

_AVG. Zen

Bienvenido a AVG

El proceso de instalacion siempre se inicia con esta ventana. Aqui, debe seleccionar el idioma que se utilizara en
la aplicacion AVG Zen.

Si desea cambiar la carpeta de destino de la instalacion, haga clic en el enlace Personalice la instalacion y
cambiela en el cuadro de dialogo gue se abre.

Ademas, puede leer el Contrato de licencia de software de AVG y la Politica de esfera privada y personalizacion
de AVG. Haga clic en el enlace correspondiente y se mostrara todo el texto en una ventana nueva.

Si acepta las condiciones, prosiga con la instalacion. Para ello, haga clic en el botén Aceptar e instalar.

Tras realizar correctamente la instalacion, es necesario reiniciar el equipo. Puede realizar el reinicio desde el
ultimo cuadro de didlogo de la instalacion (haciendo clic en el botén Reiniciar ahora) o dejarlo para méas adelante.
No obstante, tenga en cuenta que sin reiniciar el equipo, es posible que algunos productos de AVG no se
muestren correctamente en la interfaz de usuario de Zen y que la aplicacién no funcione correctamente en su
totalidad.
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2.1.2. Carpeta de destino

¥ | AVG. Zen

¢ ;Donde desea instalar AVG Zen?

C:\Program Files (xB6]\AVG Examinar

Aceptar e instalar =

Este cuadro de dialogo es opcional y se activa al hacer clic en el enlace Personalice la instalacion del cuadro de
didlogo anterior de la instalacion.

En él puede establecer la carpeta de destino de la instalacién. Si desea cambiar la ubicacion predeterminada
donde se debe instalar AVG Zen (por ejemplo, a la carpeta de archivos de programa ubicada en la unidad C:),
puede escribir una ruta nueva manualmente en el cuadro de texto o utilizar el enlace Examinar (junto al cuadro de
texto). Al utilizar el enlace se muestra la estructura de unidades, con lo que puede seleccionar la carpeta
respectiva.

A continuacién, haga clic en el botén Aceptar e instalar para iniciar el proceso de instalacion.

Tras realizar correctamente la instalacion, es necesario reiniciar el equipo. Puede realizar el reinicio desde el
Gltimo cuadro de didlogo de la instalacién (haciendo clic en el botén Reiniciar ahora) o dejarlo para mas adelante.
No obstante, tenga en cuenta que sin reiniciar el equipo, es posible que algunos productos de AVG no se
muestren correctamente en la interfaz de usuario de Zen y que la aplicacién no funcione correctamente en su
totalidad.

10



2.2. Interfaz de usuario de Zen

[ ]

LM-
2FSACDT7D

PROTECCIGN RENDIMIENTO

PROTEGIDO OPTIMIZADO

AVG Ultimate

Avisos: X zentest2@seznam.cz ) IF

ESFERA PRIVADA E SOPORTE
IDENTIDAD

® 6

CUBIERTO

Este es el cuadro de didlogo principal de la interfaz de usuario de AVG Zen. En los demas cuadros de didlogo,

siempre hay un boton en la esquina superior izquierda. Al hacer clic en ese boton se welve a esta pantalla
principal (en algunos cuadros de didlogo siguientes, ese botdn solo retrocede un paso, es decir, va al cuadro de

didlogo anterior de la serie).

Este cuadro de dialogo consta de varias secciones distintas:

* Mosaicos de categoria
e cinta de Dispositivos

e Botén Mensajes

e Botén Estado

e Botdén Actualizar

e Botén Configuracion

11
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2.2.1. Mosaicos de categoria

PROTECCION RENDIMIENTO ESFERA PRIVADA E SOPORTE
IDENTIDAD

0

Y @

PROTEGIDO OPTIMIZADO CUBIERTO

Los mosaicos de categoria le permiten instalar los productos de software AVG para ver su estado y abrir
facilmente su interfaz de usuario. El administrador de la red de Zen también puede utilizarlos para ver los productos
AVG instalados en dispositivos remotos. Utilice la cinta de Dispositivos para pasar por todos los dispositivos
remotos disponibles en su red de Zen.

Dentro de cada mosaico hay un circulo cuyo color depende del estado de los productos de la categoria (lo ideal es
gue sea de color verde). En algunas categorias, es posible que solo vea un semicirculo, lo que significa que ya
tiene un producto de esta categoria, pero que queda otro producto por instalar.

Aunque siempre vera el mismo conjunto de mosaicos, independientemente del tipo de dispositivo que esté viendo,
es posible que el contenido de los mosaicos varie en funcién del tipo de dispositivo supenisado (PC o dispositivo

Android).

PROTECCION

AVG Internet Security: este software de seguridad proporciona multiples capas de proteccién para todas sus
actividades en linea, lo que significa que no tiene que preocuparse por el robo de identidad, los virus o visitar sitios
peligrosos. Se incluyen la tecnologia de nube protectora y la red de proteccion de la comunidad de AVG, lo que
significa que recopilamos la Ultima informacidn sobre amenazas y la compartimos con nuestra comunidad para
asegurarnos de que recibe la mejor proteccién. Puede comprar y realizar pagos en linea de forma segura, disfrutar
de su \ida en redes sociales o navegar y realizar busquedas con confianza gracias a la proteccién en tiempo real.

Informacién general sobre los estados

¢ si AVG Internet Security no esta instalado, el color de este mosaico es gris y el texto situado debajo es "Sin
proteccién”, pero puede hacer clic en él para instalar esta aplicacién AVG.
si hay demasiados problemas a los que debe prestar atencién (como cuando AVG Internet Security esta
totalmente deshabilitado), el circulo que hay dentro de este mosaico aparece en rojo y el texto situado debajo

es "Sin Proteccion". Si solo se enfrenta a unos cuantos problemas de escasa gravedad, el mosaico aparece
en \erde, pero el texto situado debajo es "Protegido parcialmente”. En ambos casos, vera un nimero en un
circulo de color naranja (en la esquina superior derecha del mosaico) que muestra el nimero de problemas a
los que deberia prestar atencidn. Utilice el botén Mensajes para ver una lista de problemas y, si es posible,
solucionarlos.

Si AVG Internet Security no tiene problemas, el circulo que hay dentro de este mosaico se mostrara en verde
y el texto situado debajo sera "Protegido".

Qué sucede después de hacer clic en este mosaico:

e Si AVG Internet Security todavia no esté instalado: se abre un cuadro de didlogo nuevo que permite
instalar AVG Internet Security. Obtenga mas informacién sobre la instalacién de productos AVG.
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e Sj esta viendo sus dispositivos con AVG Internet Security instalado: se abre la interfaz de usuario de AVG
Internet Security.

e Si, como administrador, esta viendo un dispositivo remoto con AVG Internet Security instalado: se abre un
cuadro de dialogo que contiene informacién general breve sobre el estado de AVG Internet Security en el
dispositivo remoto. No obstante, este cuadro de didlogo es meramente informativo y no podra cambiar
ninguna opcién. Obtenga mas informacién sobre la visualizacién de dispositivos remotos.

RENDIMIENTO

AVG PC TuneUp: con esta aplicacién puede restaurar toda la capacidad de rendimiento del sistema operativo, los
juegos y los programas. AVG PC TuneUp también permite ejecutar tareas de mantenimiento importantes, como la
limpieza del disco duro y del registro, tanto de forma automética como manual. AVG PC TuneUp reconocera
rapidamente si hay problemas en el sistema operativo y ofrecera soluciones sencillas. Ademas, con AVG PC
TuneUp también se puede cambiar la apariencia del sistema Windows de forma completamente personalizada.

Informacién general sobre los estados

Si AVG PC TuneUp no esta instalado, el color de este mosaico es gris y el texto situado debajo es "No
optimizado", pero puede hacer clic en él para instalar esta aplicacién AVG.

Optimizado parcialmente: si hay demasiados problemas a los que debe prestar atencién (como cuando AVG
PC TuneUp esta totalmente deshabilitado), el circulo que hay dentro de este mosaico aparece en rojo y el

texto situado debajo es "No optimizado”. Si solo se enfrenta a unos cuantos problemas de escasa gravedad,
el mosaico aparece en verde, pero el texto situado debajo es "Optimizado parcialmente". En ambos casos,
vera un nimero en un circulo de color naranja (en la esquina superior derecha del mosaico) que muestra el
nimero de problemas a los que deberia prestar atencion. Utilice el botén Mensajes para ver una lista de
problemas y, si es posible, solucionarlos.

Optimizado: si AVG PC TuneUp no tiene problemas, el circulo que hay dentro de este mosaico se mostrara
en verde y el texto situado debajo sera "Optimizado".

Qué sucede después de hacer clic en este mosaico:

e Si AVG PC TuneUp todavia no esté instalado: se abre un cuadro de didlogo nuevo que permite instalar
AVG PC TuneUp. Obtenga mas informacion sobre la instalacién de productos AVG.

¢ Si esté viendo sus dispositivos con AVG PC TuneUp instalado: se abre la interfaz de usuario de AVG PC
TuneUp.

e Si, como administrador, esta viendo un dispositivo remoto con AVG PC TuneUp instalado: se abre un
cuadro de didlogo que contiene informacidn general breve sobre el estado de AVG PC TuneUp en el
dispositivo remoto. No obstante, este cuadro de didlogo es meramente informativo y no podr4 cambiar

ninguna opcion. Obtenga mas informacién sobre la visualizacion de dispositivos remotos.
ESFERA PRIVADA E IDENTIDAD

Esta categoria consta de dos partes distintas: AVG PrivacyFix (complemento de seguridad para el navegador) e
Identity Protection (componente de la aplicacion AVG Internet Security). Para que el circulo de este mosaico esté
totalmente lleno (y, si es posible, de color verde), debe tener ambas aplicaciones instaladas.

AVG PrivacyFix: este complemento para el navegador ayuda a comprender y controlar la recopilacion de datos.
Comprueba la exposicion de su esfera privada en Facebook, Google y LinkedIn, y con un clic lo lleva directamente
a la configuracion donde puede solucionar los problemas. Se impide a mas de 1.200 rastreadores seguir sus
movimientos en linea. Ademas, puede ver qué sitios web se reservan el derecho a vender sus datos personales y
puede solicitar facilmente que eliminen los datos que tengan sobre usted. Por Ultimo, recibira alertas sobre los
riesgos para la esfera privada a medida que visite sitios y estara informado cuando cambien las politicas.

AVG Internet Security, componente Identity Protection: este componente (parte de la aplicacion AVG Internet
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Security) proporciona a su equipo proteccion en tiempo real contra amenazas nuevas e incluso desconocidas.
Supenisa todos los procesos (incluidos los ocultos) y cientos de patrones de comportamiento diferentes, y puede
determinar si esta ocurriendo algo malicioso en su sistema. Asi, puede revelar amenazas que aln no se han
descrito en la base de datos de \irus.

Informacién general sobre los estados

¢ Si ninguna de las aplicaciones anteriores esté instalada, este mosaico aparecera en color gris y el texto
situado debajo sera "No configurado", pero puede hacer clic en él para instalar estas aplicaciones AVG.
¢ Si solo tiene instalada una de estas dos aplicaciones, solo habra un semicirculo dentro de este mosaico. Su

color depende del estado de la aplicacién instalada. Puede ser verde ("Activo") o rojo ("Deshabilitado").

¢ sj tiene instaladas las dos aplicaciones y una esta activa y la otra deshabilitada, el circulo que hay dentro de
este mosaico tendra dos mitades, una verde y una roja.

¢ Si tiene instaladas las dos aplicaciones y las dos estan activas, vera un circulo completo de color verde dentro
de este mosaico. Felicidades: su esfera privada e identidad estan totalmente protegidas.

Tras hacer clic en este mosaico, se abre un cuadro de didlogo nuevo que consta de dos mosaicos adicionales,
para AVG Identity Protection y para AVG PrivacyFix. Estos mosaicos son interactivos y se puede hacer clic en
ellos, como pasa con los mosaicos principales de la interfaz de usuario principal de la aplicacién AVG Zen.

e Sj todavia no ha instalado una de estas aplicaciones o las dos, puede hacer clic en el boton Obténgalo
GRATIS para solucionarlo. Obtenga méas informacion sobre la instalacién de productos AVG.

e Si como minimo una de estas aplicaciones esté instalada, puede hacer clic en su mosaico para abrir la
interfaz de usuario correspondiente.

¢ si, como administrador, esté viendo un dispositivo remoto con estas aplicaciones instaladas: se abre un
cuadro de diadlogo que contiene informacidn general breve sobre el estado de estas dos aplicaciones en el
dispositivo remoto. No obstante, este cuadro de didlogo es meramente informativo y no podra cambiar

ninguna opcién. Obtenga mas informacién sobre la visualizacién de dispositivos remotos.
SOPORTE

(El circulo que hay dentro de este mosaico es de color verde cuando hay soporte disponible y el texto situado
debajo es "Cubierto").

Al hacer clic en este mosaico se abre un cuadro de didlogo nuevo que contiene unos cuantos enlaces del
navegador a los recursos de soporte mas habituales. Para obtener informacion sobre las opciones de soporte
ofrecidas por AVG, haga clic aqui.

Le recomendamos que consulte los siguientes temas relacionados:

e COmo instalar productos AVG

e COmo ver o gestionar productos AVG

En este manual solo se tratan los aspectos relacionados con PC de AVG Zen; no obstante, como administrador
es bastante probable que también tenga dispositivos Android™ en la red. En tal caso, no se sorprenda si ve
contenido distinto en los mosaicos de Categoria de esos dispositivos.

Aplicaciones AVG para méviles disponibles actualmente:

e AVG AntiVirus (gratis o de pago): esta aplicacion lo protege de virus, software malicioso, spyware y
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mensajes de texto perjudiciales y contribuye a proteger sus datos personales. Con esta aplicacion recibira
proteccién antivirus y antimalware eficaz y facil de utilizar, asi como un analizador de aplicaciones en tiempo
real, localizador de teléfonos, detencion de tareas, bloqueador de aplicaciones y limpiador de dispositivos
local para protegerlo de amenazas a su esfera privada e identidad en linea. La proteccién ofrecida por el
analizador de seguridad en tiempo real lo protege de las aplicaciones y los juegos descargados.

AVG Cleaner (gratis): esta aplicacion permite borrar y vaciar rapidamente los historiales del navegador, de
llamadas y de mensajes de texto, asi como identificar y eliminar datos de aplicaciones en caché no deseados
tanto de la memoria interna como de la tarjeta SD del dispositivo. Optimiza significativamente el espacio de
almacenamiento para mejorar el rendimiento y la ejecucion del dispositivo Android™.

AVG PrivacyFix (gratis): esta aplicacién permite gestionar de manera sencilla la configuracion de la esfera
privada en linea por medio del dispositivo mévil. Proporciona acceso a un panel principal que muestra de
manera rapida y sencilla qué datos comparte en Facebook, Google y LinkedIn y con quiénes los comparte. Si
desea cambiar algo, un simple clic lo llevara directamente a la ubicacién donde puede cambiar la
configuraciéon. La nueva proteccion contra el seguimiento en redes WiFi permite preconfigurar las redes WiFi
gue conoce y aprobar y detener el seguimiento del equipo a través de otras redes.

Las categorias individuales son:

PROTECCION

Al hacer clic en este mosaico se muestra la informacién de AVG AntiVirus relacionada sobre el andlisis y sus
resultados, asi como sobre las actualizaciones de las definiciones de virus.

RENDIMIENTO

Al hacer clic en este mosaico se muestran los datos relacionados con el rendimiento, es decir, qué caracteristicas
de rendimiento de AVG AntiVirus estan activas (Detencién de tareas, Estado de la bateria, Plan de datos [solo
version de pago] y Uso del espacio de almacenamiento) y si la aplicacion AVG Cleaner esté instalada y en
ejecucion (junto con algunas de sus estadisticas).

PRIVACIDAD

Al hacer clic en este mosaico se muestran los datos relacionados con la esfera privada, es decir, qué
caracteristicas de la esfera privada de AVG AntiVirus estan activas (Bloqueo de aplicaciones, Copia de
seguridad de aplicaciones y Bloqueador de llamadas y mensajes) y si la aplicacién AVG PrivacyFix esta
instalada y en ejecucion.

ANTIRROBO

Al hacer clic en este mosaico se muestra informacién sobre la caracteristica Antirrobo de AVG AntiVirus, que
permite buscar mediante Google Maps un dispositivo movil robado. Si hay una versién de pago (Pro) de AVG
AntiVirus instalada en el dispositivo conectado, se mostrara asimismo el estado de la caracteristica Camara
trampa (hacer una foto secreta de cualquier individuo que intente invalidar el bloqueo del dispositivo mévil) y de la
caracteristica Bloqueo de dispositivos (que permite al usuario bloquear el dispositivo mévil en caso de que se
reemplace la tarjeta SIM).

Le recomendamos que consulte los siguientes temas relacionados:

e Como conectar su dispositivo mévil Android a una red de Zen existente

e COomo ver o gestionar productos AVG
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2.2.2. cinta de Dispositivos

[ ]

LM-
2FSACDT7D

Esta parte de la interfaz de usuario de AVG Zen muestra todos los dispositivos disponibles en la red de Zen. Si es

usuario unico o si solo se ha conectado a la red de Zen de otro usuario, solo vera un dispositivo, el actual. No

obstante, como administrador de la red puede que tenga tantos dispositivos por ver que es posible que tenga que

utilizar las teclas de flecha para pasar por todos ellos.

Para seleccionar el dispositivo que desea ver, haga clic en su mosaico. Vera que la seccion Categorias cambia en
consonancia y muestra el estado de los productos AVG en el dispositivo elegido. Es posible que también observe

que aparece un numero dentro de un circulo naranja en la esquina superior derecha de algunos mosaicos. Esto
indica la existencia de problemas en los productos AVG que hay en este dispositivo a los que deberia prestar
atencion. En tal caso, haga clic en el botén Mensajes para obtener mas informacion.

Como administrador de la red de Zen, es posible que también le interese agregar nuevos dispositivos a la red. Para

. , + . .
ello, haga clic en el boton . situado en la parte derecha de la cinta.

Le recomendamos que consulte los siguientes temas relacionados:

e COomo agregar dispositivos a la red

e Como eliminar dispositivos de la red

2.2.3. Boton Mensajes

Este botén esta ubicado encima de la cinta de Dispositivos y a la izquierda del botén Estado. No obstante, solo
aparece si hay problemas con los productos AVG instalados en el dispositivo actual. EI nimero del circulo de
color naranja muestra el nimero de problemas a los que deberia prestar atencién (este circulo de color naranja
podria contener un signo de admiracién para indicar que una aplicacion AVG esta totalmente deshabilitada).

Después de hacer clic en este botdn, aparece un cuadro de dialogo nuevo:
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€ Sus mensajes:

PC TuneUp > OPTIMIZADO

y ningdn

de funcionamiento del equipo

\aide CLI vade s

M Ectardn da funcinnamiantn dal anninn

En este cuadro de didlogo se muestra la lista de problemas ordenados por categoria de producto. Los problemas
se muestran en distintos colores (rojo, amarillo o verde), lo que permite distinguir los problemas urgentes de los
deméas. Algunos problemas también se pueden gestionar directamente desde este cuadro de didlogo. Esos
problemas aparecen con un botén de accion especial al lado.

Si es administrador y tiene mas de un dispositivo en la red, este cuadro de didlogo es un poco distinto. En la
izquierda hay informacién general sobre los dispositivos, lo que permite ver solo los mensajes relacionados con un
dispositivo concreto. No obstante, si desea ver mensajes de todos los dispositivos en una lista ordenada, puede
elegir las opciones de TODOS LOS DISPOSITIVOS (en la parte superior de la informacién general).

Por ejemplo, si aparece el texto "FIREWALL NECESITA REINICIAR - Para activar Firewall, reinicie el
equipo.”, puede hacer clic en el botén Reiniciar ahora. A continuacion, el equipo se reiniciara para activar el
componente Firewall.

2.2.4. Boton Estado

zentest?fseznam.cz €}

Este botdn muestra el modo de usuario actual. Como administrador de la red de Zen, normalmente vera el correo
electrénico de MyAccount que ha usado para conectarse a la red.

Después de hacer clic en este boton, se muestra una lista de acciones adicionales. Las acciones disponibles
dependen del modo de usuario que utilice actualmente:

Como usuario unico:

e Conectar: permite conectarse a una red de Zen existente (o crear una nueva).
17
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e Visitar AVG MyAccount: inicia el navegador y abre el sitio web https://myaccount.avg.com/, lo que permite
iniciar sesién en AVG MyAccount.

Como usuario conectado:

¢ |niciar sesién como administrador: haga clic en esta opcion para obtener derechos de administrador, que
permiten ver y gestionar esta red de Zen (es necesario iniciar sesion).

e Abandonar esta red: haga clic en esta opcion para abandonar esta red de Zen (es necesario confirmar).

e Mas informacién: muestra un cuadro de dialogo de informacion sobre la red de Zen a la que esta conectado
actualmente y sobre su administrador.

e Visitar AVG MyAccount: inicia el navegador y abre el sitio web https://myaccount.avg.com/, lo que permite
iniciar sesién en AVG MyAccount.

Como administrador:

e Cerrar sesion como administrador: haga clic en esta opcion para perder los derechos de administrador y
conwertirse en usuario conectado en la misma red de Zen.

e Visitar AVG MyAccount: inicia el navegador y abre el sitio web https://myaccount.avg.com/, lo que permite
iniciar sesién en AVG MyAccount.

Basicamente, hay tres modos de usuario en AVG Zen. El texto que se muestra en el botén Estado depende del
modo que utiliza actualmente:

e Usuario Unico (el boton Estado muestra el texto Conectar): acaba de instalar AVG Zen. No es
administrador de AVG MyAccount ni esta conectado a una red, por lo que solo puede ver y gestionar los
productos AVG instalados en este dispositivo.

e Usuario conectado (el botén Estado muestra el texto Conectado): ha utilizado un codigo de
emparejamiento, con lo que ha aceptado una invitacion a la red de otra persona. Ahora, el administrador
de esa red puede ver (pero no gestionar) todos los productos AVG de su dispositivo. Usted puede seguir
viendo y gestionando los productos AVG instalados en este dispositivo (como si fuera usuario Unico). Si
ya no desea permanecer en una red, puede abandonarla facilmente.

e Administrador (el botén Estado muestra el nombre de AVG MyAccount actual): ha iniciado sesién con
su MyAccount (quizas anteriormente ha creado una nueva). Esto significa que tiene acceso a todas las

caracteristicas de AVG Zen. Puede agregar dispositivos a la red, ver de manera remota los productos
AVG instalados en los dispositivos y, si es necesario, eliminarlos de la red.

Le recomendamos que consulte los siguientes temas relacionados:
* COmo aceptar invitaciones

e COmo conectarse a una red de Zen existente
e COmo crear una red de Zen nueva

e Como abandonar una red

2.2.5. Boton Actualizar

Al hacer clic en este pequefio botén (a la derecha del botén Estado) se actualizan de inmediato todos los datos de
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todos los dispositivos y categorias. Esto podria resultar til, por ejemplo, en caso de que algin dispositivo recién
agregado todavia no aparezca en la cinta de Dispositivos, pero el usuario tenga la certeza de que ya esté
conectado y desee ver sus detalles.

2.2.6. Boton Configuracion

Al hacer clic en este pequefio botén (a la derecha del botén Actualizar), se activa un pequefio cuadro de dialogo
emergente.

Puede hacer clic en la opcion Configuracion de dispositivos para abrir el cuadro de didlogo Configuracion de

dispositivos, que permite cambiar el nombre y el tipo del dispositivo (asi como de otros dispositivos de la red de
Zen, si los hay y si es el administrador de esta red). Este cuadro de dialogo permite eliminar dispositivos de la red.

€  Configuracién del dispositivo

=

Bruce's PC

L1

Portatil

Ademas, puede hacer clic en la opcién Acerca de AVG Internet Security 2014 para ver la informacién sobre el
producto de software e incluso para leer el Contrato de licencia.

Le recomendamos que consulte los siguientes temas relacionados:

e Como cambiar el nombre o el tipo de dispositivo

e COmo eliminar dispositivos de la red
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2.3. Guias paso a paso

Este capitulo contiene unas cuantas guias paso a paso que describen las operaciones mas habituales en el
entorno de Zen.

2.3.1. CoOmo aceptar invitaciones

Si utiliza productos AVG en més de un dispositivo o0 quizas no dispone de conocimientos suficientes y desea que
otra persona supenise sus productos AVG y le ayude a resolver los posibles problemas, le recomendamos que
agregue su equipo o dispositivo mévil Android™ a una red de Zen existente. No obstante, primero debera recibir
una invitacion de parte del administrador de la red que utilizara. Por tanto, pidale que le envie una invitacion por
correo electronico. Cuando la haya recibido, 4brala y busque el c6digo de invitacién que incluye.

Los pasos siguientes dependen de si desea agregar un equipo o un dispositivo moévil Android™:
Dispositivos tipo PC:
1. Instale AVG Zen (si todavia no lo ha hecho).

2. Haga clic en el botén Estado (con el texto Conectar) y confirme la accion haciendo clic en el botén Continuar
en el pequefio cuadro de didlogo emergente que aparece.

3. Seleccione el panel Conectarse con un cédigo de invitacién ubicado en la izquierda del cuadro de didlogo
secundario que se acaba de abirir.

Conéctese a una red de Zen

equipo a una red de Zen ct

Crear una nueva
red de Zen

Conectar con una
red de Zen existente

0 conectar con un
codigo de invitacién

4. Utilice el método de copiar y pegar para copiar el codigo de invitacién desde el correo electrénico al cuadro de
texto apropiado en el cuadro de didlogo secundario de Zen (o escribalo de nuevo manualmente).
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El método de copiar y pegar es un procedimiento habitual que permite introducir cualquier cosa que se pueda

copiar (texto, imagenes, etc.) en el portapapeles de Windows y, a continuacion, pegarla en cualquier otro lugar.

Funciona de la siguiente manera:

i. Resalte un fragmento de texto, en este caso el codigo de invitacion que ha recibido por correo electrénico.
Puede hacerlo manteniendo pulsado el botdn principal del ratén o la tecla Mays.

ii. Pulse Ctrl+C en el teclado (recuerde que en esta fase no existira ninguna prueba visible de que el texto se
esté copiando correctamente).

iii. Vaya a la ubicacion deseada, en este caso, el cuadro de didlogo de Zen Unirse a la red, y haga clic en el
cuadro de texto en el que desea pegar el texto.

iv. Pulse Ctrl+V.

V. Aparece el texto pegado, en este caso, el codigo de invitacion. Y listo.

5. Haga clic en el botdn Conectar. Tras una breve espera, pasara a formar parte de la red de Zen que haya
elegido. Para el usuario, no cambia practicamente nada. Lo Unico que cambiara sera el texto del botén Estado,
gque pasara a ser Conectado. No obstante, a partir de este momento su dispositivo pasara a estar supenisado
por el administrador de la red, lo que le permitir4 identificar posibles problemas y ayudarle a resolverlos. Con
todo, si desea abandonar esta red, puede hacerlo facilmente en cualquier momento.

Dispositivos moviles Android:

A diferencia de los dispositivos tipo PC, la conexion de red de los dispositivos méviles Android se realiza
directamente en la aplicacion:

1. En primer lugar, debe tener instalada una de las aplicaciones para méviles de AVG vy, por tanto, estar conectado
a una red de Zen (haga clic aqui para obtener mas informacion sobre la conexién de su dispositivo mévil
Android™ a una red de Zen existente). De hecho, al aceptar una invitacién en un dispositivo mévil, abandona la
red de Zen actual y cambia a una red nueva.

2. Abra la aplicacion y toque el icono de menu (de hecho, el logotipo de la aplicacidn) ubicado en la esquina
superior izquierda de la pantalla principal.

3. En cuanto se muestre el mena, toque la opcién Gestionar dispositivos.

4. Toque la opcién Unirse a otra red de Zen en la parte inferior de la pantalla y, a continuacion, introduzca el
cadigo de invitacion que le ha enviado con anterioridad el administrador de esta red y toque Unirse.

5. Enhorabuena. Ya forma parte de la red de Zen. No obstante, si cambia de opinién, puede abandonarla
facilmente en cualquier momento.

2.3.2. CoOmo agregar dispositivos a la red
1. Para agregar un dispositivo nuewvo a la red de Zen, en primer lugar tiene que invitarlo. Para ello, haga clic en el

+ . . .
botén . a la derecha de la cinta de Dispositivos.

Tenga en cuenta que solamente los administradores pueden enviar invitaciones y afiadir dispositivos a sus

redes. Por tanto, si actualmente no esta conectado a ninguna red de Zen, hagalo o cree una red nueva.

2. Aparece un cuadro de dialogo nuew. Marque el mosaico correspondiente al tipo de dispositivo que desea
agregar, es decir, PC o mévil Android™, y haga clic en el botéon Continuar.
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_AVE. Zen

X zentestZfAseznamcz ) OF

LM- Desktop
2FSACD7D

€ ;Qué dispositivo desea agregar?

Dispositivo
Android

3. Aparece otro cuadro de dialogo. Introduzca el correo electronico que se utiliza en el nuewvo dispositivo y haga clic
en el bot6n Continuar.

_AVE. Zen

L zentest?dseznamcz ) 0

LM- Desktop
2FSACD7D

€ Enviar una invitacién por correo electrénico a este dispositivo nuevo:

Especifique la direccidn de correo electrénico que se usa en el dispositivo nueve.
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4. Se envia el correo electrénico de invitacion. Ahora, el dispositivo se muestra en la cinta de Dispositivos como
pendiente. Esto significa que la invitacién espera a ser aceptada.

_AVE. Zen

X zentestZfAseznamcz ) OF

0

LM- Desktop Pendiente
2FSACDTD

Se envid una invitacién por correo electrénico a
jan_fialaldavg.com.

Volver a enviar enlace de invitacion Cancelar invitacion

Mientras la invitacion esté en estado pendiente, puede elegir la opcién Volver a enviar enlace de invitacién o
Cancelar invitacion.

5. Justo después de que se acepte su invitacion, puede cambiar el nombre y el tipo del dispositivo que se acaba
de agregar (sin embargo, también lo podra hacer cuando quiera mas adelante). Ahora, el dispositivo forma parte
de su red de Zen y usted puede ver de manera remota los productos AVG que tiene instalados. Felicidades: se
acaba de conwertir en un Zen administrador de verdad.
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2.3.3. COmo cambiar el nombre o el tipo de dispositivo

1. Haga clic en el boton Configuracion y, a continuacion, elija Configuracion de dispositivos en el cuadro de
dialogo emergente.

€  Configuracién del dispositivo

=
Bruce's PC

2. La configuracion que se muestra corresponde al dispositivo seleccionado actualmente. Se muestra una lista de
los dispositivos disponibles actualmente en la red (es decir, los que cuentan con invitaciones aceptadas) en una
columna de mosaicos en la izquierda del cuadro de dialogo Configuracion de dispositivos. Para cambiar entre
los distintos mosaicos, haga clic en ellos.

3. En el cuadro de texto Nombre del dispositivo se muestra el nombre del dispositivo seleccionado actualmente.
Puede eliminarlo y sustituirlo por el nombre que desee.

4. Mas abajo puede establecer el Tipo de dispositivo seleccionado actualmente (Teléfono, Tableta, Portatil o
Escritorio). Haga clic en el mosaico apropiado.

5. Haga clic en el botdn Guardar para confirmar los cambios.

2.3.4. CoOmo conectarse a una red de Zen existente
Dispositivos tipo PC:

1. Si no ha iniciado sesioén en una cuenta AVG MyAccount, haga clic en el botén Estado (con el texto Conectar) y
confirme la conexion haciendo clic en el botén Continuar en el pequefio cuadro de dialogo emergente.

Si ya esté conectado a una cuenta AVG MyAccount, primero tiene que cerrar sesion para conectarse a otra.

Haga clic en el botén Estado (con el nombre de su AVG MyAccount actual) y confirme la desconexién haciendo
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clic en el botén Cerrar sesién en el pequefio cuadro de dialogo emergente.

2. Seleccione el panel Conectar con unared de Zen existente ubicado en la izquierda del cuadro de didlogo
secundario que se acaba de abirir.

Conéctese a una red de Zen

10 8 una red CON uno de
Crear una nueva
red de Zen

Conectar con una
red de Zen existente

0 conectar con un
codigo de invitacidn

3. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de AVG MyAccount. Si todavia no tiene una cuenta AVG
MyAccount, puede crear una. Si desea iniciar sesion como administrador para poder ver los productos AVG en
los dispositivos remotos de esta red de Zen, mantenga marcada la casilla Conectar como administrador. De
lo contrario, solo actuard como usuario conectado.

Si ha olvidado su contrasefia, haga clic en el enlace ¢Olvidé su contrasefia? (debajo del cuadro de texto de la

contrasefia). Este enlace lo redirigira a la pagina web donde podra recuperar su contrasefia.

4. Haga clic en el boton Conectar. El proceso de conexion se deberia realizar en cuestién de segundos. Tras
establecer correctamente la conexion, su nombre de MyAccount deberia aparecer en el botén Estado.

Dispositivos moviles Android:

A diferencia de los dispositivos tipo PC, la conexion de red de los dispositivos méviles Android se realiza
directamente en la aplicacion:

1. Si desea conectar su dispositivo mévil Android a la red de Zen, tiene que descargar una de las aplicaciones para
moviles de (es decir, AVG AntiVirus, AVG Cleaner o AVG PrivacyFix). Puede hacerlo facilmente en Google
Play, desde donde podra descargar e instalar todas estas aplicaciones gratis. Para que la conexion funcione
correctamente, asegurese de utilizar la Gltima version disponible.
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2. Después de instalar la aplicacién AVG, abrala y toque el icono de menu (de hecho, el logotipo de la aplicacién)
ubicado en la esquina superior izquierda de la pantalla principal.

3. En cuanto se muestre el menq, toque la opcién Gestionar dispositivos.

4. Aqui, toque la pestafia Inicio de sesién e introduzca las credenciales de AVG MyAccount pertinentes (es
decir, sunombre de usuario y contrasefia).

5. Enhorabuena. Ya forma parte de la red de Zen. Después de hacer clic en el icono del menu, deberia aparecer el
texto Conectado como:, junto con el nombre actual de su AVG MyAccount en la parte superior del mend. No
obstante, si cambia de opinién, puede abandonarla facilmente en cualquier momento.

2.3.5. COmo crear una red de Zen nueva

Para crear (y administrar) una red de Zen nueva, primero debe crear su AVG MyAccount personal. Basicamente,
hay dos maneras de hacerlo: mediante el navegador web o directamente desde la aplicacion AVG Zen.

Desde el navegador:

1. Utilice el navegador para abrir el sitio web https://myaccount.avg.com/.
2. Haga clic en el boton Crear una AVG MyAccount.

3. Introduzca su correo electronico de inicio de sesion, establezca la contrasefia, welva a escribirla y haga clic en
el boton Crear cuenta.

4. Recibira un enlace para activar su AVG MyAccount en la direccién de correo electrénico que ha especificado en
el paso 3. Necesitara este enlace para acabar de crear la cuenta MyAccount. Si no ve este correo electrénico
en su bandeja de entrada, es posible que esté en la carpeta de correo no deseado.

Desde AVG Zen:

1. Si no ha iniciado sesion en una cuenta AVG MyAccount, haga clic en el botén Estado (con el texto Conectar) y
confirme la conexion haciendo clic en el botén Continuar en el pequefio cuadro de dialogo emergente.

Si ya esté conectado a una cuenta AVG MyAccount, primero tiene que cerrar sesion para conectarse a otra.

Haga clic en el botén Estado (con el nombre de su AVG MyAccount actual) y confirme la desconexién haciendo
clic en el botén Cerrar sesidn en el pequefio cuadro de dialogo emergente.

2. Asegurese de que esté seleccionado el panel Crear una nueva red de Zen, ubicado en la izquierda del cuadro
de diadlogo secundario que se acaba de abrir.
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Conéctese a una red de Zen

2quip0 a una
Crear una nueva
red de Zen

Conectar con una
red de Zen existente

Conectar

0 conectar con un
codigo de invitacion

3. Introduzca su correo electrénico de inicio de sesion, establezca su contrasefia (marque la casilla Mostrar
contrasefia de mas abajo si desea ver los caracteres ocultos) y, a continuacion, haga clic en el boton Conectar

4. Transcurridos unos segundos, se conectara a la red recién creada con derechos de administrador. Esto significa
que puede agregar dispositivos a la red, ver de manera remota los productos AVG instalados en los dispositivos
y, si es necesario, eliminarlos de la red.

2.3.6. CoOmo instalar productos AVG

1. Los productos AVG se pueden instalar facilmente a través de Zen. Para ello, haga clic en el mosaico de
Categoria que desee (el mosaico aparecera de color gris, lo que indica que todavia no tiene ningun producto de
esta categoria, 0 quizas medio verde, lo que indica que ya tiene un producto de esta categoria, pero que queda

otro producto por instalar).
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LM-2F6ACD7D |:| Proteccidon

Instale AVG Internet Security 2014 para...

Proteger este PC

Obtengalo GRATIS

Tenga en cuenta que solo puede instalar productos AVG en su dispositivo actual (es decir, en el PC o el
dispositivo mévil Android™ con el que trabaja). Los administradores de la red de Zen solo pueden ver los
productos instalados en los dispositivos de su red, pero no pueden gestionarlos ni instalar productos nuevos.

2. Si desea iniciar la instalacion del producto de inmediato, haga clic en el boton Obténgalo GRATIS. El producto
se instalara autométicamente con la configuracion predeterminada.

Si desea controlar el proceso de instalacién, haga clic en el pequefio boton de flecha (a la derecha del bot6n

Obténgalo GRATIS) y haga clic en Instalacién personalizada. De esta manera, vera la instalacién como una
serie de cuadros de dialogo donde podra cambiar la carpeta de destino, los componentes instalados, etc.

Los procesos de instalacion para los diversos productos AVG se describen detalladamente en los manuales del

usuario independientes. Puede descargarlos del sitio web de AVG.

3. A medida que se realice la instalacion, el circulo verde deberia aparecer dentro del mosaico de Categoria
elegido. Después de realizar la instalacion correctamente, el circulo verde que hay dentro del mosaico se rellena
(en algunas categorias, también puede ser un semicirculo, lo que indica que hay otros productos en la
categoria que se pueden instalar). Tenga en cuenta que el circulo (0 semicirculo) también puede cambiar a otro
color justo después de la instalacion; esto significa que hay problemas en el producto a los que debe prestar
atencion.

4. Obtendra un mensaje de confirmacion (justo debajo de los mosaicos de Categoria) que le indica que la
instalacion ha finalizado correctamente.
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2.3.7. COmo abandonar una red
Dispositivos tipo PC:

1. Si forma parte de una red de Zen y desea abandonarla, hacerlo es muy sencillo. En primer lugar, haga clic en el
botén Estado (con el texto Conectado) y haga clic en el botén Abandonar esta red en el pequefio cuadro de
didlogo emergente para continuar.

2. A continuacion, tiene que confirmar que realmente desea abandonar la red de Zen. Para ello, haga clic en el
boton Abandonar.

3. Transcurridos unos segundos, se desconectara de manera permanente. El administrador de la red antigua ya no
podra gestionar los productos AVG en su PC. El texto de su botén de Estado cambiard a Conectar (es decir, a
su estado inicial).

Dispositivos méviles Android:

A diferencia de los dispositivos tipo PC, la conexion de red de los dispositivos méviles Android se realiza
directamente en la aplicacion:

1. Abra la aplicacién AVG y toque el icono de menu (de hecho, el logotipo de la aplicacién) ubicado en la esquina
superior izquierda de la pantalla principal.

2. En la parte superior del menu, deberia aparecer el texto Conectado como:, junto con el nombre actual de su
AVG MyAccount. Junto a esto, hay un pequefio icono que representa una puerta con una flecha que sefiala
hacia la derecha. Haga clic en él.

3. Confirme que desea abandonar la red de Zen; para ello, haga clic en el botén Aceptar.
4. Transcurridos unos segundos, se desconectara de manera permanente. El administrador de la red antigua ya no

podra gestionar los productos AVG en su dispositivo moévil Android™. No obstante, puede conectarse a esta red
de Zen (o0 a cualquier otra) facilmente de nuewo, bien directamente, o bien si acepta una invitacion.

2.3.8. Como eliminar dispositivos de la red

1. Si ya no desea que un dispositivo forme parte de su red de Zen, puede eliminarlo facilmente. Haga clic en el
botén Configuracion y, a continuacion, elija Configuracién de dispositivos en el cuadro de dialogo emergente.

2. En el lado izquierdo del cuadro de didlogo Configuracién de dispositivos, hay una lista de dispositivos
disponibles actualmente en la red, que se muestra en una columna de mosaicos. Para cambiar al dispositivo
gue desea eliminar, haga clic en el mosaico que lleva su nombre.

3. Vera el enlace Eliminar de la red junto al borde inferior del cuadro de didlogo. Haga clic en él.

Tenga en cuenta que este enlace no existe en la configuracién para el dispositivo que utiliza actualmente. Este

dispositivo se considera el nicleo de la red y, por tanto, no se puede eliminar.

4. A continuacién, tiene que confirmar que realmente desea eliminar este dispositivo de la red de Zen. Para ello,
haga clic en el botén Quitar.

5. Transcurridos unos segundos, el dispositivo se eliminara de manera permanente. Ya no podra gestionar los
productos AVG que contiene y el dispositivo eliminado también desaparecera de la cinta de Dispositivos de la
interfaz de usuario.
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2.3.9. Como ver o gestionar productos AVG

Si desea ver y gestionar su dispositivo

Haga clic en un mosaico de Categoria apropiado. Se abre la interfaz de usuario del producto AVG, que le permite
explorar y configurar todo lo que desee. Por ejemplo, al hacer clic en el mosaico PROTECCION se abre la interfaz
de usuario de AVG Internet Security. Si una categoria consta de mas de un producto, tendra que hacer clic en su
mosaico y seleccionar un mosaico secundario apropiado (como AVG PrivacyFix en la categoria ESFERA
PRIVADA E IDENTIDAD).

Los productos AVG que se pueden ver y gestionar por medio de Zen se describen detalladamente en los

manuales del usuario independientes. Puede descargarlos del sitio web de AVG.

Si hay problemas urgentes a los que debe prestar atencién, también puede hacer clic en el botén Mensajes. El
cuadro de dialogo que se abre contiene una lista de problemas y dificultades. Algunos de ellos se pueden
gestionar directamente desde este cuadro de didlogo y esto se indica mediante un boton de accion especial.

Si desea ver un dispositivo remoto (solo administradores)

También es bastante sencillo. Elija el dispositivo que desea ver desde la cinta de Dispositivos y haga clic en un
mosaico de categoria apropiado. A continuacién, se abre un cuadro de didlogo nuevo que incluye informacién
general breve sobre los estados de los productos AVG de esta categoria. Tenga en cuenta que este cuadro de
dialogo es meramente informativo y que no puede realizar cambios.

Android Green @ Proteccion

AVG AntiVirus PRO

PROTEGIDO

No se han encontrado Oltimo anélisis:
o hace 8 horas [m

amenazas.:

Proteccidn de la Definiciones de virus

navegacién web: (] :“a‘c“:;'zh:‘iizl_ i

Andlisis de mensajes de
texto en tiempo real:

Definicién de virus
actualizada:

Como administrador, también puede utilizar el boton Mensajes para ver los problemas con productos AVG que
hayan surgido en dispositivos remotos. Después de hacer clic en el boton, se mostrara un cuadro de dialogo nuevo
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con informacion general sobre los dispositivos en la izquierda, lo que le permitira ver los mensajes de advertencia

relacionados con este dispositivo concreto.

2.4. Preguntas mas frecuentes y soporte

Es facil acceder al soporte para usuarios de AVG Zen en cualquier momento por medio del mosaico de categoria

SOPORTE.

LM-015A6883 @ Soporte

Visit ®ay Knowledge
support Base

Visit Support Learn & Share Get Answers

Remove Virus

El cuadro de didlogo nuevo que se abre contiene enlaces de navegador a los recursos de soporte mas habituales.
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NOMBRE DE CATEGORIA TEXTO DEL BOTON DESCRIPCION

Visite el servicio de soporte

Visite el servicio de soporte

Esta péagina proporciona acceso al
soporte profesional para usuarios de
AVG. Puede hacer preguntas sobre
las licencias, la instalacion, los virus
y caracteristicas concretas de los
productos.

Comunidad de AVG

Aprenday comparta

Los Foros de AVG son una
excelente manera de obtener
consejos de otros usuarios de AVG
(pero, ademas, usted también puede
dar consejos). No dude en compartir
Sus conocimientos en esta
comunidad de clientes de AVG.

Base de conocimientos

Obtenga respuestas

Algunas preguntas sobre los
productos AVG son mas frecuentes
gue otras. En esta pagina
encontrara respuestas a las mas
habituales. No dude en probarla.
Quizas encuentre la solucién a su
problema.

Elimine un virus

Elimine un virus

AVG ofrece una serie de
herramientas de software gratuitas
gue pueden eliminar un virus
concreto del equipo. Puede
descargarlas desde esta pagina.
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3. AVG Internet Security

En esta parte del manual del usuario se proporciona documentacion completa para el usuario sobre AVG Internet
Security 2014.

No obstante, es posible que también desee utilizar otras fuentes de informacion:

e Archivo de ayuda: hay una seccion de resolucion de problemas disponible directamente en el archivo de
ayuda incluido en AVG Internet Security 2014 (para abrir el archivo de ayuda, pulse la tecla F1 en
cualquier cuadro de didlogo de la aplicacion). Esta seccion proporciona una lista de las situaciones que
ocurren mas frecuentemente cuando un usuario desea buscar ayuda profesional para un problema
técnico. Seleccione la situacion que mejor describa el problema y haga clic en ella para abrir
instrucciones detalladas que llevan a su solucién.

e Centro de soporte del sitio web de AVG: también puede buscar la solucion a su problema en el sitio
web de AVG (http://www.avg.com/). En la seccion Centro de soporte puede encontrar informacion general
estructurada en grupos tematicos que tratan problemas administrativos y técnicos.

* Preguntas mas frecuentes: en el sitio web de AVG (http://www.avg.com/) también puede encontrar una
seccién independiente y estructurada de preguntas frecuentes. Esta seccion esta disponible a través de
la opcion de menu Centro de soporte / Preguntas més frecuentes y tutoriales. De nuewo, todas las
preguntas se dividen de forma bien organizada en las categorias de ventas, cuestiones técnicas y virus.

e AVG ThreatLabs: hay un sitio web especifico relacionado con AVG (http://www.avgthreatlabs.com/
website-safety-reports/) dedicado a temas de virus, que proporciona informacién general estructurada
sobre las amenazas en linea. También puede encontrar instrucciones sobre cémo quitar virus y spyware,
ademas de consejos para mantenerse protegido.

e Foro de debate: también puede utilizar el foro de debate de los usuarios de AVG en http://forums.avg.
com.
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3.1. Proceso de instalacion de AVG

Para instalar AVG Internet Security 2014 en su equipo, debe obtener el archivo de instalaciébn mas reciente. Para
asegurarse de que esta instalando una version actualizada de AVG Internet Security 2014, se recomienda que
descargue el archivo de instalacién desde el sitio web de AVG (http://www.avg.com/). La seccién Centro de
soporte / Descargas proporciona informacién estructurada sobre los archivos de instalacion para cada edicién de
AVG.

Si no esta seguro de qué archivos necesita descargar e instalar, puede que desee utilizar el senicio Seleccione el
producto en la parte inferior de la pagina web. Después de contestar a tres sencillas preguntas, este senicio
definira los archivos exactos que necesita. Pulse el botén Continuar para que se le redirija a una lista completa de
archivos de descarga personalizados para sus necesidades.

Una vez que haya descargado y guardado el archivo de instalacion en el disco duro, podra iniciar el proceso de
instalacion. La instalacion es una secuencia de cuadros de dialogo simples y faciles de entender. Cada uno
describe brevemente qué se hace en cada paso del proceso de instalacion. A continuacion se ofrece una
explicacion detallada de cada ventana de didlogo:

3.1.1. Bienvenido: Seleccion de idioma
El proceso de instalacion comienza con el cuadro de didlogo Instalador de AVG:

¥ Instalador de AVG 2014

) ._AVG. Instalador de AVG

Seleccione el idioma:

|Espaﬁ0| (europeo) j

Cancelar

En este cuadro de didlogo puede seleccionar el idioma utilizado para el proceso de instalacion. Haga clic en el
cuadro combinado para bajar el menu de idiomas. Seleccione el idioma deseado, y el proceso de instalacion
continuara en el idioma que haya elegido.

Atencién: de momento, solo esté seleccionando el idioma del proceso de instalacién. La aplicacion AVG
Internet Security 2014 se instalara en el idioma seleccionado y en inglés, que siempre se instala
autométicamente. Sin embargo, es posible tener mas idiomas instalados para trabajar con AVG Internet
Security 2014 en cualquiera de ellos. Debera confirmar la seleccion completa de idiomas alternativos en
uno de los siguientes cuadros de didlogo de configuraciéon llamado Opciones personalizadas.
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3.1.2. Bienvenido: Contrato de licencia
El cuadro de didlogo Instalador de AVG también proporciona el texto completo del contrato de licencia de AVG:

¥ Instalador de AVG 2014

) ._AVG. Instalador de AVG

Al instalar este producto estd aceptando los términos y condiciones del Contrato de licenda de AVG 2014 y el Aviso de buen
procesamiento de AVG:

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE USUARIO FINAL

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE EL PRESENTE CONTRATO (EL "CONTRATO"),

QUE RIGE EL USO QUE HACE EL USUARIO DEL SOFTWARE Y DETERMINADOS

SERVICIOS FACILITADOS POR AVG, ASi COMO LA RECOPILACION Y UTILIZACION

POR PARTE DE AVG DE DETERMINADOS DATOS QUE PERMITEN IDENTIFICAR

PERSONALMENTE AL USUARIO. AL HACER CLIC EM "ACEPTAR", "ACTIVAR" O EN
AR O

AR

Politica de privacidad

Lea todo el texto detenidamente. Para confirmar que lo ha leido, comprendido y que lo acepta, pulse el boton
Acepto. Si no esta de acuerdo con el contrato de licencia, pulse el botén Declinar y el proceso de instalacién
finalizara de inmediato.

Politica de privacidad y aviso de buen procesamiento de AVG

Aparte del contrato de licencia, este cuadro de dialogo de configuracion también le ofrece la opcién de obtener
mas informacion sobre el aviso de buen procesamiento y la politica de privacidad de AVG. Las funciones
mencionadas se muestran en el cuadro de dialogo en forma de hipeninculo activo, que le lleva al sitio web donde
puede encontrar informacién detallada. Haga clic en el correspondiente vinculo que le redirige al sitio web de AVG (
http://www.avg.com/) donde puede encontrar el texto completo de estos documentos.

Botones de control

En el primer cuadro de didlogo de configuracion, solo hay dos botones de control disponibles:

e Versién para imprimir: haga clic en el botén para mostrar el texto completo, listo para imprimir, del
contrato de licencia de AVG en la interfaz web.

e Declinar: haga clic para rechazar el contrato de licencia. El proceso de instalacién finalizara
automaticamente. AVG Internet Security 2014 no se instalara.

e Atréas: haga clic para wolver un paso atras, al cuadro de didlogo de configuracién anterior.

e Acepto: haga clic para confirmar que ha leido, comprendido y aceptado el contrato de licencia. La
instalacion continuara, y avanzara hasta el cuadro de diadlogo de configuracion siguiente.
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3.1.3. Seleccione el tipo de instalacion

El cuadro de didlogo Seleccione el tipo de instalacion permite elegir entre dos opciones de instalacion: Rapida y
personalizada:

¥ Instalador de AVG 2014

¥ | AVG Internet Security Seleccione el tipo de instalacién

@ Instaladon rapida (recomendada)

Instalar todas las caracteristicas estandares.

") Instaladon personalizada

Elija qué funcddn desea instalar. Recomendada para usuarios expertos.

Instalacion Rapida

Para la mayoria de los usuarios, se recomienda encarecidamente que mantengan la Instalacion Rapida estandar.
De este modo, instala AVG Internet Security 2014 de manera totalmente automética con la configuracion
predefinida por el distribuidor del programa, incluida la barra de herramientas AVG Security Toolbar. Esta
configuracion ofrece maxima seguridad con un uso 6ptimo de los recursos. En el futuro, si fuese necesario
modificar la configuracién, siempre tendra la opcion de hacerlo directamente desde la aplicacion AVG Internet
Security 2014.

Pulse el botdn Siguiente para avanzar al siguiente cuadro de didlogo del proceso de instalacion.

Instalacion personalizada

La instalacion personalizada solo la deberian realizar usuarios experimentados que tengan una buena razoén para
instalar AVG Internet Security 2014 con una configuracion no estandar, p. €j., para adaptarse a requisitos
especfificos del sistema. Si decide utilizar esta opcién, se activaran varias opciones nuevas en el cuadro de
dialogo:

¢ Instalar AVG Toolbar para mejorar su proteccidn en Internet: si no cambia la configuracion
predeterminada, este componente se instalar4 automaticamente en su navegador de Internet
predeterminado (los navegadores admitidos actualmente son Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior y
Mozilla Firefox 3.0 o superior) para proporcionarle una completa proteccion en linea mientras navega por
Internet. Los demas navegadores no son compatibles; si utiliza otro navegador, como Avant Browser, se
puede producir un comportamiento inesperado.

e Establecer y mantener AVG Secure Search como pégina de inicio predeterminada y pagina de

nueva pestafia: mantenga esta opcion activada para confirmar que desea abrir el navegador
predeterminado y todas las pestafias con la pagina de AVG Secure Search como péagina de inicio.
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e Establecer y mantener AVG Secure Search como proveedor de blusquedas predeterminado:
mantenga esta opcién activada para confirmar que desea usar el motor de basqueda AVG Secure Search,
gue colabora estrechamente con LinkScanner Surf Shield para reportarle la maxima seguridad en linea.

e Carpeta de destino: aqui debe especificar la ubicacién en que desea instalar AVG Internet Security
2014. De manera predeterminada, AVG Internet Security 2014 se instalara en la carpeta de archivos de
programa ubicada en la unidad C:, como se indica en el campo de texto del cuadro de dialogo. Si desea
cambiar la ubicacion, utilice el botébn Examinar para mostrar la estructura de la unidad y seleccione la
carpeta en cuestion. Utilice el botén Predeterminado para restaurar el destino predeterminado que el
proveedor del software haya establecido previamente.

A continuacion, pulse el botén Siguiente para avanzar al cuadro de didlogo Opciones personalizadas.

Botones de control

Como en la mayoria de los cuadros de dialogo de configuracion, hay tres botones de control disponibles:

e Cancelar: haga clic para salir del proceso de configuracién inmediatamente; AVG Internet Security 2014
no se instalara

e Atras: haga clic para wolver un paso atras, al cuadro de didlogo de configuracién anterior.

e Siguiente: haga clic para continuar con la instalacién y avanzar un paso.

3.1.4. Opciones personalizadas
El cuadro de dialogo Opciones personalizadas permite configurar parametros detallados de la instalacion:

¥ Instalador de AVG 2014

¥ | AVG Internet Security Opciones personalizadas

Selecdon de componentes
Proteccidn del cor. electrénico Proteccidn del cor. electrdnico analiza los
Identidad correos electrdnicos entrantes y salientes, y
Otros idiomas instalados filtra el spam.
Analizador de equipos
Predeterminado

La seccién Seleccion de componentes contiene informacién general de todos los componentes de AVG Internet
Security 2014 que se pueden instalar. Si la configuracion predeterminada no se ajusta a sus necesidades, puede
quitar o agregar componentes especificos. Sin embargo, solamente puede seleccionar componentes incluidos
en la edicién de AVG que haya adquirido! Resalte cualquier elemento de la lista Seleccién de componentes 'y
se mostrara una breve descripcién del mismo en el lado derecho de esta seccién. Para obtener informacion
detallada sobre la funcionalidad de cada componente, consulte el capitulo Informacién general de los componentes
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de esta documentacion. Para restaurar la configuracion predeterminada por el proveedor del software, utilice el
botén Predeterminado.

Botones de control

Como en la mayoria de los cuadros de dialogo de configuracion, hay tres botones de control disponibles:

e Cancelar: haga clic para salir del proceso de configuracién inmediatamente; AVG Internet Security 2014
no se instalara

e Atras: haga clic para wolver un paso atras, al cuadro de didlogo de configuracién anterior.
e Siguiente: haga clic para continuar con la instalacion y avanzar un paso.

3.1.5. Progreso de la instalacion

El cuadro de dialogo Progreso de la instalacion muestra el avance del proceso de instalaciéon y no requiere
ninguna intervencion:

¥ Instalador de AVG 2014

¥ | AVG Internet Security Progreso de la instalacién

Instalar fundones y actualizadones

Configurando producto ...

Cuando se complete |a instaladidn, se lo haremos saber, Minimizar

Q 5i lo desea, puede minimizar esta ventana

Mota: se cerrara su navegador de Internet. Mo trabaje en linea durante la
instaladidn.

Después de finalizar el proceso de instalacién, se le redirigird automaticamente al siguiente cuadro de dialogo.

Botones de control

Hay dos botones de control disponibles en este cuadro de dialogo:
e Minimizar: el proceso de instalacion puede tardar varios minutos. Haga clic en el botén para minimizar la
ventana de dialogo en un icono visible en la barra de sistema . El cuadro de dialogo aparece de nuewo una
vez se completa la instalacion.

e Cancelar: este botén solo se debe utilizar si se desea detener el proceso de instalacion en ejecucion.
Tenga en cuenta que, en este caso, AVG Internet Security 2014 no se instalara.
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3.1.6. Enhorabuena.

El cuadro de didlogo Enhorabuena confirma que AVG Internet Security 2014 se ha instalado y configurado por
completo:

¥ Instalador de AVG 2014

) | AVG. Internet Security iFelicidades!

El software se ha instalado correctamente.

Quiero mejorar mi seguridad participando en el Programa de mejora de producto de AVG de acuerdo con la Politica de
privaddad de AVG

» NO se recopilan datos personales; es totalmente andnimo
« El proceso es completamente automatico; no tiene que hacer nada
« Los datos enviados a AVG nos ayudan a mantenernos informados sobre las amenazas mas redentes

Finalizar

Programa de mejora de producto y Politica de privacidad

Aqui puede decidir si desea participar en el Programa de mejora de producto (para obtener mas informacion,
consulte el capitulo Configuracion avanzada de AVG / Programa de mejora de producto), que recopila informacién
andnima sobre las amenazas detectadas con el objeto de mejorar el nivel de seguridad global de Internet. Toda la
informacién se trata con confidencialidad y de acuerdo con la Politica de privacidad de AVG; haga clic en el
vinculo Politica de privacidad para ser redirigido al sitio web de AVG (http://www.avg.com/) donde puede
encontrar el texto completo de la Politica de privacidad de AVG. Si esta de acuerdo, mantenga la opcién marcada
(la opcidn se confirma de manera predeterminada).

Para finalizar el proceso de instalacion, pulse el botén Finalizar.

3.2. Tras la instalacion

3.2.1. Registro del producto

Cuando haya finalizado la instalacion de AVG Internet Security 2014, registre el producto en linea en el sitio web
de AVG (http://www.avg.com/). Después de registrar el producto, podra obtener acceso total a su cuenta de
usuario de AVG, al boletin de actualizaciones de AVG y a otros senicios que se ofrecen exclusivamente a los
usuarios registrados. La forma méas sencilla de registrarse es directamente a través de la interfaz de usuario de
AVG Internet Security 2014. Seleccione el elemento linea superior de navegacién / Opciones / Registrarse ahora.
Se le redirigira a la pagina Registro en el sitio web de AVG (http://www.avg.com/). Siga las instrucciones
proporcionadas en dicha pagina.
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3.2.2. Acceso a la interfaz de usuario
Se puede acceder al cuadro de dialogo principal AVG de varias formas:

¢ haciendo doble clic en el icono de AVG en la bandeja del sistema

¢ haciendo doble clic en el icono de AVG en el escritorio

e desde el menu Inicio / Todos los programas / AVG 2014

3.2.3. Analisis del equipo completo

Existe el riesgo potencial de que un virus informatico se haya transmitido a su equipo antes de la instalacion de
AVG Internet Security 2014. Por esta razén, le recomendamos ejecutar un Analisis completo del equipo para
asegurarse de que no haya infecciones en el equipo. Es probable que el primer andlisis lleve algo de tiempo (como
una hora), pero se recomienda llevarlo a cabo para garantizar que el equipo no estéa en riesgo debido a una
amenaza. Para obtener instrucciones sobre como ejecutar un andlisis completo del equipo, consulte el capitulo
Analisis de AVG.

3.2.4. Prueba Eicar
Para confirmar que AVG Internet Security 2014 se ha instalado correctamente, puede realizar la prueba EICAR.

La prueba EICAR es un método estandar y totalmente seguro empleado para comprobar el funcionamiento de
sistemas antivirus. Su distribucion es segura, puesto que no es un virus real, y no incluye ningln fragmento de
codigo virico. La mayoria de los productos reaccionan a la prueba como si fuera un virus (aunque suelen informar
de la misma con un nombre obvio, como "EICAR-AV-Test"). Puede descargar el virus EICAR en el sitio web de
EICAR, www.eicar.com, donde también encontrara toda la informacién necesaria sobre la prueba EICAR.

Intente descargar el archivo eicar.com y guéardelo en el disco local. De forma inmediata después de confirmar la
descarga del archivo de prueba, AVG Internet Security 2014 emitird un aviso. Este aviso demuestra que AVG se
ha instalado correctamente en el equipo.

¥ AVG Internet Security

@ Deteccion de AVG

Amenaza: Virus identificado EICAR_Test

Nombre del objeto: www.eicar.org/download/eicar.com [Mas
informacidn]

La amenaza se ha eliminado correctamente.

@ Mostrar detalles Cerrar

Si AVG no identifica el archivo de la prueba EICAR como un virus, debe comprobar de nuevo la
configuracion del programa.
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3.2.5. Configuracion predeterminada de AVG

La configuracion predeterminada (es decir, cobmo esté configurada la aplicacion justamente después de la
instalacion) de AVG Internet Security 2014 la realiza el proveedor del software de manera que todos los
componentes y funciones ofrezcan un rendimiento optimo. A menos que tenga un buen motivo para hacerlo,
no modifique la configuracion de AVG. Los cambios de configuracidén debe realizarlos Gnicamente un
usuario experimentado. Si desea cambiar la configuracion de AVG para adaptarla mejor a sus necesidades, vaya
a Configuracién avanzada de AVG, seleccione el elemento de menu principal Opciones/Configuracidén avanzada y
edite la configuracion de AVG en el cuadro de didlogo Configuracién avanzada de AVG que se acaba de abrir.

3.3. Interfaz de usuario de AVG

AVG Internet Security 2014 se abre con la ventana principal:

—_ %

B2 AVG Internet Secu rity il ;Legusta AVG?  Informes: Soporte  Opciones ¥
© Esta protegido

L * c @ ®

Equipo Web Identidad Email Firewall

() PROTEGIDO () PROTEGIDO () PROTEGIDO () PROTEGIDO () ACTIVO

@ Analizar ahora 0 La proteccion esta actualizada

La ventana principal se divide en varias secciones:

e Lalinea superior de navegacion consta de cuatro vinculos activos alineados en la seccion superior de
la ventana principal (como ¢ Le gusta AVG?, Informes, Soporte, Opciones). Detalles >>

¢ Informacion del estado de seguridad proporciona informacion basica sobre el estado actual de AVG
Internet Security 2014. Detalles >>

e Se puede encontrar informacion general de los componentes instalados en una banda horizontal de
bloques en la seccidn central de la ventana principal. Los componentes se muestran como bloques en
verde claro con una etiqueta del correspondiente icono del componente, junto con la informacién de su
estado. Detalles >>

e Losvinculosrapidos de analisis / actualizacion se sitlan en la linea inferior de bloques en la ventana
principal. Estos botones permiten un acceso inmediato a las funciones mas importantes y de mayor uso
de AVG. Detalles >>

Fuera de la ventana principal de AVG Internet Security 2014, hay otro elemento de control que puede usar para
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acceder a la aplicacién:

e El Icono de Bandeja del sistema se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla (en la
bandeja del sistema) e indica el estado actual de AVG Internet Security 2014. Detalles >>

3.3.1. Linea superior de navegacion

La linea superior de navegacion consiste en varios vinculos activos alineados en la seccién superior de la
ventana principal. La navegacion incluye los siguientes botones:

Haga clic en el vinculo para conectarse con la comunidad de Facebook de AVG y compartir la informacion reciente
de AVG, noticias, consejos y trucos para conseguir la maxima seguridad en Internet.

Abre un nuevo cuadro de dialogo Informes con informacion general de todos los informes relevantes sobre los
procesos de analisis y actualizacion iniciados previamente. Si el analisis 0 actualizacién esta en curso, se
muestra un circulo rotando al lado del texto Informes en la navegacion superior de la interfaz de usuario principal.
Haga clic en el circulo para que se muestre en el cuadro de dialogo el progreso del proceso en curso:

¥ AVG. Internet Security

< Informes Analizar todo el equipo en curso

@ Analizar todo el
equipo
En curso...
Objetos analizados:
Amenazas encontradas:
Analizando: Andlisis de optimizaciin de primera vez en curso...

Objeto actual: C:\Program Files\Commeon Files\mi...\mshwuk.dIl

Q Configuracion de an adicional

(: Dependiente del usuario

Maostrar banner
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Abre un nuewo cuadro de didlogo estructurado en cuatro fichas donde puede encontrar toda la informacién relevante

sobre AVG Internet Security 2014:

¥ AVG Internet Security
Licencia y soporte

Informacién de licencia

Nombre del producto: ~ AVG Internet Security 2014 (Completa, 1 puesto)

Nimero de licencia: IMNJI-QHIWL-NEVNU-AUNQF-MJRI7-3 [copiar al porta
Caducidad de la licencia: Wednesday, December 31, 2014 Re

Informacion de soporte

© Contacto Q Comunidad ..~ Preguntas

i AVG frecuentes
L sgntimn];, el = cibe Encuentre respuestas a

nuestro sii

¢ Ha adquirido una nueva
licencia?

==Tan

Herramientas
de eliminacién
de vir!

Elimine virus & in

con nuestras herra

de el de virus

Cerrar

e Licenciay soporte: la ficha proporciona informacién sobre el nombre del producto, el nimero de licencia
y la fecha de caducidad. En la seccion inferior del cuadro de didlogo también puede encontrar informacién
general de todos los contactos disponibles de atencion al cliente. Los siguientes vinculos y botones

activos estan disponibles en la ficha:

o Reactivar: haga clic para abrir el nuevo cuadro de didlogo Activar software de AVG. Escriba su
numero de licencia en el campo respectivo para sustituir su nimero de venta (el que utilizé durante
la instalacion AVG Internet Security 2014) o para cambiar su nimero de licencia actual por otro
(por ejemplo, si actualiza a un producto de AVG superior).

o Copiar al portapapeles: utilice este vinculo para copiar el nimero de licencia y pegarlo donde sea
necesario. De esta forma se asegura de introducir el nimero de licencia correctamente.

o Renovar ahora: recomendamos que obtenga la renovacion de licencia de AVG Internet Security
2014 con tiempo, por lo menos un mes antes de la caducidad de la licencia actual. Se le notificara
cuando se aproxime la fecha de caducidad. Haga clic en este vinculo para ser redirigido al sitio web
de AVG (http://www.avg.com/) donde encontrara informacion detallada sobre el estado de su
licencia, la fecha de caducidad y la oferta de renovacion o actualizacion.

e Producto: la ficha proporciona informacion general de los datos técnicos mas importantes de AVG
Internet Security 2014 con relacion a la informacién del producto, componentes instalados, proteccién
de correo electronico instalada e informacion del sistema.

e Programa: en esta ficha puede encontrar informacion sobre la version de archivo del programa y el cadigo

para terceros usado en el producto.

* Contrato de licencia: esta ficha ofrece el texto completo del contrato de licencia entre usted y AVG

Technologies.
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El mantenimiento de AVG Internet Security 2014 esta disponible desde el elemento Opciones. Haga clic en la
flecha para abrir el menu desplegable:

e Analizar equipo inicia un andlisis de todo el equipo.

e Analizar carpeta seleccionada... pasa a la interfaz de andlisis de AVG y permite definir, dentro de la
estructura de arbol del equipo, qué archivos y carpetas deben analizarse.

e Analizar archivo...: permite ejecutar un andlisis bajo demanda en un solo archivo especifico. Haga clic
en esta opcion para abrir una nueva ventana con la estructura de arbol del disco. Seleccione el archivo
gue desee y confirme el inicio del analisis.

e Actualizar: inicia automaticamente el proceso de actualizacién de AVG Internet Security 2014.

e Actualizar desde directorio...: ejecuta el proceso de actualizacion desde los archivos de actualizacion
gue se encuentran ubicados en una carpeta especifica del disco local. No obstante, esta opcién solo se
recomienda en caso de emergencia, es decir, en situaciones en las que no hay conexién a Internet (por
ejemplo, si el equipo esta infectado y desconectado de Internet, o bien esta conectado a una red que no
tiene acceso a Internet, etc.). En la ventana recién abierta, seleccione la carpeta donde anteriormente se
guardd el archivo de actualizacién e inicie el proceso de actualizacién.

e Almacén de virus: abre la interfaz del espacio de cuarentena (Almacén de \irus) donde AVG envia todas
las infecciones detectadas que por alguna razén no se pueden reparar automaticamente. Dentro de este
espacio de cuarentena los archivos infectados estan aislados, la seguridad del equipo esta garantizada vy,
al mismo tiempo, los archivos infectados se almacenan para una posible reparacién en el futuro.

e Historial: ofrece mas opciones de submenu especfficas:

o Resultados del andlisis: abre un cuadro de didlogo que proporciona informacion general de los
resultados del andlisis.

o Deteccién de Resident Shield: abre un cuadro de didlogo con informacién general de las amenazas
detectadas por Resident Shield.

o Deteccién de Identity Protection: abre un cuadro de didlogo con informacion general sobre las
amenazas detectadas por el componente Identity Protection.

0 Deteccioén de Proteccion del correo electronico: abre un cuadro de didlogo con informacion general
de los archivos adjuntos de correo electrénico detectados como peligrosos por el componente
Proteccion del correo electronico.

0 Resultados de Online Shield: abre un cuadro de dialogo con informacién general de las amenazas
detectadas por Online Shield.

0 Reqistro del historial de eventos: abre la interfaz del registro del historial con informacion general de
todas las acciones de AVG Internet Security 2014 registradas.

o Reqistro de Firewall: abre un cuadro de didlogo con informacion general detallada de todas las
acciones de Firewall.

e Configuracién avanzada...: abre el cuadro de dialogo Configuracion avanzada de AVG, donde puede
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editar la configuracién de AVG Internet Security 2014. Por lo general, se recomienda mantener la
configuraciéon predeterminada de la aplicacion definida por el proveedor del software.

e Configuracién de Firewall...: abre un cuadro de didlogo independiente con la configuracion avanzada del
componente Firewall.

e Contenido de la Ayuda: abre los archivos de ayuda de AVG.

e Obtener soporte: abre el sitio web de AVG (http://wwv.avg.com/) en la pagina del centro de atencién al
cliente.

e Web de AVG: abre el sitio web de AVG (http://www.avg.com/).

e Acerca de virusy amenazas: abre la enciclopedia de virus en linea del sitio web de AVG (http://www.avg.
com/) donde puede buscar informacién detallada sobre los virus identificados.

e Reactivar: abre el cuadro de didlogo de activacion con el nimero de licencia que proporciond durante el
proceso de instalacién. En este cuadro de dialogo puede editar su nimero de licencia para reemplazar el
ndmero de venta (con el que ha instalado AVG) o sustituir el nimero de licencia antiguo (por ejemplo,
cuando actualice a un nuevo producto AVG). Si utiliza la version de prueba de AVG Internet Security
2014, los ultimos dos elementos aparecen como Comprar ahoray Activar, y le permiten adquirir de
inmediato la versién completa del programa. Si AVG Internet Security 2014 se ha instalado con un
ndmero de venta, se muestran los elementos Registrar y Activar:

¥ AVG. Internet Security

Escriba un nuevo nimero de licencia para activar el software AVG.

Nuevo nimero de licencia: | [MNJIFGHSWL-NEVNU-AUNGF-MJRI7-3

®

e Registrarse ahora / MyAccount: conecta con la pagina de registro del sitio web de AVG (http://www.avg.
com/). Introduzca sus datos de registro; solamente los clientes que registran su producto AVG pueden
recibir soporte técnico gratuito.

e Acerca de AVG: abre un nuevo cuadro de dialogo con cuatro pestafias que proporcionan informacion
sobre la licencia y el soporte, informacién del programa y el producto, y la version completa del contrato
de licencia. EI mismo cuadro de dialogo se puede abrir desde el vinculo Soporte de la navegacion
principal.

3.3.2. Informacion sobre el estado de seguridad

La seccién Informacién sobre el estado de seguridad se encuentra en la parte superior de la ventana principal
de AVG Internet Security 2014. En esta seccién, siempre encontrara informacién sobre el estado de seguridad
actual de AVG Internet Security 2014. A continuacién se describen los iconos que pueden aparecer en esta
seccién y su significado:

- El icono verde indica que AVG Internet Security 2014 funciona correctamente. El equipo esta
totalmente protegido y actualizado, y todos los componentes instalados estan funcionando adecuadamente.
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- El icono amarillo advierte de que uno 0 méas componentes no estan configurados correctamente,
por lo que se recomienda revisar su configuracion o propiedades. No significa que haya un problema critico
en AVG Internet Security 2014; quizas simplemente se trate de que decidi6 desactivar un componente de
forma intencionada. Sigue estando protegido. Sin embargo, se recomienda revisar la configuracion del
componente que presenta el problema. Se mostrara el componente que esta configurado incorrectamente
con una banda naranja de advertencia en la interfaz de usuario.

El icono amarillo también aparece si, por alguna razon, decidié ignorar el estado de error de un componente.
Se puede acceder a la opcidn Ignorar estado de error a traves de Configuracién avanzada / Ignorar estado
de error. Dispone de la opcion para declarar que conoce el estado de error del componente pero que, por
alguna razon, desea que AVG Internet Security 2014 siga asi y no quiere que se le advierta sobre este. Es
posible que necesite utilizar esta opcion en una situacion especifica, pero se recomienda encarecidamente
gue desactive la opcién Ignorar estado error tan pronto como sea posible.

El icono amarillo también se mostrara si AVG Internet Security 2014 requiere que el equipo se reinicie (Es
necesario reiniciar). Preste atencién a esta advertencia y reinicie el equipo.

. - El icono naranja indica que AVG Internet Security 2014 se encuentra en estado critico. Uno o mas
componentes no funcionan correctamente y AVG Internet Security 2014 no puede proteger el equipo.
Debe corregir de inmediato el problema. Si no es capaz de reparar el problema por si mismo, contacte con

el equipo de soporte técnico de AVG.

En caso de que AVG Internet Security 2014 no esté configurado para un rendimiento 6ptimo, aparecera
un botéon nuevo llamado Reparar (o bien Reparar todo si el problema concierne a mas de un
componente) junto a la informacion del estado de seguridad. Pulse este boton para iniciar un proceso
automatico de verificacion y configuracion del programa. Se trata de una manera sencilla de configurar
AVG Internet Security 2014 para un rendimiento éptimo y lograr el maximo nivel de seguridad.

Se recomienda encarecidamente prestar atencion a Informacion sobre el estado de seguridad vy, si el informe
indica algun problema, intentar resolverlo de inmediato. De lo contrario, el equipo se encontrara en riesgo.

Nota: también puede obtener informacion sobre el estado de AVG Internet Security 2014 en cualquier momento
desde el icono de la bandeja del sistema.

3.3.3. Informacién general de los componentes

Se puede encontrar informacion general de los componentes instalados en una banda horizontal de bloques
en la seccién central de la ventana principal. Los componentes se muestran como bloques en verde claro
etiquetados con el correspondiente icono del componente. Cada bloque proporciona informacion sobre el estado
actual de proteccion. Si el componente esta configurado de forma adecuada y funciona correctamente, la
informacién se muestra en letras verdes. Si el componente se interrumpe, su funcionalidad es limitada o el
componente se encuentra en estado de error, se le notificard con un texto de advertencia mostrado en un campo
de texto naranja. Se recomienda encarecidamente que preste atencion a la configuracién del componente.

Mueva el ratén hacia el componente para mostrar un breve texto al final de la ventana principal. El texto
proporciona una introduccion basica de la funcionalidad del componente. También informa de su estado actual y
especifica qué senicios del componente no estan bien configurados.

Lista de componentes instalados

En AVG Internet Security 2014, la seccion Informacion general de los componentes contiene informacion
sobre los siguientes componentes:
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e Equipo: este componente contiene dos senicios: AntiVirus, que detecta virus, spyware, gusanos,
troyanos, archivos ejecutables no deseados o catalogos en el sistema y le protege de adware malicioso,
y Anti-Rootkit, que analiza rootkits peligrosos ocultos en aplicaciones, controladores o catalogos.
Detalles >>

e Webh: le protege de ataques web mientras navega por Internet. Detalles >>

e |dentidad: El componente ejecuta el senicio Identity Shield que protege constantemente sus activos
digitales contra las amenazas nuevas y desconocidas de Internet. Detalles >>

¢ Mensajes de correo electrénico: comprueba sus mensajes de correo electrénico entrantes en busca de
spam y bloquea \irus, ataques de suplantacion de identidad y otras amenazas. Detalles >>

e Firewall: controla toda la comunicacion de cada puerto de red, ofrece proteccion frente a ataques
maliciosos y bloquea los intentos de intrusién. Detalles >>

Acciones accesibles

e Mueva el ratdon sobre el icono de cualquier componente para resaltarlo en la informacion general de los
componentes. Simultaneamente aparece una descripcion de las funciones basicas del componente en la
parte inferior de la interfaz de usuario.

e Haga clic en el icono del componente para abrir la interfaz propia del componente con la informacion de
su estado actual y acceder a la configuracion e informacion estadistica.

3.3.4. Vinculos rapidos Analizar / Actualizar

Los vinculos rapidos estan situados en la linea inferior de los botones de la interfaz de usuario de AVG Internet
Security 2014. Estos vinculos le permiten acceder inmediatamente a las funciones méas importantes y mas
utilizadas de la aplicacién, como analizar y actualizar. Los vinculos rapidos son accesibles desde todos los
cuadros de didlogo de la interfaz de usuario:

e Analizar ahora: el boton esta dividido graficamente en dos secciones. Siga el vinculo Analizar ahora
para iniciar el Analisis completo del equipo de forma inmediata y vea el progreso y los resultados en la
ventana Informes que se abrira automaticamente. El botén Opciones abre el cuadro de dialogo Opciones
de analisis donde puede andlisis programados y editar los parametros de Analisis completo del equipo /
Analizar archivos o carpetas especificos. (Consulte los detalles en el capitulo Analisis de AVG)

e Actualizar ahora: pulse el botén para iniciar la actualizacion del producto de forma inmediata. Se le
informara sobre los resultados de la actualizacion en el cuadro de dialogo deslizante situado sobre el
icono de bandeja del sistema de AVG. (Consulte los detalles en el capitulo Actualizaciones de AVG)

3.3.5. Icono de la bandeja del sistema

El icono de la bandeja del sistema de AVG (en la barra de tareas de Windows, esquina inferior derecha del
monitor) indica el estado actual de AVG Internet Security 2014. Resulta visible en todo momento en la bandeja
del sistema, sin importar si la interfaz de usuario de AVG Internet Security 2014 esta abierta o cerrada:
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Abrir AG

Deshabilitar la proteccidn de WG temporalmente

Analisis 3
Firewnall 3
Ejecutar Quick Tune

Iniciar sesidn en &G Mylccount

Actualizar ahora

Ayuda

Apariencia del icono de la bandeja del sistema de AVG

o ¥ A todo color sin elementos afiadidos, el icono indica que todos los componentes de AVG Internet
Security 2014 estan activos y funcionan correctamente. No obstante, el icono también puede presentarse
de este modo en una situacion en la que uno de los componentes no funciona correctamente, pero el
usuario ha decidido ignorar el estado del componente. (Al haber confirmado la opcién de ignorar el estado
del componente, expresa que es consciente de su estado de error, pero que por algin motivo quiere
mantenerlo asi y no desea que se le avise de dicha situacién.)

o Eg icono con un signo de exclamacién indica que un componente (o incluso mas de uno) se encuentra
en estado de error. Preste siempre atencién a estas adwertencias y trate de resolver el problema de
configuracién de un componente que no esté configurado adecuadamente. Para poder realizar los
cambios en la configuracion del componente, haga doble clic en el icono de la bandeja de sistema para
abrir la interfaz de usuario de la aplicacién. Para obtener informacion detallada sobre qué componentes se
encuentran en estado de error, consulte la seccién de informacion sobre el estado de seguridad.

o 8¥ Elicono de la bandeja de sistema también puede presentarse a todo color con un haz de luz rotatorio
y parpadeante. Esta versién grafica indica que hay un proceso de actualizacion en ejecucion.

o i¥ La apariencia alternativa de un icono a todo color con una flecha significa que se esta ejecutando uno
de los AVG Internet Security 2014 andlisis ahora.

Informacién sobre el icono de la bandeja del sistema de AVG

El Icono de Bandeja del sistema de AVG también informa acerca de las actividades actuales de AVG Internet
Security 2014 y los posibles cambios de estado en el programa (p. €j., el inicio automatico de un analisis
programado o una actualizacién, el cambio de perfil de Firewall, el cambio de estado de un componente, la
incidencia de un estado de error, etc.) a través de una ventana emergente desde el icono de Bandeja del sistema.

Acciones accesibles desde el icono de la bandeja del sistema de AVG

El icono de la bandeja del sistema de AVG también puede utilizarse como vinculo rapido para acceder a la
interfaz de usuario de AVG Internet Security 2014: simplemente haga doble clic en el icono. Al hacer clic con el
boton derecho, se abre un pequefio mena contextual con las opciones siguientes:

* Abrir AVG: haga clic para abrir la interfaz de usuario de AVG Internet Security 2014.
e Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente: esta opcidn permite desactivar toda la proteccién

proporcionada por AVG Internet Security 2014 de una vez. Recuerde que no debe utilizar esta opcion a
menos que sea absolutamente necesario. En la mayoria de los casos, no sera necesario deshabilitar
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AVG Internet Security 2014 antes de instalar un nuevo software o nuewvos controladores, ni siquiera
cuando el instalador o asistente del software sugiera cerrar primero los programas y aplicaciones que
estén en ejecucién para garantizar que no haya interrupciones indeseadas durante el proceso de
instalacion. Si tiene que deshabilitar temporalmente AVG Internet Security 2014 para hacer algo, welva
a habilitarlo tan pronto como termine. Si esta conectado a Internet o a una red durante el tiempo en que el
software antivirus se encuentra desactivado, el equipo estara expuesto a sufrir ataques.

e Andlisis: haga clic para abrir el menu contextual de los analisis predefinidos (Analisis completo del
equipo y Analizar archivos o carpetas especificos) y seleccione el analisis que necesite. Se iniciara de
inmediato.

e Ejecutando analisis: este elemento aparece solo si hay un andlisis ejecutandose actualmente en el
equipo. Puede establecer la prioridad de este andlisis, detenerlo o pausarlo. También se tendra acceso a
las siguientes acciones: Establecer prioridad para todos los andlisis, Pausar todos los analisis o Detener
todos los andlisis.

e Ejecutar Analizador de equipos: haga clic para iniciar el componente Quick Tune.

e Iniciar sesion en AVG MyAccount: abre la pagina de inicio de MyAccount, donde puede gestionar los
productos a los que esta suscrito, adquirir proteccién adicional, descargar archivos de instalacién,
comprobar facturas y pedidos anteriores y gestionar informacién personal.

e Actualizar ahora: inicia una actualizacién inmediata.

e Ayuda: abre el archivo de ayuda en la pagina de inicio.

3.3.6. Asesor AVG

Asesor AVG se ha disefiado para detectar problemas que puedan ralentizar el equipo o ponerlo en riesgo y para
recomendar una accién que solucione la situacion. Si la velocidad del equipo (havegacion por Internet o
rendimiento general) se reduce de repente, la causa no suele ser evidente y, por lo tanto, tampoco lo es su
solucion. Aqui es donde Asesor AVG resulta Gtil: mostrard una notificacién en la bandeja del sistema en la que se
informa de cudl puede ser el problema y se sugiere cémo resolverlo. Asesor AVG que supenisa
ininterrumpidamente todos los procesos activos del equipo en busca de posibles problemas y que, ademas, ofrece
sugerencias sobre cémo evitarlos.

Asesor AVG se muestra en forma de elemento emergente deslizante sobre la bandeja del sistema:

2941 MB

ciar la aplicacion para un rendimiento mas

Cambiar cuando aparez

Concretamente, Asesor AVG supenvisa:

e E| estado de los navegadores web abiertos actualmente. Los navegadores web pueden sobrecargar la
memoria, sobre todo si hay varias pestafias o ventanas abiertas durante un tiempo y consumen
demasiados recursos del sistema, de modo que reducen la velocidad del equipo. En tales situaciones,
reiniciar el navegador web suele ser (til.
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e Ejecucién de conexiones punto a punto. A veces, tras usar el protocolo P2P para compartir archivos,
la conexién puede permanecer activa y, en consecuencia, usar una determinada cantidad de ancho de
banda. Por este motivo, se puede apreciar una menor velocidad al navegar por Internet.

e Red desconocida con un nombre familiar. Este caso se suele aplicar solo a aquellos usuarios que se
conectan a varias redes (con equipos portatiles, por lo general): si una red nueva y desconocida tiene el
mismo nombre que una que se conoce Y utiliza con frecuencia (por ejemplo, Casa o MiWifi), esto puede
crear confusién y hacer que por error se conecte a una red completamente ajena y potencialmente no
segura. Asesor AVG puede evitar esta situacién al advertirle de que el nombre en realidad representa a
otra red. Si cree que la red desconocida es segura, puede guardarla en una lista de redes conocidas de
Asesor AVG para que no se le welva a naotificar en el futuro.

En cada una de estas situaciones, Asesor AVG advierte del problema que puede tener lugar y proporciona el
nombre e icono del proceso (o aplicacion) en conflicto. Asesor AVG también sugiere los pasos que conviene
seguir para evitar el posible problema.

Navegadores web compatibles

La caracteristica funciona con los siguientes navegadores web: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari.

3.3.7. Acelerador AVG

Acelerador AVG permite reproducir video en linea sin interrupciones y facilita las descargas adicionales. Cuando
el proceso de aceleracion de video esté en curso, se le informara por medio de una ventana emergente en la
bandeja del sistema.

8 avc

jAcelerando!
rar la descarga de videos o

3.4. Componentes de AVG

3.4.1. Proteccion del equipo
El componente Equipo contiene dos senvicios principales de seguridad: AntiVirusy Caja fuerte para datos:

e AntiVirus consiste en un motor de analisis que protege todos los archivos, las areas de sistema del
equipo y dispositivos extraibles (disco flash, etc.) y analiza en busca de virus conocidos. Cualquier virus
detectado se bloqueara para que no realice ninguna accion y, a continuacion, se limpiard o se pondra en
cuarentena en el Almacén de virus. El usuario ni siquiera advierte el proceso, puesto que la proteccién
residente se ejecuta "en segundo plano”. AntiVirus también usa el andlisis heuristico, donde los archivos
se analizan en busca de caracteristicas tipicas de virus. Esto significa que AntiVirus tiene la capacidad
para detectar un virus nuevo y desconocido si este contiene algunas caracteristicas tipicas de los virus
existentes. AVG Internet Security 2014 también puede analizar y detectar aplicaciones ejecutables o
catdlogos DLL que podrian ser potencialmente no deseados en el sistema (varios tipos de spyware,
adware, etc.). Asimismo, AntiVirus analiza el registro del sistema en busca de entradas sospechosas y
archivos temporales de Internet, y permite tratar todos los elementos potencialmente dafiinos de la misma
manera que cualquier otra infeccién.
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e Caja fuerte para datos le permite crear almacenes virtuales seguros para guardar datos valiosos o
confidenciales. El contenido de una caja fuerte para datos se cifra y se protege con una contrasefia de su
eleccion, de modo que nadie pueda acceder sin autorizacion.

¥ | AVG Internet Security

€ Proteccion del equipo
AntiVirus Caja fuerte para datos
(® HABILITADO

O Configuracién ) -
Crear una caja fuerte

I, Estadisticas

=s+ Detalles =s+ Detalles

AntiVirus protege el equipo contra virus, spyware, gusanos y troyanos.

Mostrar banner

Controles del cuadro de dialogo

Para cambiar entre ambas secciones del cuadro de dialogo, haga clic en cualquier parte del correspondiente panel
de senicio. Entonces el panel se resalta en una sombra méas clara de azul. En ambas secciones del cuadro de
didlogo puede encontrar los siguientes controles. La funcionalidad es la misma tanto si pertenecen a un senicio de
seguridad como a otro (AntiVirus o los almacenes de archivos):

Habilitado / Deshabilitado: puede que el botén le recuerde a un semaforo, tanto en apariencia como
en funcionalidad. Haga clic para cambiar entre las dos posiciones. El color verde significa Habilitado, es
decir, el senicio de seguridad AntiVirus esta activo y funciona correctamente. El color rojo representa el
estado de Deshabilitado, es decir, el senicio esta desactivado. Si no tiene un buen motivo para desactivar
el senicio, le recomendamos encarecidamente que mantenga la configuracion predeterminada de seguridad.
La configuracion predeterminada garantiza el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion y el nivel maximo de
seguridad. Si, por alguna razén, desea desactivar el senicio, se le advertira sobre el posible riesgo a través
de una sefial roja de Advertencia y la informacion de que no estd completamente protegido. Tenga en
cuenta que deberia activar de nuevo el servicio tan pronto como sea posible.

E] Configuracién: haga clic en el botén para ser redirigido a la interfaz de Configuracién avanzada.
Justamente, se abre el cuadro de dialogo correspondiente y podra configurar el senicio seleccionado, es
decir AntiVirus. En la interfaz de configuracién avanzada puede editar todos los ajustes de cada senvicio de
seguridad de AVG Internet Security 2014 pero cualquier configuraciéon solo esta recomendada para
usuarios experimentados.

[ﬂ Estadisticas: Haga clic en el bot6n para dirigirse a la pagina dedicada del sitio web de AVG (http://
www.avg.com/). En la pagina encontrara informacion estadistica detallada de todas las actividades de AVG
Internet Security 2014 realizadas en su equipo durante un periodo de tiempo determinado, y en total.

ﬂ Detalles: haga clic en el boton y aparecera una breve descripcién del senicio resaltado en la parte

51




2F AVG Ultimate

inferior del cuadro de dialogo.

Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wolwer atras en la interfaz
principal de usuario con la informacién general del componente.

Como crear una caja fuerte para datos

En la seccién Caja fuerte para datos del cuadro de didlogo Proteccidn del equipo encontrara el botén Crear una
caja fuerte. Haga clic en el boton para abrir un nuevo cuadro de dialogo con el mismo nombre, en el que podra
especificar los parametros de la caja fuerte que desea crear. Complete toda la informacion necesaria y siga las
instrucciones de la aplicacion:

¥ | AVG Internet Security

€ Crear nueva Caja fuerte para datos

Nombre de la caja fuerte: My private documents
Crear contrasefia: sesssene

Excelente
Confirmar contrasefia: sssssnee

[J Mostrar contrasefias

Sugerencia de contrasefia:

jNo olvide su contrasefia! Sin ella, no podra acceder a ningdn archivo almacenado en
esta caja fuerte.

Mostrar banner

En primer lugar, debe especificar el nombre de la caja fuerte y crear una contrasefa segura:

e Nombre de la caja fuerte: para crear una caja fuerte para datos nueva, primero necesita un nombre
adecuado para identificarla. Si comparte el equipo con otros miembros de su familia, quizds desee incluir
su nombre e indicar el contenido de la caja fuerte, por ejemplo Correos electrénicos de papa.

e Crear contrasefia/ Confirmar contrasefia: cree una contrasefia para mantener la seguridad de sus
datos y escribala en los campos de texto correspondientes. El indicador grafico de la derecha le indicara
si la contrasefia no es segura (si es facil de averiguar con herramientas de software especiales) o si es
segura. Le recomendamos que utilice una contrasefia que tenga como minimo una seguridad media. Para
gue su contrasefia sea mas segura, incluya mayusculas, niUmeros y otros caracteres como puntos,
guiones, etc. Si quiere asegurarse de que escribe la contrasefia deseada, puede marcar la casilla
Mostrar contrasefia (por supuesto, no deberia haber nadie que pueda ver la pantalla).

e Sugerencia de contrasefia: le recomendamos que también cree una sugerencia de contrasefia que le
ayude a recordar su contrasefia en caso de que la olvide. Recuerde que la caja fuerte para datos esta
disefiada para proteger sus archivos a través del acceso exclusivo mediante contrasefia; no hay forma de
evitarla y, si olvida la contrasefia, no podra acceder a su caja fuerte para datos.

Una vez especificados todos los datos requeridos en los campos de texto, haga clic en el boton Siguiente para
continuar con el siguiente paso:
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¥ | AVG Internet Security

€ Crear nueva Caja fuerte para datos - My private documents

Seleccione la ubicacién y el tamafio de la caja fuerte.

Ubicacidn: C:\Users\Administrator\Documents Examinar
Tamafio: C—————————— s ) zoome

Seleccione una carpeta

Acceso: Crear acceso directo en el escritorio

Agregar a favoritos en el Explorador de Windows

Su caja fuerte se almacenara en la ubicacién seleccionada como: B My private
documents. Para abrir la caja fuerte, simplemente haga doble clic en ella como ...

Crear caja fuerte

Mostrar banner

Este cuadro de dialogo proporciona las siguientes opciones de configuracion:

e Ubicacion establece dénde se ubicara fisicamente la caja fuerte para datos. Examine el disco duro para
encontrar un destino adecuado o mantenga la ubicacién predeterminada, que es la carpeta Documentos.
Tenga en cuenta que una vez que haya creado la caja fuerte para datos, no podra cambiar su ubicacion.

e Tamafio: puede predefinir el tamafio de la caja fuerte para datos, que asignara el espacio necesario en el
disco. Deberia establecerse un valor que no sea demasiado pequefio (que no sea suficiente para sus
necesidades) ni demasiado grande (que ocupe demasiado espacio de disco de forma innecesaria). Si ya
sabe qué desea incluir en la caja fuerte para datos, puede colocar todos los archivos en una carpeta y, a
continuacion, utilizar el vinculo Seleccione una carpeta para calcular automaticamente el tamafio total.
Sin embargo, el tamafio se puede cambiar mas adelante segln sus necesidades.

e Acceso: las casillas de verificacion de esta seccion le permiten crear accesos directos a la caja fuerte
para datos.

Coémo utilizar la caja fuerte para datos

Cuando esté satisfecho con la configuracién, haga clic en el boton Crear caja fuerte. Se mostrara el cuadro de
didlogo Su caja fuerte para datos ya esta lista, en el que se le indica que ya puede almacenar archivos en ella.
En este momento la caja fuerte estara abierta y podra acceder a ella inmediatamente. Cada vez que intente
acceder a ella, se le invitara a desbloquearla con la contrasefia que haya definido:
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¥ | AVG Internet Security
& Suscajas g | AVG. Internet Security

Myprivate d 5y Caja fuerte para datos ya esta lista!

ﬂ_MyprivaledcncumenlE (F:) ¥

®

®

Mostrar banner

Para usar la nueva caja fuerte para datos, primero debe abrirla. Para ello, haga clic en el botén Abrir ahora. Una
vez abierta, la caja fuerte para datos aparece en el equipo como un nuewvo disco virtual. Asignele la letra que desee
en el menu desplegable (solo se le permitira seleccionar uno de los discos que haya libres en ese momento). Por
norma general, no podra elegir C (normalmente asignada al disco duro), A (unidad de disquete) ni D (unidad de
DVD). Tenga en cuenta que cada vez que desbloquee una caja fuerte para datos, puede elegir una letra diferente
de unidad disponible.

Como desbloquear la caja fuerte para datos

La siguiente vez que intente acceder a la caja fuerte para datos, se le invitara a desbloquearla con la contrasefia
que haya definido:

) 1 AVG. Internet Security
Desbloquear la Caja fuerte para datos

Abrir como: ﬂ My private documents | (F:] ¥

Contrasefia: |

[ Mostrar contrasefia

Cerrar

En el campo de texto, escriba la contrasefia para acreditarse y haga clic en el boton Desbloquear. Si necesita
ayuda para recordar la contrasefia, haga clic en Sugerencia para que se muestre la sugerencia de contrasefia que
definié al crear la caja fuerte para datos. La caja fuerte para datos nueva aparecera en la informacién general de
sus cajas fuertes para datos como DESBLOQUEADA y podra agregar o eliminar archivos segln sea necesario.
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3.4.2. Proteccion de la navegacion web
La Proteccion de la navegacion web consiste en dos senicios: LinkScanner Surf-Shield y Online Shield:

e LinkScanner Surf-Shield protege contra la creciente cantidad de amenazas existentes en la web que se
actualizan constantemente. Estas amenazas pueden estar ocultas en cualquier tipo de sitio web, desde
gubernamentales y de marcas grandes y reconocidas hasta sitios de empresas pequefias, y rara vez
permanecen en un mismo sitio por mas de 24 horas. LinkScanner protege su equipo analizando las
paginas web que se encuentran detras de todos los vinculos de cualquier pagina que \isite, comprobando
gue sean seguros en el Unico momento que importa: cuando se esta a punto de hacer clic en ese
vinculo. LinkScanner Surf Shield no ha sido disefiado para la proteccién de plataformas de
servidor.

e Online Shield es un tipo de proteccion residente en tiempo real; analiza el contenido de las paginas web
visitadas (y los posibles archivos incluidos en ellas) antes incluso de que aparezcan en el navegador web
o se descarguen en el equipo. Online Shield detecta que la pagina que se dispone a \isitar incluye algin
javascript peligroso e impide que esta se abra. Asimismo, reconoce el software malicioso contenido en
una pagina y detiene inmediatamente su descarga para que no entre en el equipo. Esta potente
proteccion bloquea el contenido malicioso de cualquier pagina web que intente abrir e impide que se
descargue en el equipo. Cuando esta caracteristica esta habilitada, si hace clic en un vinculo o escribe la
URL de un sitio peligroso, impedir4 automaticamente que abra la pagina web, protegiéndole de sufrir una
infeccion inwluntaria. Resulta importante recordar que las paginas web explotadas puede infectar al
equipo simplemente Visitando el sitio afectado. Online Shield no ha sido disefiado para plataformas de
servidor.

¥ | AVG Internet Security

€ Proteccion de navegacion web

LinkScanner Surf-Shield Online Shield
(®) HABILITADD (®) HABILITADD

O Configuracién O Configuracién

=+ Datalles *++ Datalles

Puede detectar sitios que vulneran la seguridad y otras amenazas en linea complejas.

Mostrar banner

Controles del cuadro de dialogo

Para cambiar entre ambas secciones del cuadro de didlogo, haga clic en cualquier parte del correspondiente panel
de senicio. Entonces el panel se resalta en una sombra mas clara de azul. En ambas secciones del cuadro de
didlogo puede encontrar los siguientes controles. La funcionalidad es la misma que si pertenecen a un sencio de
seguridad u otro (Link Scanner Surf-Shield u Online Shield):

Habilitado / Deshabilitado: puede que el botdn le recuerde a un semaforo, tanto en apariencia como
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en funcionalidad. Haga clic para cambiar entre las dos posiciones. El color verde pertenece a Habilitado, lo
gue significa que el senicio de seguridad LinkScanner Surf-Shield / Online Shield esta activo y funciona
correctamente. El color rojo representa el estado de Deshabilitado, es decir, el senicio esta desactivado.
Si no tiene un buen motivo para desactivar el senicio, le recomendamos encarecidamente que mantenga la
configuraciéon predeterminada de seguridad. La configuracion predeterminada garantiza el funcionamiento
Optimo de la aplicacioén y el nivel maximo de seguridad. Si, por alguna razén, desea desactivar el senicio, se
le adwertira sobre el posible riesgo a través de una sefial roja de Advertencia y la informacion de que no
estad completamente protegido. Tenga en cuenta que deberia activar de nuevo el servicio tan pronto
como sea posible.

E] Configuracién: haga clic en el botén para ser redirigido a la interfaz de Configuracion avanzada. El
respectivo cuadro de dialogo se abre y puede configurar el senicio seleccionado, es decir, LinkScanner Surf-
Shield u Online Shield. En la interfaz de configuracidén avanzada puede editar todos los ajustes de cada
senicio de seguridad de AVG Internet Security 2014 pero cualquier configuracién solo estd recomendada
para usuarios experimentados.

“ Detalles: haga clic en el boton y aparecera una breve descripcién del senicio resaltado en la parte
inferior del cuadro de didlogo.

Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wolver atras en la interfaz
principal de usuario con la informacién general del componente.

3.4.3. Identity Protection

el componente Identity Protection ejecuta el senicio Identity Shield que protege constantemente sus activos
digitales contra las amenazas nuevas y desconocidas de Internet:

¢ |dentity Protection es un senicio anti-malware que le protege frente a todo tipo de software malicioso (
spyware, robots, robo de identidad, etc.) utilizando tecnologias de comportamiento y ofreciendo
proteccién ante los ataques de dia cero de virus nuevos. Identity Protection se centra en impedir que los
ladrones de identidad roben sus contrasefias, datos bancarios, nUmeros de tarjeta de crédito y otros
activos digitales personales desde todo tipo de software malicioso (malware) que ataque a su equipo. Se
asegura de que todos los programas que se ejecutan en el equipo o en la red compartida funcionan
correctamente. Identity Protection detecta y bloquea constantemente los comportamientos sospechosos
y protege el equipo frente a todo el malware nuevo. Identity Protection protege a su equipo en tiempo real
contra amenazas nuevas e incluso desconocidas. Monitoriza todos los procesos (incluidos los ocultos) y
mas de 285 patrones de comportamiento diferentes, y puede determinar si esta ocurriendo algo malicioso
en su sistema. De esta forma puede revelar amenazas que aln no han sido descritas en la base de
datos de virus. Siempre que un fragmento desconocido de cddigo entra en un equipo, se vigila y controla
inmediatamente para buscar comportamientos maliciosos. Si se determina que el archivo es malicioso,
Identity Protection movera el cédigo al Almacén de virus y deshara cualquier cambio que se haya hecho
en el sistema (insercién de cédigo, cambios en el Registro, apertura de puertos, etc.). No es necesario
iniciar un andlisis para estar protegido. La tecnologia es muy proactiva, raramente necesita ser
actualizada y siempre esta en guardia.
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¥ | AVG Internet Security

€ |dentity Protection

Identity Protection
(C®) HABILITADD

O Configuracién

=s+ Detalles

Identity Protection ofrece proteccién proactiva contra el robo de identidad y seguridad
relacionada con la privacidad.

Mostrar banner

Controles del cuadro de dialogo

En el cuadro de dialogo, puede encontrar los siguientes controles:

Habilitado / Deshabilitado: puede que el botén le recuerde a un semaforo, tanto en apariencia como
en funcionalidad. Haga clic para cambiar entre las dos posiciones. El color verde pertenece a Habilitado, lo
cual significa que el senicio de seguridad Identity Protection esta activo y funciona correctamente. EI color
rojo representa el estado de Deshabilitado, es decir, el senicio esta desactivado. Si no tiene un buen
motivo para desactivar el senicio, le recomendamos encarecidamente que mantenga la configuracion
predeterminada de seguridad. La configuracion predeterminada garantiza el funcionamiento 6ptimo de la
aplicacion y el nivel maximo de seguridad. Si, por alguna razén, desea desactivar el senicio, se le advertira
sobre el posible riesgo a través de una sefial roja de Advertencia y la informacién de que no esta
completamente protegido. Tenga en cuenta que deberia activar de nuevo el servicio tan pronto como
sea posible.

E] Configuracién: haga clic en el botén para ser redirigido a la interfaz de Configuracién avanzada.
Precisamente, el cuadro de didlogo correspondiente se abre y podra configurar el senicio seleccionado, es
decir, Identity Protection. En la interfaz de configuracion avanzada puede editar todos los ajustes de cada
senicio de seguridad de AVG Internet Security 2014 pero cualquier configuraciéon solo esta recomendada
para usuarios experimentados.

ﬂ Detalles: haga clic en el boton y aparecera una breve descripcion del senicio resaltado en la parte
inferior del cuadro de dialogo.

: Use al flecha verde en la seccion inferior izquierda del cuadro de didlogo para volver atras en la interfaz
principal de usuario con la informacién general del componente.

Por desgracia, en AVG Internet Security 2014 no se incluye el senicio Identity Alert. Si le gusta utilizar este tipo
de proteccidn, siga el boton Actualizar para activar, que le redirigird a la pagina web donde puede comprar una
licencia Identity Alert.

Tenga en cuenta que incluso con todas las ediciones de AVG Premium Security, el servicio Identity Alert
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actualmente solo esta disponible en determinadas regiones: EE. UU., Reino Unido, Canada e Irlanda.

3.4.4. Proteccion del correo electronico

El componente Proteccidn del correo electrénico contiene los dos senicios de seguridad siguientes:
Analizador de correo electrénico y Anti-Spam:

e Analizador de correo electrénico: uno de los focos mas habituales de virus y troyanos es el correo
electrénico. La suplantacion de identidad y el spam aumentan el nivel de riesgo del correo electrénico.
Las cuentas gratuitas de correo electrénico presentan mayor probabilidad de recibir correos electrénicos
maliciosos (ya que no suelen emplear tecnologia anti-spam) y su uso entre los usuarios domésticos esta
muy extendido. Asimismo, los usuarios domésticos, al navegar por sitios desconocidos y facilitar sus
datos personales en formularios en linea (como por ejemplo su direccién de correo electrénico), aumentan
su exposicion a los ataques por correo electrénico. Las empresas generalmente utilizan cuentas
corporativas de correo electronico y emplean mecanismos como filtros anti-spam para reducir el riesgo. El
componente Proteccién del correo electronico se encarga de analizar cada mensaje de correo electrénico
enviado o recibido; cuando se detecta un \irus en un correo, se mueve al Almacén de virus
inmediatamente. Este componente también puede filtrar ciertos tipos de adjuntos de correo electrénico y
afadir un texto de certificacion a los mensajes que no contengan infecciones. Analizador de correo
electrénico no ha sido disefiado para plataformas de servidor.

e Anti-Spam \erifica todos los mensajes de correo electrénico entrantes y marca los correos no deseados
como spam (por spam se entiende el correo electrénico no solicitado; la mayoria publicita un producto o
servicio que se envia en masa a un gran nimero de direcciones de correo electrénico al mismo tiempo, y
asi se llenan los buzones de correo de los destinatarios. El spam no hace referencia al correo comercial
legitimo al que los consumidores dan su consentimiento.. Anti-Spam puede modificar el asunto del correo
electrénico (que se ha identificado como spam) afiadiendo una cadena especial de texto. De esta manera
puede filtrar facilmente los mensajes en el cliente de correo electronico. EI componente Anti-Spam utiliza
varios métodos de analisis para procesar cada mensaje, ofreciendo la méxima proteccion posible contra
el correo no deseado. Anti-Spam emplea una base de datos constantemente actualizada para detectar el
spam. También es posible utilizar senidores RBL (bases de datos publicas de direcciones de correo
electrénico de "spammers conocidos") y agregar manualmente direcciones de correo electrénico a la
Lista blanca (nunca se marcan como spam) y a la Lista negra (siempre se marcan como spam).

¥ | AVG Internet Security

€ Proteccion del correo electrénico

Analizador de correo electrénico Anti-Spam
@ Habilitado para los mensajes entrantes @ HABILITADO
O O Configuracién
O Configuracién

I, Estadisticas

sss Detalles =s+ Detalles

Proteccion del cor. electrénico analiza los correos electrénicos entrantes y salientes, y filtra
el spam.

Mostrar banner
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Controles del cuadro de dialogo

Para cambiar entre ambas secciones del cuadro de didlogo, haga clic en cualquier parte del correspondiente panel
de senicio. Entonces el panel se resalta en una sombra mas clara de azul. En ambas secciones del cuadro de
didlogo puede encontrar los siguientes controles. La funcionalidad es la misma tanto si pertenecen a un senicio de
seguridad como a otro (Analizador de correo electrénico o Anti-Spam):

Habilitado / Deshabilitado: puede que el botdn le recuerde a un semaforo, tanto en apariencia como
en funcionalidad. Haga clic para cambiar entre las dos posiciones. El color verde pertenece a Habilitado, lo
cual significa que el senicio de seguridad esta activo y funciona correctamente. El color rojo representa el
estado de Deshabilitado, es decir, el senicio esta desactivado. Si no tiene un buen motivo para desactivar
el senicio, le recomendamos encarecidamente que mantenga la configuracién predeterminada de seguridad.
La configuracion predeterminada garantiza el funcionamiento éptimo de la aplicacién y el nivel maximo de
seguridad. Si, por alguna razén, desea desactivar el senicio, se le advertira sobre el posible riesgo a través
de una sefial roja de Advertencia y la informacién de que no esta completamente protegido. Tenga en
cuenta que deberia activar de nuevo el servicio tan pronto como sea posible.

Dentro de la seccién Analizador de correo electrénico puede ver dos botones de "semaforo”. De esta forma
puede especificar por separado si desea que el Analizador de correo electrénico verifique los mensajes
entrantes, los mensajes salientes 0 ambos. De manera predeterminada, el analisis esta activado para los
mensajes entrantes, mientras que esta desactivada para el correo de salida donde el riesgo de infeccion es
mas bajo.

E] Configuracién: haga clic en el botén para ser redirigido a la interfaz de Configuracién avanzada.
Precisamente, el cuadro de didlogo correspondiente se abre y podra configurar el senicio seleccionado, es
decir, Analizador de correo electrénico o Anti-Spam. En la interfaz de configuracion avanzada puede editar
todos los ajustes de cada senicio de seguridad de AVG Internet Security 2014 pero cualquier
configuracion solo estad recomendada para usuarios experimentados.

[ﬂ Estadisticas: Haga clic en el botén para dirigirse a la pagina dedicada del sitio web de AVG (http://
www.avg.com/). En la pagina encontrara informacion estadistica detallada de todas las actividades de AVG
Internet Security 2014 realizadas en su equipo durante un periodo de tiempo determinado, y en total.

ﬂ Detalles: haga clic en el boton y aparecera una breve descripcion del senicio resaltado en la parte
inferior del cuadro de dialogo.

Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wlwer atras en la interfaz
principal de usuario con la informacién general del componente.

3.4.5. Firewall

Un firewall o cortafuegos es un sistema que impone una politica de control de acceso entre dos 0 mas redes
blogueando o permitiendo el trafico. El Firewall contiene un conjunto de reglas que protegen la red interna frente a
los ataques externos (generalmente a través de Internet) y controla todas las comunicaciones en todos los puertos
de red. La comunicacién se evalGa en funcioén de las reglas definidas y, a continuacién, se permite o se prohibe. Si
el Firewall reconoce un intento de intrusion, lo “bloquea” y no permite que el intruso acceda al equipo. El Firewall
esta configurado para autorizar o denegar la comunicacién interna y externa (en ambos sentidos, de entrada y de
salida) a través de los puertos definidos y para las aplicaciones de software especificadas. Por ejemplo, se puede
configurar para que permita Unicamente el flujo de datos web entrante y saliente con Microsoft Explorer. En tal
caso, cualquier intento de trasmitir datos web con otro navegador sera bloqueado. Impide el envio de sus datos de
identificacion personal desde el equipo sin su permiso. Controla asimismo el intercambio de datos realizado entre
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el sistema y otros equipos por Internet o a través de la red local. En una organizacion, el Firewall también protege
el equipo individual de ataques que iniciaron usuarios internos en otros equipos de la red.

En AVG Internet Security 2014, el Firewall controla todo el trafico en cada puerto de red de su equipo. Segun
las reglas definidas, el Firewall evalla las aplicaciones que se estan ejecutando en su equipo (y quieren
conectarse con la red local o Internet) o las aplicaciones que intentan conectarse con el equipo desde el exterior.
Para cada una de esas aplicaciones, el Firewall puede permitir o impedir la comunicacion en los puertos de la red.
De manera predeterminada, si la aplicacion es desconocida (es decir, no tiene reglas de Firewall definidas), el
Firewall le preguntara si desea permitir o bloquear el intento de comunicacion.

El Firewall de AVG no esta disefiado para plataformas de servidor.

Recomendacidn: generalmente no se recomienda utilizar mas de un firewall en un equipo individual. Si instala
mas de un firewall, no mejorara la seguridad del equipo. Es mas probable que se produzcan conflictos entre las
dos aplicaciones. Por este motivo, se recomienda utilizar solamente un firewall en el equipo y desactivar el resto,
ya que asi se eliminara el riesgo de posibles conflictos y problemas relacionados con este hecho.

¥ | AVG Internet Security

& Firewall

Maodo Firewall:

Automatico

Uso compartido archivos/impresoras: -

Conectado a:
Network 7

O Configuracién I Restablecer valores predeterminados ==+ Detalles

Firewall impone una politica de control de acceso entre el equipo y la red, bloqueando o
permitiendo el trafico.

Mostrar banner

Nota: Tras la instalacion de AVG Internet Security 2014, el componente Firewall puede necesitar que el equipo se
reinicie. Si es el caso, se mostrara el cuadro de dialogo del componente, en el que se le indicara que es necesario
reiniciar. En el mismo cuadro de dialogo, encontrara el botén Reiniciar ahora. Hasta que no reinicie el equipo, el
componente Firewall no se activara por completo. Ademas, todas las opciones de edicién del cuadro de dialogo
estaran desactivadas. Preste atencion a la advertencia y reinicie el equipo tan pronto como sea posible.

Modos de Firewall disponibles

El Firewall permite definir reglas de seguridad especificas en funcién de si el equipo se encuentra en un dominio,
es un equipo independiente o incluso un portétil. Cada una de estas opciones requiere un nivel diferente de
proteccién, y los niveles estan cubiertos por los modos respectivos. En resumen, un modo de Firewall es una
configuracion especifica del componente Firewall, y pueden utilizarse diversas configuraciones predefinidas.

e Automatico: en este modo, el Firewall maneja todo el tréfico de red de forma automéatica. No se le

invitar4 a tomar ninguna decisién. El Firewall permitir4 la conexién a cada aplicacién conocida y, al mismo
tiempo, se creara una regla para la aplicacién en la que se especificara que la aplicacién siempre se
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puede conectar mas adelante. Para otras aplicaciones, el Firewall decidira si se debe permitir o bloquear
la conexién segun el comportamiento de la aplicacion. Sin embargo, en el caso de que no se cree la
regla, se \erificara la aplicacion de nuewo cuando intente conectarse. El modo automatico es bastante
discreto y esta recomendado para la mayoria de los usuarios.

¢ Interactivo: este modo es comodo si desea controlar todo el trafico de red que entra en el equipo y sale
de él. El Firewall lo supenisara en su lugar y le notificara todos los intentos de comunicar o transferir
datos. De esta forma, podra permitir o bloquear el intento, segin considere mas adecuado. Recomendado
Unicamente para usuarios expertos.

e Bloquear el acceso a Internet: la conexion a Internet se bloguea totalmente. No se puede obtener
acceso a Internet y nadie del exterior puede obtener acceso al equipo. Unicamente para usos especiales
y de corta duracion.

e Desactivar la proteccién del Firewall (no recomendado): si se desactiva el Firewall, se permitira todo
el trafico de red hacia el equipo y desde él. Esto hara que el equipo sea winerable a ataques de piratas
informaticos. Antes de aplicar esta opcién, piénselo con detenimiento.

Tenga en cuenta que el modo automatico especifico también esta disponible en el Firewall. Este modo se activa
en segundo plano si los componentes Equipo o Identity Protection se desactivan y, por lo tanto, el equipo es mas
wilnerable. En estos casos, el Firewall solo permitird de forma automatica aplicaciones conocidas y
completamente seguras. Para el resto, le pedira que tome una decisién. De esta manera se compensa que los
componentes de proteccién se desactiven y asi se mantiene seguro el equipo.

Controles del cuadro de dialogo

El cuadro de dialogo proporciona informacion general basica del estado del componente Firewall:

e Modo de Firewall: proporciona informacion sobre el modo de Firewall actualmente seleccionado. Utilice
el botén Cambiar situado al lado de la informacion proporcionada para cambiar a la interfaz de
Configuracion del Firewall si desea modificar el modo actual por otro (para ver una descripciéon y
recomendacion en el uso de los perfiles de Firewall, consulte el parrafo anterior).

e Uso compartido de archivos e impresoras: informa si se permite el uso compartido de archivos e
impresoras (en ambas direcciones) en ese momento. El uso compartido de archivos e impresoras
significa en efecto compartir cualquier archivo o carpeta que marque como "Compartido” en Windows,
unidades de disco comunes, impresoras, analizadores y dispositivos similares. Se aconseja compartir
este tipo de dispositivos inicamente en el caso de redes seguras (por ejemplo, en el hogar, en el trabajo
o en la escuela). No obstante, si esta conectado a una red publica (como por ejemplo, la Wi-Fi de un
aeropuerto o de un cibercafé), es posible que no desee compartir nada.

e Conectado a: proporciona informacién sobre el nombre de la red a la que esta actualmente conectado.
Con Windows XP, el nombre de la red corresponde a la denominacion que eligié para la red
correspondiente cuando la conecté por primera vez. Con Windows Vista o superior, el nombre de la red se
toma automaticamente del Centro de redes y recursos compartidos.
El cuadro de didlogo contiene los controles siguientes:

Cambiar: el botén permite modificar el estado del parametro respectivo. Para obtener mas detalles acerca
del proceso de maodificacién, consulte la descripcion de parametros especificos en el parrafo anterior.

E] Configuracién: haga clic en el botén para dirigirse a la interfaz de Configuracién de Firewall donde
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puede editar toda la configuracion de Firewall. Solo usuarios experimentados deberian realizar cambios de
configuracion.

lﬂ Restablecer valores predeterminados: pulse este boton para sobrescribir la configuracion actual de
Firewall y restaurar la configuracién predeterminada basada en la deteccion automatica.

“ Detalles: haga clic en el boton y aparecera una breve descripcién del senicio resaltado en la parte
inferior del cuadro de didlogo.

Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wolver atras en la interfaz
principal de usuario con la informacién general del componente.

3.4.6. Componente Quick Tune

El componente Quick Tune es una herramienta avanzada para el andlisis detallado y la correccién del sistema
para saber como se puede mejorar la velocidad y el rendimiento general del equipo. Se abre desde la interfaz de
usuario principal a través del elemento Reparar rendimiento:

¥ AVG Internet Security

€ Analizador de equipos
® Analizador de equipos esta listo para analizar el equipo
Categoria Resultados Severidad

Errores del Registro No se ha analizado aiin
Afectan la estabilidad del sistema
Archivos no deseados No se ha analizado ain
Qcupan espado innecesariamente
Fragmentacién No se ha analizado aiin

Reduce la velocidad de acceso al disco

Accesos directos rotos No se ha analizado ain

Reducen la veloddad del navegador

Las siguientes categorias se pueden analizar y reparar: errores del Registro, archivos no deseados, fragmentacion
y accesos directos rotos:

e Errores del Registro ofrece el nimero de errores en el Registro de Windows que podrian estar
ralentizando el equipo o hacer que se muestren mensajes de error.

e Archivos no deseados ofrece el nimero de archivos que ocupan espacio en el disco y que lo méas
probable es que no sean necesarios. Por lo general, se trata de distintos tipos de archivos temporales y
archivos que se encuentran en la Papelera de reciclaje.

e Fragmentacion calculara el porcentaje del disco duro que se encuentra fragmentado; es decir, que ha

estado en uso por mucho tiempo y en el que, por ello, la mayoria de los archivos se encuentran dispersos
por diferentes partes.
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e Accesos directos rotos detecta accesos directos que ya no funcionan, llevan a ubicaciones no
existentes, etc.

Para iniciar el andlisis del sistema, pulse el botén Analizar ahora. A continuacién, podra obsenar el avance del
andlisis y sus resultados directamente en el grafico:

¥ AVG Internet Security

€ Analizador de equipos
¥ Analizador de equipos ha finalizado el analisis
Categoria Resultados Severidad

Errores del Registro 121 errores encontrados
Afectan la estabilidad del sistema De
Archivos no deseados 485 errores encontrados
Ocupan espadio inn riamente )

vy Fragmentacion

Reduce la veloddad d al disco

Accesos directos rotos

Reducen la veloddad del navegador

Descargue el nuevo AVG PC Tunelp para reparar los errores de forma gratuita una vez o Reparar ahora

adquiéralo para realizar un nimero ilimitade de ajustes durante 12 meses.

La informacion general de los resultados muestra la cantidad de problemas del sistema detectados, clasificados
segun las diferentes categorias analizadas. Los resultados del andlisis también se presentaran graficamente sobre
un eje en la columna Gravedad.

Botones de control

e Analizar ahora (aparece antes de que comience el andlisis): pulse este botén para iniciar
inmediatamente el analisis del equipo.

e Reparar ahora (aparece una vez que ha finalizado el analisis): pulse este boton para reparar todos los
errores encontrados. Recibira un resumen de los resultados tan pronto como el proceso de correccion
haya terminado.

e Cancelar: pulse este botdn para detener el andlisis o para regresar al cuadro de dialogo principal de AVG
(informacién general de los componentes) una vez finalizado el andlisis.

3.5. AVG Security Toolbar

AVG Security Toolbar es una herramienta que coopera con el senicio LinkScanner Surf-Shield y mantiene la
maxima seguridad mientras navega por Internet. Al instalar AVG Internet Security 2014, la instalacién de AVG
Security Toolbar es opcional; durante el proceso de instalacion se le invita a decidir si desea instalar el
componente. AVG Security Toolbar esta disponible directamente en su navegador de Internet. De momento, los
navegadores de Internet compatibles son Internet Explorer (versién 6.0 y superior) y/o Mozilla Firefox (version 3.0 y
superior). Los demas navegadores no son compatibles (si utiliza otro navegador, como Avant Browser, se puede
producir un comportamiento inesperado).
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AVG Security Toolbar contiene los siguientes elementos:
* Logotipo de AVG en el menu desplegable:

o Nivel actual de amenaza: abre la pagina web del laboratorio de virus con una representacion
grafica del nivel actual de la amenaza en Internet.

0 AVG Threat Labs: se abre el sitio web de AVG Threat Lab especifico (en http://vwwv.
avgthreatlabs.com), donde encontrara informacion en linea sobre la seguridad de diferentes sitios
web y el nivel de amenaza actual.

o Ayuda de Toolbar: abre la ayuda en linea, que cubre toda la funcionalidad de AVG Security
Toolbar.

o Enviar comentarios del producto: abre una pagina web con un formulario que puede rellenar para
comentarnos su experiencia con AVG Security Toolbar.

o Contrato de licencia de usuario final: abre el sitio web de AVG por la pagina que contiene el
texto completo del contrato de licencia relativo al uso de AVG Internet Security 2014.

o Politica de privacidad: abre el sitio web de AVG por la pagina que contiene el texto completo de
la politica de privacidad de AVG.

o Desinstalar AVG Security Toolbar: abre la pagina web que proporciona una descripcion detallada
sobre cémo desactivar AVG Security Toolbar en cada uno de los navegadores compatibles.

0 Acerca de...: abre una nueva ventana con informacién sobre la versiéon de AVG Security Toolbar
instalada.

e Campo de busqueda: busque en Internet con AVG Security Toolbar para estar completamente seguro
y comodo, ya que todos los resultados de la busqueda son cien por cien seguros. Escriba la palabra o
frase en el campo de busqueda, y pulse el botén Buscar (o Intro).

e Seguridad del sitio: este botdn abre un nuevo cuadro de didlogo que proporciona informacion sobre el
nivel de amenaza actual (Seguro) de la pagina que esté visitando. Esta breve informacion general puede
expandirse para mostrar todos los detalles sobre las actividades de seguridad relacionadas con la pagina
directamente en la ventana del navegador (Informe completo del sitio web):
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&

AVG Site Safety

U Bez peéna’ Kompletni zpréva o strance

Meinovéigi aktualizace: 29 5 2014
Adresa URL stranky http://www.google.cz/?gfe_rd=cr&ei=CXqGUEbLEGeh8wf)3IH4Dg
Nazev stranky Google
v Bezpeéné Internetova stranka 28 aqooglecz
Na této strance se nenachazi zadné Posledni aktualizace ... May 29, 2014
aktivni hrozby. MUZete ji 5 klidem otevfit.
IP adresa @ 173.194.116.159
Rychlost 7 Fast
Velikost M 5102KB
Soubory cookie @ Yes
Oblibenost stranky al Top Site
Umisténi serveru B us
Zabezpedeni SSL g Disabled
30denni aktivita hrozby pro hitp:/iwww.google.c...

T Podobné internetové ... W)  hitpiiseznam.cz/
¥  nhitpicentrum.cz/
¥ hitpdwww.atlas.cz/
W hitpuizive.czf

O ppr 28 May T May 16 May 25

e Do Not Track: el senicio DNT le ayuda a identificar los sitios web que recopilan datos sobre sus
actividades en linea y le da la oportunidad de permitirlo o no. Detalles >>

e Eliminar: el botdn de "papelera” ofrece un men( desplegable donde puede seleccionar si quiere eliminar
informacién de navegacion, descargas, formularios en linea o borrar todo el historial de busqueda a la vez.

e Tiempo: el boton abre un nuevo cuadro de didlogo que proporciona informacion sobre el tiempo actual en
su localidad, asi como las previsiones para los proximos dos dias. Esta informacién se actualiza
regularmente, cada 3-6 horas. En el cuadro de didlogo, puede cambiar la ubicacion deseada manualmente
y decidir si desea ver la informacion sobre temperatura en grados Celsius o Fahrenheit.
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AVG Site Safety
W) Bezpetna

Adresa URL stranky MN/A

Nazev stranky MIA

W Bezpeéna Internetové stranka H ne

Na tétp strance se nenachaz Zadné y Posledni aktualizace ... NIA

aktivni hrozby. MuZete ji 5 klidem oteviit.
IP adresa @ nA
Rychlost € NIA
Velikost o A
Soubory cookie @ NA
Oblibenost stranky NIA
Umisténi serveru H ne
Zabezpeceni SSL NIA

30denni aktivita hrozby pro hitp:/iwww.google.c...

e

O ppr 28 May T May 16 May 25

Podobné internetové ... @ N&

e Facebook: este boton le permite conectarse a la red social Facebook directamente desde AVG Security
Toolbar.

e Botones de acceso directo para acceder rapidamente a estas aplicaciones: Calculadora, Bloc de notas,
Windows Explorer.

3.6. AVG Do Not Track

AVG Do Not Track le ayuda a identificar los sitios web que recopilan datos sobre sus actividades en linea. La
caracteristica AVG Do Not Track que forma parte de AVG Security Toolbar muestra los sitios web o anunciantes
que recopilan datos sobre sus actividades y le da la oportunidad de permitirlos o no.

e AVG Do Not Track le ofrece informacién adicional sobre la politica de privacidad de cada senicio en
cuestion asi como un enlace directo a Opt-out desde el senicio, si esta disponible.

e Ademas, AVG Do Not Track admite el protocolo W3C DNT para natificar automaticamente a los sitios
gue no quiere que se le rastree. Esta notificacion esta activada de forma predeterminada, pero se puede
cambiar en cualguier momento.

e AVG Do Not Track se proporciona bajo estos términos y condiciones.

e AVG Do Not Track esta habilitado de forma predeterminada, pero se puede deshabilitar en cualquier
momento. Encontrara instrucciones en el articulo de preguntas mas frecuentes Deshabilitar la

caracteristica AVG Do Not Track.

e Para obtener mas informacion sobre AVG Do Not Track, visite nuestro sitio web.
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En la actualidad, la funcionalidad de AVG Do Not Track se admite en los navegadores Mozilla Firefox, Chrome e
Internet Explorer.

3.6.1. Interfaz AVG Do Not Track

Cuando esté en linea, AVG Do Not Track le avisara en cuanto se detecte cualquier actividad de recopilacién de
datos. En este caso, el icono AVG Do Not Track ubicado en AVG Security Toolbar cambia su aspecto; se
mostrara un nimero pequefio en el icono que proporcionara informacién sobre varios senicios de recopilacion de

datos detectados: g Haga clic en el icono para ver el siguiente cuadro de didlogo:

Do Not Track a8

Rastreadores en esta pagina

£0Qué es el sequimiento?

2 web Analytics (0 blogueado)

Comscore Baacon # ©
Facebook Connect, ©
Google &nalytics # ©
1 ad Metworks (1 bloqueada)

Crawe Science 7

3 Social Buttons (0 blogueadao)

Facebook Social Plugins & ©
Google +1 # ©
Twitter Button # ©

BLOQUEAR TODOD a

ﬂ Configuracion

2% AVG Do Not Track

Todos los senvicios de recopilacion de datos detectados se muestran en la informacién general de Rastreadores
en esta pagina. Hay tres tipos de actividades de recopilacion de datos reconocidas por AVG Do Not Track:

e Web Analytics (permitidos de forma predeterminada): senicios utilizados para mejorar el rendimiento y la
experiencia del sitio web en cuestién. En esta categoria encontrara senicios como Google Analytics,
Omniture o0 Yahoo Analytics. Le recomendamos que no bloquee los senicios de analisis web, ya que el
sitio web podria no funcionar como se esperaba.

e Ad Networks (algunos blogqueados de forma predeterminada): senicios que recopilan datos sobre su
actividad en linea en varios sitios, de forma directa o indirecta, para ofrecerle anuncios personalizados a
diferencia de los anuncios basados en contenidos. Esto viene determinado por la politica de privacidad de
cada Ad Network segln esté disponible en su sitio web. Algunos Ad Networks estan bloqueados de forma
predeterminada.

e Social Buttons (permitidos de forma predeterminada): elementos disefiados para mejorar la experiencia

de redes sociales. Los botones sociales los ofrecen las redes sociales para el sitio que esta visitando.
Pueden recopilar datos sobre su actividad en linea mientras tiene una sesion iniciada. Algunos ejemplos
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de Social Buttons: complementos sociales de Facebook, boton de Twitter, Google +1.

Nota: dependiendo de los servicios en proceso en el segundo plano del sitio web, puede que no aparezca alguna
de las tres secciones descritas anteriormente en el cuadro de didlogo de AVG Do Not Track.

Controles del cuadro de dialogo

e ;Qué es el seguimiento?: haga clic en este vinculo de la seccion superior del cuadro de didlogo para
que se le redirija a la pagina web dedicada que ofrece una explicacién detallada de los principios del
seguimiento y una descripcién de los tipos de seguimiento especificos.

e Bloquear todo: haga clic en este boton localizado en la seccion inferior del cuadro de dialogo para indicar
gue no desea ninguna actividad de recopilacion de datos (para obtener mas detalles, consulte el capitulo

Blogueo de procesos de seguimiento).

e Configuracién de Do Not Track: haga clic en este boton de la seccion inferior del cuadro de dialogo para
que se le redirija a la pagina web dedicada en la que puede establecer la configuracion especifica de
diferentes parametros de AVG Do Not Track (consulte el capitulo Configuraciéon de AVG Do Not Track
para obtener informacién detallada).

3.6.2. Informacion sobre procesos de seguimiento

La lista de senvicios de recopilacion de datos detectados proporciona simplemente el nombre del senicio
especifico. Para realizar una decisién acerca de si el proceso en cuestion debe bloquearse o permitirse, puede que
necesite mas informacion. Mueva el raton por el elemento de la lista correspondiente. Aparece una burbuja de
informacién con datos detallados sobre el senicio. Sabra si el senicio recopila informacién personal u otros datos
disponibles; si los datos se estan compartiendo con terceras partes y si los datos recopilados se estan archivando
para su posible uso posterior:

Do Not Track &8

Rastreadores en esta pagina

40ué es el sequimiento?

3 'web Analytics (0 blogueado)

Comscore Beacon # ©
Recopilacién de datos personales:  x
Recopilacién de datos no personales: »
Intercambio de datos: »

& Retencidn de datos: x P
Paolttica de privacidad

1 & Metwarks (1 tlogueado))

Srzeedfeomse b

3 Social Buttons (0 bloqueada)

Facebook Sodial Plugins & ©
Google +1 ¥ ©
Twitter Buttan # ©

BLOQUEAR TODO a

ﬂ Configuracion

28 AVG Do Not Track
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En la seccion inferior de la burbuja de informacién puede er el hipeninculo de Politica de privacidad que le
redirige al sitio web dedicado a la politica de privacidad del senicio detectado en cuestién.

3.6.3. Bloqueo de procesos de seguimiento

Con las listas de todos los Ad Networks/Social Buttons/Web Analytics, tendra la oportunidad de controlar los
senicios de seguimiento que deben bloguearse. Tiene dos opciones:

e Bloquear todos: haga clic en este botén localizado en la seccidn inferior del cuadro de dialogo para decir
gue no quiere ninguna actividad de recopilacién de datos. (Sin embargo, tenga en cuenta que esta accion
puede alterar la funcionalidad de la pagina web en cuestién en la que se ejecuta el servicio.)

e @ Sjdesea bloquear a la vez todos los senicios detectados, puede especificar si el senicio debe
permitirse o bloquearse individualmente. Puede permitir el funcionamiento de algunos de los sistemas
detectados, como Web Analytics: estos sistemas utilizan los datos recopilados de su optimizacién del
sitio web y de esta forma ayudan a mejorar el entorno comun de Internet para todos los usuarios. Sin
embargo, al mismo tiempo puede bloquear las actividades de recopilacion de datos de todos los procesos
clasificados como Ad Networks. Simplemente haga clic en @ el icono siguiente junto al proceso en
cuestion para bloquear la recopilacién de datos (el nombre del proceso aparecera al tacharlo) o para
permitirla de nuevo.

3.6.4. Configuracion de AVG Do Not Track

El cuadro de didlogo Opciones de Do Not Track ofrece las siguientes opciones de configuracion:

Do Not Track a8

Opciones de Do Not Track

Do Mot Track est activado. m:]

Ad Networks '

Accelerator Media #
Addtasny #

Baynote Observer &

© 000

Connextra

BLOQUEAR TODD a

ﬁ Atras Predeterminados

Matificar los sitios web que no quiera que se rastreen

[rnediante en encabezada HTTE DHT)

2% AVG Do Not Track

e Do Not Track esta habilitado: de forma predeterminada, el senicio DNT esta activo (posicion
HABILITADO). Para deshabilitar el senicio, mueva el conmutador a la posicion DESHABILITADO.

e En la seccion central del cuadro de didlogo se puede ver un cuadro con una lista de senicios conocidos
de recopilaciéon de datos que pueden clasificarse como Ad Networks. De forma predeterminada, Do Not
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Track bloquea algunos de los Ad Networks automaticamente y usted decide si el resto también se
bloquean o se permiten. Para realizar esta accién, haga clic en el botén Bloquear todo que se encuentra
debajo de la lista. O puede usar el botén Predeterminados para cancelar todos los cambios realizados
en la configuraciéon y recuperar la configuracién original.

¢ Notificar los sitios web...: en esta seccion puede activar o desactivar la opcién Notificar los sitios web
gue no quiero que se rastreen(activada de manera predeterminada). Mantenga esta opcion activada para
confirmar que desea que Do Not Track informe al proveedor del senicio de recopilacién de datos
detectado que no quiere que rastree sus datos.

3.7. Configuracion avanzada de AVG

El cuadro de didlogo de configuracién avanzada de AVG Internet Security 2014 se abre en una nueva ventana
denominada Configuracién avanzada de AVG. Dicha ventana esta dividida en dos secciones: la parte izquierda
ofrece navegacion en forma de arbol a las opciones de configuracién del programa. Seleccione el componente cuya
configuracion desea modificar (0 una parte concreta) para abrir el cuadro de dialogo de edicién en la seccién
derecha de la ventana.

3.7.1. Apariencia

El primer elemento del arbol de navegacién, Apariencia, hace referencia a la configuracién general de la interfaz
de usuario de AVG Internet Security 2014 y proporciona algunas funciones elementales del comportamiento de la
aplicacion:

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia D

Sonidos Seleccion de idioma

Deshabilitar la proteccién de AVG ter Para aplicar el cambio de idioma, reinicie la aplicacion.
Proteccién del equipo Seleccione el idioma de la interfaz de usuario:
Proteccién del correo electrénico Espafiol (europeo)
Proteccidn de navegacion web

Identity Protection
Andlisis Notificaciones en la bandeja del sistema
Programaciones Mostrar notificaciones en la bandeja del sistema
Actualizar

Excepciones
Almacén de virus [ Notificaciones de cambio de componentes

Notificaciones de actualizacién

AVG Autoproteccion Notificaciones de eliminacién automatica de amenazas de Resident Shield
Preferencias de privacidad Notificaciones de anlisis

Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

Notificaciones de Firewall

[ Puntos de conexién de red

Aplicaciones blogueadas
Notificaciones de Analizador de correo electrdnico
Notificaciones estadisticas

ot Blnbificncinae A Acalacadac KLUE

®

Seleccion de idioma

En la seccidn Seleccion de idioma puede elegir el idioma deseado en el menu desplegable. El idioma
seleccionado se utilizara en toda la interfaz de usuario de AVG Internet Security 2014. EI mena desplegable solo
contiene aquellos idiomas que el usuario ha seleccionado para que se instalen durante el proceso de instalacion,
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ademas del inglés (que se instala de forma predeterminada). Para que se efectlie el cambio de AVG Internet
Security 2014 a otro idioma, debe reiniciar la aplicacion. Realice el siguiente procedimiento:

¢ En el menu desplegable, seleccione el idioma deseado de la aplicacion

e Confirme su seleccién pulsando el botén Aplicar (esquina inferior derecha del cuadro de dialogo)

Pulse el boton Aceptar para confirmar

e Aparece un nuewvo cuadro de didlogo que le informa de que debe reiniciar AVG Internet Security 2014

Pulse el boton Reiniciar AVG ahora para confirmar el reinicio del programa y espere un segundo hasta
gue el cambio de idioma tenga efecto:

¥ AVG Internet Security

Se requiere reiniciar la aplicacién para que el cambio de idioma tenga efecto.

Reiniciar la aplicacién ahora Cerrar

Notificaciones en la bandeja del sistema

En esta seccion puede suprimir la visualizacion de notificaciones en la bandeja del sistema sobre el estado de la
aplicacion AVG Internet Security 2014. De manera predeterminada, se permite la visualizacién de las
notificaciones del sistema. Se recomienda encarecidamente mantener esta configuracién. Las notificaciones del
sistema informan, por ejemplo, sobre el inicio de procesos de analisis o de actualizacion, o sobre el cambio de
estado de un componente de AVG Internet Security 2014. Se recomienda prestar atencion a estas
notificaciones.

Sin embargo, si por algiin motivo decide que no quiere ser informado de esta forma, o que solo desea ciertas
notificaciones (relacionadas con un componente especifico de AVG Internet Security 2014), puede definir y
especificar sus preferencias seleccionando o dejando en blanco las siguientes opciones:

e Mostrar notificaciones en la bandeja del sistema (activado de manera predeterminada): se muestran
todas las notificaciones por defecto. Desactive este elemento para deshabilitar completamente la
visualizacion de todas las notificaciones. Cuando esta activo, puede seleccionar las notificaciones
especificas que deben mostrarse:

o Notificaciones de actualizacién (activada de manera predeterminada): decida si se debe mostrar la
informacién relacionada con el inicio, progreso y finalizacién del proceso de actualizaciéon de AVG
Internet Security 2014.

o Notificaciones de cambio de componentes (desactivada de manera predeterminada): decida si
desea que se muestre informacion relacionada con la actividad o inactividad del componente o sus
problemas relacionados. Cuando se notifica un estado de fallo del componente, esta opcion es
equivalente a la misma funcién informativa que el icono de la bandeja del sistema y avisa de
problemas en cualquier componente de AVG Internet Security 2014.

o Notificaciones de eliminacion automatica de amenazas de Resident Shield (activadas de
forma predeterminada): decida si la informacién relacionada con los procesos de guardado, copia y
apertura de archivos se debe mostrar o suprimir (esta configuracion solo se muestra si la opcion de
reparacién automatica de Resident Shield esta activada).
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o Notificaciones de analisis (activada de manera predeterminada): decida si se debe mostrar
informacién cuando se inicie automaticamente un analisis programado, su progreso y los
resultados.

o Notificaciones de Firewall (activada de manera predeterminada): decida si la informacion
relacionada con estados y procesos del Firewall, como los avisos de activacidn/desactivacion de
componentes, posible bloqueo del trafico etc. debe mostrarse. Este elemento proporciona otras
dos opciones de seleccion mas especificas (para obtener una explicacion mas detallada de cada
una de ellas, consulte el capitulo Firewall de este documento):

- Puntos de conexion de red (desactivada de manera predeterminada): cuando se conecta a una
red, el Firewall informa si conoce la red o cémo se establecera el uso compartido de archivos e
impresoras.

- Aplicaciones bloqueadas (activada de manera predeterminada): cuando una aplicacion
desconocida o sospechosa intenta conectarse a una red, el Firewall bloquea el intento y muestra
una notificacion. Esto resulta Gtil para mantenerle informado, por lo tanto, recomendamos
mantener siempre esta caracteristica activada.

o Notificaciones de Analizador de correo electrénico (activada de manera predeterminada):
decida si se debe mostrar informacion tras el andlisis de todos los mensajes de correo electronico
entrantes y salientes.

o Notificaciones estadisticas (activada de manera predeterminada): mantenga la opcién marcada
para permitir que la notificacion periddica de revision estadistica se muestre en la bandeja del
sistema.

o Notificaciones de Acelerador AVG (activada de manera predeterminada): decida si desea que se
muestre la informacion en las actividades de Acelerador AVG. El senicio Acelerador AVG
permite reproducir video en linea sin interrupciones y facilita las descargas adicionales.

o Notificaciones de Mejora del tiempo de arranque (desactivada de manera predeterminada):
decida si desea que se le informe sobre la aceleracion del tiempo de arranque del equipo.

o Notificaciones de Asesor AVG (activada de manera predeterminada): decida si desea que se
muestre informacion acerca de las actividades de Asesor AVG en el panel desplegable de la
bandeja del sistema.

Modo de juego

Esta funcion de AVG esté disefiada para aplicaciones de pantalla completa en las que los globos de informacion
de AVG (mostrados, por ejemplo, al iniciarse un analisis programado) pueden resultar molestos (minimizando la
aplicacion o dafiando sus gréaficos). Para evitar esta situacion, mantenga marcada la casilla de verificacion
correspondiente a la opcion Activar el Modo de juego cuando se ejecute una aplicacion en pantalla completa
(configuracién predeterminada).
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3.7.2. Sonidos

En el cuadro de dialogo Configuracién de sonido puede especificar si desea recibir informacion sobre acciones
especificas de AVG Internet Security 2014 mediante una notificacién sonora:

| AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . . .
Sonidas Configuracion de sonido
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Habilitar eventos de sonido [esta opcidn se define para cada usuario)

B Proteccién del equipo . . . R
No reproducir sonidos cuando haya activa alguna aplicacion de pantalla

) teccid | correo el Gnico
Proteccion del correo electronico completa

B Proteccién de navegacién web
Identity Protection Evento Archivo
B Andlisis iciado
I Programaciones lisis finalizado

E Actualizar alizd con una ame... C:\Program Files\AVG\AVG

Excepciones Alerta de Resident Shield C:\Program Files\AVG\AVG
Almacén de virus Alerta de Online Shield C:\Program Files\AVG\AVG

' pro (4] I
GBI TR TRERRT Actualizacidn iniciada

Preferencias de privacidad N
p Actualizacidn finalizada

Ignorar estado de error .
gno : I Error de Actualizacién C:\Program Files\AVG\AVG

Asesor - Redes conocidas

® & rrer

La configuracion solamente es Vdlida para la cuenta de usuario actual. Es decir, cada usuario del equipo tiene su
propia configuracién de sonido. Si desea permitir las notificaciones de sonido, mantenga la opcion Habilitar
eventos de sonido marcada (la opcion esta activada de forma predeterminada) para activar la lista de todas las
acciones relevantes. Ademas, podria desear marcar la opcidon No reproducir sonidos cuando haya activa
alguna aplicacion de pantalla completa para suprimir las notificaciones sonoras en situaciones en las que
podrian resultar molestas (consulte también la seccion Modo de juego en el capitulo Configuracién avanzada/
Apariencia de este documento).

Botones de control

e Examinar...: tras seleccionar el evento correspondiente de la lista, utilice el botén Examinar para buscar
en el disco duro el archivo de sonido que desea asignarle. (Tenga en cuenta que solo se admiten archivos
de sonido *.wav en este momento.)

e Reproducir: para escuchar el sonido seleccionado, resalte el elemento de la lista y pulse el botdn
Reproducir.

e Eliminar: utilice el boton Eliminar para quitar el sonido asignado a un evento especffico.

3.7.3. Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente

En el cuadro de didlogo Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente tiene la opcidn de deshabilitar toda
la proteccion otorgada por AVG Internet Security 2014.

Recuerde que no debe utilizar esta opcidn a menos que sea absolutamente necesario.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . .
Sonidos Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Esto no es recomendable y s se deberia hacer si tiene problemas con la
Proteccion del equipo instalacién de software o para resolver problemas técnicos.
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web Deshabilitar la proteccién de AVG temporalmente
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

En la mayoria de los casos, no seri necesario deshabilitar AVG Internet Security 2014 antes de instalar un
nuewvo software o controladores, ni siquiera si el instalador o asistente del software sugiere que primero se cierren
programas y aplicaciones para asegurarse de que no ocurriran interrupciones no deseadas durante el proceso de
instalacién. Si llegase a tener problemas durante la instalacion, intente desactivar la proteccion residente (Habilitar
Resident Shield) primero. Si tiene que deshabilitar AVG Internet Security 2014 temporalmente, wuelva a habilitarlo
tan pronto como termine. Si esta conectado a Internet o a una red cuando el software antivirus se encuentra
desactivado, el equipo esta expuesto a sufrir ataques.

Como desactivar la proteccion de AVG

Marque la casilla de erificacién Deshabilitar la proteccion de AVG temporalmente y confirme su eleccién con
el botén Aplicar. En el cuadro de didlogo recién abierto Deshabilitar protecciéon de AVG temporalmente,
especifiqgue durante cuanto tiempo desea deshabilitar AVG Internet Security 2014. De manera predeterminada, la
proteccién se desactivara durante 10 minutos, que deberia ser suficiente para realizar cualquier tarea comin como
instalar nuewo software, etc. Puede decidir un mayor periodo de tiempo, sin embargo, no se recomienda esta
opcion si no es absolutamente necesario. A continuacion, todos los componentes desactivados se activaran de
nuevo automaticamente. Como mucho, puede deshabilitar la protecciéon de AVG hasta el siguiente reinicio del
equipo. Una opcién separada de desactivar el componente Firewall se presenta en el cuadro de dialogo
Deshabilitar la proteccién de AVG temporalmente. Marque la casilla Deshabilitar proteccién de Firewall para
hacerlo.
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¥ AVG Internet Security

@ Deshabilitar proteccion de AVG temporalmente

Advertencia:

estd deshabilitando temporalmente la proteccién de AVG. EL equipo sera vulnerable a las
amenazas mientras AVG esté deshabilitado. Seleccione a continuacion el periodo de
tiempo efectivo del estado deshabilitado. Al final del periodo la seguridad de su equipo se
volvera a habilitar. También puede volver a habilitar la proteccién en cualquier momento
haciendo clic con el botén secundario en el icono de la bandeja del sistema de AVG para
seleccionar «Habilitar proteccion de AVG».

Deshabilitar AVG para: | 10 minutos

[ Deshabititar proteccién de Firewall

® @ i

3.7.4. Proteccion del equipo

AntiVirus junto con Resident Shield protege su equipo de forma continua de todos los tipos de virus conocidos,
spyware y software malicioso en general (incluidos los llamados programas maliciosos no activos y durmientes, es
decir, los que se han descargado pero ain no se han activado).

) { AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . " -
Sonidos Configuracion de AntiVirus
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Habilitar Resident Shield
B Proteccidn del equipo
AntiVirus
Anti-Rootkit Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware

Preguntar antes de quitar las amenazas

Servidor de caché
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection Analizar sectores de arranque de los medios extraibles
Andlisis
Programaciones
Actualizar Analizar archivos referenciados en registro

[ informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados

[ Analizar archivos al cerrar
Utilizar heuristica

Excepciones [J Hanilitar analisis completo
Almacén de virus

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

Habilitar la proteccién de mensajeria instantdanea y descargas P2P

® T

En el cuadro de dialogo Configuracién de Resident Shield puede activar o desactivar la proteccion residente
completamente marcando o dejando en blanco el elemento Habilitar Resident Shield (esta opcion esta activada
de manera predeterminada). Ademas puede seleccionar las caracteristicas de la proteccion residente que deben
activarse:
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¢ Preguntar antes de quitar las amenazas (activada de forma predeterminada): seleccione esta opcion
para garantizar que Resident Shield no lleve a cabo ninguna accién automaticamente, sino que, en su
lugar, se abra un cuadro de dialogo en el que se describe la amenaza detectada y se permite decidir lo
gue hacer. Si deja la casilla desactivada, AVG Internet Security 2014 eliminara la infeccion
automaticamente. En caso contrario, el objeto sera colocado en el Almacén de virus.

¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de malware: aunque generalmente supone un riesgo de seguridad,
algunos de estos programas se pueden instalar wluntariamente. Recomendamos mantener activada esta
caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.

¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloguear programas genuinos y, por tanto, esta opcién
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar archivos al cerrar (desactivada de manera predeterminada): realizar un andlisis al cerrar
asegura que AVG analizara objetos activos (por ejemplo, aplicaciones, documentos...) en el momento de
abrirse y también cuando se cierren; esta caracteristica protege el equipo contra algunos tipos
sofisticados de virus.

e Analizar sectores de arranque de los medios extraibles (activada de forma predeterminada)

e Utilizar heuristica (activada de manera predeterminada): se utilizara el andlisis heuristico para detectar
virus (emulacion dindmica de las instrucciones del objeto analizado en un entorno de equipo virtual).

e Analizar archivos referenciados en registro (activado de forma predeterminada): este parametro define
gue AVG analizara todos los archivos ejecutables afiadidos al registro de inicio para evitar que una
infeccion conocida se ejecute en el siguiente inicio del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en situaciones especificas (en un
estado de emergencia extrema) puede marcar esta opcién para activar los algoritmos mas completos que
comprobaran minuciosamente todos los objetos que puedan constituir una amenaza. Recuerde, sin
embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Habilitar la proteccién de mensajeria instantanea y descargas P2P (activado de forma predeterminada)
: marque este elemento si desea \erificar que la comunicacién demensajeria instantanea (por ejemplo,
AlIM, Yahoo!, ICQ, Skype, MSN Messenger, ...) y los datos descargados de redes punto a punto (redes
gue permiten la conexion directa entre clientes, sin un servidor, que suponen un peligro potencial; usadas
normalmente para compartir archivos de musica) no contienen virus.

76




2F AVG Ultimate

En el cuadro de dialogo Archivos analizados por Resident Shield se pueden configurar los archivos que se
analizaran (por extensiones especificas):

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . . . .
Sonidos Archivos analizados por Resident Shield
Deshabilitar la proteccién de AVG ter ) Analizar todos los archivos
B Proteccién del equipo
B AntiVirus
Configuracién de experto
Anti-Rootkit
Servidor de caché
Proteccién del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis

Analizar los archivos que puedan ser infectados y Los tipos de documentos
leccionados

o Analizar siempre archivos con las siguientes extensiones:
Programaciones

Actualizar P;BAT;BIN;BMP;B00;CHM;CLA;CLAS*;CMD;CNM;COM;CPL; DAT;DEV;D
Excepciones i ;EML;EXE;GIF;HLP;HT*;INF >
Almacén de virus 7] iPAC; ;PCX;PDF;PGM;PHP*;PIF;P

. o MM;SWF;SY5;TIF;VBE;VBS;VBX;VXD;WMF;XL*;:XML;ZL*;

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad -

Ignorar estado de error Analizar siempre archivos sin extension

Asesor - Redes conocidas

1

®

Marque la casilla de verificacién respectiva para decidir si desea Analizar todos los archivos o solamente
Analizar los archivos que puedan ser infectados y los tipos de documentos seleccionados. Para aumentar la
velocidad de andlisis y proporcionar el maximo nivel de proteccién al mismo tiempo, le recomendamos que
mantenga la configuracion predeterminada. De esta forma solo se analizaran los archivos que puedan estar
infectados. En la seccidn correspondiente del cuadro de didlogo también puede encontrar una lista editable de
extensiones de archivos que se incluyen en el andlisis.

Seleccione la opcion Analizar siempre archivos sin extensién (activada de forma predeterminada) para
asegurarse de que Resident Shield analiza incluso los archivos sin extension o con formato desconocido. Le
recomendamos que mantenga esta caracteristica activada, dado que los archivos sin extensién son sospechosos.

En el cuadro de didlogo Configuracion de Anti-Rootkit se puede editar la configuracién del senicio Anti-Rootkit,
asi como parametros concretos del andlisis anti-rootkit. El andlisis anti-rootkit consiste en un proceso
predeterminado incluido en el analisis completo del equipo:
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{ AVG Internet Security Configuracién avanzada

Apariencia

Sonidos Configuracion de Anti-Rootkit

Deshabilitar la proteccién de AVG ter En circunstancias normales, no es necesario ejecutar este and manualmente, ya

Proteccidn del equipo que Los rootkits también se detectan durante un analisis complato del sistema.

AntiVirus
Anti-Rootkit
Servidor de cachs [ Analizar aplicaciones

Proteccidn del correo electrénico Analizar controladores

Proteccién de navegacion web

Identity Protection

Andlisis Anlisis rapido de rootkits

Programaciones L .

Actualizar Analisis completo de rootkits

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

®

Analizar aplicaciones y Analizar controladores permiten especificar en detalle lo que deberia incluir el andlisis
anti-rootkit. Estos ajustes estén dirigidos a usuarios avanzados. Se recomienda mantener todas las opciones
activadas. Ademas, puede seleccionar el modo de andlisis de rootkits:

e Andlisis rapido de rootkits: analiza todos los procesos en ejecucion, los controladores cargados y la
carpeta del sistema (generalmente c:\Windows)

e Andlisis completo de rootkits: analiza todos los procesos en ejecucion, los controladores cargados, la

carpeta del sistema (generalmente c:\Windows), ademas de todas las unidades de disco locales (incluida
la unidad de almacenamiento extraible, pero no las unidades de CD y disquete)
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El cuadro de didlogo Servidor de caché hace referencia al proceso del senidor de caché destinado a agilizar
todos los tipos de analisis de AVG Internet Security 2014:

{ AVG Internet Security Configuracién avanzada

Apariencia . ) . .
Sonidos Servidor de cache Configuracion
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Caché habilitada
Proteccién del equipo
AntiVirus
Anti-Rootkit
Servidor de caché
Proteccidn del correo electrénico

Permitir agregar nuevos archivos a la caché

i >AUCION! Si se deshabilita cualquiera de estas opciones, puede reducirse
A.PRECAIICICNIS deshabil lg d p puede red
el rendimiento del sistema. Es muy recomendable mantenerlas habilitadas.

Proteccién de navegacion web
Identity Protection

Andlisis

Programaciones
Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

®

El senidor de caché recopila y mantiene informacion de archivos fiables (un archivo se considera fiable si esta
firmado con firma digital de una fuente de confianza). Estos archivos se consideran automaticamente seguros y no
necesitan wlver a analizarse; por tanto, se excluyen del andlisis.

El cuadro de dialogo Servidor de caché ofrece las siguientes opciones de configuracion:

e Caché habilitada (activada de forma predeterminada): deje en blanco esta casilla de erificacion para
desactivar Servidor de caché y vaciar la memoria caché. Tenga en cuenta que la velocidad del analisis y
el rendimiento general del equipo pueden disminuir, dado que se analizara primero cada archivo que esté
en uso para comprobar si tiene virus y spyware.

e Permitir agregar nuevos archivos a la caché (activada de forma predeterminada): deje en blanco esta
casilla de verificacion para no afiadir mas archivos a la memoria caché. Los archivos que ya se
encuentren en la memoria caché se conservaran y se utilizaran hasta que se desactive por completo el
uso de la memoria caché o hasta que se produzca la siguiente actualizacion de la base de datos de virus.

A no ser que tenga un buen motivo para desactivar el servidor de caché, recomendamos que mantenga la

configuracion predeterminaday deje la opcidn activada. De lo contrario, es posible que sufra una
reduccion importante de la velocidad y el rendimiento del sistema.

3.7.5. Analizador de correo electronico
En esta seccion puede editar la configuracion detallada de Analizador de correo electrénico y Anti-Spam:
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El cuadro de didlogo Analizador de correo electrénico se divide en tres secciones:

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . . . ..
Sonidos Configuracion de Analizador de correo electronico
Deshabilitar la proteccién de AVG Comprobar correo electrénico entrante
Proteccién del equipo [J comprobar correo electranico saliente
B Proteccién del correo electrénico
= Analizador de correo electran|
T fowros 1]
Filtrado de mensajes
B Servidores

POF3
SMTP Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware

[ Modificar el asunto de los mensajes infectados por virus

Propiedades del analisis
Utilizar heuristica

IMAP [J informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados
Anti-Spam Analizar el contenido de los archivos comprimidos
Proteccion de navegacion web [ Habilitar ana Y
Identity Protection
Andlisis
Programaciones [ nformar de archivos protegidos por contrasefia

Informes de adjuntos de correo electronico

Actualizar [ Informar de documentos protegidos por contrasefia
Excepciones [ nformar de archivos que contengan macros
Almacén de virus [ informar de extensiones ocultas

[J Mover los adjuntos detectados a Almacén de virus [solo correo electrénico

® Vi

Analisis del correo electréonico

En esta seccion, puede definir los siguientes aspectos basicos para los mensajes de correo electrénico entrantes
y/o salientes:

e Comprobar correo electrénico entrante (activada de manera predeterminada): marque esta opcion para
activar o desactivar el andlisis de todos los mensajes de correo electronico entregados en su cliente de
correo electrénico.

e Comprobar correo electrénico saliente (desactivada de manera predeterminada): marque esta opcién
para activar o desactivar el analisis de todos los mensajes de correo electrénico enviados desde su
cuenta.

e Modificar el asunto de los mensajes infectados por virus (desactivada de manera predeterminada): si
desea recibir avisos al detectar mensajes de correo electrénico infectados , marque esta opcién e
introduzca el texto que desee en el campo de texto. Este texto se afiadird al campo "Asunto" de cada
mensaje de correo electrénico infectado para que resulte méas facil identificarlo y filtrarlo. El valor
predeterminado es ***VIRUS***, el cual recomendamos mantener.

Propiedades del analisis

En esta seccién, puede especificar de qué manera se analizaran los mensajes de correo electrénico:
e Utilizar heuristica (activada de manera predeterminada): marque esta opcion para usar el método de

deteccién heuristico al analizar mensajes de correo electrénico. Cuando esta opcién esta activada, puede
filtrar los adjuntos de correo electrénico no solo segln su extension, sino que también se tiene en cuenta
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el contenido real del adjunto. El proceso de filtrado se puede configurar en el cuadro de didlogo FEiltrado de
mensajes.

¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.

¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (activada de manera predeterminada): marque esta
opcién para que se analice el contenido de los archivos comprimidos adjuntados a mensajes de correo
electrénico.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (por
ejemplo, si sospecha que su equipo ha sido infectado por un virus o un ataque), puede marcar esta
opcioén para activar los algoritmos de andlisis mas profundos, que analizaran incluso las areas del equipo
mas dificiles de infectar, simplemente para estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este
método tiene una duracién considerable.

Informes de adjuntos de correo electrénico

En esta seccion, puede establecer informes adicionales acerca de archivos potencialmente peligrosos o
sospechosos. Tenga en cuenta que no se mostrara ningdn cuadro de didlogo de aviso, tan solo se afiadird un texto
de certificacién al final del mensaje de correo electrénico, y todos los informes de ese tipo se enumeraran en el
cuadro de didlogo Deteccion de Proteccion del correo electrénico:

¢ Informar de archivos protegidos por contrasefia; archivos (ZIP, RAR, etc.) que estan protegidos por
contrasefia y no se pueden analizar en busca de virus. Marque esta opcidn para que el programa informe
de estos archivos como potencialmente peligrosos.

¢ Informar de documentos protegidos por contrasefia: documentos que estan protegidos por contrasefa
y no se pueden analizar en busca de virus. Marque esta opcién para que el programa informe de estos
documentos como potencialmente peligrosos.

¢ Informar de archivos que contengan macros: una macro es una secuencia predefinida de pasos que
tiene como objetivo facilitar ciertas tareas al usuario (las macros de MS Word son muy conocidas). Dada
su naturaleza, una macro puede contener instrucciones posiblemente peligrosas, y quizas necesite
marcar esta casilla de verificacion para asegurarse de que el programa informe de los archivos con
macros como sospechosos.

¢ Informar de extensiones ocultas; una extension oculta puede hacer que un archivo ejecutable
sospechoso "algo.txt.exe" se muestre como un inofensivo archivo de texto sin formato "algo.txt". Marque
esta casilla de verificaciéon para que el programa informe de este tipo de archivos como potencialmente
peligrosos.

e Mover los adjuntos detectados a Almacén de virus: indique si desea recibir notificaciones por correo
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electrénico sobre archivos comprimidos protegidos por contrasefia, documentos protegidos por
contrasefia, archivos que contengan macros y/o archivos con extensiones ocultas detectados como datos
adjuntos del mensaje de correo electrénico analizado. Si durante el analisis se identifica un mensaje de
este tipo, indique si el objeto infeccioso detectado se debe mower al Almacén de virus.

En el cuadro de didlogo Certificacion puede marcar las casillas de verificacion especificas para decidir si desea
certificar su correo electronico entrante (Certificar correo electronico entrante) y/o saliente (Certificar correo
electrénico saliente). Para cada una de estas opciones también puede especificar el pardmetro Solo con
adjuntos de forma que la certificacion solamente se afiada a los mensajes de correo electronico con archivos
adjuntos:

¥ AVG Internet Security ~ Configuracién avanzada

Apariencia . "
Sonidos Certificacion
Deshabilitar la proteccién de AVG [ certificar correo electrénico entrante
Proteccién del equipo
B Proteccidn del correo electrdnico
B Analizador de correo electrén
Certificacion
Filtrado de mensajes
B Servidores Texto de certificacion del correo electrdnico:
POP3
SMTP
IMAP
Anti-5pam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis

No se encontraron virus en este mensaje.

Idioma usado en el texto de certificacién del correo electronico:
Idioma actual seleccionado

Programaciones

Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

®

De forma predeterminada, el texto de la certificacion consiste en informacion béasica que indica No se encontraron
virus en este mensaje. Sin embargo, esta informacién se puede ampliar o cambiar segun sus necesidades:
escriba el texto deseado para la certificacion en el campo de texto Texto de certificacion del correo electrénico.
En la seccién Idioma usado en el texto de certificacion del correo electronico puede definir en qué idioma se
debe mostrar la parte de la certificacion generada automaticamente (No se encontraron virus en este mensaje).

Nota: tenga en cuenta que solo el texto predeterminado se mostrara en el idioma establecido y que su texto
personalizado no se traducira automaticamente.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . .
Sonidos Filtro de adjuntos
Deshabilitar la proteccién de AVG O quitar adjuntos [solo correo electrnico entrante]
Proteccién del equipo
= Proteccidn del correo electrénico
= Analizador de correo electran
Certificacion
Fitrado de mensajes - 0000O0O0O0O0]
B Servidores
POP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus

®

En el cuadro de didlogo Filtro de adjuntos, puede configurar parametros que se utilizaran para analizar los
adjuntos al mensaje de correo electrénico. De manera predeterminada, la opcién Quitar adjuntos se encuentra
desactivada. Si decide activarla, todos los adjuntos a los mensajes de correo electrénico que se consideren
infectados o potencialmente peligrosos se quitardn de manera automatica. Si desea definir qué tipos especificos
de adjuntos se deberian quitar, seleccione la opcién que corresponda:

e Quitar todos los archivos ejecutables: se eliminaran todos los archivos *.exe.

e Quitar todos los documentos: se eliminaran todos los archivos *.doc, *.docx, *.xls, *.xIsx.

e Quitar archivos con estas extensiones separadas por comas: se eliminaran todos los archivos con las
extensiones definidas

En la seccién Servidores puede editar los parametros de los senidores del Analizador de correo electrénico:
e Senidor POP3
e Senidor SMTP

¢ Senidor IMAP

Igualmente, también puede definir nuevos senidores para correo electronico entrante o saliente por medio del
botén Agregar nuevo servidor.
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Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG
Proteccién del equipo
B Proteccién del correo electrénico
B Analizador de correo electrén
Certificacion
Filtrado de mensajes
B Servidores
= POP3
AutoPOP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones

2F AVG Ultimate

Configuracién avanzada

Configuracion de Analizador de correo electronico

Esta configuracién permite crear un servidor del Analizador de correo electrénico o
modificar uno existente.

La correcta configuracién del servidor es fundamental para el buen funcionamiento
del Analizador de correo electrénico y la comprobacién de virus. Lea detenidamente
el capitulo correspondiene en la documentacidn.

Agregar nuevo servidor

En este cuadro de didlogo puede configurar un nuevo senidor para el Analizador de correo electrénico mediante el
protocolo POP3 para el correo electrénico entrante:

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG
Proteccién del equipo
B Proteccidn del correo electrdnico
B Analizador de correo electrén
Certificacién
Filtrado de mensajes
B Servidores
= POP3
AutoPOP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Analisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones

@ [Freseermiaao

* { AVG Internet Security Configuracién avanzada

Nombre del servidor POP3

AutoPOP3

) Automnatico

ost fijo

Configuracion adicional
Puerto local [utilizado en el cliente de correo electrénico):
Conexién: Normal

Activacién del servidor del cliente de correo PO

Activar este servidor y utilizarlo para enviar y recibir correo electrénico

e Nombre de servidor POP3: en este campo, puede especificar el nombre de senidores recientemente
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afnadidos (para afiadir un servidor POP3, haga clic con el botén secundario del ratén sobre el elemento
POP3 del menl de navegacion izquierdo). Para los senidores "AutoPOP3" creados automaticamente,
este campo esta desactivado.

e Tipo deinicio de sesién: define el método para determinar el senidor de correo que se usara para el
correo electrénico entrante:

o Automatico: el inicio de sesién se efectuara automaticamente en funciéon de la configuracion del
cliente de correo electrénico.

0 Host fijo: en este caso, el programa siempre utilizara el senidor indicado aqui. Especifique la
direccién o el nombre del senidor de correo. El nombre empleado para iniciar sesién permanece
igual. Por ejemplo, puede usar un nombre de dominio (como pop.acme.com) o una direccion IP (
como 123.45.67.89). Si el senidor de correo electrénico emplea un puerto no estandar, puede
especificar este puerto después del nombre del senidor con el simbolo dos puntos a modo de
delimitador (por ejemplo, pop.acme.com:8200). El puerto estdndar para las comunicaciones POP3
es el 110.

e Configuracion adicional: permite especificar parametros mas detallados:

o Puerto local: especifica el puerto en que deberia esperarse la comunicacion de la aplicacion de
correo electrénico. Luego, debe indicar en la aplicacion de correo electronico este puerto como el
puerto para la comunicacion POP3.

o Conexion: en este menu desplegable, puede especificar qué tipo de conexion se utilizara (normal/
SSL/SSL predeterminado). Si elige una conexion SSL, los datos se envian cifrados sin riesgo de
gue otra persona pueda rastrearlos o supenvisarlos. Esta caracteristica también esta disponible
Unicamente si el senidor de correo electronico de destino la admite.

e Activacién del servidor POP3 del cliente de correo: marque o deje en blanco este elemento para
activar o desactivar el senidor POP3 especificado.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . . . ..
Sonidos Configuracion de Analizador de correo electronico
Deshabilitar la proteccién de AVG Esta configuracién permite crear un servidor del Analizador de correo electrdnico o
Proteccién del equipo modificar uno existente.
B Proteccién del correo electrénico
B Analizador de correo electrén
Certificacion

La correcta configuracién del servidor es fundamental para el buen funcionamiento
del Analizador de correo electrénico y la comprobacién de virus. Lea detenidamente

el capitulo correspondiene en la documentacidn.
Filtrado de mensajes

B Servidores
POP3
= SMTP
AutoSMTP
IMAP
Anti-Spam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones

Agregar nuevo servidor

En este cuadro de didlogo puede configurar un nuevo senidor de Analizador de correo electrénico mediante el
protocolo SMTP para el correo electronico saliente:

¥ AVG Internet Security ~ Configuracién avanzada

Apariencia
S Nombre del servidor SMTP
Sonidos

Deshabilitar la proteccién de AVG AutoSMTP

Proteccién del equipo
B Proteccidn del correo electrénico
B Analizador de correo electrén ) Automatico
Certificacion ost fijo
B Servidores
POP3
= SMTP
AutoSMTP
IMAP
Anti-Spam Activacion del servidor del cliente de correo SMTP
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Analisis

Configuracion adicional

Puerto local [utilizado en el cliente de correo electronico):
Conexién: Normal

Activar este servidor y utilizarlo para enviar y recibir correo electrénico

Programaciones
Actualizar
Excepciones

® Vi

e Nombre de servidor SMTP: en este campo, puede especificar el nombre de senidores recientemente
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afnadidos (para afiadir un servidor SMTP, haga clic con el boton secundario del ratén sobre el elemento
SMTP del menu de navegacién izquierdo). Para los senidores "AutoSMTP" creados automaticamente,
este campo se encuentra desactivado.

e Tipo deinicio de sesién: define el método para determinar el senidor de correo que se usara para el
correo electrénico saliente:

o Automatico: el inicio de sesién se efectuara automaticamente en funciéon de la configuracion del
cliente de correo electrénico

0 Host fijo: en este caso, el programa siempre utilizara el senidor indicado aqui. Especifique la
direccion o el nombre del senidor de correo. Como nombre puede usar un nombre de dominio (por
ejemplo, smtp.acme.com) o una direccion IP (por ejemplo, 123.45.67.89). Si el senidor de correo
electronico emplea un puerto no estandar, puede especificar este puerto después del nombre del
senvidor con el simbolo dos puntos a modo de delimitador (por ejemplo, smtp.acme.com:8200). El
puerto estandar para la comunicacion SMTP es el 25.

e Configuracion adicional: permite especificar parametros mas detallados:

o Puerto local: especifica el puerto en que deberia esperarse la comunicacion de la aplicacion de
correo electrénico. A continuacion, debe establecer este puerto como puerto para la comunicacion
SMTP en la aplicacién de correo.

o Conexion: en este menu desplegable, puede especificar el tipo de conexidn a utilizar (normal/SSL/
SSL predeterminado). Si elige una conexién SSL, los datos se envian cifrados sin riesgo de que
otra persona pueda rastrearlos o supenvisarlos. Esta caracteristica solo esta disponible si el
senidor de correo de destino la admite.

e Activacién del servidor SMTP del cliente de correo: marque o deje en blanco esta casilla para activar
o desactivar el senidor SMTP indicado anteriormente.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . . . ..
Sonidos Configuracion de Analizador de correo electronico
Deshabilitar la proteccién de AVG Esta configuracién permite crear un servidor del Analizador de correo electrdnico o
Proteccién del equipo modificar uno existente.
B Proteccidn del correo electrénico ) . i i
_ 5 La correcta configuracion del servidor es fundamental para el buen funcionamiento
B Analizador de correo electron

e del Analizador de correo electrénico y la comprobacién de virus. Lea detenidamente
EERITETT el capitulo correspondiene en la documentacidn.
Filtrado de mensajes
B Servidores
POP3
SMTP
= IMAP
AutolMAP
Anti-Spam
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones

Agregar nuevo servidor

En este cuadro de didlogo puede configurar un nuevo senidor de Analizador de correo electrénico mediante el
protocolo IMAP para el corriente saliente:

¥ AVG Internet Security ~ Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos

Deshabilitar la proteccién de AVG AutoIMAP

Proteccién del equipo

Nombre del servidor IMAP

B Proteccidn del correo electrénico
B Analizador de correo electrén Automatico
Certificacion Host fijo
B Servidores
POP3
SMTP
= IMAP
AutolMAP
Anti-Spam

Configuracion adicional

Puerto local [utilizado en el cliente de correo electronico):
Conexién: Normal

Activacién del servidor de cliente de correo electrénico IMAP
Proteccién de navegacion web

Identity Protection
Analisis
Programaciones
Actualizar

Excepciones

Activar este servidor y utilizarlo para enviar y recibir correo electrénico

® Vi

e Nombre de servidor IMAP: en este campo, puede especificar el nombre de los senidores agregados
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recientemente (para afiadir un servidor IMAP, haga clic con el boton secundario del ratén en el elemento
IMAP del menu de navegacion de la izquierda). Para los senidores "AutolIMAP" creados
automaticamente, este campo esté desactivado.

e Tipo deinicio de sesién: define el método para determinar el senidor de correo que se usara para el
correo electrénico saliente:

o Automatico: el inicio de sesién se efectuara automaticamente en funciéon de la configuracion del
cliente de correo electrénico

0 Host fijo: en este caso, el programa siempre utilizara el senidor indicado aqui. Especifique la
direccion o el nombre del senidor de correo. Como nombre puede usar un nombre de dominio (por
ejemplo, smtp.acme.com) o una direccion IP (por ejemplo, 123.45.67.89). Si el senidor de correo
electronico emplea un puerto no estandar, puede especificar este puerto después del nombre del
senidor con el simbolo dos puntos a modo de delimitador (por ejemplo, imap.acme.com:8200). El
puerto estandar para la comunicacion IMAP es el 143.

e Configuracion adicional: permite especificar parametros mas detallados:

o Puerto local utilizado en: especifica el puerto en que deberia esperarse la comunicacién de la
aplicacion de correo electrénico. A continuacion, debe establecer este puerto como puerto para la
comunicacion IMAP en la aplicacion de correo.

o Conexion: en este menu desplegable, puede especificar el tipo de conexidn a utilizar (normal/SSL/
SSL predeterminado). Si elige una conexién SSL, los datos se envian cifrados sin riesgo de que
otra persona pueda rastrearlos o supenvisarlos. Esta caracteristica solo esta disponible si el
senidor de correo de destino la admite.

e Activacién del servidor IMAP de cliente de correo electrénico: marque o deje en blanco esta casilla
para activar o desactivar el senidor IMAP indicado anteriormente.
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3.7.6. Proteccion de la navegacion web

El cuadro de didlogo Configuracion de LinkScanner le permite marcar o quitar la marca de las siguientes
caracteristicas:

{ AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . . . .
Sonidos Configuracion de LinkScanner Surf-Shield
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Habilitar Surf-Shield
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web

LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield

Configuracién de experto

Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

® & rrer

e Habilitar Surf-Shield (habilitado de manera predeterminada): proteccion activa (en tiempo real) contra
sitios que aprovechan las winerabilidades de la seguridad y que actlia cuando se accede a tales sitios.
Las conexiones a sitios maliciosos conocidos y su contenido que ataca las wilnerabilidades de la
seguridad se bloquean en cuanto el usuario accede a ellos mediante el navegador web (o cualquier otra
aplicacion que use HTTP).

e Agregar "Protegido por LinkScanner" (desactivado de forma predeterminada): confirme esta opcion

para asegurarse de que todos los mensajes enviados desde las redes sociales Facebook y MySpace que
contienen hipervinculos activos se certificaron como verificados por LinkScanner.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Habilitar Online Shield
Proteccién del equipo
Proteccién del correo electrénico

Configuracion de Online Shield

Habilitar Acelerador AVG

Debe reiniciar el navegador web después de habilitar Online Shield. Una vez que
haya deshabilitado Online Shield, debera volver a cargar la pagina web que estaba
viendo.

B Proteccién de navegacién web
LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield
Configuracién de experto
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones - "
TR AT T T Modo de notificacion de amenazas
AVG Autoproteccion Cuadro de didlogo emergente estandar (recomendado)
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

Notificacién en la bandeja mediante globo de texto

Indicacién en la bandeja mediante icono

®

El cuadro de didlogo Online Shield ofrece las siguientes opciones:

e Habilitar Online Shield (activado de manera predeterminada): activa o desactiva todo el senicio Online
Shield. Para continuar con la configuracion avanzada de Online Shield, vaya al siguiente cuadro de
dialogo, denominado Proteccién web.

e Habilitar Acelerador AVG (activado de manera predeterminada): Activa o desactiva el senicio Acelerador
AVG. Acelerador AVG permite reproducir video en linea sin interrupciones y facilita las descargas
adicionales. Cuando el proceso de aceleracion de video esté en curso, se le informara por medio de una
ventana emergente en la bandeja del sistema:

5. avc

jAcelerando!

Modo de notificacién de amenazas

En la seccion inferior del cuadro de didlogo, seleccione la forma en que desea que se le informe acerca de las
potenciales amenazas detectadas: por medio de un cuadro de dialogo emergente estandar, de un globo de texto
en la bandeja del sistema o de un icono informativo en dicha bandeja.
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{ AVG Internet Security Configuracién avanzada

Apariencia .
Sonidos Proteccion web
Deshabilitar la proteccién de AVG ter . .
i p O Comprobar archivos de almacenamiento
Proteccion del equipo .
. . Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware
Proteccién del correo electrénico ) ) N
[J informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados

Proteccién de navegacion web
Utilizar an heuristico

LinkScanner Surf-Shield
= Online Shield [ Habilitar analisis completo
Configuracién de experto

_ 5 [+] Analizar los archivos ejecutables descargados con Resident Shield
Identity Protection

Analisis Tamafio maximo de archivo que Online Shield puede analizar

Programaciones
CCEm ™ 200ks

Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

®

En el cuadro de didlogo Proteccidon web se puede editar la configuraciéon del componente con respecto a los
analisis del contenido de los sitios web. La interfaz de edicion permite configurar las siguientes opciones basicas:

o Comprobar archivos de almacenamiento (desactivada de forma predeterminada): al marcar esta
opcion se analiza el contenido de los archivos que posiblemente se incluyan en las paginas web
gue se muestren.

o Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de
manera predeterminada): marque esta opcion para activar el andlisis en busca de spyware y \irus.
El spyware representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone
un riesgo de seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente.
Recomendamos que mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del
equipo.

o Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada de
manera predeterminada): marque esta opcion para detectar paquetes ampliados de spyware, es
decir, programas perfectamente correctos y que no causan dafio alguno cuando se adquieren
directamente del fabricante, pero que pueden utilizarse, mas adelante, para fines maliciosos. Se
trata de una medida adicional que aumenta ain mas la seguridad del equipo. Sin embargo, puede
llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion esta desactivada de manera
predeterminada.

o Utilizar heuristica (activada de manera predeterminada): analiza el contenido de la pagina que se
va a mostrar utilizando el método de andlisis heuristico (emulacién dindmica de las instrucciones
del objeto analizado en el entorno de un equipo virtual).

o Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas
situaciones (si sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcién para activar los
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algoritmos de andlisis mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se
infectan, simplemente para estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método
tiene una duracion considerable.

o Analizar archivos ejecutables descargados con Resident Shield (activada de manera
predeterminada): analice los archivos ejecutables (normalmente, archivos con las extensiones .exe,
.bat o .com) después de descargarlos. Resident Shield analiza los archivos antes de la descarga
para garantizar que ningun archivo malicioso acceda a su equipo. Sin embargo, este andlisis esta
limitado por el Tamafio parcial maximo de un archivo a analizar, opcién que se muestra a
continuacién en el mismo cuadro de dialogo. Por lo tanto, los archivos grandes se analizan por
partes, incluidos la mayoria de los archivos ejecutables. Los archivos ejecutables pueden realizar
diferentes tareas en su equipo, por lo que es crucial que sean completamente seguros. Para
garantizar esto, se puede analizar el archivo por partes tanto antes de descargarlo como una vez
finalizada la descarga. Le recomendamos que active esta opcién. Aunque la desactive, puede tener
la tranquilidad de que AVG detectara cualquier cédigo potencialmente peligroso. No obstante, es
posible que no pueda evaluar un archivo ejecutable como una unidad, por lo que puede detectar
algunos falsos positivos.

Mediante el control deslizante de la parte inferior del cuadro de didlogo, puede definir el Tamafio
parcial maximo de un archivo a analizar: si la pagina mostrada incluye archivos, también es
posible analizar su contenido incluso antes de que se descarguen en el equipo. Sin embargo, el
andlisis de archivos grandes lleva bastante tiempo y se puede ralentizar la descarga de la pagina web
de forma significativa. Mediante el control deslizante se puede especificar el tamafio maximo de un
archivo que se vaya a analizar con Online Shield. Incluso si el archivo descargado es mayor de lo
especificado y, por tanto, no se analizara con Online Shield, seguira estando protegido: si el archivo
esté infectado, Resident Shield lo detectara inmediatamente.

3.7.7. Identity Protection

Identity Protection es un componente anti-malware que le protege frente a todo tipo de software malicioso (
spyware, robots, robo de identidad, etc.) utilizando tecnologias de comportamiento y ofreciendo proteccion ante los
ataques de dia cero de virus nuewos (para obtener una descripcion detallada de la funcionalidad de este
componente, consulte el capitulo Identidad).

El cuadro de didlogo Configuracion de Identity Protection le permite activar y desactivar las caracteristicas
elementales del componente Ildentity Protection:
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . " . .
Sonidos Configuracion de Identity Protection
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Activar Identity Protection

Proteccidn del equipo Solicitar siempre

Proteccién del correo electrénico

. . Poner automaticamente en cuarentena las amenazas detectadas
Proteccion de navegacion web

Identity Protection Poner automaticamente en cuarentena las amenazas conocidas
Andlisis
Programaciones
Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

®

Activar Identity Protection (activada de forma predeterminada): deje en blanco esta opcion para desactivar el
componente Identity.

Recomendamos encarecidamente no hacerlo a menos que sea necesario.
Cuando Identity Protection esté activo, puede especificar lo que desea hacer al detectarse una amenaza:

e Solicitar siempre (activada de manera predeterminada): cuando se detecte una amenaza, se le
preguntara si debe mowerse a la cuarentena para asegurarse de no eliminar ninguna aplicacién que desee
ejecutar.

e Poner autométicamente en cuarentena las amenazas detectadas: marque esta casilla de verificacién
para indicar que desea mowver inmediatamente todas las amenazas detectadas al espacio seguro del
Almacén de virus. Si se mantiene la configuracion predeterminada, cuando se detecte una amenaza se le
preguntara si debe mowerse a la cuarentena para asegurarse de no eliminar ninguna aplicacién que desee
ejecutar.

* Poner autométicamente en cuarentena las amenazas conocidas: mantenga seleccionado este

elemento si desea que todas las aplicaciones detectadas como posible software malicioso se muevan de
forma automética e inmediata al Almacén de virus.

3.7.8. Analisis

La configuracion avanzada del andlisis se divide en cuatro categorias que se refieren a tipos de analisis especificos
tal y como los defini6 el proveedor del software:

e Analisis completo del equipo: analisis predefinido estandar de todo el equipo

e Andlisis de archivos/carpetas especificos: andlisis predefinido estandar de areas seleccionadas del equipo
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e Andlisis de la extension del shell: andlisis especifico de un objeto seleccionado directamente en el
entorno del Explorador de Windows

e Analisis de dispositivos extraibles: andlisis especifico de los dispositivos extraibles conectados al equipo

La opcién Anédlisis completo del equipo le permite editar los parametros de uno de los analisis predefinidos por
el distribuidor del software, Andlisis completo del equipo:

¥ AVG Internet Security ~ Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
B Andlisis
Analizar todo el equipo
Andlisis de archivos/carpetas esp
Analisis de la extensidn del shell
Analisis de dispositivos extraibles
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

1

@ [Freseermiaao

Configuracién del anélisis

Configuracion del analisis
Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme
Se le preguntard siempre en el caso de rootkits
Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware
[ informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados
[J Analizar en busca de cookies de seguimiento
[J Analizar el contenido de los archivos comprimidos
Utilizar heuristica
Analizar el entorno del sistema
[ Habititar analisis co mpleto

Analizar en busca de rootkits

Todos los tipos de archivos

Tipos de archivos seleccionados
Analiza

[ Analizar archivos multimedia

rchivos que puedan ser infectados

La seccion Configuracion del analisis contiene una lista de los parametros de andlisis que pueden activarse o
desactivarse de manera opcional:

e Reparar o eliminar infecciones automaticamente (activada de manera predeterminada): si durante el
andlisis se identifica algun virus, este se puede reparar automaticamente en caso de que haya alguna
cura disponible. Si el archivo infectado no puede repararse automaticamente, el objeto infectado se
movera al Almacén de virus.

¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.

¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada de manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
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seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar en busca de cookies de seguimiento (desactivado de manera predeterminada): este
parametro estipula que deben detectarse las cookies; (las cookies HTTP se utilizan para autenticar,
rastrear y mantener informacién especifica sobre los usuarios, como sus preferencias de Internet o el
contenido de sus carros de compra electrénicos).

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (desactivado de manera predeterminada): este
parametro estipula que el andlisis debe comprobar todos los archivos que se encuentren dentro de
archivos comprimidos, tales como ZIP, RAR, etc.

e Utilizar heuristica (activado de manera predeterminada): el andlisis heuristico (emulacién dinamica de las
instrucciones del objeto analizado en un entorno informatico virtual) sera uno de los métodos utilizados
para detectar virus durante el analisis.

e Analizar el entorno del sistema (activado de manera predeterminada): el analisis también comprobara
las areas del sistema del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (si
sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcion para activar los algoritmos de analisis
mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se infectan, simplemente para
estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Analizar en busca de rootkits (activada de manera predeterminada): el andlisis anti-rootkit busca
posibles rootkits en el equipo (por ejemplo, programas y tecnologias que pueden encubrir una actividad de
software malicioso en el sistema). Si se detecta un rootkit, no significa necesariamente que el equipo
esté infectado. En algunos casos, determinados controladores o secciones de aplicaciones normales se
pueden detectar erroneamente como rootkits.

También deberia decidir qué desea analizar

e Todos los tipos de archivos con la opcidn de definir excepciones para el andlisis proporcionando una
lista con las extensiones de archivo, separadas por comas (una vez guardado el archivo, cada coma se
convierte en punto y coma), que deben quedar excluidas del andlisis;

e Tipos de archivos seleccionados: puede especificar que desea analizar solamente los archivos que
puedan estar infectados (no se analizaran los archivos que no se pueden infectar, por ejemplo, algunos
archivos de texto sin formato u otro tipo de archivos no ejecutables), incluyendo archivos multimedia (
archivos de video y audio - si deja esta casilla en blanco, se reducira ain mas el tiempo del analisis, ya
gue estos archivos suelen ser grandes y no es demasiado probable que estén infectados por un virus).
Del mismo modo, puede especificar las extensiones de los archivos que se deberian analizar siempre.

e Opcionalmente, puede indicar que desea Analizar archivos sin extensiones: esta opcion esta activada
de manera predeterminada y se recomienda mantenerla a menos que tenga un buen motivo para
modificarla. Los archivos sin extension son bastante sospechosos y deberian analizarse siempre.

Ajustar la velocidad del analisis

En la seccién Ajustar la velocidad del andlisis puede especificar la rapidez con que desea que se ejecute el
anadlisis, segun el uso de los recursos del sistema. De manera predeterminada, el valor de esta opcién se
encuentra ajustado al nivel dependiente del usuario de utilizacién de los recursos del sistema. Si desea que el
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andlisis se ejecute mas rapido, llevara menos tiempo pero se incrementara significativamente el consumo de los
recursos del sistema durante el analisis, y el resto de las actividades del equipo se wlveran mas lentas (esta
opcion puede utilizarse cuando el equipo esta encendido pero no hay nadie trabajando en él). En cambio, puede
reducir el consumo de los recursos del sistema aumentando la duracién del andlisis.

Establecer informes de anélisis adicionales...

Haga clic en el vinculo Establecer informes de andlisis adicionales... para abrir una nueva ventana de cuadro de
dialogo independiente llamada Informes de analisis en la que puede marcar diferentes elementos para definir qué
resultados del analisis deben incluirse en el informe:

¥ AVG. Internet Security

Informes de analisis

Informar de archivos o carpetas en la lista de
excepciones como excluidos

[ informar de archivos protegidos por contrasefia

[ Informar de documentos protegidos por contrasefia
[ informar de archivos blogueados

[ informar de archives que contengan macros

[ Informar de extensiones ocultas

®

La interfaz de edicién del Analisis de archivos/carpetas especificos es idéntica al cuadro de dialogo de edicion
del Analisis completo del equipo. Todas las opciones de configuracion son las mismas. Sin embargo, la
configuracion predeterminada es mas estricta en el caso del Analisis completo del equipo:

{ AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Reparar o eliminar infecciones de vil in preguntarme

Configuracion del analisis

Proteccidn del equipo Se le preguntara siempre en el caso de rootkits

Proteccién del correo electrénico Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware
Proteccidn de navegacion web
Identity Protection

[ informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados

Andlisis
Analizar todo el equipo
Analisis de archivos/carpetas esp
Andlisis de la extension del shell
Andlisis de dispositivos extraibles

Programaciones

Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

I

@ [Freseermiao

[J Analizar en busca de cookies de seguimiento
Analizar el contenido de Los archivos comprimidos
Utilizar heuristica

[ Analizar el entorno de ema

completo

Todos los tipos de archivos

r ]

Tipos de archivos seleccionados
Analizar solo los archivos que puedan ser infectados

[ Analizar archivos multimedia
Definir extensiones incluidas:
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Todos los parametros definidos en este cuadro de didlogo de configuracién se aplican Unicamente a las areas
seleccionadas para ser analizadas mediante Analizar archivos o carpetas especificos.

Nota: para ver una descripcion de los parametros especificos, consulte el capitulo Configuracién avanzada de
AVG / Analisis / Analisis completo del equipo.

De manera similar al elemento anterior, Andlisis completo del equipo, este elemento llamado Andlisis de la
extensién del shell también ofrece varias opciones para editar el andlisis predefinido por el distribuidor del
software. Esta vez la configuracién se relaciona con el andlisis de objetos especificos iniciado directamente desde

el entorno del Explorador de Windows (extension del shell). Consulte el capitulo Analisis en el Explorador de
Windows:

¥ AVG Internet Security ~ Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter

Configuracion del analisis

O Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme

Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
B Andlisis
Analizar todo el equipo
Andlisis de archivos/carpetas esp
Analisis de la extensidn del shell
Analisis de dispositivos extraibles
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus

Se le preguntard siempre en el caso de rootkits
Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware
[ informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados
[J Analizar en busca de cookies de seguimiento
Analizar el contenido de los archivos comprimidos
Utilizar heuristica
[ Analizar el entorno del sistema
[J Hanilitar andlisis completo

Todos los tipos de archivos
Definir extensiones excluidas:

@@ 1]

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

Tipos de archivos seleccionados

1

@ [Freseermiaao

La lista de los parametros es idéntica a la que incluye el Andlisis completo del equipo. Sin embargo, la
configuracion predeterminada es distinta (por ejemplo, el Analisis completo del equipo no comprueba los archivos
comprimidos de manera predeterminada, pero si analiza el entorno del sistema, mientras que ocurre al contrario
con el Analisis de la extensién del shell).

Nota: para ver una descripcion de los parametros especificos, consulte el capitulo Configuracién avanzada de
AVG / Analisis / Analisis completo del equipo.

Comparado con el cuadro de didlogo Analisis completo del equipo, el cuadro de dialogo Andlisis de la extension
del shell también incluye la seccidn llamada Otras configuraciones relativas a Interfaz de usuario de AVG,
donde puede especificar si desea acceder al progreso y los resultados del analisis desde la interfaz de usuario de
AVG. Del mismo modo, también puede especificar que los resultados del analisis se muestren Gnicamente en
caso de que se detecte una infeccién durante el andlisis.
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La interfaz de edicién del Analisis de dispositivos extraibles también es muy similar al cuadro de didlogo de
edicion del Andlisis completo del equipo:

{ AVG Internet Security  Configuracién avanzada

GEIEE [ Habilitar Analisis de dispositivos extraibles
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Configuracion del analisis
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Analizar todo el equipo
Andlisis de archivos/carpetas esp
Andlisis de la extension del shell
Analisis de dispositivos extraibles
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

m

®

El Andlisis de dispositivos extraibles se inicia automéaticamente al conectar un dispositivo extraible al equipo. De
manera predeterminada, este tipo de andlisis se encuentra desactivado. Sin embargo, es crucial analizar los
dispositivos extraibles para ver si presentan posibles amenazas, dado que constituyen una importante fuente de
infeccién. Para habilitar este analisis y que pueda iniciarse automaticamente cuando sea necesario, marque la
opcion Habilitar andlisis de dispositivos extraibles.

Nota: para ver una descripcion de los pardmetros especificos, consulte el capitulo Configuracién avanzada de
AVG / Analisis / Analisis completo del equipo.

3.7.9. Programaciones
En la seccion Programaciones puede editar la configuracién predeterminada de:

e Analisis programado
e Programacién de actualizacién de definiciones

e Programacién de actualizacién del programa

¢ Programacioén de actualizacién de Anti-Spam
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Es posible editar los parametros del analisis programado (o configurar una nueva programacion) en tres fichas. En
cada ficha puede desactivar el elemento Habilitar esta tarea simplemente para desactivar temporalmente el
andlisis programado, y marcarlo para wolver a activarlo cuando sea necesario:

{ AVG. Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia

Sonidos

Deshabilitar la proteccién de AVG ter

Proteccién del equipo

Proteccidn del correo electrénico

Proteccién de navegacion web

Identity Protection

Andlisis

Prog ciones
Programacidn de actualizacion de
Programacidn de actualizacidn de
Programacidn de actualizacion de

Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

1

Habilitar esta tarea

Programar

[ansussprogramede 1]

Ejecucion de la programacion

Nombre

) Ejecutar cada:

) Ejecutar en un intervalo de tiempo especifico:

Al 12:00 PM =

Oyue Ovie [Osan [Opom

Dias seleccionados

Own OMar Mié

) Ejecutar al iniciar el equipo

Opciones avanzadas de programacion

Ejecular al iniciar el equipo si se ha omitido la tarea

M Fzcor=m fmctioemm =8 o0 oo

®

A continuacion, en el campo de texto Nombre (desactivado para todas las programaciones predeterminadas)
figura el nombre asignado por el proveedor del programa a esta programacién. Para programaciones agregadas
recientemente (puede agregar una nueva programacion haciendo clic con el botén secundario del ratén sobre el
elemento Analisis programado en el arbol de navegacion izquierdo), puede especificar el nombre que desee y, en
este caso, el campo de texto se abrird para que pueda editarlo. Trate de usar siempre nombres breves,
descriptivos y adecuados para los analisis con el objeto de facilitar su reconocimiento posterior.

Ejemplo: no resulta apropiado llamar al andlisis con el nombre de "Analisis nuevo" o "Mi analisis" puesto que
estos nombres no hacen referencia a lo que realmente se comprueba en el analisis. En cambio, un ejemplo de un
buen nombre descriptivo podria ser "Andlisis del area del sistema", etc. Del mismo modo, no es necesario
especificar en el nombre del andlisis si se trata de un analisis de todo el equipo o solo de ciertos archivos o
carpetas: los andlisis creados por el usuario siempre seran una version concreta del andlisis de archivos/carpetas.

En este cuadro de didlogo puede definir ain mas los parametros siguientes del analisis:

Ejecucion de la programacion

En esta seccion puede especificar los intervalos de tiempo para el inicio del andlisis que acaba de programar. Los
intervalos pueden definirse por la ejecucion repetida del analisis tras un cierto periodo de tiempo (Ejecutar cada...),
indicando una fecha y hora exactas (Ejecutar en un intervalo de tiempo especifico...) o posiblemente definiendo
un evento al que debe asociarse la ejecucion del analisis (Basada en acciones: Al iniciar el equipo).
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Opciones avanzadas de programacion

Esta seccion permite definir bajo qué condiciones debera iniciarse o no el analisis si el equipo esta en modo de
bajo consumo o apagado completamente. Cuando se inicie el andlisis programado en el momento especificado, se
informara de este hecho mediante una ventana emergente que se abrira sobre el icono de AVG en la bandeja del
sistema.

Aparecera un nuevo icono de AVG en la bandeja del sistema (a todo color con una luz intermitente) que le informa
de que se esta ejecutando un analisis programado. Haga clic con el botén secundario sobre el icono de AVG del
analisis que se esta ejecutando para abrir un menu contextual en el que puede poner en pausa el analisis en curso
e incluso detenerlo por completo, pudiendo también cambiar su prioridad.

) { AVG Internet Security Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos Habilitar esta tarea
Deshabilitar la proteccién de AVG ter . .
Prateccién del equipo Configuracion
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacién web Configuracion del analisis
Identity Protection Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme
Analisis Se le preguntara siempre en el caso de rootkits

LR ME T Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de
e
Programacidn de actualizacidn de
Programacidn de actualizacion de
Programacidn de actualizacidn de
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus Utilizar heuristica
AVG Autoproteccion Analizar el entorno del sistema
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

[ informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no
deseados

[J Analizar en busca de cookies de seguimiento

[J Analizar el contenido de los archivos comprimidos

[ Habilitar analisis completo

Analizar en busca de rootkits

= (O Todos los tibos de archivos

®

En la ficha Configuracién encontrara una lista de parametros de andlisis que pueden activarse o desactivarse de
manera opcional. De forma predeterminada, la mayoria de los parametros estan activados y las funciones se
aplicaran durante el analisis. A menos que tenga un buen motivo para modificarla, se recomienda mantener
la configuracién predefinida:

e Reparar o eliminar infecciones de virus automaticamente (activada de manera predeterminada): si,
durante el analisis, se identifica algun virus, este se puede reparar automaticamente en caso de que haya
alguna cura disponible. Si el archivo infectado no puede repararse automaticamente, el objeto infectado se
movera al Almacén de virus.

¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.
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¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada de manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar en busca de cookies de seguimiento (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que deben detectarse cookies durante el analisis; (las cookies HTTP se utilizan
para autenticar, rastrear y mantener informacion especifica sobre los usuarios, como sus preferencias de
Internet o el contenido de sus carros de compra electrénicos).

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que se deben analizar todos los archivos, incluso si se encuentran dentro de
archivos comprimidos, por ejemplo, ZIP, RAR, etc.

e Utilizar heuristica (activado de manera predeterminada): el analisis heuristico (emulacién dinamica de las
instrucciones del objeto analizado en un entorno informatico virtual) sera uno de los métodos utilizados
para detectar virus durante el analisis.

e Analizar el entorno del sistema (activado de manera predeterminada): el analisis también comprobara
las areas del sistema del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (si
sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcion para activar los algoritmos de analisis
mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se infectan, simplemente para
estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Analizar en busca de rootkits (activada por defecto): el andlisis anti-rootkit busca posibles rootkits en el
equipo (por ejemplo, programas y tecnologias que pueden encubrir una actividad de software malicioso en
el sistema). Si se detecta un rootkit, no significa necesariamente que el equipo esté infectado. En
algunos casos, determinados controladores o secciones de aplicaciones normales se pueden detectar
errbneamente como rootkits.

También deberia decidir qué desea analizar

e Todos los tipos de archivos con la opcidn de definir excepciones para el andlisis proporcionando una
lista con las extensiones de archivo, separadas por comas (una vez guardado el archivo, cada coma se
convierte en punto y coma), que deben quedar excluidas del andlisis.

e Tipos de archivos seleccionados: puede especificar que desea analizar solamente los archivos que
puedan estar infectados (no se analizaran los archivos que no se pueden infectar, por ejemplo, algunos
archivos de texto sin formato u otro tipo de archivos no ejecutables), incluyendo archivos multimedia (
archivos de video y audio - si deja esta casilla en blanco, se reducira ain mas el tiempo del analisis, ya
gue estos archivos suelen ser grandes y no es demasiado probable que estén infectados por un virus).
Del mismo modo, puede especificar las extensiones de los archivos que se deberian analizar siempre.

e Opcionalmente, puede indicar que desea Analizar archivos sin extensiones: esta opcion esta activada
de manera predeterminada y se recomienda mantenerla a menos que tenga un buen motivo para
modificarla. Los archivos sin extension son bastante sospechosos y deberian analizarse siempre.

Ajustar la velocidad del analisis
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En esta seccion puede especificar la velocidad de analisis deseada dependiendo del uso de recursos del sistema.
De manera predeterminada, el valor de esta opcidn esté establecido en el nivel automatico dependiente del usuario
de uso de recursos. Si desea que el analisis se ejecute mas rapido, llevard menos tiempo pero se incrementara
significativamente el consumo de los recursos del sistema durante el analisis, y el resto de las actividades del
equipo se wlveran mas lentas (esta opcion puede utilizarse cuando el equipo esta encendido pero no hay nadie
trabajando en él). En cambio, puede reducir el consumo de los recursos del sistema aumentando la duracion del
analisis.

Establecer informes de andlisis adicionales

Haga clic en el vinculo Establecer informes de andlisis adicionales... para abrir una nueva ventana de cuadro de
dialogo independiente llamada Informes de analisis en la que puede marcar diferentes elementos para definir qué
resultados del analisis deben incluirse en el informe:

¥ AVG. Internet Security

Informes de analisis

Informar de archivos o carpetas en la lista de
excepciones como excluidos

[ informar de archivos protegidos por contrasefia

[ Informar de documentos protegidos por contrasefia
[ informar de archivos blogueados

[ informar de archives que contengan macros

[ Informar de extensiones ocultas

®

Opciones de apagado del equipo

En la seccion Opciones de apagado del equipo puede decidir si el equipo debe cerrarse automaticamente al
finalizar la ejecucién del proceso de analisis. Una vez confirmada esta opcion (Cerrar el equipo al terminar el
andlisis), se activa una nueva opcién que permite apagar el equipo aunque esté bloqueado (Forzar el apagado si
el equipo esta bloqueado).

103




2F AVG Ultimate

' { AVG. Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter
B Proteccién del equipo
I Proteccién del correo electrénico
B Proteccién de navegacién web
Identity Protection
B Andlisis
B Programaciones
Programacidn de actualizacidn de
Programacidn de actualizacidn de
Programacidn de actualizacidn de
B Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
sor - Redes conocidas

Habilitar esta tarea

Ubicacion

nalizar todo el equipo

nalizar archivos o carpetas especificos

Desktop
Computer

Network
Ubicaciones especiales
Discos duros locales
Archivos de programa
Carpeta Mis documentos

m

®

En la ficha Ubicacidn se puede definir si se desea programar el andlisis del equipo completo o el andlisis de
archivos/carpetas. En caso de que se seleccione el analisis de archivos/carpetas, en la parte inferior de este
cuadro de didlogo se activa la estructura de arbol mostrada, pudiéndose especificar las carpetas a analizar.
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Si es realmente necesario, puede quitar la marca de la opcidn Habilitar esta tarea para desactivar temporalmente
la actualizacion programada de las definiciones, y activarla de nuevo mas tarde:

{ AVG Internet Security Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos Habilitar esta tarea
Deshabilitar la proteccién de AVG ter
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web L-ImiirE |:l
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Analisis programado O Schedule running
Programacidn de actualizacién de
Programacidn de actualizacidn de
Programacidn de actualizacidn de :.
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus v
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

Programar

Run automatically [Recommended)

‘Whenever new updates are available, we’'ll update you automatically.

1

®

En este cuadro de didlogo se pueden configurar algunos parametros detallados de la programacion de
actualizacion de definiciones. En el campo de texto Nombre (desactivado para todas las programaciones
predeterminadas) figura el nombre asignado por el proveedor del programa a esta programacion.

Ejecucion de la programacion

De forma predeterminada, la tarea se inicia automaticamente (Ejecutar automaticamente) cuando hay una nueva
actualizacion de definicion de virus disponible. A excepcidn de que tenga un buen motivo para no hacerlo, le
recomendamos que siga esta configuracion. A continuacion, puede configurar el inicio de la tarea manualmente,
asi como especificar los intervalos temporales del inicio de la actualizacion de definiciones recién programadas.
Los intervalos se pueden definir mediante el inicio repetido de la actualizacién tras un periodo de tiempo (Ejecutar
cada...) o indicando una fecha y hora exactas (Ejecutar en un intervalo...).

Opciones avanzadas de programacion

Esta seccion permite definir bajo qué condiciones debera iniciarse o no la actualizacion de definiciones si el equipo
estd en modo de bajo consumo o apagado completamente.

Otras configuraciones de actualizacion

Finalmente, marque la opcién Ejecutar de nuevo la actualizacion cuando la conexién a Internet vuelva a estar
disponible para asegurarse de que si la conexién a Internet se interrumpe y falla el proceso de actualizacién, se
iniciara autométicamente de nuevo cuando la conexion de Internet se restablezca. Cuando la actualizacién
programada se inicie a la hora especificada, se le informara de este hecho por medio de una ventana emergente
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que se abrird encima del icono de la bandeja del sistema de AVG (siempre que haya mantenido la configuracion
predeterminada del cuadro de didlogo Configuracién avanzada/Apariencia).

Si realmente fuese necesario, puede dejar en blanco el elemento Habilitar esta tarea para desactivar
temporalmente la actualizacion programada y activarla de nuevo méas adelante:

{ AVG. Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia

Sonidos Habilitar esta tarea
Deshabilitar la proteccién de AVG ter

Proteccin del equipo Programar

Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web BeRbes |:l
20T (TG Ejecucion de la programacion
Andlisis
Programaciones (_J) Ejecutar cada:
Analisis programado :.
Programacion de actualizacion de ) Ejecutar en un intervalo de tiempo especifico:
Programacidn de actualizacién de - N
Programacidn de actualizacién de Todos los dias W
Actualizar
Excepciones _
Almacén de virus (U Ejecutar al iniciar el equipo

AVG Autoproteccion |:.

Preferencias de privacidad . .
Ignorar estada de error Opciones avanzadas de programacion

Asesor - Redes conocidas Ejecutar al iniciar el equipo si se ha omitido la tarea

o RN N DU | S

®

El campo de texto llamado Nombre (desactivado para todas las programaciones predeterminadas) muestra el
nombre asignado por el proveedor del programa a esta programacion.

Ejecucion de la programacion

En esta seccion, especifique los internvalos de tiempo en los que se ejecutara la actualizacién del programa recién
programada. Los intervalos se pueden definir mediante el inicio repetido de la actualizacion tras un periodo de
tiempo (Ejecutar cada...), indicando una fecha y hora exactas (Ejecutar en un intervalo...) o posiblemente
definiendo un evento al que debe asociarse el inicio de la actualizacién (Basada en acciones: Al iniciar el equipo

).

Opciones avanzadas de programacion

Esta seccion permite definir bajo qué condiciones debera iniciarse o no la actualizacién del programa si el equipo
esta en modo de bajo consumo o apagado completamente.

Otras configuraciones de actualizacion

Marque la opcion Ejecutar de nuevo la actualizacién cuando la conexion a Internet vuelva a estar disponible
para asegurarse de que si la conexion a Internet se interrumpe y falla el proceso de actualizacion, se iniciara
automaticamente de nuevo cuando la conexion de Internet se restablezca. Cuando la actualizacién programada se
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inicie a la hora especificada, se le informara de este hecho por medio de una ventana emergente que se abrira
encima del icono de la bandeja del sistema de AVG (siempre que haya mantenido la configuracion predeterminada
del cuadro de dialogo Configuracién avanzada/Apariencia).

Nota: si coincidiese el momento de una actualizacion programada del programa y un analisis programado, el
proceso de actualizacion tiene prioridad y, por lo tanto, se interrumpira el analisis. En tal caso, recibira una
notificacién sobre el conflicto.

3.7.10. Actualizacion

El elemento de navegacion Actualizar abre un nuevo cuadro de dialogo en el que se pueden especificar los
parametros generales de la actualizacién de AVG:

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia , . .
Sonidos Cuando actualizar los archivos
Deshabilitar la proteccién de AVG ter 5ise requiere reiniciar el equipo:
Proteccidén del equipo
Proteccién del correo electrénico

Proteccidn de navegacion web
Identity Protection ) Completar en el préximo reinicio del equipo

olicitar confirmacién del usuario

einiciar inmediatamente

Analisis
Programaciones
B Actualizar
Proxy
URL Opciones adicionales de actualizacion

Analisis de memoria después de actualizar
[ iniciar anélisis de la memoria y los procesos después de una actualizacién
correcta

Gestionar Crear un nuevo punto de restauracién del sistema en cada actualizacién del
Excepciones programa

Almacén de virus Jtilizar actualizacidn DNS

AVG Autoproteccion . _ I T .
p Solicitar confirmacion para cerrar las aplicaciones en ejecucién. AVG podra

requerir el cierre de algunas aplicaciones en ejecucién (por ejemplo, MS
Ignorar estado de error Outlook].
Asesor - Redes conocidas

Preferencias de privacidad

Comprobar la hora del equipo

Maostrar notificacion si la hora establecida en el equipo difiere de la hora
correcta en mas de...

®

Cuéando actualizar los archivos

En esta seccion se pueden seleccionar tres opciones alternativas que se utilizaran en caso de que el proceso de
actualizacion requiera reiniciar el equipo. Es posible programar la finalizacion de la actualizacion para el siguiente
reinicio del equipo, o bien reiniciar inmediatamente:

e Solicitar confirmacion del usuario (activado de manera predeterminada): se le pedira autorizar el
reinicio del equipo necesario para finalizar el proceso de actualizacion

e Reiniciar inmediatamente: el equipo se reiniciara automaticamente una vez haya terminado el proceso
de actualizacion, y no serd necesaria su autorizacion

e Completar en el préximo reinicio del equipo: la finalizacion del proceso de actualizacién se pospondra

hasta el siguiente reinicio del equipo. Tenga en cuenta que esta opcidn solo se recomienda si se tiene la
certeza de que el equipo se reinicia regularmente, al menos una vez al dia.
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Anélisis de memoria después de actualizar

Marque esta casilla de verificacién para estipular que desea iniciar un nuevo andlisis de la memoria tras cada
actualizacion completada correctamente. La Ultima actualizacion descargada podria tener nuevas definiciones de
virus, que se aplicarian en el andlisis inmediatamente.

Opciones adicionales de actualizacién

e Crear un nuevo punto de restauracién del sistema en cada actualizacién del programa (activada de
manera predeterminada): antes de iniciar cada actualizacion del programa AVG, se creara un punto de
restauracion del sistema. En caso de que falle el proceso de actualizacion y se bloquee el sistema
operativo, este Ultimo siempre se podra restaurar a la configuracion original desde este punto. Se puede
acceder a esta opcion a través de Inicio / Todos los programas / Accesorios / Herramientas del sistema /
Restaurar sistema, pero se recomienda que solo realicen cambios los usuarios experimentados.
Mantenga marcada esta casilla de verificacién si desea utilizar esta funcionalidad.

e Utilizar actualizaciéon DNS (activado de forma predeterminada): si se marca este elemento, cuando se
inicia la actualizacién, AVG Internet Security 2014 busca informacién acerca de la versiébn mas reciente
de la base de datos de virus y del programa en el senidor DNS. Luego solo se descargara y se aplicara el
ndmero minimo de archivos indispensables. De esta forma se minimiza la cantidad total de datos
descargados y se agiliza el proceso de actualizacion.

e Solicitar confirmacidén para cerrar las aplicaciones en ejecucion (activada de manera predeterminada
): esto le permitira asegurarse de que no se cerrara ninguna aplicacion en ejecucién sin autorizacion del
usuario, en caso de que fuese necesario para finalizar el proceso de actualizacion.

e Comprobar la hora del equipo (activada de manera predeterminada): marque esta opcion para indicar

gue desea recibir notificaciones \Visuales en caso de que la hora del equipo difiera de la hora correcta en
un nimero de horas especificado.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . " . »
Sonidos Configuracion de la actualizacion - Proxy
Deshabilitar la proteccién de AVG ter No utilizar proxy
Proteccién del equipo
Proteccién del correo electrénico
Proteccién de navegacién web Servidor: I:I Puerto:
Identity Protection
Andlisis )
Programaciones Tipo de autenticacion:
B Actualizar Nombre de usuario:
Proxy
URL
Gestionar

Contrasefia:

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

®

El senidor proxy es un senidor independiente 0 un senicio que se ejecuta un equipo y que garantiza una conexion
mas segura a Internet. Segun las reglas de red especificadas, puede acceder a Internet directamente o a través del
senidor proxy. También es posible permitir ambas posibilidades al mismo tiempo. Por tanto, en el primer elemento
del cuadro de didlogo Configuracion de la actualizacion - Proxy, debe seleccionar en el cuadro combinado si
desea:

¢ No utilizar proxy - configuracién predeterminada
e Utilizar proxy
¢ Intentar la conexion mediante proxy vy, si falla, conectar directamente

Si selecciona cualquiera de las opciones en que se utiliza un senidor proxy, debera especificar ciertos datos
adicionales. Puede establecer la configuracion del senidor de forma manual o automatica.

Configuracién manual

Si selecciona la configuracion manual (marque la opcién Manual para activar la seccién correspondiente del
cuadro de dialogo), debe especificar los siguientes elementos:

e Servidor: especifique el nombre o la direccion IP del senidor
e Puerto: especifique el nimero de puerto que permite el acceso a Internet (de forma predeterminada, este
numero esté fijado en 3128, pero se puede establecer en otro diferente. Si no esta seguro, péngase en

contacto con el administrador de la red)

El senidor proxy también puede tener reglas especificas configuradas para cada usuario. Si el senidor proxy esta
configurado de esta manera, marque la opcién Utilizar autenticacion de PROXY para verificar que el nombre de
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usuario y la contrasefia son validos para la conexion a Internet a través del senidor proxy.

Configuracién automatica

Si selecciona la configuracion automatica (marque la opcién Automatica para activar la seccién correspondiente
del cuadro de dialogo), indigue a continuacién de donde debe extraerse la configuracion del proxy:

e Desde el navegador: la configuracion se obtendra del navegador de Internet predeterminado

e Desde un script: la configuracion se obtendra de un script descargado con una funcién que dewelva la
direccion del proxy

e Deteccién automatica: la configuracion se detectara de manera automatica directamente desde el
senidor proxy

El cuadro de didlogo URL ofrece una lista de direcciones de Internet desde las cuales se pueden descargar los
archivos de actualizacion:

= | AVG. Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . e L,
PO Configuracion de la actualizacion - URL

Deshabilitar la proteccidn de AVG ter Nombre URL

Proteccion del equipo update primary server http:/fupdate.avg.com/softw
Proteccidn del correo electronico

Proteccion de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Proxy
URL
Gestionar
Excepciones
Almacén de virus

update backup server http://backup.avg.cz/softw/1

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

® & rer @ i

Botones de control

Puede madificar la lista y sus elementos empleando los siguientes botones de control:
e Agregar: abre un cuadro de dialogo donde puede especificar una nueva URL para afadir a la lista
e Editar: abre un cuadro de didlogo donde puede editar los parametros de la URL seleccionada
e Eliminar: elimina de la lista la URL seleccionada

e Subir: muewe la URL seleccionada una posicion hacia arriba en la lista
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e Bajar: muewe la URL seleccionada una posicién hacia abajo en la lista

El cuadro de didlogo Gestion de la actualizacion ofrece dos opciones accesibles a través de dos botones:

%1 AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . ) .

TotiTE Gestion de la actualizacion

Deshabilitar la proteccion de AVG ter Utilice el bot6n de abajo para eliminar todos Los archivos de actualizacién temporales.
Proteccidn del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web @ Eliminar archivos de actualizacién temporales

Identity Protection

o Utilice el botd j S 1 si6 i 1a basi s
Anlisis Utilice el botdn de abajo para restaurar la versién anterior de la base de datos de

_ virus.
Programaciones

= Actualizar @ Restaurar La versién anterior de la base de datos de virus

Proxy
URL
Gestionar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

@ @ Aceptar @ Aplicar

e Eliminar archivos de actualizacidon temporales: presione este boton para quitar todos los archivos de
actualizacién redundantes del disco duro (de forma predeterminada, permanecen almacenados alli
durante 30 dias)

e Restaurar la versidn anterior de la base de datos de virus: presione este botén para eliminar la Gltima
version de la base de datos de virus del disco duro y recuperar la version guardada anteriormente (la nueva
version de la base de datos de virus formara parte de la actualizacion siguiente).

3.7.11. Excepciones

En el cuadro de dialogo Excepciones puede definir excepciones, es decir, elementos que AVG Internet Security
2014 ignorarad. Normalmente, tendra que definir una excepcién si AVG sigue detectando un programa o un archivo
como amenaza, o blogueando un sitio web seguro al considerarlo peligroso. Agregue el archivo o el sitio web a
esta lista de excepciones y AVG no lo notificara ni lo bloqueara mas.

AsegUrese siempre de que el archivo, el programa o el sitio web en cuestidon sea realmente seguro.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia .

Sonidos Excepciones

Deshabilitar la proteccién de AVG ter 4 Objeto Utilizado por componente  Fe
Proteccidn del equipo -
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web

Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

4

Agregar excepcidn

La tabla del cuadro de didlogo muestra una lista de excepciones, si estas se han definido. Cada elemento tiene a
su lado una casilla de erificacion. Si la casilla de verificacion esta marcada, la exclusion tiene efecto; en caso
contrario, estara definida, pero no se utilizar4. Si hace clic en el encabezado de una columna podra ordenar los
elementos permitidos en funcion de los criterios respectivos.

Botones de control

e Agregar excepcion: haga clic para abrir un nuevo cuadro de dialogo donde puede especificar el elemento
gue deberia excluir del andlisis de AVG. Primero, sera invitado a definir el tipo de objeto, es decir, si se
trata de un archivo, carpeta o URL. A continuacion tendrd que examinar el disco para proporcionar la ruta
del objeto correspondiente o introducir la URL. Por Ultimo, puede seleccionar qué caracteristicas de AVG
deberian ignorar el objeto seleccionado (Resident Shield, Identity Protection, Analizar, Anti-Rootkit).

e Editar: este botdn solo esta activo en caso de que se haya definido alguna excepcion y ésta aparece en
la tabla. En este caso, puede utilizar el botén para abrir el cuadro de dialogo de edicién de la excepcion
seleccionada y configurar los parametros de la misma.

e Quitar: use este boton para cancelar una excepcion definida con anterioridad. Puede eliminarlas una a
una o resaltar un bloque de excepciones de la lista y cancelar las excepciones elegidas. Al cancelar la
excepcion, AVG \erificara el archivo, carpeta o URL correspondientes. Tenga en cuenta que solo se
quitara la excepcion, y no el archivo o la carpeta.
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3.7.12. Almaceén de virus
) { AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia L. ) .
Sonidos Mantenimiento del Almacen de virus
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Limitar tamafio del Almacén de virus a...
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrdnico (:
Proteccién de navegacion web
Identity Protection de su disco duro
Andlisis

Programaciones Eliminacién automatica de archivos

m
. :)c(tcuea;;!:r:% Eliminar archivos con mas de
Almacén de virus Nimero maximo de archivos que se almacenaran:
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

® & rerer I

El cuadro de didlogo Mantenimiento del Almacén de virus permite definir varios parametros relativos a la
administracion de objetos guardados en el Almacén de virus:

e Limitar tamafio del Almacén de virus: utilice el control deslizante para configurar el tamafio maximo
del Almacén de virus. El tamafio se especifica en proporcién al tamafio del disco duro local.

e Eliminacion automatica de archivos: defina en esta seccion el tiempo maximo que los objetos deben
permanecer guardados en el Almacén de virus (Eliminar archivos con mas de ... dias) y el nimero
maximo de archivos que se guardaran en el Almacén de virus (NiUmero maximo de archivos que se
almacenaran).
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3.7.13. Autoproteccion de AVG

) { AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos Autoproteccion
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Habilitar autoproteccion de AVG
Proteccién del equipo
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web
Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar
Excepciones
Almacén de virus
AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

® & rerer I

La Autoproteccién de AVG permite que AVG Internet Security 2014 proteja sus propios procesos, archivos,
claves de registro y que evite que sufran cambios o se desactiven. El principal motivo para aplicar este tipo de
proteccién es que algunas amenazas complejas intentan desmontar la proteccién antivirus para después causar
dafios sin problemas al equipo.

Recomendamos mantener activada esta caracteristica.

3.7.14. Preferencias de privacidad

El cuadro de didlogo Preferencias de privacidad le invita a participar en la mejora de productos AVG y a
ayudarnos a incrementar el nivel de seguridad general en Internet. Sus informes nos ayudan a recopilar informacion
actualizada sobre las amenazas mas recientes de parte de personas del mundo entero, lo cual nos permite ofrecer
una mejor proteccion a todos nuestros usuarios. El informe se realiza de forma automatica y, por lo tanto, no le
causa ninguna molestia. No se incluye ningln dato personal en los informes. El envio de informes de amenazas
detectadas es opcional, aunque recomendamos mantener esta opcion activada. Nos ayuda a mejorar su
proteccién y la de otros usuarios de AVG.
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¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia i i .

Sonidos Preferencias de privacidad

Deshabilitar la proteccién de AVG ter Ci i ste producto podra recopilar datos anénimos de acuerdo con la
Proteccién del equipo d a de e AVG para mejorar su seguridad y personalizar su
Proteccién del correo electrénico experiencia. AVG no almacenara ninguna informacién de identificacién personal y

o o no compartira datos con terceros.
Proteccion de navegacion web P

Identity Protection Me gustaria ayudar a AVG a mejora productos participando en el
Andlisis Programa de mejora de producto
Programaciones
Actualizar
Excepciones

Permitir el envio tras confirmacién por parte del usuario sobre correos
electrénicos mal identificados.

Almacén de virus Permitir el envio de datos andnimos sobre amenazas identificadas o

AVG Autoproteccién sospechosas.

Preferencias de privacidad . = -
p Permitido el envio de datos andnimos sobre uso del producto.

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas
Permitir verificacion de detecciones en nube

PRECAUCION: deshabilitar esta caracteristica podria afectar la capacidad de
proteccion de AVG. Es muy recomendable mantener esta caracteristica habilitada.

[ Me gustaria que AVG personalizara mi experiencia activando la Pe

de

®

En el cuadro de didlogo dispone de las siguientes opciones de configuracién:

e Me gustaria ayudar a AVG a mejorar sus productos participando en el Programa de mejora de
producto de AVG (activado de manera predeterminada): si desea ayudarnos a mejorar AVG Internet
Security 2014, mantenga marcada la casilla de erificacion. Esto permite el envio de informes de todas
las amenazas encontradas a AVG, a fin de que podamos recopilar informacion actualizada sobre software
malicioso de usuarios de todo el mundo y, a cambio, ofrecer una proteccion mejorada para todos. El
informe se procesa automaticamente, por lo que no le provocara ningun inconveniente. Los informes no
incluyen datos personales.

o Permitir el envio tras confirmacion por parte del usuario de datos sobre correos electrénicos
mal identificados (activada de forma predeterminada): se envia informacion sobre mensajes de
correo electrénico incorrectamente identificados como spam, o sobre mensajes de spam que no
han sido detectados por el senicio Anti-Spam. Al envar este tipo de informacion, se le solicitara
confirmacion.

o Permitir el envio de datos anénimos sobre amenazas identificadas o sospechosas (activada de
forma predeterminada): se envia informacion sobre cualquier cddigo o patrén de comportamiento
sospechoso o potencialmente peligroso (puede ser un virus, spyware 0 una pagina web maliciosa a
la que esté intentando acceder) detectado en su equipo.

o Permitir el envio de datos anénimos sobre uso del producto (activada de forma
predeterminada): se envian estadisticas basicas sobre el uso de la aplicacion, tales como el
namero de detecciones, los analisis ejecutados, las actualizaciones correctas/incorrectas, etc.

e Permitir la verificacion de detecciones en la nube (activada de forma predeterminada): se comprobaran
las amenazas detectadas para ver si estan realmente infectadas, a fin de descartar falsos positivos.

e Me gustaria que AVG personalizara mi experiencia activando la Personalizacién de AVG

115



AVG Ultimate

(desactivada de manera predeterminada): esta caracteristica analiza de forma anénima el comportamiento
de los programas y las aplicaciones instalados en el PC. En funcion de este analisis, AVG puede
ofrecerle senicios destinados directamente a sus necesidades para garantizarle la maxima seguridad.

Amenazas méas habituales

Hoy en dia, hay muchas mas amenazas que los simples virus. Los autores de codigos maliciosos y sitios web
peligrosos son muy innovadores, y continuamente surgen nuevas amenazas, la mayoria de las cuales se
encuentran en Internet. A continuacion se incluyen algunas de las mas habituales:

e Un virus es un cédigo malicioso que se copia y se propaga por si mismo, a menudo pasando inadvertido
hasta que el dafio ya esta hecho. Algunos \irus son una amenaza grave, ya que eliminan o cambian
deliberadamente los archivos que se van encontrando a su paso, mientras que otros realizan acciones
aparentemente inofensivas, como reproducir una pieza musical. Sin embargo, todos los virus son
peligrosos debido a su capacidad para multiplicarse: incluso el virus mas simple puede ocupar toda la
memoria del equipo en un instante y provocar una averia.

e Un gusano es una subcategoria de virus que, a diferencia del virus normal, no necesita un objeto
"portador” al que adjuntarse; se envia por si mismo a otros equipos, generalmente por correo electrénico
y, como resultado de ello, suele sobrecargar los senidores de correo electronico y los sistemas de red.

e El spyware se define generalmente como una categoria de malware (malware = cualquier software
malicioso, incluidos los virus), normalmente troyanos, que tiene el objetivo de robar informacién personal,
contrasefias, nimeros de tarjetas de crédito o de infiltrarse en un equipo y permitir al atacante controlarlo
remotamente; todo ello, por supuesto, sin el conocimiento o consentimiento del propietario del equipo.

e Los programas potencialmente no deseados (PUP) constituyen un tipo de spyware que puede ser
peligroso para el equipo, aungue no necesariamente. Un ejemplo especifico de PUP es el adware, un
software disefiado para distribuir avisos publicitarios, por lo general, mediante avisos emergentes, lo cual
es molesto, pero no realmente dafiino.

e Las cookies de seguimiento también pueden considerarse un tipo de spyware, dado que estos
pequerios archivos, que se almacenan en el navegador web y se envian automaticamente al sitio web
"madre" cuando el usuario welve a \sitarlo, pueden contener datos tales como el historial de navegacioén
y otra informacién similar.

e El ataque de vulnerabilidad es un cédigo malicioso que aprovecha algun fallo o alguna winerabilidad del
sistema operativo, navegador de Internet u otro programa esencial.

e Lasuplantacion de identidad es un intento de obtener datos personales confidenciales suplantando a
una organizacion conocida y fiable. Generalmente se contacta con las victimas potenciales a través de un
correo electrénico masivo en el que se les pide, por ejemplo, que actualicen los detalles de su cuenta
bancaria. Para ello, se les invita a seguir un vinculo que les lleva a un sitio web falso del banco.

e El bulo (hoax) es un correo electrénico masivo que contiene informacién peligrosa, alarmante o
simplemente preocupante e indtil. Muchas de las amenazas mencionadas emplean mensajes engafiosos
de correo electronico para propagarse.

e L os sitios web maliciosos son los que instalan deliberadamente software malicioso en su equipo,
mientras que los sitios pirateados hacen lo mismo, pero con la diferencia de que se trata de sitios web
legitimos que han sido conwertidos para que infecten a sus sitantes.

Para protegerle frente a todos estos tipos de amenazas, AVG Internet Security 2014 incluye componentes
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especializados. Para obtener una breve descripciéon sobre ellos, consulte el capitulo Informacién general de
los componentes.

3.7.15. Omitir el estado de error

En el cuadro de dialogo Ignorar estado de error puede seleccionar aquellos componentes sobre los que no desea
ser informado:

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia
Sonidos Ignorar estado de error
Deshabilitar la proteccién de AVG ter Se ignoraran los errores o estados de advertencia de los componentes seleccionados.

Proteccion del equipo Componente A

B Email
B Equipo

Proteccién del correo electrénico

Proteccidn de navegacion web
Identity Protection

Andlisis

Programaciones

Actualizar W Web
Excepciones

B Firewall
B |dentidad

Almacén de virus

AVG Autoproteccion
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

®

De manera predeterminada, no hay ningin componente seleccionado en esta lista. Esto significa que si cualquier
componente entra en estado de error, sera informado inmediatamente a través de:

e el icono de la bandeja del sistema: mientras todos los componentes de AVG funcionan correctamente, el
icono muestra cuatro colores; por el contrario, cuando se produce un error, el icono aparece con un signo
de exclamacién amarillo,

e una descripcién textual del problema existente en la seccién Informacién sobre el estado de seguridad de
la ventana principal de AVG

Pudiera darse una situacién en la que, por algin motivo, necesite desactivar el componente de forma temporal.
Esta accién no esta recomendada, deberia intentar mantener activos todos los componentesy con su
configuracién predeterminada, pero puede suceder. En este caso, el icono de la bandeja del sistema informara
automaticamente sobre el estado de error del componente. Sin embargo, en este caso en concreto no podemos
hablar de error propiamente, ya que ha sido provocado deliberadamente por usted y es consciente del posible
riesgo. Al mismo tiempo, una vez adquiere color gris, el icono no puede informar sobre ningun posible error
posterior que pueda aparecer.

En dicha situacién, en el cuadro de didlogo superior puede seleccionar los componentes que pueden encontrarse

en estado de error (o desactivados) y sobre los que no desea recibir informacioén. Pulse el botén Aceptar para
confirmar.
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3.7.16. Asesor - Redes conocidas

El Asesor AVG incluye una caracteristica con la que se supenisan las redes a las que se conecta y, en caso de
detectar una red nueva (con un nombre de red que ya se haya usado, lo que puede generar confusion), le informaréa
de ello y le recomendara que compruebe la seguridad de dicha red. Si decide que la nueva red es segura para
conectarse, también puede guardarla en esta lista (a través del vinculo proporcionado en la bandeja de naotificacion
del Asesor AVG que se desliza sobre la bandeja del sistema una vez que se detecta una red desconocida. Para
mas informacion, consulte el capitulo sobre Asesor AVG. Asesor AVG recordard los atributos Unicos de la red
(concretamente la direccion MAC) y no mostrard la notificacién la préxima vez. Cada red a la que se conecte se
considerara automaticamente la red conocida y se afiadira a la lista. Puede eliminar entradas individuales pulsando
el botén Quitar. La red correspondiente pasard a considerarse de nuevo como desconocida y potencialmente no
segura.

En esta ventana de didlogo puede \erificar las redes que se consideran conocidas:

) { AVG Internet Security  Configuracién avanzada

Apariencia . .

Sonidos Asesor AVG - Lista de redes conocidas

[leshabl'L'l'tar la proteccidn de AVG ter Red Direccisn MAC
Proteccion del equipo —————
Proteccidn del correo electrénico
Proteccién de navegacion web

Identity Protection
Andlisis
Programaciones
Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccion

Preferencias de privacidad

Ignorar estado de error

Asesor - Redes conocidas

® & rerer I

Nota: el componente de redes conocidas de Asesor AVG no es compatible con Windows XP de 64 bits.

3.8. Configuracion de Firewall

La configuracion de Eirewall se abre en una nueva ventana donde, con varios cuadros de dialogo, se pueden
configurar parametros avanzados para el componente. La configuracion de Firewall se abre en una nueva ventana
en la que puede editar los pardmetros avanzados del componente en varios cuadros de dialogo de configuracion.
La configuracion se puede mostrar de forma alternativa tanto en modo basico como experto. Cuando entra en la
ventana de configuracion por primera vez, se abre en la versién basica, que permite la edicién de los siguientes
parametros:

e General

e Aplicaciones
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e Uso compartido de archivos e impresoras

En la parte inferior del cuadro de didlogo encontrara el boton Modo experto . Pulse el boton para mostrar mas
elementos en el cuadro de navegacion para una configuracién mas avanzada de Firewall:

e Configuracion avanzada

e Redes definidas

e Senicios del sistema

e Reqistros

No obstante, el proveedor del software ha configurado todos los componentes de AVG Internet Security
2014 para ofrecer un rendimiento éptimo. A menos que tenga una buena razén para hacerlo, no cambie la
configuracién predeterminada. Cualquier cambio de configuracion debe realizarlo Ginicamente un usuario
experimentado.

3.8.1. General

El cuadro de didlogo Informacién general proporciona una vista general de los modos de Firewall disponibles. La
seleccién actual del modo de Firewall se puede modificar seleccionando otro modo del menu.

Sin embargo, el proveedor del software ha configurado todos los componentes de AVG Internet Security
2014 para ofrecer un rendimiento éptimo. A menos que tenga una buena razén para hacerlo, no cambie la
configuracién predeterminada. Cualquier cambio de configuracién debe realizarlo Gnicamente un usuario
experimentado.

¥ AVG. Internet Security

Informacion general

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:
ElL Firewall permite o bloquea aplicaciones automaticamente seguin su
comportamiento y su inclusidn en la base de datos interna de aplicacione
confianza,

=" EL Firewall le preguntara si desea permitir o bloquear cada aplicacion de su
equipo.

Bloquear el acceso a Internet
El Firewall bloguea cualquier intento de conexidn a o desde Internet.

El Firewall no protege el equipo de ningdn modo. Permitir el trafico de todas las
aplicaciones,

4 LI

® YT @ i

El Firewall permite definir reglas de seguridad especificas en funcién de si el equipo se encuentra en un dominio,
es un equipo independiente o incluso un portétil. Cada una de estas opciones requiere un nivel diferente de
proteccion y los niveles estan cubiertos por los modos respectivos. En resumen, un modo de Firewall es una

119



2F AVG Ultimate

configuracion especifica del componente Firewall, y pueden utilizarse diversas configuraciones predefinidas:

e Automatico: en este modo, el Firewall maneja todo el trafico de red de forma automatica. No se le
invitar4 a tomar ninguna decisién. El Firewall permitira la conexién a cada aplicacién conocida y, al mismo
tiempo, se creara una regla para la aplicacién en la que se especificara que la aplicacién siempre se
puede conectar mas adelante. Para otras aplicaciones, el Firewall decidira si se debe permitir o bloquear
la conexién segun el comportamiento de la aplicacion. Sin embargo, en el caso de que no se cree la
regla, se \erificara la aplicacion de nuewo cuando intente conectarse. El modo automatico es de facil
uso y es la opciéon recomendada para la mayoria de los usuarios.

¢ Interactivo: este modo es comodo si desea controlar todo el trafico de red que entra en el equipo y sale
de él. El Firewall lo supenisara en su lugar y le notificara todos los intentos de comunicar o transferir
datos. De esta forma, podra permitir o bloquear el intento, seglin considere mas adecuado. Recomendado
Unicamente para usuarios expertos.

e Bloquear el acceso a Internet: la conexion a Internet se bloguea totalmente. No se puede obtener
acceso a Internet y nadie del exterior puede obtener acceso al equipo. Unicamente para usos especiales
y de corta duracion.

e Desactivar la proteccién del Firewall: si se desactiva el Firewall, se permitira todo el trafico de red hacia
el equipo y desde él. Esto hara que el equipo sea wilnerable a ataques de piratas informaticos. Antes de
aplicar esta opcién, piénselo con detenimiento.

Tenga en cuenta que el modo automatico especifico también esta disponible en el Firewall. Este modo se activa
en segundo plano si los componentes Equipo o ldentity Protection se desactivan y, por lo tanto, el equipo es mas
wilnerable. En estos casos, el Firewall solo permitird de forma automatica aplicaciones conocidas y
completamente seguras. Para el resto, le pedira que tome una decisién. De esta manera se compensa que los
componentes de proteccién se desactiven y asi se mantiene seguro el equipo.
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3.8.2. Aplicaciones

El cuadro de didlogo Aplicacidn registra todas las aplicaciones que han intentado comunicarse a través de la red
hasta el momento y los iconos de la accion asignada:

¥ AVG Internet Security

General La lista muestra las

Aplicaciones comunicarse a través

Uso compartido de archivos/impre: par_a la comunicacién a través de las redes: permitir / bloguear
aplicar reglas avanzadas.
Nombre de la aplicacién A Accidn

Reglas de aplicaciones prioritarias )
£+ Configuracién avan...

A Win32 command line eMail tool

# Permiti
C:AWINDOWS\SYSTEM32\BLAT.EXE ermir

AYG Command-Lline Scanning Utility .
X - . o g - * Permitir
27 C:\PROGRAM FILES\AVG\AVG2014\AVGSCA...

AYG Configuration Management Application

. & Permit
5% C\PROGRAM FILES\AVG\AVG2014\AVGCFG... ermiir

AVG Configuration Repair Tool
%7 C:\PROGRAM FILES\AVG\AVG2014\FIXCFG....

#* Permitir

AVG Crash Dumper
C:\PROGRAM FILES\AVG\AVG2014\AVGDUM...

#* Permitir

4 1
® @ rceper @ roicr

Las aplicaciones incluidas en Lista de aplicaciones son las que se detectan en su equipo (y a las que se asignan
las acciones correspondientes). Se pueden utilizar los siguientes tipos de accion:

e &3l - Permitir la comunicacion para todas las redes
e @I - Bloquear la comunicacion
o %l - Configuracion avanzada definida

Tenga en cuenta que solo se podran detectar aquellas aplicaciones ya instaladas. De manera
predeterminada, cuando la nueva aplicacion intente conectarse a través de la red por primera vez, el
Firewall creara automaticamente unaregla para ella segun la base de datos de confianza o le preguntara si

desea autorizar o bloquear la comunicacion. En el segundo caso, podra guardar su respuesta como regla
permanente (y se incluird en este cuadro de dialogo).

Por supuesto, también puede definir inmediatamente reglas para la nueva aplicacion. En este cuadro de didlogo,
presione Agregar Yy rellene los detalles de la aplicacion.

Ademas de las aplicaciones, la lista también contiene dos elementos especiales. Reglas de aplicaciones
prioritarias (en la parte superior de la lista) son las que tienen prioridad y que siempre se aplican antes de las
reglas de cualquier aplicacion individual. Reglas de otras aplicaciones (en la parte inferior de la lista) son las que
se aplican en "Ultima instancia”, cuando no se aplica ninguna regla de aplicacién especifica; por ejemplo, en el
caso de una aplicacion desconocida no definida. Seleccione la acciéon que deberia funcionar cuando una aplicacion
intenta comunicarse a través de la red: Bloquear (la comunicacion se blogqueara siempre), Permitir (la
comunicacion se permitird a través de cualquier red), Preguntar (podra decidir si la comunicacién se permite o se
bloquea). Estos elementos tienen opciones de configuracion diferentes de las aplicaciones comunes y solo
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deben usarlos los usuarios experimentados. Recomendamos encarecidamente no modificar la
configuracion.

Botones de control

Puede editar la lista empleando los siguientes botones de control:
e Agregar: abre un cuadro de dialogo vacio para definir reglas de una nueva aplicacion.

e Editar: abre el mismo cuadro de didlogo con datos facilitados para editar el conjunto de reglas de una
aplicacion existente.

e Eliminar: quita de la lista la aplicacion seleccionada.

3.8.3. Uso compartido de archivos e impresoras

El uso compartido de archivos e impresoras significa en efecto compartir cualquier archivo o carpeta que marque
como "Compartido” en Windows, unidades de disco comunes, impresoras, analizadores y dispositivos similares.
Se aconseja compartir este tipo de dispositivos Unicamente en el caso de redes seguras (por ejemplo, en el hogar,
en el trabajo o en la escuela). No obstante, si esta conectado a una red publica (como por ejemplo, la Wi-Fi de un
aeropuerto o de un cibercafé), es posible que no desee compartir nada. El Firewall de AVG puede bloquear o
permitir facilmente el uso compartido y le permite guardar su opcién para las redes que ya haya visitado.

¥ AVG Internet Security

General EL Firewall puede activar y desactivar automaticamente el uso compartido de archivos e
Aplicaciones impresoras en funcién del lugar desde donde esté conectado a Internet. Aqui puede

Uso compartido de archivosfimpresoras hiar la configuracion para el lugar actual o revisar la configuracién de otros lugares.

El uso compartido de archivos e impreso sia habilitado.
Estd conectado a la red Network 7.

Puede cambiar esta configuracién mediante el Centro de redes y recursos
compartidos de Windows.

] 1

®

En el cuadro de dialogo Uso compartido de archivos e impresoras puede editar la configuracion del uso
compartido de archivos e impresoras y las redes actualmente conectadas. Con Windows XP, el nombre de la red
corresponde a la denominacién que eligié para la red correspondiente cuando la conecté por primera vez. Con
Windows Vista o superior, el nombre de la red se toma automaticamente del Centro de redes y recursos
compartidos.
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3.8.4. Configuracion avanzada

SOLO LOS USUARIOS EXPERIMENTADOS deberian hacer cambios en el cuadro de dialogo Configuracién
avanzada.

¥ AVG Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre!

Configuracion avanzada

Redes defini [ Permitir todo el tréfico defa maquinas virtuales admitidas por el Firewall

e TR Permitir todo el trafico a redes privadas virtuales (VPN]
O Registrar trafico entrante desconocido

Registrar trafico saliente desconocido

@ Aceptar @ Aplicar

El cuadro de didlogo Configuracion avanzada le permite activar o desactivar los siguientes parametros de
Firewall:

e Permitir todo el trafico de/a maquinas virtuales admitidas por el Firewall: se admiten las conexiones
de red en maquinas virtuales como VMware.

e Permitir todo el trafico a redes privadas virtuales (VPN): se admiten conexiones VPN (usadas para
establecer conexién con equipos remotos).

e Registrar trafico entrante/saliente desconocido: todos los intentos de comunicacion (entrada/salida)
efectuados por aplicaciones desconocidas se registraran en el registro de Firewall.

e Desactivar la verificacidon de reglas para todas las reglas de la aplicacion: el Firewall supenisa
continuamente todos los archivos contemplados por cada regla de aplicacion. Cuando se produce un
cambio en el archivo binario, el Firewall intenta confirmar, una vez mas, la credibilidad de la aplicacion
mediante los métodos habituales: verificando el certificado, buscéndola en la base de datos de
aplicaciones de confianza, etc. Si la aplicacién no se considera segura, el Firewall la tratara en funcion
del modo seleccionado:

o Si el Firewall se ejecuta en el Modo automatico, la aplicacién se permitira de manera
predeterminada.

o Si el Firewall se ejecuta en el Modo interactivo, la aplicacién se bloqueard y se mostrara un
cuadro de didlogo de confirmacion para que el usuario decida cémo se debe tratar la aplicacion.

Se puede definir como se debe tratar una aplicacion concreta de forma independiente en el cuadro de
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dialogo Aplicaciones.

3.8.5. Redes definidas

SOLO LOS USUARIOS EXPERIMENTADOS deberian hacer cambios en el cuadro de dialogo Redes
definidas.

¥ AVG. Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:
Configuracién avanzada Redes
Redes definidas
Servicios del sisiema

4 Direccién IP/intervalo de direccion
Direcciones IP locales 6 :alaa:9eda, 192
) Direcciones IP locales ficticias
Registros Lista blanca de direcciones IP
Lista negra de direcciones IP

Redes locales fe80:: - feB0.fiffiif.fiff.fff, 192.1

Agregar red

@ Aceptar @ Aplicar

El cuadro de dialogo Redes definidas ofrece una lista de todas las redes a las que esta conectado el equipo. La
lista proporciona la siguiente informacion sobre cada red detectada:

¢ Redes: proporciona una lista con los nombres de todas las redes a las que el equipo esta conectado.

¢ Intervalo de direcciones IP: cada red se detectara automaticamente y se especificara en forma de
intervalo de direcciones IP.

Botones de control

e Agregar red: abre una nueva ventana de didlogo donde se pueden editar parametros para la red recién
definida, es decir, proporcionar el Nombre de la red y especificar el Intervalo de direcciones IP:
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¥ AVG Internet Security

Nombre de la red
Nueva red

Direccién IPfintervalo de direcciones IP Agregar IP

Cancelar

e Editar red: abre la ventana de cuadro de didlogo de propiedades de la red (ver arriba), donde puede
editar los parametros de una red ya definida (el cuadro de dialogo es idéntico al que sirve para agregar
nuevas redes; consulte la descripcion del parrafo anterior).

e Eliminar red: quita la referencia a una red seleccionada de la lista de redes.

3.8.6. Servicios del sistema

Cualquier tipo de modificacion en el cuadro de didlogo Servicios y protocolos del sistema UNICAMENTE
DEBE SER REALIZADA POR USUARIOS EXPERTOS.

¥ AVG Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:!
Configuracién avanzada Servicios y protocolos del sistema
Redes definidas
Servicios del sistema
Registros

Servicios y protocolos del sistema & Accion

AH Protocol £} Configuracién avan...
BranchCache/Windows Remote Management (Com & Configuracién avan...
DHCP £ configuracién avan...
DHCPvé - DHCP for IPvé protocol £ Configuracién avan...
DNS Client £} Configuracién avan...
DNS Server £} Configuracién avan...
ESF Protocol o Configuracion avan...
GRE Protocol o Configuracion avan...
ICMPv4 Destination Unreachable Response £} Configuracién avan...

ICMPv4 Diagnostics £} Configuracién avan...

ICMPvs Certificate Path Advertisement £} Configuracién avan...
IFMPwA Cartifirata Path Salicitatinn B ranfinuracidn swan

Reglas del sistema definidas por el usuario
ionar lasreg ema del usuario

Aqui se puede afiadir la regla del sistema

El cuadro de dialogo Servicios y protocolos del sistema muestra los senicios y protocolos del sistema estandar
de Windows que pueden requerir comunicacion a través de la red. La tabla contiene las siguientes columnas:

e Serviciosy protocolos del sistema: esta columna muestra el nombre del correspondiente senicio del
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sistema.
e Accidn: esta columna muestra el icono correspondiente a la accién asignada:
o ! Permite la comunicacién para todas las redes
o @I Bloguea la comunicacion

Para editar la configuracién de cualquier elemento de la lista (incluidas las acciones asignadas), haga clic con el
botén secundario sobre el elemento y seleccione Editar. Sin embargo, la edicion de las reglas del sistema
deberia ser realizada nicamente por usuarios avanzados. Lo mas recomendable es que no edite las reglas
del sistema.

Reglas del sistema definidas por el usuario

Para abrir un nuevo cuadro de didlogo con el fin de definir su propia regla del senicio del sistema (véase la imagen
a continuacién), pulse el botén Gestionar las reglas del sistema del usuario. El mismo cuadro de dialogo se abre
si decide editar la configuracion de cualquiera de los elementos existentes en la lista de protocolos y senicios del
sistema. La seccidn superior del cuadro de didlogo muestra un resumen de los detalles de la regla del sistema
actualmente editada, mientras que la seccidn inferior muestra el detalle seleccionado. Una regla puede editarse,
afadirse o eliminarse con el correspondiente botén:

= 1 AVG Internet Security

# Nombre del detalle de la regla

Vista previa del detalle de 1a regla

Tenga en cuenta que la configuracién de reglas de detalles es una tarea avanzada y esta destinada
basicamente a los administradores de red que necesitan tener control total sobre la configuracién del
Firewall. Si no esta familiarizado con los tipos de protocolos de comunicacién, los nUmeros de puertos de
red, las definiciones de direcciones IP, etc., le recomendamos no modificar esta configuracién. Si es
realmente necesario modificar la configuracioén, consulte los archivos de ayuda del cuadro de dialogo
correspondiente para ver detalles especificos.

3.8.7. Registros
SOLO LOS USUARIOS EXPERIMENTADOS deberian hacer cambios en el cuadro de dialogo Registros.

El cuadro de didlogo Registros le permite revisar la lista de todos los registros de acciones y eventos de Firewall
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con una descripcién detallada de los parametros relevantes mostrados en dos fichas:

e Registros de trafico: esta ficha ofrece informacién sobre las actividades de todas las aplicaciones que
han intentado conectarse con la red. Para cada elemento, encontrara informacién sobre la fecha y hora
del evento, nombre de la aplicacién, accion de registro respectivo, nombre de usuario, PID, direccién de
trafico, tipo de protocolo, nUmeros de los puertos remoto y local e informacion sobre las direcciones IP
locales y remotas.

¥ { AVG Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:
Configuracién avanzada

Redes definidas

Servicios del sistema Hora delev... 4 Aplicacién Registrar accién
# 3/17/2014... C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTI Allow

Registros de trafico

4 1

Actualizar lista || Borrar registros

* Registros de Base de datos de confianza: una base de datos de confianza es una base de datos interna
de AVG que recopila informacién sobre aplicaciones certificadas y de confianza a las que siempre se les
puede permitir comunicarse en linea. La primera vez que una aplicaciéon nueva intenta conectarse con la
red (es decir, cuando todavia no hay ninguna regla del firewall especificada para esa aplicacion), es
necesario evaluar si deberia permitirse o no la comunicacion de esa aplicacion con la red. Primero, AVG
busca en la Base de datos de confianza y, si la aplicacion figura alli, se le otorgara acceso a la red de
forma automatica. Solo después de ese paso y siempre que la base de datos no contenga informacion
sobre esa aplicacion, se le preguntara en un cuadro de didlogo independiente si desea permitir que esa
aplicacién acceda a la red.
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¥ { AVG Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:

c:c'”“-gura?m” avanzada Registros de Base de datos de confianza

Redes defi

a i Hora del evento & Aplicacion PID

3/17/20 : C:\PROGRAM FILES\AVG SAFEGUARD TO! 21
CASTAF\BIN\STAFPROC.EXE
C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTEST\AGE
CAWINDOWS\SYSTEM32\BLAT.EXE 2776
C:\PROGRAM FILES\INTERNET EXPLORE 5054

4 1

Actualizar lista || Borrar registros

Botones de control

e Actualizar lista: todos los parametros registrados se pueden ordenar segun el atributo seleccionado:
orden cronoldgico (fechas) o alfabético (otras columnas), simplemente haciendo clic en el encabezado de
columna correspondiente. Utilice el botén Actualizar lista para actualizar la informacion que aparece en
este momento en pantalla.

e Borrar registros: pulse este botén para eliminar todas las entradas de la tabla.

3.9. Analisis de AVG

De forma predeterminada, AVG Internet Security 2014 no ejecuta ningun andlisis, ya que desde el analisis inicial
(que le se invitara a ejecutar), debe quedar perfectamente protegido por los componentes residentes de AVG
Internet Security 2014 que siempre estan en guardia y no permiten que ningin cédigo malicioso se introduzca en

su equipo. Por supuesto, puede programar un analisis para que se ejecute en intervalos periddicos, o iniciar
manualmente un analisis segln sus necesidades en cualquier momento.

La interfaz de analisis de AVG esta disponible desde la interfaz de usuario principal a través del botén dividido

e . Analizar ahora —
aricamente en dos seccionss:

e Analizar ahora: presione el botdn para iniciar el Andlisis completo del equipo de forma inmediata y vea el
progreso y los resultados en la ventana Informes que se abrird automaticamente:

128



AVG Ultimate

¥% AVG Internet Security

<« Informes Analizar todo el equipo en curso

® Analizar todo el
equipo
En curso...
Objetos analizados:
Amenazas encontradas:
Analizando: Andlisis de optimizacion de primera vez en curso...

Objeto actual: C:\Program Files\Commaon Files\mi...\mshwuk.dLL

O Configuracion de analisis adicional

(: Dependiente del usuario

Mostrar banner

e Opciones: seleccione este botdn (que se muestra graficamente como tres lineas horizontales en un
campo verde) para abrir el cuadro de didlogo Opciones de analisis donde puede andlisis programados y
editar parametros de Andlisis completo del equipo / Analizar archivos o carpetas especificos:

¥ AVG Internet Security

€ Opciones de analisis

@ Analisis programados

Analisis completo del equipo

- Analizar archivos o carpetas especificos

é Analisis anti-rootkit

Mostrar banner

En el cuadro de dialogo Opciones de analisis, puede ver tres secciones principales de configuracién de
analisis:

o Analisis programados: haga clic en esta opcion para abrir un nuevo cuadro de didlogo con
informacién general de todas las programaciones de analisis. Antes de definir sus propios analisis,
solo podra ver un analisis programado predefinido por el fabricante del programa mostrado en la
tabla. El andlisis esta deshabilitado de manera predeterminada. Para habilitarlo, haga clic con el
botén derecho sobre este y seleccione la opcion Habilitar tarea del menu contextual. Una vez que
se ha habilitado el andlisis programado, puede editar la configuracién a través del boténEditar.
También puede hacer clic en el boton Programar analisis para crear una nueva programacion de
analisis propia.
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o Analisis completo del equipo / Configuracion: el botén se divide en dos secciones. Haga clic en
la opcion Analisis completo del equipo para iniciar al momento el andlisis de todo el equipo (para
mas detalles sobre el andlisis de todo el equipo, consulte el capitulo correspondiente llamado
Andlisis predefinidos / Analisis completo del equipo). Haga clic en la seccion Configuraciéon para
dirigirse al cuadro de didlogo de configuracién del andlisis completo del equipo.

o Analizar archivos o carpetas especificos / Configuracién: de nuewvo, el botén esta dividido en
dos secciones. Haga clic en la opcién Analizar archivos o carpetas especificos para iniciar de
inmediato el analisis de las areas seleccionadas de su equipo (para mas detalles sobre el analisis
de los archivos o carpetas seleccionados, consulte el capitulo correspondiente llamado Analisis
predefinidos / Analizar archivos o carpetas especificos). Haga clic en la seccidén Configuracién para
dirigirse al cuadro de didlogo de configuracion del analisis de archivos o carpetas especificos.

o Analizar equipo en busca de rootkits / Configuracién: la seccién izquierda del botén Analizar
equipo en busca de rootkits inicia el analisis anti-rootkit inmediato (para obtener mas informacion
sobre el analisis de rootkits, consulte el capitulo correspondiente, Analisis predefinidos / Analizar
equipo en busca de rootkits). Haga clic en la seccién Configuracion para dirigirse al cuadro de
dialogo de configuracion del analisis de rootkits.

3.9.1. Analisis predefinidos

Una de las caracteristicas principales de AVG Internet Security 2014 es el analisis bajo demanda. Los analisis
bajo demanda han sido disefiados para comprobar varias partes del equipo cada vez que surge la sospecha sobre
una posible infeccién de \irus. De todos modos, se recomienda que realice tales andlisis regularmente, aungue no
sospeche que el equipo pueda tener algan virus.

En AVG Internet Security 2014, encontrara los siguientes tipos de andlisis predefinidos por el proveedor de
software:

Analisis completo del equipo analiza todo el equipo en busca de posibles infecciones o programas
potencialmente no deseados. En este analisis se comprobaran todos los discos duros del equipo, se detectaran y
repararan los virus encontrados o se moveran las infecciones al Almacén de virus. El analisis completo del equipo
deberia programarse en el equipo al menos una vez a la semana.

Inicio del analisis

El Andlisis completo del equipo puede iniciarse directamente desde la interfaz de usuario principal haciendo clic
en el botén Analizar ahora. No es necesario realizar mas configuraciones para este tipo de andlisis; el andlisis se
iniciara inmediatamente. En el cuadro de didlogo Analisis completo del equipo en curso (consulte imagen)
puede er el progreso y los resultados. En caso necesario, el andlisis se puede interrumpir temporalmente (Pausar
) o cancelar (Detener).
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¥ | AVG Internet Security

< Informes Analizar todo el equipo en curso

® Analizar todo el
equipo
En curso...
Objetos analizados:
Amenazas encontradas:
Analizando: Analisis de optimizacion de primera vez en curso...

Objeto actual: C:\Program Files\Common Files\mi...\mshwul.dll

'D Configuracién de anali dicional

(:) Dependiente del usuario

Mostrar banner

Edicién de la configuracion del anélisis

Puede editar la configuracién de Andlisis completo del equipo en el cuadro de didlogo Analisis completo del
equipo - Configuracion (el cuadro de didlogo esta disponible a través del vinculo de configuracion de Andlisis
completo del equipo en el cuadro de dialogo Opciones de andlisis). Se recomienda que mantenga la
configuracién predeterminada a menos que tenga un buen motivo para modificarla.

¥ AVG Internet Security

€ Analisis completo del equipo - Configuracion

Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme

Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware

[ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados

[J Analizar en busca de cookies de seguimiento

[ Analizar el contenido de los archivos comprimidos

Utilizar heuristica Ajustar lavelocidad del andlisis
Analizar el entorno del sistema

[ Habititar andlisis completo (:) Dependiente del usuario

Analizar en busca de rootkits

O Configuracién de an adicional 0 Establecer informes de analisis adicionales

Mostrar banner

En la lista de parametros de analisis, puede activar o desactivar parametros especificos segin sea necesario:

* Reparar o eliminar infecciones de virus autométicamente (activada de manera predeterminada): si,
durante el andlisis, se identifica algin virus, este se puede reparar automéaticamente en caso de que haya
alguna cura disponible. Si el archivo infectado no puede repararse automaticamente, el objeto infectado se
movera al Almacén de wirus.
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¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.

¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar en busca de cookies de seguimiento (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que deben detectarse cookies durante el analisis (las cookies HTTP se utilizan para
autenticar, rastrear y mantener informacion especifica sobre los usuarios, como sus preferencias de
Internet o el contenido de sus carros de compra electrénicos).

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (desactivado de forma predeterminada): este
parametro especifica que el analisis debe comprobar todos los archivos que se encuentren dentro de
archivos comprimidos, tales como ZIP, RAR, etc.

e Utilizar heuristica (activada de manera predeterminada): el analisis heuristico (simulacion dinamica de
las instrucciones del objeto analizado en un entorno informatico virtual) sera uno de los métodos
utilizados para detectar virus durante el andlisis.

e Analizar el entorno del sistema (activada de forma predeterminada): el analisis también comprobara las
areas del sistema del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (si
sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcion para activar los algoritmos de analisis
mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se infectan, simplemente para
estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Analizar en busca de rootkits (activado de manera predeterminada): incluye un analisis anti-rootkit en el
andlisis del equipo completo. El andlisis anti-rootkit también se puede iniciar de forma separada.

e Configuracién de andlisis adicional: este vinculo abre un nuevo cuadro de dialogo Configuraciéon de
andlisis adicional, donde puede especificar los siguientes parametros:
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¥ AVG Internet Security

Configuracion de analisis adicional

Opciones de apagado del equipo

[ cerrar el equipo al terminar el analisis

Tipos de archivo para el analisis
Todos Los tipos de archivos

Definir extensiones excluidas:

Tipos de archivos seleccionados

Analizar solo los archivos que puedan ser infectados
[ Analizar archivos multimedia

Definir extensiones incluidas:

I

Analizar archivos sin extensiones

@ Cancelar

o Opciones de apagado del equipo: indique si el equipo debe cerrarse automaticamente al finalizar
la ejecucion del proceso de andlisis. Una vez confirmada esta opcion (Cerrar el equipo al
terminar el andlisis), se activa una nueva opcién que permite apagar el equipo aunque esté
blogueado (Forzar el apagado si el equipo esta bloqueado).

o Tipos de archivos para el andlisis: permite definir los tipos de archivos que desea analizar:

» Todos los tipos de archivos con la posibilidad de definir excepciones para el andlisis,
proporcionando una lista de extensiones de archivo separadas por comas que no deben
analizarse;

» Tipos de archivos seleccionados: puede especificar que desea analizar solamente los
archivos que puedan estar infectados (no se analizaran los archivos que no se pueden infectar,
por ejemplo, algunos archivos de texto sin formato u otro tipo de archivos no ejecutables),
incluyendo archivos multimedia (archivos de video y audio - si deja esta casilla en blanco, se
reducird aun mas el tiempo del andlisis, ya que estos archivos suelen ser grandes y no es
demasiado probable que estén infectados por un virus). Del mismo modo, puede especificar
las extensiones de los archivos que se deberian analizar siempre.

» Opcionalmente, puede decidir Analizar archivos sin extensiones: esta opcion esté activada
de manera predeterminada y se recomienda mantenerla a menos que tenga un buen motivo
para modificarla. Los archivos sin extension son bastante sospechosos y deberian analizarse
siempre.

e Ajustar la velocidad del analisis: puede utilizar el control deslizante para cambiar la prioridad del
proceso de andlisis. De manera predeterminada, el valor de esta opcion esta establecido en el nivel
automatico Dependiente del usuario de uso de recursos. Como alternativa, puede ejecutar el proceso de
andlisis de forma mas lenta, lo que significa que se minimiza la carga de los recursos del sistema (resulta
atil cuando necesita trabajar en el equipo pero no le importa tanto el tiempo que tarde el andlisis), 0 mas
rapida, con mayor exigencia de recursos del sistema (por ejemplo, cuando el equipo se desatiende
temporalmente).
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e Establecer informes de analisis adicionales: este vinculo abre un nuewvo cuadro de didlogo Informes de
analisis, donde puede seleccionar el tipo de resultados que deben notificarse:

¥ AVG Internet Security

Informes de analisis

Informar de archivos o carpetas en la lista de
excepciones como excluidos

[J Informar de archivos protegidos por contrasefia

[ informar de documentos protegidos por contrasefia
[ informar de archivos bloqueados

[J Informar de archivos que contengan macros

[ informar de extensiones ocultas

® [ reww [ o ]

Advertencia: esta configuracién de analisis es idéntica a la que se emplea para un analisis recién definido, tal
como se describe en el capitulo Andlisis de AVG / Programacién de analisis / Cémo analizar. Si decide cambiar la
configuracién predeterminada de Andalisis completo del equipo, puede guardar la nueva configuracién como
predeterminada para que la utilicen todos los analisis del equipo completo que se realicen en el futuro.

Analizar archivos o carpetas especificos: analiza Unicamente aquellas areas del equipo marcadas para ser
analizadas (carpetas, discos duros, disquetes, CD, etc. seleccionados). En caso de que se detecte un virus, el
progreso del andlisis y el tratamiento de la amenaza detectada seran iguales que cuando se analiza el equipo
completo: todos los virus encontrados se reparan o se envian al Almacén de virus. Puede utilizar el analisis de
archivos/carpetas para configurar analisis personalizados y programarlos segun sus propias necesidades.

Inicio del analisis

El analisis de archivos y carpetas especificos se puede iniciar directamente desde el cuadro de dialogo
Opciones de analisis haciendo clic en el boton Analizar archivos o carpetas especificos. Se abrird un nuewvo
cuadro de dialogo llamado Seleccione los archivos o carpetas especificos para analizar. En la estructura de
arbol del equipo, seleccione las carpetas que desea analizar. La ruta a cada carpeta seleccionada se generara
automaticamente y se mostrara en el cuadro de texto ubicado en la parte superior de este cuadro de dialogo.
También existe la opcién de analizar una carpeta especifica excluyendo del andlisis todas sus subcarpetas. Para
ello, escriba un signo menos "-" delante de la ruta que se genera de manera automéatica (consulte la captura de
pantalla). Para excluir del andlisis toda la carpeta, utilice el parametro "!" Por Ultimo, para iniciar el andlisis, pulse
el botén Iniciar andlisis; el proceso de andlisis en si es basicamente idéntico al Analisis del equipo completo.
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¥ AVG Internet Security

€ Analizar archivos o carpetas especificos

= Network
=88 Ubicaciones especiales
uros locales
vos de programa
& Carpeta Mis documentos
compartidos

N S P T v Py

Mostrar banner

Edicién de la configuracion del anélisis

Puede editar la configuracién de Analizar archivos o carpetas especificos en el cuadro de didlogo Analizar
archivos o carpetas especificos - Configuracién (se accede al cuadro de didlogo a través del vinculo
Configuracion de Analizar archivos o carpetas especificos en el cuadro de dialogo Opciones de analisis). Se
recomienda que mantenga la configuracion predeterminada a menos que tenga un buen motivo para
modificarla.

¥ | AVG Internet Security

I:\,} Analizar archivos o carpetas especificos - Configuracion

Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme

Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware

O informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados

[ analizar en busca de cookies de seguimiento

Analizar el contenido de los archives comprimides

Utilizar heuristica Ajustar la velocidad del anélisis

[] Analizar el entorno del sistema

[ Habilitar andlisis completo (: Dependiente del usuario

Q Configuracién de analisis adicional 'D Establecer informes de ana dicionales

Predeterminado @

Maostrar banner

En la lista de parametros de analisis puede activar o desactivar los parametros especificos segun sus
necesidades:

e Reparar o eliminar infecciones de virus automaticamente (activada de manera predeterminada): si
durante el andlisis se identifica algun virus, este se puede reparar automaticamente en caso de que haya
alguna cura disponible. Si el archivo infectado no puede repararse automaticamente, el objeto infectado se
movera al Almacén de virus.
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¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.

¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar en busca de cookies de seguimiento (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que deben detectarse cookies durante el analisis (las cookies HTTP se utilizan para
autenticar, rastrear y mantener informacion especifica sobre los usuarios, como sus preferencias de
Internet o el contenido de sus carros de compra electrénicos).

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (activado de forma predeterminada): este
parametro establece que el andlisis debe comprobar todos los archivos que se encuentren dentro de
archivos comprimidos, tales como ZIP, RAR, etc.

e Utilizar heuristica (activada de manera predeterminada): el analisis heuristico (simulacion dinamica de
las instrucciones del objeto analizado en un entorno informatico virtual) sera uno de los métodos
utilizados para detectar virus durante el andlisis.

e Analizar el entorno del sistema (desactivada de forma predeterminada): el analisis también comprobara
las areas del sistema del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (si
sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcion para activar los algoritmos de analisis
mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se infectan, simplemente para
estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Configuracién de andlisis adicional: este vinculo abre un nuevo cuadro de dialogo Configuracién de
analisis adicional, donde puede especificar los siguientes parametros:
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¥ AVG Internet Security

Configuracion de analisis adicional

Opciones de apagado del equipo

[ cerrar el equipo al terminar el analisis

Tipos de archivo para el analisis
Todos Los tipos de archivos

Definir extensiones excluidas:

Tipos de archivos seleccionados

Analizar solo los archivos que puedan ser infectados
[ Analizar archivos multimedia

Definir extensiones incluidas:

I

Analizar archivos sin extensiones

@ Cancelar

o Opciones de apagado del equipo: indique si el equipo debe cerrarse automaticamente al finalizar
la ejecucion del proceso de andlisis. Una vez confirmada esta opcion (Cerrar el equipo al
terminar el andlisis), se activa una nueva opcién que permite apagar el equipo aunque esté
blogueado (Forzar el apagado si el equipo esta bloqueado).

o Tipos de archivos para el andlisis: permite definir los tipos de archivos que desea analizar:

» Todos los tipos de archivos con la opcién de definir excepciones para el analisis,
proporcionando una lista de extensiones de archivo separadas por comas que no deben
analizarse;

» Tipos de archivos seleccionados: puede especificar que desea analizar solamente los
archivos que puedan estar infectados (no se analizaran los archivos que no se pueden infectar,
por ejemplo, algunos archivos de texto sin formato u otro tipo de archivos no ejecutables),
incluyendo archivos multimedia (archivos de video y audio - si deja esta casilla en blanco, se
reducird aun mas el tiempo del andlisis, ya que estos archivos suelen ser grandes y no es
demasiado probable que estén infectados por un virus). Del mismo modo, puede especificar
las extensiones de los archivos que se deberian analizar siempre.

» Opcionalmente, puede decidir Analizar archivos sin extensiones: esta opcion esté activada
de manera predeterminada y se recomienda mantenerla a menos que tenga un buen motivo
para modificarla. Los archivos sin extension son bastante sospechosos y deberian analizarse
siempre.

e Ajustar la velocidad del analisis: puede utilizar el control deslizante para cambiar la prioridad del
proceso de andlisis. De manera predeterminada, el valor de esta opcion esta establecido en el nivel
automatico Dependiente del usuario de uso de recursos. Como alternativa, puede ejecutar el proceso de
andlisis de forma mas lenta, lo que significa que se minimiza la carga de los recursos del sistema (resulta
atil cuando necesita trabajar en el equipo pero no le importa tanto el tiempo que tarde el andlisis), 0 mas
rapida, con mayor exigencia de recursos del sistema (por ejemplo, cuando el equipo se desatiende
temporalmente).
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e Establecer informes de analisis adicionales: este vinculo abre un nuewvo cuadro de didlogo Informes de
analisis, donde puede seleccionar el tipo de resultados que deben notificarse:

¥ AVG Internet Security

Informes de analisis

Informar de archivos o carpetas en la lista de
excepciones como excluidos

[J Informar de archivos protegidos por contrasefia

[ informar de documentos protegidos por contrasefia
[ informar de archivos bloqueados

[J Informar de archivos que contengan macros

[ informar de extensiones ocultas

® [ reww [ o ]

Advertencia: esta configuracién de analisis es idéntica a la que se emplea para un analisis recién definido, tal
como se describe en el capitulo Andlisis de AVG / Programacién de analisis / Cémo analizar. Si decide cambiar la
configuracion predeterminada de la opcion Analizar archivos o carpetas especificos, puede guardar la nueva
configuracién como predeterminada para que la utilicen todos los andlisis de archivos/carpetas que se realicen en
el futuro. Asimismo, esta configuracion se utilizara a modo de plantilla para todos los analisis nuevos que se
programen (todos los analisis personalizados se basan en la configuracién actual de la opcién Analizar archivos o
carpetas especificos).

Analizar equipo en busca de rootkits detecta y elimina eficazmente rootkits peligrosos, es decir, programas y
tecnologias que pueden enmascarar la presencia de software malicioso en el equipo. Un rootkit esta disefiado para
asumir el control de un equipo sin autorizacion de los propietarios y los administradores legitimos del sistema. El
andlisis es capaz de detectar rootkits basandose en un conjunto predefinido de reglas. Encontrar un rootkit no
implica necesariamente que esté infectado. Algunas veces, los rootkits se utilizan como controladores o forman
parte de aplicaciones correctas.

Inicio del analisis

Se puede iniciar Analizar equipo en busca de rootkits directamente desde el cuadro de didlogo Opciones de
andlisis haciendo clic en el botén Analizar equipo en busca de rootkits. Se abre un nuevo cuadro de dialogo
llamado Anélisis anti-rootkit en curso, que muestra el progreso del andlisis iniciado:
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¥ | AVG Internet Security

(_ Informes Analisis anti-rootkit en curso

(® Analisis anti-rootkit
En curso...

Objetos analizados:
Amenazas encontradas:
Analizando: Rootkits

Objeto actual: C:\Perl\html\lib\ActiveState\ConfighINI.html

O Configuracién de analisis adicional

(:) Dependiente del usuario

Mostrar banner

Edicién de la configuracion del anélisis

Puede editar la configuracién del Analisis anti-rootkit en el cuadro de dialogo Configuraciéon de Anti-Rootkit (el
cuadro de dialogo esta disponible a través del vinculo Configuracién del andlisis Analizar equipo en busca de
rootkits del cuadro de dialogo Opciones de andlisis). Se recomienda que mantenga la configuracién
predeterminada a menos que tenga un buen motivo para modificarla.

¥ AVG Internet Security ~Configuracién avanzada

Apariencia . . . i

Sonidos Configuracion de Anti-Rootkit

Deshabilitar la proteccién de AVG ter En circunstancias normales, no es necesario ejecutar este andlisis manualmente, ya

Proteccién del equipo que Los rootkits también se detectan durante un anali ompleto del

AntiVirus
Servidor de caché

Proteccidn del correo electrénico Analizar controladores

Proteccién de navegacion web

Identity Protection

Analizar aplicaciones

Andlisis ilisis rapido de rootkits
Programaciones .

5 s completo de rootkits
Actualizar

Excepciones

Almacén de virus

AVG Autoproteccién
Preferencias de privacidad
Ignorar estado de error
Asesor - Redes conocidas

® Vi

Analizar aplicaciones y Analizar controladores permiten especificar en detalle lo que deberia incluir el analisis
anti-rootkit. Estos ajustes estan dirigidos a usuarios avanzados. Se recomienda mantener todas las opciones
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activadas. Ademas, puede seleccionar el modo de analisis de rootkits:

e Andlisis rapido de rootkits: analiza todos los procesos en ejecucion, los controladores cargados y la
carpeta del sistema (generalmente c:\Windows)

e Andlisis completo de rootkits: analiza todos los procesos en ejecucioén, los controladores cargados, la
carpeta del sistema (generalmente c:\Windows), ademas de todas las unidades de disco locales (incluida
la unidad de almacenamiento extraible, pero no las unidades de CD y disquete)

3.9.2. Analisis en el Explorador de Windows

Ademas de los analisis predefinidos que comprueban el equipo entero o solo areas seleccionadas, AVG Internet
Security 2014 también ofrece la opcién de realizar un analisis rapido de un objeto especifico directamente en el
entorno del Explorador de Windows. Si desea abrir un archivo desconocido y no esta seguro de su contenido,
puede analizarlo bajo demanda. Siga estos pasos:

o =ie
\:../“\_/I | .+ Program Files » - | ¢?| | Search
«f]| File Edit View Tools Help
2
ganize ~ Views ~ [B Explore [ Share (& Burn
Co -
Favorite Links MName Date modified Type Size
T- Documents ) Adobe 2/10/2010 4:18 PM File Folder
. B Pictures Explore file Folder
7 ’ " Open ile Folder
Met TJ' Music | & | Protect X e Folder
? Prote
More » | il B
Folders v Sl ile Folder
'1 Program Files i Restore previous versions ile Folder
Int | Adobe ‘| M Analizar con AVG ile Folder
Exp | AVG ‘| @ Destruir definitivamente con AVG ile Folder
| AVG SafeGuard t ile Folder
Borland E y ST * lile Folder
= ) I
=4 . Common Files ’ Cut f:e ED::Er
i . ile Folder
Contrl . Debugging Tool Copy s
. Hide Files and Fc 2 fe older
Internet Explarer Create Shortcut ile Folder
Java Delete ile Folder
| Microsoft.NET ) Rename f:eio::er
Recy| | Microsoft Game: - : e
Microsoft Office : apTiis ile Folder
. Microsoft Sitverli , Mozilla Thunderbird 3. 3/307201T10:26 AM ™ File Folder
- > MASRnilA 11/2/700A 235 PM File Frlder

e Desde el Explorador de Windows, resalte el archivo (o carpeta) que desea comprobar
e Haga clic con el botén secundario en el objeto para abrir el mena contextual
e Seleccione la opcién Analizar con AVG para que AVG Internet Security 2014

3.9.3. Analisis desde la linea de comandos

En AVG Internet Security 2014 existe la opcion de ejecutar el andlisis desde la linea de comandos. Puede
utilizar esta opcién, por ejemplo, en senidores, o bien al crear un script por lotes que se ejecutara
automéaticamente tras el arranque del equipo. Desde la linea de comandos, puede ejecutar el andlisis con la
mayoria de los parametros ofrecidos en la interfaz grafica de usuario de AVG.

Para iniciar el andlisis de AVG desde la linea de comandos, ejecute el siguiente comando en la carpeta donde
AVG esté instalado:
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e avgscanx para sistemas operativos de 32 bits

e avgscana para sistemas operativos de 64 bits

Sintaxis del comando

La sintaxis del comando es la siguiente:
e avgscanx /parametro... por ejemplo, avgscanx /comp para analizar el equipo completo

e avgscanx /parametro /parametro... con varios parametros, estos deben alinearse en una fila y separarse
mediante un espacio y un signo de barra

e si un parametro requiere introducir un valor especifico (por ejemplo, el parametro /scan requiere
informacion sobre las areas seleccionadas del equipo se deben analizar, por lo que debe proporcionar una
ruta de acceso exacta hasta la seccion seleccionada), los valores se separan con punto y coma, por
ejemplo: avgscanx /scan=C:\;D:\

Parametros de analisis

Para mostrar la informacion completa de los pardmetros disponibles, escriba el comando seguido del parametro /?
o /HELP (p. €]. avgscanx /?). El Gnico parametro obligatorio es /SCAN, que especifica qué areas del equipo se
deben analizar. Para obtener una explicacion mas detallada de las opciones, consulte la introduccién a los
parametros de la linea de comandos.

Para ejecutar el andlisis, pulse Intro. Durante el analisis, se puede detener el proceso pulsando Ctrl+C o
Ctrl+Pausa.

Andlisis desde CMD iniciado desde la interfaz grdfica

Si se ejecuta el equipo en el modo seguro de Windows, también existe la opcién de iniciar el andlisis desde la
linea de comandos en la interfaz gréfica de usuario. El andlisis en si mismo se iniciara desde la linea de
comandos, el cuadro de didlogo Compositor de linea de comandos solamente le permite especificar la mayoria
de los parametros de analisis de forma cémoda en la interfaz grafica.

Puesto que a este cuadro de dialogo solo se puede acceder en el modo seguro de Windows, consulte el archivo
de ayuda que se abre directamente desde el cuadro de dialogo para obtener una descripcion detallada del mismo.

La lista que se presenta a continuacion contiene todos los parametros disponibles de analisis desde la linea de
comandos:

e /SCAN Analizar archivos o carpetas especificos /SCAN=ruta;ruta (por ejemplo, /[SCAN=C:\;D:\)
e /COMP Analisis del equipo completo

e /HEUR Usar analisis heuristico

e /EXCLUDE Excluir ruta o archivos del analisis

e /@ Archivo de comando /nombre de archivo/
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JEXT
INOEXT
IARC
/CLEAN
/TRASH

QT

ILOG
IMACROW
/PWDW
/ARCBOMBSW
/IGNLOCKED
/REPORT
/REPAPPEND
IREPOK
INOBREAK
/BOOT
IPROC

IPUP
IPUPEXT
IREG

/CO0

I?

JHELP

/PRIORITY

avanzada/Analisis)

/SHUTDOWN

Analizar estas extensiones /por ejemplo, EXT=EXE,DLL/
No analizar estas extensiones /por ejemplo, NOEXT=JPG/
Analizar archivos comprimidos

Limpiar automaticamente

Mover archivos infectados a Almacén de virus

Andlisis rapido

Generar un archivo de resultado del analisis

Informar de macros

Informar de archivos protegidos por contrasefia

Informar de bombas de archivos (repetidamente comprimidos)
Ignorar archivos bloqueados

Informar en archivo /nombre de archivo/

Afiadir al archivo de informe

Informar de archivos no infectados como correctos

No permitir CTRL-BREAK para anular

Habilitar comprobacion MBR/BOOT

Analizar procesos activos

Informar de programas potencialmente no deseados
Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados
Analizar el registro

Analizar cookies

Mostrar ayuda sobre este tema

Mostrar ayuda sobre este tema

Establecer la prioridad del andlisis /Baja, Automatica, Alta (consulte Configuracion

Cerrar el equipo al terminar el analisis

/FORCESHUTDOWN Forzar el cierre del equipo al terminar el analisis
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/ADS Analizar secuencias de datos alternativas (solo NTFS)

/HIDDEN Informar de los archivos con extension oculta

/INFECTABLEONLY Analizar archivos con extensiones que puedan ser infectadas

/THOROUGHSCAN Habilitar andlisis completo

/CLOUDCHECK Comprobar si hay falsos positivos

/ARCBOMBSW Informar de archivos repetidamente comprimidos

3.9.4. Programacion de analisis

Con AVG Internet Security 2014, puede ejecutar analisis bajo demanda (por ejemplo, si sospecha que puede
haber una infeccién en el equipo) o segln una programacion definida. Se recomienda encarecidamente que
ejecute los analisis de manera programada; asi podra asegurarse de que el equipo esta protegido contra cualquier
posibilidad de infeccion y no tendra que preocuparse por el analisis ni cuando realizarlo. EI Andlisis completo del
equipo deberia ejecutarse regularmente, al menos una vez por semana. Sin embargo, de ser posible, lo ideal es
realizar el analisis del equipo completo a diario, tal como lo establece la configuracion predeterminada de la
programacion de analisis. Si el equipo esta continuamente encendido, los analisis se pueden programar para que
se realicen fuera de las horas de trabajo. Si el equipo se apaga en ocasiones, entonces programe que los analisis

se realicen al iniciar el equipo cuando se haya pasado por alto dicha tarea.

Se puede crear / editar un analisis programado en el cuadro de didlogo Andlisis programados al que se accede a
través del botén Andlisis programados en el cuadro de dialogo Opciones de andlisis. En el nuewo cuadro de
didlogo Anélisis programados puede ver informacion general completa de todos los andlisis programados
actualmente:

¥ | AVG Internet Security

€ ) Analisis programados

Nombre Siguiente ejecucion programada

Andlisis programado Deshabilitado

Mostrar banner

En el cuadro de didlogo puede especificar sus propios analisis. Utilice el boton Programar analisis para crear una
nueva programacion de andlisis propia. Es posible editar los pardmetros del analisis programado (o configurar una
nueva programacion) en tres fichas:

* Programar
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e Configuracion

e Ubicacion

En cada ficha puede cambiar facilmente el botén de "semaforo" para desactivar el andlisis programado de
forma temporal y activarlo de nuevo cuando sea necesario.

¥ AVG Internet Security

€ Andlisis programado [a rogramado (® HABILITADD

Ejecucién de la programacion

Programar O Ejecutar cada: |:| Horals)
Ejecutar en un intervalo de Dias seleccionados LBl 12:00 PM =
tiempo especifico:
Own  OwMar Mieé e [Ovie Osan [Opom

) Ejecutar al iniciar el equipo

Opciones avanzadas de programacién
Ejecutar al iniciar el equipo ha omitido la tarea

O Ejecutar incluso si el equipo esta en modo de bajo consumo

@ Guardar

Mostrar banner

En la parte superior de la ficha Programaciones puede encontrar el campo de texto donde puede especificar el
nombre del andlisis programado definido actualmente. Trate de usar siempre nombres breves, descriptivos y
adecuados para los andlisis con el objeto de facilitar su reconocimiento posterior. Por ejemplo: no resulta
apropiado llamar al analisis con el nombre de "Andlisis nuevo" o "Mi andlisis" puesto que estos nombres no hacen
referencia a lo que realmente se comprueba en el andlisis. En cambio, un ejemplo de un buen nombre descriptivo
podria ser "Andlisis del area del sistema", etc.

En este cuadro de didlogo puede definir ain méas los parametros siguientes del analisis:

e Ejecucion de la programacion: En esta seccion puede especificar los intervalos de tiempo para el inicio
del analisis que acaba de programar. Los intervalos pueden definirse por la ejecucion repetida del analisis
tras un cierto periodo de tiempo (Ejecutar cada...), indicando una fecha y hora exactas (Ejecutar en un
intervalo de tiempo especifico...) o posiblemente definiendo un evento al que debe asociarse la ejecucion
del analisis (Basada en acciones: Al iniciar el equipo).

e Opciones avanzadas de programacion: esta seccion permite definir bajo qué condiciones debera
iniciarse o no el andlisis si el equipo esta en modo de bajo consumo o apagado completamente. Cuando
se inicie el analisis programado en el momento especificado, se informara de este hecho mediante una
ventana emergente que se abrira sobre el icono de AVG en la bandeja del sistema. Aparecerd un nuevo
icono de AVG en la bandeja del sistema (a todo color con una luz intermitente) que le informa de que se
estéa ejecutando un analisis programado. Haga clic con el boton secundario sobre el icono de AVG del
analisis que se esta ejecutando para abrir un menua contextual en el que puede poner en pausa el andlisis
en curso e incluso detenerlo por completo, pudiendo también cambiar su prioridad.
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Controles en el cuadro de dialogo

e Guardar: guarda todos los cambios efectuados en esta ficha o en cualquier otra ficha de este cuadro de
didlogo y welve a la vista genera de Andlisis programados. Por ello, si desea configurar los parametros
del analisis en todas las fichas, pulse el boton para guardarlos Unicamente después de haber especificado
todos sus requisitos.

. : Use la flecha verde en la seccidn superior izquierda del cuadro de didlogo para wlver a la vista general
de Analisis programados.

= 1 AVG Internet Security

€ ) Analisis programado [Anatisis programado C® HABILITADD

Reparar o eliminar infecciones de virus sin preguntarme
Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware
[ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados
[J Analizar en busca de cookies de seguimiento
Configuracion [ Analizar el contenido de los archives comprimidos
Utilizar heuristica Ajustar lavelocidad del anilis
Analizar el entorno del sistema
[ Havbititar and completo (:) Dependiente del usuario
Analizar en busca de rootkits

‘D Configuracién de analisis adicional Q Establecer informes de anall
adicionales

@ Guardar

Mostrar banner

En la parte superior de la ficha Configuracidn puede encontrar el campo de texto donde especificar el nombre de
la programacién de analisis actualmente definida. Trate de usar siempre nombres breves, descriptivos y adecuados
para los analisis con el objeto de facilitar su reconocimiento posterior. Por ejemplo: no resulta apropiado llamar al
andlisis con el nombre de "Analisis nuevo" o "Mi analisis" puesto que estos nombres no hacen referencia a lo que
realmente se comprueba en el analisis. En cambio, un ejemplo de un buen nombre descriptivo podria ser "Analisis
del 4rea del sistema", etc.

En la ficha Configuracién encontrara una lista de parametros de analisis que pueden activarse o desactivarse de
manera opcional. A menos que tenga un buen motivo para modificarla, se recomienda mantener la
configuracién predefinida:

e Reparar o eliminar infecciones de virus automaticamente (activada de manera predeterminada): si,
durante el analisis, se identifica algun virus, este se puede reparar automaticamente en caso de que haya
alguna cura disponible. Si el archivo infectado no puede repararse automaticamente, el objeto infectado se
movera al Almacén de virus.

¢ Informar de programas potencialmente no deseados y amenazas de spyware (activada de manera
predeterminada): marque esta opcién para activar el analisis en busca de spyware y virus. El spyware
representa una categoria dudosa de software malicioso: aunque generalmente supone un riesgo de
seguridad, algunos de estos programas se pueden instalar voluntariamente. Recomendamos que
mantenga activada esta caracteristica ya que aumenta la seguridad del equipo.
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¢ Informar de conjunto mejorado de programas potencialmente no deseados (desactivada de manera
predeterminada): marque esta opcién para detectar paquetes extendidos de spyware, es decir, programas
correctos e inofensivos si proceden directamente del fabricante, pero que pueden ser utilizados
posteriormente con propositos maliciosos. Se trata de una medida adicional que aumenta aln mas la
seguridad del equipo. Sin embargo, puede llegar a bloquear programas genuinos y, por eso, esta opcion
esta desactivada de manera predeterminada.

e Analizar en busca de cookies de seguimiento (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que deben detectarse cookies durante el analisis; (las cookies HTTP se utilizan
para autenticar, rastrear y mantener informacion especifica sobre los usuarios, como sus preferencias de
Internet o el contenido de sus carros de compra electrénicos).

e Analizar el contenido de los archivos comprimidos (desactivado de manera predeterminada): este
parametro especifica que se deben analizar todos los archivos, incluso si se encuentran dentro de
archivos comprimidos, por ejemplo, ZIP, RAR, etc.

e Utilizar heuristica (activado de manera predeterminada): el analisis heuristico (emulacién dinamica de las
instrucciones del objeto analizado en un entorno informatico virtual) sera uno de los métodos utilizados
para detectar virus durante el analisis.

e Analizar el entorno del sistema (activado de manera predeterminada): el analisis también comprobara
las areas del sistema del equipo.

e Habilitar andlisis completo (desactivada de manera predeterminada): en determinadas situaciones (si
sospecha que su equipo esta infectado), puede marcar esta opcion para activar los algoritmos de analisis
mas detallados, que analizaran incluso las areas del equipo que rara vez se infectan, simplemente para
estar absolutamente seguro. Recuerde, sin embargo, que este método tiene una duracion considerable.

e Analizar en busca de rootkits (activada por defecto): el andlisis anti-rootkit busca posibles rootkits en el
equipo (por ejemplo, programas y tecnologias que pueden encubrir una actividad de software malicioso en
el sistema). Si se detecta un rootkit, no significa necesariamente que el equipo esté infectado. En
algunos casos, determinados controladores o secciones de aplicaciones normales se pueden detectar
errbneamente como rootkits.

Configuracién de analisis adicional

El vinculo abre un nuewvo cuadro de didlogo Configuracion de andlisis adicional donde puede especificar los
siguientes parametros:
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¥ | AVG Internet Security

Configuracion de analisis adicional

Opciones de apagado del equipo

O cerrarel equipo al terminar el andlisis

Tipos de archivo para el analisis
; tipos de archivos

Definir extensiones excluidas:

- ]

Tipos de archivos seleccionados

Analizar solo los archivos que puedan ser infectados
[ Anatizar archivos multimedia

Definir extensiones incluidas:

]

Analizar archivos sin extensiones

@ Cancelar

e Opciones de apagado del equipo: indique si el equipo debe cerrarse automaticamente al finalizar la
ejecucion del proceso de andlisis. Una vez confirmada esta opcion (Cerrar el equipo al terminar el andlisis)
, Se activa una nueva opcién que permite apagar el equipo aunque esté bloqueado (Forzar el apagado si el
equipo esta bloqueado).

¢ Tipos de archivo para el andlisis: también deberia decidir que desea analizar.

o Todos los tipos de archivos con la posibilidad de definir excepciones para el analisis
proporcionando una lista de extensiones de archivo separadas por comas que no deben analizarse.

o Tipos de archivos seleccionados: puede especificar que desea analizar solamente los archivos
gue puedan estar infectados (no se analizaran los archivos que no se pueden infectar, por ejemplo,
algunos archivos de texto sin formato u otro tipo de archivos no ejecutables), incluyendo archivos
multimedia (archivos de video y audio - si deja esta casilla en blanco, se reducira aiin mas el
tiempo del andlisis, ya que estos archivos suelen ser grandes y no es demasiado probable que
estén infectados por un virus). Del mismo modo, puede especificar las extensiones de los archivos
gue se deberian analizar siempre.

o Opcionalmente, puede indicar que desea Analizar archivos sin extensiones: esta opcion esta
activada de manera predeterminada y se recomienda mantenerla a menos que tenga un buen

motivo para modificarla. Los archivos sin extensidn son bastante sospechosos y deberian
analizarse siempre.

Ajustar la velocidad del analisis

En esta seccion puede especificar la velocidad de analisis deseada dependiendo del uso de recursos del sistema.
De manera predeterminada, el valor de esta opcidén esta establecido en el nivel automatico dependiente del usuario
de uso de recursos. Si desea que el analisis se ejecute mas rapido, llevard menos tiempo pero se incrementara
significativamente el consumo de los recursos del sistema durante el andlisis, y el resto de las actividades del
equipo se wlveran mas lentas (esta opcion puede utilizarse cuando el equipo esta encendido pero no hay nadie

trabajando en él). En cambio, puede reducir el consumo de los recursos del sistema aumentando la duracion del
analisis.
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Establecer informes de andlisis adicionales

Haga clic en el vinculo Establecer informes de andlisis adicionales... para abrir una nueva ventana de cuadro de
dialogo independiente llamada Informes de analisis en la que puede marcar diferentes elementos para definir qué
resultados del analisis deben incluirse en el informe:

¥ AVG. Internet Security

Informes de analisis

Informar de archivos o carpetas en la lista de
excepciones como excluidos

[ informar de archivos protegidos por contrasefia

[ Informar de documentos protegidos por contrasefia
[ informar de archivos blogueados

[ informar de archivos que contengan macros

[ Informar de extensiones ocultas

®

Controles en el cuadro de dialogo

e Guardar: guarda todos los cambios efectuados en esta ficha o en cualquier otra ficha de este cuadro de
dialogo y welwe a la vista genera de Analisis programados. Por ello, si desea configurar los parametros
del andlisis en todas las fichas, pulse el botén para guardarlos Unicamente después de haber especificado
todos sus requisitos.

o : Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wlwer a la vista general
de Analisis programados.

¥ AVG Internet Security

€ ) Analisis programado [Anatisis programado (® HABILITADO

® Analizar todo el equipo

Analizar archivos o carpetas especificos

Desktop

Computer

Ubicacion

@ Guardar

Mostrar banner

En la ficha Ubicacion se puede definir si se desea programar el analisis del equipo completo o el andlisis de
archivos/carpetas. En caso de que se seleccione el andlisis de archivos/carpetas, en la parte inferior de este

148



2F AVG Ultimate

cuadro de dialogo se activa la estructura de arbol mostrada, pudiéndose especificar las carpetas a analizar (
expanda los elementos haciendo clic en el nodo con el signo mas hasta que encuentre la carpeta que desea
analizar). Puede seleccionar varias carpetas activando sus casillas correspondientes. Las carpetas seleccionadas
apareceran en el campo de texto, en la parte superior del cuadro de didlogo, y el menl desplegable conservara el
historial del andlisis seleccionado para su posterior uso. Como alternativa, puede introducir manualmente la ruta
completa de la carpeta deseada (si introduce varias rutas, es necesario separarlas con punto y coma, sin espacios
adicionales).

En la estructura del arbol también existe una rama denominada Ubicaciones especiales. A continuacién se ofrece
una lista de ubicaciones que se analizaran cuando se marque la correspondiente casilla de verificacion:

e Discos duros locales: todos los discos duros del equipo

Archivos de programa
o C:\Archivos de programa\

0 en versiones de 64 bits C:\Archivos de programa (x86)

Carpeta Mis documentos
o para Windows XP: C:\Documents and Settings\Default User\Mis documentos\
0 para Windows Vista/7: C:\Usuarios\usuario\Documentos\
e Documentos compartidos
o para Windows XP: C:\Documents and Settings\All Users\Documentos compartidos\

0 para Windows Vista/7: C:\Usuarios\Acceso publico\Documentos publicos\

Carpeta de Windows - C:\Windows\
® Otras

0 Unidad del sistema: la unidad de disco duro en la que esta instalado el sistema operativo
(generalmente C:)

0 Carpeta del sistema: C:\Windows\System32\

0 Carpeta de archivos temporales: C:\Documents and Settings\usuario\Configuracion local\ (Windows
XP) o C:\Usuarios\usuario\AppData\Local\Temp\ (Windows Vista/7)

o Archivos temporales de Internet - C:\Documents and Settings\usuario\Configuracion local\Archivos
temporales de Internet\ (Windows XP) o C:
\Usuarios\usuario\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files (Windows Vista/7)

Controles en el cuadro de dialogo

e Guardar: guarda todos los cambios efectuados en esta ficha o en cualquier otra ficha de este cuadro de
dialogo y welve a la vista genera de Analisis programados. Por ello, si desea configurar los parametros
del andlisis en todas las fichas, pulse el botén para guardarlos Unicamente después de haber especificado
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todos sus requisitos.

o : Use la flecha verde en la seccién superior izquierda del cuadro de didlogo para wlwer a la vista general
de Analisis programados.

3.9.5. Resultados del analisis

= { AVG Internet Security

€ ) Informacion general de los resultados del analisis

Nombre 4 Hora de inicio Hora de finali... Objetos proba...
S Analizar todo el equipo

nti-rootkit 5/29/2014, 1:50 5/29/2014, 1:50 15

2

Ver detalles Eliminar resultado

Mostrar banner

El cuadro de didlogo Informacidn general de resultados del andlisis proporciona una lista de resultados de todos
los andlisis ejecutados hasta el momento. La tabla proporciona la siguiente informacion sobre cada resultado de
analisis:

¢ |cono: la primera columna muestra un icono de informacion que describe el estado del andlisis:
o El No se encontraron infecciones, analisis completado
o ZiNo se encontraron infecciones, el analisis se interrumpid antes de terminar
o ElInfecciones encontradas y no reparadas, analisis completado
o EInfecciones encontradas y no reparadas, el analisis se interrumpié antes de terminar
o Bl Infecciones encontradas y reparadas o eliminadas, andlisis completado

o i Infecciones encontradas y reparadas o eliminadas, el analisis se interrumpio antes de terminar

Nombre: la columna proporciona el nombre del respectivo andlisis. Se tratara de uno de los dos analisis
predefinidos o de un analisis programado propio.

Hora de inicio: muestra la fecha y hora exactas de inicio del analisis.

Hora de finalizacion: muestra la fecha y hora exactas de finalizacion, pausa o interrupcion del andlisis.

Objetos probados: proporciona el nimero total de objetos analizados.
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¢ [nfecciones: muestra el nimero de infecciones encontradas eliminadas/totales.

e Alta/ Media/ Baja: las siguientes tres columnas indican el nimero de infecciones encontradas segun su
gravedad (alta, media y baja).

¢ Rootkits: proporciona el niUmero total de rootkits encontrados durante el analisis.

Controles del cuadro de dialogo

Ver detalles: haga clic en el boton para ver informacién detallada sobre un analisis seleccionado (destacado
en la tabla anterior).

Eliminar resultados: haga clic en el botén para eliminar la informacion del resultado del andlisis
seleccionado de la tabla.

: use al flecha verde en la seccion inferior izquierda del cuadro de didlogo para wlver a la interfaz de
usuario principal con la informacién general de los componentes.

3.9.6. Detalles de los resultados del analisis

Para abrir una vista con la informacion detallada de un resultado de andlisis seleccionado, haga clic en el botén
Ver detalles disponible en el cuadro de didlogo Informacién general de resultados del andlisis. Sera redirigido a la
misma interfaz de dialogo que describe detalladamente la informacion sobre un resultado de andlisis. La
informacién se divide en tres fichas:

e Resumen: la ficha proporciona informacion bésica sobre el analisis, ya sea si se realizé correctamente, si
se detectaron amenazas y qué ocurri6 con ellas.

¢ Detalles: la ficha muestra toda la informacion sobre el analisis, incluidos los detalles sobre las amenazas
detectadas. Exportar la informacion general a un archivo le permite guardar el resultado del andlisis en
forma de archivo .csv.

¢ Detecciones: esta ficha solo se muestra si durante el andlisis se detectaron amenazas, y proporciona
informacion detallada sobre ellas:

BN Gravedad de tipo informacién: informacion o advertencias. No hay una verdadera amenaza.
Normalmente documentos que contienen macros, documentos o archivos protegidos con una
contrasefia, archivos bloqueados, etc.

I Gravedad media: normalmente PUP (programas potencialmente no deseados, como adware) o
cookies de seguimiento

I Gravedad alta: amenazas graves como virus, troyanos, winerabilidades, etc. Asimismo,

objetos detectados mediante el método de deteccion heuristico; por ejemplo, amenazas todavia no
descritas en la base de datos de virus.

3.10. AVG File Shredder

AVG File Shredder se ha disefiado para eliminar archivos con total seguridad, es decir, de forma que no puedan
recuperarse, ni siquiera con herramientas de software avanzadas disefiadas para este fin.

Para destruir un archivo o una carpeta, haga clic con el boton derecho en él en el administrador de archivos

151



2F AVG Ultimate

(Explorador de Windows, Total Commander, etc.) y seleccione Destruir definitivamente con AVG en el menl
contextual. Los archivos de la papelera también se pueden destruir. Si un archivo concreto de una ubicacién
especfifica (p. €j. el CD-ROM) no se puede destruir de manera fiable, se le notificara o la opcién del menu
contextual no estara disponible.

Admi ==

Q.\;, [ » FAT32 DISK (E) » ~ | 43 || search

j File Edit View Tools Help

ze - Vfiews = [H Explore & Share @ Burn
Co _
Favornite Links Name Date modified Type Size
[El Documents . Explore file Folder
FE Pictures Open
Nef [ Music & Protect by v
More » Share...
Folders w Restore previous versions
—w FAT32 DISK (E) B Analizar con AVG
Iﬁt | Screenshots " Destruir definitivamente con AVG
B Send To 3
Cut
&~
- Copy
Contrl
Create Shortcut
Delete
Renarme
Recy Properties
|

Tenga siempre en cuenta que, una vez destruido un archivo, nunca volvera a verlo.

152




2F AVG Ultimate

3.11. Almacén de virus

5 { AVG Internet Security Almacén de virus

El Almacén de virus esta vacio.

Cerrar

El Almacén de virus es un entorno seguro para la gestion de objetos sospechosos o infectados detectados en los
andlisis de AVG. Cuando se detecta un objeto infectado durante el andlisis y AVG no puede repararlo
automéaticamente, se le solicita que decida lo que se hara con el objeto sospechoso. La accién recomendada es
movwer el archivo infectado al Almacén de virus para su posterior tratamiento. La finalidad principal del Almacén
de virus es guardar cualquier archivo eliminado durante un tiempo determinado para que pueda asegurarse de que
ya no lo necesita en su ubicacion original. Si observa que la ausencia del archivo causa problemas, puede enviar el
archivo en cuestién para que sea analizado o restaurarlo a la ubicacion original.

La interfaz del Almacén de virus se abre en una ventana independiente y ofrece informacién general de los
objetos infectados puestos en cuarentena:

e Fecha de adicidn: fecha y hora en la que se detecté y se movié al Almacén de virus el archivo
sospechoso.

e Gravedad: si decidi6 instalar el componente Identity Protection en su AVG Internet Security 2014, en
esta seccion se proporcionara una identificacion grafica de la gravedad de cada hallazgo en una escala de
cuatro niveles, desde incuestionable (tres puntos verdes) a muy peligroso (tres puntos rojos), asi como la
informacion del tipo de infeccién (segun su nivel de infeccion, pudiendo estar positiva o potencialmente
infectados).

e Nombre de la amenaza: especifica el nombre de la infeccién detectada segln la enciclopedia de virus en
linea.

e Origen: especifica qué componente de AVG Internet Security 2014 ha detectado la amenaza
correspondiente.

¢ Mensajes: esporadicamente, se pueden generar algunas notas en esta columna que proporcionan
comentarios detallados sobre la correspondiente amenaza detectada.
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Botones de control
En la interfaz del Almacén de virus estan disponibles los siguientes botones de control:
e Restaurar: welve a colocar el archivo infectado en su ubicacion original en el disco.
e Restaurar como: muewe el archivo infectado a una carpeta seleccionada.
¢ Detalles: para obtener informacion detallada sobre una amenaza especifica del Almacén de virus
destaque el elemento seleccionado en la lista y haga clic en el boton Detalles para que aparezca un
nuewvo cuadro de dialogo con una descripcion de la amenaza detectada.
e Eliminar: quita el archivo infectado del Almacén de virus de manera completa e irreversible.
e Vaciar Almacén: quita todo el contenido del AlImacén de virus. Al quitar los archivos del Almacén de

virus, desaparecen del disco de manera irreversible (no se mueven a la Papelera de reciclaje).

3.12. Historial

La seccion Historial incluye informacién sobre todos los eventos pasados (como actualizaciones, analisis,
detecciones, etc.) e informa sobre ellos. Esta seccion esta disponible desde la interfaz de usuario a través del
elemento Opciones / Historial. Ademas, el historial de todos los eventos se divide en las siguientes partes:

e Resultados del andlisis

Deteccién de Resident Shield

Deteccién de Proteccién del correo electrénico

Resultados de Online Shield

Reqistro del historial de eventos

Reqistro de Firewall
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3.12.1. Resultados del analisis

¥ AVG Internet Security

€ Informacion general de los resultados del analisis

Nombre 4 Hora de inicio Hora de finali... Objetos proba... Infecciones
& Analizar todo el equipo 5 :50 , 1:50 17

anti-rootkit 5/29/2014, 1:50 5/29/2014, 1:50

3

Ver detalles Eliminar resultado

Mostrar banner

El cuadro de didlogo Informacién general de resultados del andlisis esta disponible a través del elemento de
menu Opciones / Historial / Resultados del andlisis en la linea superior de navegacion de la ventana principal de
AVG Internet Security 2014. Este cuadro de dialogo muestra una lista de todos los andlisis realizados
anteriormente e informacién sobre sus resultados:

e Nombre: designacion del analisis; puede ser el nombre de uno de los analisis predefinidos o un nombre
gue el usuario le haya dado a su analisis programado personalizado. Cada uno de los nombres incluye un
icono que indica el resultado del analisis:

£l - el icono verde indica gue no se detectd ninguna infeccion durante el analisis

El - el icono azul indica gue se detect6 una infeccién durante el andlisis, pero que el objeto
infectado se elimin6é automaticamente

- el icono rojo advierte que se detectd una infeccion durante el andlisis y que no fue posible
eliminarla

Los iconos pueden ser de un solo color o estar divididos en dos partes: un icono de un solo color
indica que el analisis se completd correctamente; un icono de dos colores indica que el andlisis
se cancel6 o se interrumpio.

Nota: para ver informacion detallada sobre cada analisis, abra el cuadro de dialogo Resultados
del andlisis, al que puede acceder mediante el botén Ver detalles (ubicado en la parte inferior de
este cuadro de didlogo).

e Hora de inicio: fechay hora en que se inici6 el andlisis

e Hora de finalizacion: fecha y hora en que finalizé el analisis

e Objetos probados: niumero de objetos que se comprobaron durante el analisis
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Infecciones: nimero de infecciones de virus detectadas / eliminadas

Alta / Media: estas columnas indican el nimero de infecciones encontradas/eliminadas de gravedad alta
y media, respectivamente

¢ Informacion: informacion relacionada con el transcurso y resultado del andlisis (por lo general, con su
finalizacion o interrupcion)

Rootkits: nimero de rootkits detectados

Botones de control

Los botones de control del cuadro de didlogo Informacion general de los resultados del analisis son los
siguientes:

e Ver detalles: pulse este boton para pasar al cuadro de dialogo Resultados del andlisis, donde podra ver
datos detallados sobre el analisis seleccionado

e Eliminar resultado: pulse este boton para eliminar el elemento seleccionado de la informacién general de
los resultados del andlisis

. : para wolver al cuadro de didlogo principal predeterminado de AVG (informacion general de los
componentes), utilice la flecha en la esquina superior izquierda de este cuadro de diadlogo

3.12.2. Resultados de Resident Shield

El senicio Resident Shield es una parte del componente Equipo y analiza archivos copiados, abiertos o
guardados. Cuando se detecte un virus o cualquier otro tipo de amenaza, se le notificard inmediatamente mediante
el siguiente cuadro de didlogo:

) | AVG |nternet Security

Amenaza: Virus identificado EICAR_Test

Nombre del objeto: inistrator\Documents\EICAR.COM

Protegerme [recomendado)
la mejor forma de eliminar esta amenaza.

lgnorar la amenaza

El archivo identificado permanecera en la ubicacidn actual en el disco.
Para asegurarse de que esta protegido, Resident Shield no permitird el
acceso a archivos que estén infectados.

@ Mostrar detalles

En este cuadro de adwertencia encontrara informacion sobre el objeto detectado y asignado como infectado (
Amenaza) y algunos hechos descriptivos sobre la infeccion reconocida (Descripcién). El vinculo Mostrar detalles le
redirigira a la Enciclopedia de virus en linea donde puede encontrar informacién detallada sobre la infeccion, en
caso de que se conozca. En el cuadro de dialogo, también podra ver informacién general de las soluciones
disponibles para tratar la amenaza detectada. Una de las alternativas sera etiquetarla tal y como se recomienda:
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Protegerme (recomendado). Si es posible, deberia decantarse siempre por esta opcién.

Nota: puede suceder que el tamafio del objeto detectado exceda el limite de espacio disponible en el Almacén de
virus. Si es asi, un mensaje de advertencia aparece informando acerca del problema mientras se intenta mover el
objeto infectado al Almacén de virus. No obstante, el tamafio del Almacén de virus puede modificarse. Se define
como un porcentaje variable del tamafio real del disco duro. Para aumentar el tamafio del Almacén de virus, vaya
al cuadro de didlogo Almacén de virus en Configuracién avanzada de AVG y edite la opcién "Limitar el tamafio del
Almacén de virus".

En la seccidn inferior del cuadro de didlogo puede encontrar el vinculo Mostrar detalles. Haga clic en él para abrir
una nueva ventana con informacién detallada sobre el proceso en curso mientras se detecté la infeccion y la
identificacion del proceso.

Dentro del cuadro de dialogo Deteccidn de Resident Shield hay una lista de todas las detecciones de Resident
Shield de las que se puede obtener una descripcién general. El cuadro de didlogo esta disponible a través del
menu Opciones / Historial / Deteccién de Resident Shield en la linea superior de navegacion de la ventana
principal de AVG Internet Security 2014. El cuadro de didlogo ofrece informacion general de los objetos
que detectd Resident Shield, que se evaluaron como peligrososy que se repararon o movieron al
Almacén de \irus.

¥ | AVG Internet Security

& Deteccion de Resident Shield

Nombre de la amenaza ¥ Estado Hora de deteccién Tipo de objeto Proceso

Virus identificado ...

T — Infectado 5/29/2014, 1:52:57 AM  Archivo o directorio c:\Windows\Sy:

4

Actualizar Exportar i S amenazas

Para cada objeto detectado, se proporciona la siguiente informacion:

e Nombre de la amenaza: descripcion (posiblemente incluso el nombre) del objeto detectado y su
ubicacién

Resultado: accion realizada con el objeto detectado

Hora de deteccién: fecha y hora en que se detectd y bloqued la amenaza

Tipo de objeto: tipo del objeto detectado

Proceso: la accién que se realiz6 para activar el objeto potencialmente peligroso y asi hacer que fuese
detectado
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Botones de control

® Actualizar: actualiza la lista de resultados detectados por Online Shield

* Exportar: exporta la lista completa de los objetos detectados a un archivo

Quitar seleccionados: en la lista puede resaltar registros seleccionados y utilizar este botén para
eliminar Gnicamente los elementos elegidos

Quitar todas las amenazas: utilice el botdn para borrar todos los registros de la lista en este cuadro de
dialogo

: para wolver al cuadro de didlogo principal predeterminado de AVG (informacion general de los
componentes), utilice la flecha en la esquina superior izquierda de este cuadro de diadlogo

3.12.3. Resultados de Identity Protection

El cuadro de dialogo Resultados de Identity Protection esté disponible a través del mena Opciones / Historial /
Resultados de Identity Protection en la linea superior de navegacion de la ventana principal de AVG Internet
Security 2014.

¥ | AVG Internet Security

€ Deteccion de Identity Protection

Nombre de la amenaza ¥ Estado Hora de deteccidn Tipo de objeto Proceso

IDP.Program.C824...

i 5/29/2014, 2:03: i i i
CAUsers\Admin... Protegido 5/29/2014, 2:03:47 AM  Archivo o directorio

4

Actualizar Exportar Quitar todas las amenazas

Mostrar banner

El cuadro de didlogo proporciona una lista de todos los resultados detectados por el componente Identity
Protection. Para cada objeto detectado, se proporciona la siguiente informacion:

e Nombre de la amenaza: descripcion (posiblemente incluso el nombre) del objeto detectado y su origen

Resultado: accién realizada con el objeto detectado

Hora de deteccion: fecha y hora en que se detecto el objeto sospechoso

Tipo de objeto: tipo del objeto detectado

Proceso: la accion que se realiz6 para activar el objeto potencialmente peligroso y asi hacer que fuese
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detectado.
En la parte inferior del cuadro de didlogo, bajo la lista, encontrara informacion sobre el nimero total de los objetos

detectados y enumerados mas arriba. Ademas, puede exportar toda la lista de objetos detectados a un archivo (
Exportar la lista a un archivo) y eliminar todas las entradas sobre los objetos detectados (Vaciar lista).

Botones de control

Los botones de control disponibles en la interfaz de Resultados de Identity Protection son los siguientes:

e Actualizar lista: actualiza la lista de amenazas detectadas

. : para wolver al cuadro de didlogo principal predeterminado de AVG (informacion general de los
componentes), utilice la flecha de la esquina superior izquierda de este cuadro de diadlogo

3.12.4. Resultados de Proteccion del correo electrénico

El cuadro de didlogo Resultados de Proteccidn del correo electronico esté disponible a través del mend
Opciones / Historial / Resultados de Proteccion del correo electronico en la linea superior de navegacion de la
ventana principal de AVG Internet Security 2014.

¥ | AVG Internet Security

€ Deteccion de Proteccion del correo electrénico

La lista esta vacia

Actualizar

Mostrar banner

El cuadro de didlogo proporciona una lista de todos los resultados detectados por el componente Analizador de
correo electronico. Para cada objeto detectado, se proporciona la siguiente informacion:

e Nombre de deteccidn: descripcion (posiblemente incluso el nombre) del objeto detectado y su origen.

Resultado: accién realizada con el objeto detectado

Hora de deteccion: fecha y hora en que se detecto el objeto sospechoso

Tipo de objeto: tipo del objeto detectado

Proceso: la accion que se realiz6 para activar el objeto potencialmente peligroso y asi hacer que fuese
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detectado.

En la parte inferior del cuadro de didlogo, bajo la lista, encontrara informacion sobre el nimero total de los objetos
detectados y enumerados mas arriba. Ademas, puede exportar toda la lista de objetos detectados a un archivo (
Exportar la lista a un archivo) y eliminar todas las entradas sobre los objetos detectados (Vaciar lista).

Botones de control

Los botones de control disponibles en la interfaz de Deteccién de Analizador de correo electrénico son los
siguientes:

e Actualizar lista: actualiza la lista de amenazas detectadas

. : para wolver al cuadro de didlogo principal predeterminado de AVG (informacion general de los
componentes), utilice la flecha de la esquina superior izquierda de este cuadro de diadlogo

3.12.5. Resultados de Online Shield

Online Shield analiza el contenido de las paginas web \isitadas y los posibles archivos incluidos en ellas antes
incluso de que aparezcan en el navegador web o se descarguen en el equipo. Si se detecta un virus, se le
notificara inmediatamente mediante el siguiente cuadro de dialogo:

¥ AVG Internet Security

Amenaza: Virus identificado EICAR_Test

Nombre del objeto: dministrator\Documents\EICAR.COM

Protegerme [recomendado)
AVG elegird la mejor forma de eliminar esta amenaza.

lgnorar la amenaza

El archivo identificado permanecera en la ubicacidn actual en el disco.
Para asegurarse de que esta protegido, Resident Shield no permitird el
acceso a archivos que estén infectados.

En este cuadro de didlogo de advertencia encontrara informacién sobre el objeto detectado e identificado como
infectado (Amenaza) y algunos hechos descriptivos sobre la infeccién reconocida (Nombre del objeto). El vinculo
Mas informacion le redirigira a la enciclopedia de virus en linea, donde puede encontrar informacion detallada sobre
la infeccién detectada, en caso de que se conozca. El cuadro de dialogo incluye los siguientes elementos de
control:

e Mostrar detalles: haga clic en el vinculo para abrir una nueva ventana emergente con informacién
detallada sobre el proceso que se estaba ejecutando cuando se detecté la infeccion y la identificacion del
proceso.

e Cerrar: haga clic en el botén para cerrar el cuadro de didlogo de advertencia.

La pagina web sospechosa no se abrira y la detecciéon de amenaza se registrara en la lista de Resultados de
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Online Shield. El cuadro de didlogo esta disponible a través del menua del elemento Opciones / Historial /
Resultados de Online Shield en la linea superior de navegacién de la ventana principal de AVG Internet
Security 2014.

¥ | AVG Internet Security

& Resultados de Online Shield

Nombre de la amenaza ¥ Estado Hora de deteccidn Tipo de objeto
Virus identificado ...

- Protegido 5/29/2014, 2:03:14 AM  URL
www.eicar.org/...

Actualizar Exportar Detalles

Mostrar banner
Para cada objeto detectado, se proporciona la siguiente informacion:

e Nombre de la amenaza: descripcion (posiblemente incluso el nombre) del objeto detectado y su origen (
pagina web)

e Resultado: accion realizada con el objeto detectado
e Hora de deteccion: fecha y hora en que se detecté y bloqued la amenaza
* Tipo de objeto: tipo del objeto detectado

e Proceso: la accién que se realizd para activar el objeto potencialmente peligroso y asi hacer que fuese
detectado

Botones de control

e Actualizar: actualiza la lista de resultados detectados por Online Shield

e Exportar: exporta la lista completa de los objetos detectados a un archivo

o : para wlver al cuadro de didlogo principal predeterminado de AVG (informacién general de los
componentes), utilice la flecha en la esquina superior izquierda de este cuadro de dialogo
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3.12.6. Historial de eventos

) { AVG. Internet Security  Registro del historial de eventos

Fecha y hora del eve... 4 Usuario Origen Descripcidn del evento
NT AUTHORITY\SYSTEM General 5 se estd iniciando.

.. NTAUTHORITYASYSTEM General 5 en ejecucidn.
AUTOTEST-VST32\Ad... Update Actualizacién complet...
NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG se esta deteniendo.

9 ... NTAUTHORITY\SYSTEM General 5 detenido.

.. NTAUTHORITYASYSTEM General ] sta iniciando.
NT AUTHORITY\SYSTEM General td en ejecucion.

.. NTAUTHORITY\ASYSTEM Update Se inicid la actualizacidn.
NT AUTHORITY\SYSTEM Update Actualizacion complet...

.. NTAUTHORITY\SYSTEM Scan Se inicio el An

.. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Se interrumpid Anali
NT AUTHORITYASYSTEM Scan Se inicié el An

.. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Se interrumpié Analisi...

Q
Q
Q
Qs

tn
=
ra
=0
—
=
>
tn

Actualizar lista

Cerrar

El cuadro de didlogo Historial de eventos esta disponible a través del mend Opciones / Historial / Historial de
eventos en la linea superior de navegacioén de la ventana principal de AVG Internet Security 2014. En este cuadro
de dialogo puede encontrar un resumen de los eventos mas importantes que ocurrieron durante el funcionamiento
de AVG Internet Security 2014. El cuadro de dialogo proporciona registros de los diferentes tipos de eventos:
informacién acerca de las actualizaciones de la aplicacién de AVG; informacién sobre el inicio, finalizacion o
detencién del andlisis (incluyendo pruebas ejecutadas automaticamente); informacién sobre los eventos
conectados con la deteccion de virus (tanto por Resident Shield como por el andlisis), incluida la ubicacion del
incidente, y otros eventos importantes.

De cada ewvento se ofrece la siguiente informacién:
e Fechay hora del evento proporciona la fecha y hora exactas en que ocurri6 el evento.
e Usuario indica el nombre del usuario conectado en el momento en que ocurrié el evento.

e Origen proporciona informacién sobre el componente de origen u otra parte del sistema de AVG que
provoco el evento.

e Descripcion del evento proporciona un breve resumen de lo que ha sucedido en realidad.

Botones de control

e Actualizar lista: pulse el botdn para actualizar todas las entradas de la lista de eventos

e Cerrar: pulse el botdn para wolver a la ventana principal de AVG Internet Security 2014
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3.12.7. Registro de Firewall

Este cuadro de didlogo esta disefiado para una configuracién de experto, por lo que recomendamos que
no cambie la configuracién a menos que esté absolutamente seguro del cambio.

El cuadro de didlogo Registros le permite revisar la lista de todos los registros de acciones y eventos de Firewall
con una descripcion detallada de los parametros relevantes mostrados en dos fichas:

e Registros de trafico: esta ficha ofrece informacién sobre las actividades de todas las aplicaciones que
han intentado conectarse con la red. Para cada elemento, encontrara informacién sobre la fecha y hora
del evento, nombre de la aplicacion, accion de registro respectivo, nombre de usuario, PID, direccién de
tréfico, tipo de protocolo, nUmeros de los puertos remoto y local e informacion sobre las direcciones IP
locales y remotas.

¥ AVG Internet Security

General

Aplicaciones

Uso compartido de archivos/impre:
Configuracién avanzada

Redes definid

Servicios del Hora delev... 4 Aplicacion Registrar accion Usuario

# 3/17/2014... C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTI Allow Administrat

Registros de trafico

4 I

Borrar registi
@ Acepar @ Aplicar

e Registros de Base de datos de confianza: una base de datos de confianza es una base de datos interna
de AVG que recopila informacién sobre aplicaciones certificadas y de confianza a las que siempre se les
puede permitir comunicarse en linea. La primera vez que una aplicacion nueva intenta conectarse con la
red (es decir, cuando todavia no hay ninguna regla del firewall especificada para esa aplicacién), es
necesario evaluar si deberia permitirse 0 no la comunicacién de esa aplicacion con la red. Primero, AVG
busca en la Base de datos de confianza y, si la aplicacion figura alli, se le otorgara acceso a la red de
forma automatica. Solo después de ese paso y siempre que la base de datos no contenga informacién

sobre esa aplicacion, se le preguntara en un cuadro de dialogo independiente si desea permitir que esa
aplicacion acceda a la red.

Botones de control

e Actualizar lista: todos los parametros registrados se pueden ordenar segun el atributo seleccionado:
orden cronoldgico (fechas) o alfabético (otras columnas), simplemente haciendo clic en el encabezado de
columna correspondiente. Utilice el botdn Actualizar lista para actualizar la informacion que aparece en
este momento en pantalla.
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e Borrar registros: pulse este botén para eliminar todas las entradas de la tabla.

3.13. Actualizaciones de AVG

Ningun software de seguridad puede garantizar una verdadera proteccion contra los diversos tipos de amenazas a
menos que se actualice regularmente. Los creadores de virus estan siempre a la blisqueda de nuevos fallos que
puedan aprovechar tanto del software como de los sistemas operativos. Cada dia aparecen nuevos virus, nuevo
software malicioso y nuewos ataques de piratas informaticos. Por esta razén, los fabricantes de software estan
continuamente publicando actualizaciones y parches de seguridad para solucionar las brechas que se descubren.

Teniendo en cuenta las nuevas amenazas que emergen y la velocidad a la que se difunden, es absolutamente
esencial que actualice AVG Internet Security 2014 regularmente. La mejor soluciéon es mantener la configuracion
predeterminada del programa, en la que esté establecida la actualizacién automatica. Tenga en cuenta que si la
base de datos de virus de AVG Internet Security 2014 no esta actualizada, el programa no podra detectar las
Ultimas amenazas.

Es crucial actualizar regularmente la instalacion de AVG. Las actualizaciones de las definiciones de virus
esenciales deben ser diarias si es posible. Las actualizaciones del programa menos urgentes pueden
hacerse semanalmente.

3.13.1. Inicio de la actualizacion

Para proporcionar la maxima seguridad disponible, AVG Internet Security 2014 esta definido de manera
predeterminada para buscar actualizaciones de bases de datos de virus nuevas cada cuatro horas. Puesto que las
actualizaciones de AVG no se publican en funcién de un calendario fijo, sino como respuesta al volumen y a la
gravedad de las nuevas amenazas, esta comprobacién es fundamental para asegurarse de que la base de datos
de irus de AVG se encuentra actualizada en todo momento.

Si desea comprobar si hay nuewos archivos de actualizaciéon inmediatamente, utilice el vinculo rapido Actualizar
ahora en la interfaz de usuario principal. Este vinculo esta disponible en todo momento desde cualquier cuadro de
didlogo de la interfaz de usuario. Una vez iniciada la actualizacion, AVG erificara primero si hay nuevos archivos
de actualizacién disponibles. Si es asi, AVG Internet Security 2014 comienza a descargarlos e inicia el proceso
de actualizacién en si. Se le informara sobre los resultados de la actualizacion en el cuadro de didlogo deslizante
situado sobre el icono de bandeja del sistema de AVG.

En caso de que desee reducir el nimero de inicios de la actualizacién, puede configurar sus propios parametros
para este proceso. En cualquier caso, se recomienda encarecidamente que se inicie la actualizacion al
menos unavez al dia. La configuracién se puede editar desde la seccién Configuracién avanzada/
Programaciones, especificamente en los cuadros de dialogo siguientes:

e Programacién de actualizacién de definiciones

e Programacién de actualizacién del programa

e Programacién de actualizacién de Anti-Spam
3.13.2. Niveles de actualizacion
AVG Internet Security 2014 ofrece dos niveles de actualizacion entre los que elegir:
e Actualizacion de definiciones contiene los cambios necesarios para una proteccion antivirus, anti-spam

y anti-malware fiable. Por lo general, no incluye ninglin cambio de cédigo y solo actualiza la base de
datos de definiciones. Esta actualizacion debe aplicarse tan pronto como esté disponible.
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e Actualizacion del programa contiene diversos cambios, correcciones y mejoras para el programa.

Cuando se programa una actualizacion, es posible definir parametros especificos para cada nivel de actualizacion:

e Programacién de actualizacién de definiciones

e Programacién de actualizacién del programa

Nota: si una actualizacién programada del programa coincide con un analisis programado, el proceso de
actualizacion tiene prioridad y, por lo tanto, se interrumpira el andlisis. En tal caso, recibird una notificacion sobre
el conflicto.

3.14. Preguntas mas frecuentes (FAQ) y soporte técnico

Si tiene algln problema administrativo o técnico con su aplicacion AVG Internet Security 2014, existen varias
formas de obtener ayuda. Elija entre las siguientes opciones:

e Obtener soporte: en la propia aplicacion AVG puede acceder a una pagina de atencion al cliente del sitio
web de AVG (http://www.avg.com/). Seleccione el elemento del menu principal Ayuda / Obtener soporte
para acceder al sitio web de AVG con diversas opciones de asistencia disponibles. Para continuar, siga
las instrucciones de la pagina web.

e Soporte (vinculo en el menu principal): el menu de la aplicacion AVG (en la parte superior de la interfaz
de usuario principal) incluye el vinculo Soporte, que abre un nuevo cuadro de dialogo con todos los tipos
de informacioén que podria necesitar cuando intenta buscar ayuda. El cuadro de dialogo incluye datos
basicos sobre su programa AVG instalado (version de la base de datos/programa), detalles de la licencia
y una lista de vinculos rapidos de soporte.

e Resolucion de problemas en el archivo de ayuda: se encuentra disponible una nueva seccién de
resolucion de problemas disponible directamente en el archivo de ayuda incluido con AVG Internet
Security 2014 (para abrir este archivo, presione la tecla F1 en cualquier cuadro de dialogo de la
aplicacion). Esta seccion proporciona una lista de las situaciones que ocurren mas frecuentemente
cuando un usuario desea buscar ayuda profesional para un problema técnico. Seleccione la situacion que
mejor describa el problema y haga clic en ella para abrir instrucciones detalladas que llevan a su solucion.

e Centro de soporte del sitio web de AVG: también puede buscar la solucién a su problema en el sitio
web de AVG (http://www.avg.com/). En la seccién Centro de soporte puede encontrar informacién general
estructurada en grupos tematicos que tratan problemas administrativos y técnicos.

e Preguntas mas frecuentes: en el sitio web de AVG (http://wwv.avg.com/) también puede encontrar una
seccioén independiente y estructurada de preguntas frecuentes. Esta seccion esta disponible a través de
la opcion de menu Centro de soporte / Preguntas mas frecuentes y tutoriales. De nuewo, todas las
preguntas se dividen de forma bien organizada en las categorias de ventas, cuestiones técnicas y wvirus.

e AVG ThreatLabs: hay un sitio web especifico relacionado con AVG (http://www.avgthreatlabs.com/
website-safety-reports/) dedicado a temas de \irus, que proporciona informacién general estructurada
sobre las amenazas en linea. También puede encontrar instrucciones sobre cémo quitar \irus y spyware,
ademas de consejos para mantenerse protegido.

e Foro de debate: también puede utilizar el foro de debate de los usuarios de AVG en http://forums.avg.
com.
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4. AVG PC TuneUp

En esta parte del manual del usuario se proporciona documentacion completa para el usuario sobre AVG PC
TuneUp 2014.

Enhorabuena. Con AVG PC TuneUp 2014 ha adquirido una completa coleccion de mas de 30 herramientas
distintas para optimizar su equipo. Con este software se pueden poner en plena forma equipos de sobremesa,
portatiles y netbooks sin demasiado esfuerzo.

Le deseamos que la experiencia con AVG PC TuneUp 2014 sea satisfactoria y que disfrute de un equipo en plena
forma.
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4.1. Requisitos del sistema

Para poder instalar y ejecutar AVG PC TuneUp 2014, su equipo debe cumplir los siguientes requisitos:

e Windows® XP (Senice Pack 3 o posterior), Windows® Vista, Windows® 7 o Windows® 8 (version de 32
o de 64 bits)

e Min. procesador de 300 MHz

e 256 MB de RAM

e Resolucién minima de pantalla de 1024 x 768 pixeles

e Version en linea: al menos 150 MB de espacio de disco libre

e Version en CD: al menos 400 MB de espacio de disco disponible (y unidad de CD-ROM o DVD)

e Internet Explorer 6 o posterior

4.2. La interfaz de inicio

La nueva interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014 ofrece un acceso centralizado a todas las funciones y
opciones de optimizacion.

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

% | AVG. PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES
/./:\ @ )kt . '
e d™ gL
Mantenimiento Rendimiento del Funcionamiento Rescue Center
equipo del equipo
@ Problemas encontrados: @ Activado
12
‘ Analizar ahora | £ ‘ ‘ Analizar ahora Reparar ahora ‘ ‘ Deshacer cambios | £¢
Modo del equipo @ Modo Avion @ e Potencial de optimizacion @ o
|;IE| ) ;I . I I I )
£F Ahorro  Estandar ¥ Turbo @ Rendimiento del equipo
Ejecute un andlisis de rendimiento del equipo ahora Analizar
paraver cémo puede obtener alin mas potencia de su | ahora
equipo.
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El modo del equipo

En el area Modo del equipo se puede seleccionar el modo que debe activarse para el sistema operativo
Windows.

Para obtener mas informacion, consulte Modos del equipo.

El Modo Avién

Esta area solo esta activa en equipos portatiles, en caso contrario aparece atenuada. Mediante un sencillo boton
puede desactivar toda la actividad de redes inalambricas en el portatil.

Para obtener mas informacion, consulte Modo Avién.

El Potencial de optimizaciéon

El Potencial de optimizacion indica con qué frecuencia utiliza las opciones proporcionadas por AVG PC
TuneUp 2014.

Para obtener mas informacion, consulte Potencial de optimizacion.

La barra de menus

La barra de menus permite acceder al cuadro de dialogo principal de configuracién de AVG PC TuneUp 2014, asi
como a informacion sobre el programa y médulos individuales.

Para obtener mas informacion, consulte Barra de menus.

Las cinco categorias

El area principal de la interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014 se divide en cinco categorias que ofrecen
acceso rapido y por temas a las funciones mas importantes de AVG PC TuneUp 2014.

Las cinco categorias de la interfaz de inicio representan las areas de las tareas mas importantes de AVG PC
TuneUp 2014. La primera categoria muestra el estado de las cuatro areas de optimizacion centrales. A simple
vista puede verse si existe una necesidad imperiosa de emprender acciones o un potencial de optimizacion. Las
otras cuatro categorias contienen vinculos organizados de forma sencilla a los distintos médulos de AVG PC
TuneUp 2014.

Panel

En la categoria Panel se muestra un resumen del estado actual del sistema y ofrece recomendaciones sobre
como mejorarlo. En el extremo derecho se e el estado de la proteccion del sistema.

Para obtener mas informacion, consulte Panel.
Optimizar

En Optimizar se pueden deshabilitar o desinstalar los programas gque no necesite, asi como organizar el sistema y
los datos.

Para obtener méas informacion, consulte Optimizar.
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Arreglar
En Arreglar puede eliminar los datos no necesarios del sistema de forma automatica.
Para obtener méas informacion, consulte Arreglar.
Solucionar problemas
En Solucionar problemas se encuentran soluciones faciles para los posibles problemas.
Para obtener mas informacion, consulte Solucionar problemas.
Personalizar
El apartado Personalizar contiene varias opciones para personalizar el entorno de trabajo segin sus necesidades.

Para obtener mas informacion, consulte Personalizar.

Todas las funciones

A la derecha de las categorias se encuentra el apartado Todas las funciones. Esta lista contiene todas las
funciones disponibles en AVG PC TuneUp 2014, ordenadas por area de aplicacion.

Para obtener mas informacion, consulte Todas las funciones.

4.3. Modos del equipo

En el area Modo del equipo puede seleccionar el modo que debe activarse para el sistema operativo Windows.

Modo del equipo ©
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Modo Ahorro

Con el Modo Ahorro de AVG se puede reducir el consumo de energia del equipo desactivando la pantalla,
los componentes de hardware o las funciones innecesarias.

Para obtener mas informacion, consulte Modo Ahorro.

Modo Estandar
El Modo Estandar también muestra el funcionamiento normal de Windows.
Para obtener mas informacién, consulte Modo Estandar.

Modo Turbo
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Puede usar el Moto Turbo de AVG para aumentar el rendimiento del sistema, ademas de adaptarlo a sus
preferencias personales.

Para obtener mas informacién, consulte Modo Turbo.

4.3.1. Modo Ahorro

En este capitulo averiguara qué ocurre exactamente cuando cambia al Modo Ahorro y cuando puede ser (til.
Ademas, recibird instrucciones para aprender a activar y configurar el Modo Ahorro.

¢, Qué es el Modo Ahorro?

El Modo Ahorro es un médulo inteligente de AVG PC TuneUp 2014 que permite ahorrar energia. EI Modo
Ahorro se preocupa de que inmediatamente haya ahorro de energia siempre que se necesite. Cuando el equipo se
pone en Modo Ahorro, se reduce el consumo de energia del hardware, las funciones y los programas que se
ejecutan en segundo plano y que son innecesarios. Se desactivaran para que el consumo de energia (y
electricidad) se reduzca considerablemente.

¢;Cuando debo activar el Modo Ahorro?

El Modo Ahorro permite, por ejemplo, reducir significativamente el consumo de energia de su PC de sobremesa o
prolongar la duracién de la bateria de su portétil si en ese momento no dispone de ninglin enchufe. No obstante,
tenga en cuenta que al activar el Modo Ahorro se apagan algunas funciones que volveran a estar disponibles una
vez haya desactivado el Modo Ahorro.

¢De qué manera puede saberse la cantidad de energia que se ahorrara con el Modo Ahorro?

Mediante un seméforo, el asistente de configuracion del Modo Ahorro indica la cantidad de energia que realmente
puede ahorrarse con la configuracion establecida. Si la barra derecha junto a Ahorro de energia esta de color verde,
el ahorro de energia es alto. Si la barra esta de color amarillo, el ahorro es medio, y si es de color rojo, hay poco
ahorro de energia.

Por ejemplo, para ver lo alto que es el ahorro de energia del &rea Servicios, obsene el color de la barra de la
derecha del &mbito que se mostrara en la barra de navegacion.

Coémo activar el Modo Ahorro en el equipo

En la parte inferior izquierda de la interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014 hay tres botones. El botén de la
izquierda corresponde al Modo Ahorro. Al hacer clic en este botén, el equipo entra en Modo Ahorro. En el area de
notificaciéon de la barra de tareas aparecera un icono de AVG que informa de que el Modo Ahorro se ha activado.

Modo del equipo O

Gl > | & )

L Ahorro  Estandar  £¥ Turbo

También puede acceder al botén del Modo Ahorro directamente a través del icono de AVG PC TuneUp 2014 en el
area de notificacion de la barra de tareas. Haga clic en el icono con el boton izquierdo del ratén. Se abrira una
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ventana emergente en cuya parte inferior izquierda se puede ver el botén del Modo Ahorro.

Como saber si el Modo Ahorro esta activado

Si se activa el Modo Ahorro, en el area de notificacion de la barra de tareas (en la esquina inferior derecha, junto al
reloj) aparece un icono de AVG PC TuneUp 2014 que informa de que el Modo Ahorro esta activado. Esto también
se puede ver en el botén que hay en la interfaz de inicio.

Cdémo configurar el Modo Ahorro de AVG

La primera vez que se enciende el Modo Ahorro se abre una ventana que permite configurar de forma personalizada
el Modo Ahorro. Aqui puede decidir si acepta las opciones predeterminadas del Modo Ahorro o prefiere
configurarlas de manera personalizada conforme a sus necesidades.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién del Modo Ahorro.

Inicie el asistente para configurar el Modo Ahorro de AVG; para ello, haga clic en Configuracion en la barra de
menus de la interfaz de inicio, seleccione el &rea Modo Ahorro y, a continuacion, haga clic en el boton Abrir
didlogo de configuracién que vera alli. Otra opcidn consiste en abrir la ventana para configurar el Modo Ahorro
de AVG; para ello, vaya a la interfaz de inicio de AVG, seleccione la categoria Optimizar y haga clic en el enlace
Configurar el Modo Ahorro (en el area Reducir la carga del sistema).

Tenga en cuenta que si el Modo Ahorro ya esté activado, no sera necesario volver a ejecutar el asistente. La
configuracion del Modo Ahorro se puede modificar directamente en el cuadro de dialogo de configuracion
central de AVG (el elemento de Modo Ahorro). Tan solo active (o desactive) las casillas pertinentes y haga
clic en Aplicar.

Establezca ahora el Modo Ahorro que le convenga. Seleccione los componentes de hardware, los senicios y las
funciones que se desactivaran temporalmente para el ahorro de energia mientras esté activado el Modo Ahorro.
Cuantos mas apague, mas evidente resultara el ahorro de energia.

Configuracion general

Aqui puede establecer si también deben proporcionarse opciones de configuracién que reduzcan el rendimiento del
sistema y apaguen efectos Visuales. También puede seleccionar si el Modo Ahorro debe permanecer activado si se
reinicia el equipo.

Pantalla

La pantalla del equipo puede consumir més energia que algunos componentes de hardware como el disco duro o
el procesador. La reduccion del brillo o el apagado de la pantalla, cuando no se utilice el equipo, reduciran
notablemente el consumo de energia.

Brillo de pantalla (solo para equipos portatiles)

General: esta opcién establece cuanto debe oscurecerse la pantalla con el Modo Ahorro activado.

Al oscurecerse la pantalla: esta opcion establece cuanto debe oscurecerse el brillo de la pantalla con
el Modo Ahorro activado.
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Comportamiento de la pantalla

Apagar: esta opcién establece el lapso de tiempo que debe transcurrir hasta que debe apagarse la pantalla
con el Modo Ahorro activado.

Atenuar: (solo para equipos portatiles) esta opcién establece el periodo de tiempo que debe transcurrir hasta
gue se atenua la pantalla cuando el Modo Ahorro esta activado.

Hardware

La desconexion temporal de componentes de hardware reducira el consumo de energia del equipo. Ademas, en un
equipo se ejecutan en segundo plano numerosos senicios que reconocen los dispositivos conectados y ofrecen
las funciones adecuadas para utilizar dichos dispositivos. Puede reducir esta compatibilidad para que disminuya el
consumo de energia del equipo.

Componentes de hardware

Discos duros en modo de espera: esta opcion establece el periodo de tiempo que debe transcurrir hasta que
el disco duro pase al modo de espera con el Modo Ahorro activado.

Configuracion de ahorro de energia para el procesador: esta opcion establece el grado de ahorro de energia
gue debe aplicarse para el procesador con el Modo Ahorro activado.

Configuracion de ahorro de energia para el adaptador inalambrico (solo en Windows Vista y 7): esta opcién
establece el grado de ahorro de energia que debe aplicarse para el adaptador inalambrico con el Modo
Ahorro activado.

Conexion con dispositivos externos

Sincronizacion con dispositivos méviles: si el Modo Ahorro estéa activado, esta opcion evita que se
sincronicen las direcciones, los correos electrénicos, los archivos de musica, etc., con el teléfono mévil o
los reproductores portatiles, y que se inicie automaticamente el programa correspondiente tras la conexion
del dispositivo.

Compatibilidad de camaras digitales y escaneres: esta opcién hace que, con el Modo Ahorro activado, no
se puedan importar ni escanear imagenes de una camara digital.

Servicios

El sistema operativo lleva a cabo muchas mas acciones de las que son conscientes la mayoria de los usuarios.
Muchos programas y senicios se ejecutan de manera continuada en segundo plano, aunque no sean
imprescindibles y consuman energia innecesariamente. Si algunas de estas funciones no se utilizan nunca,
apagarlas disminuye el consumo de energia del equipo de forma permanente.

Funciones en segundo plano
Recursos de red compartidos de la biblioteca de medios: esta opcién hace que, con el Modo Ahorro
activado, los otros dispositivos de la red no puedan acceder a las imagenes, los videos ni la musica de la
biblioteca de medios. No obstante, el Modo Ahorro no repercute en la opcién de compartir carpetas en la

red.

Busqueda rapida mediante indizador: si el Modo Ahorro esté activado, esta opcién evita que Windows cree
un indice de los archivos y los correos electrénicos. Al apagar esta opcion, se ralentiza la blsqueda de
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forma notable.

Informe de errores: esta opcidn hace que con el Modo Ahorro activado no se recopilen datos sobre errores, y
gue no se informe a Microsoft sobre los programas que han sufrido errores generales ni sobre otra clase de
errores.

Compatibilidad de las maquinas virtuales: esta opcién solo esta disponible si el PC tiene instalado un
software para maquinas virtuales.) Esta opcién hace que, con el Modo Ahorro activado, se desactiven las
funciones en segundo plano para la utilizacion de maquinas virtuales.

Diferentes servicios

Senicios utilizados con poca frecuencia: esta opcién hace que con el Modo Ahorro activado se apaguen los
senicios que solo se necesitan en entornos especiales como las redes de empresa, o situaciones
especiales como la instalacion de programas nuevos.

Senicios de cifrado especiales: esta opcion hace que con el Modo Ahorro activado se apague el senicio
para el inicio de sesion en un dominio.

Senicios de comunicacién de red: esta opcion hace que con el Modo Ahorro activado se apaguen los
senicios de comunicacién de red que se usan muy poco, como los senvicios de fax o P2P.

Presentar

Los efectos visuales confieren un aspecto agradable a la interfaz de Windows, pero ocupan un espacio muy valioso
en la memoria de trabajo. Sobre todo con tarjetas graficas menos potentes, se puede aumentar el rendimiento del
equipo desactivando los efectos visuales.

Consejo: esto es, dicho sea de paso, un método apreciado para aumentar de forma permanente el
rendimiento de los Netbooks.

Efectos visuales
Efectos visuales especiales para ventanas: esta opcion hace que, con el Modo Ahorro activado, se
desactiven las opciones de efectos de transparencia y sombreado para ventanas, la vista preliminar de
ventanas en la barra de tareas asi como la navegacion tridimensional entre ventanas.
A disefio clasico de ventana: si el Modo Ahorro esta activado, esta opcion aplica el disefio clasico de
Windows a las ventanas, los menus y los botones. Asimismo, en Windows XP desactiva la interfaz en color
de Windows y, en versiones mas recientes de Windows, desactiva los efectos de transparencia y las vistas
en miniatura de las ventanas en la barra de tareas.

Fondo de escritorio

Presentacion: esta opcion hace que, con el Modo Ahorro activado, se detenga la presentacién del fondo de
escritorio.

4.3.2. Modo Estandar
El Modo Estandar esta activado de forma predeterminada (si no estan activados el Modo Ahorro o el Modo Turbo).

En el Modo Estandar estan disponibles sin restriccion todas las funciones de AVG PC TuneUp 2014.
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4.3.3. Modo Turbo

En este capitulo averiguara qué ocurre exactamente cuando cambia al Modo Turbo y cuando puede ser util.
Ademas, recibird instrucciones para aprender a activar y configurar el Modo Turbo.

¢Qué es el Modo Turbo?

El Modo Turbo se encarga de provocar un aumento del rendimiento cuando lo necesite. Si cambia el equipo al
Modo Turbo, se analiza qué tareas, programas y funcionalidades se estan ejecutando en segundo plano pero no
son necesarias. Estas se detendran o se ralentizaran, de modo que la capacidad de procesamiento que se ha
obtenido esté a disposicion exclusiva de los programas que realmente utiliza.

¢Coémo funciona el Modo Turbo?

Las siguientes imagenes representan el interior del equipo con los programas que ya esta utilizando (verde) y los
procesos que se ejecutan en segundo plano (azul). Aqui puede ver como se descarga el equipo en cuanto active el
Modo Turbo:

© 0 o0 ©
©
© o
¢ o 0 ®)

El circulo verde representa aquellos programas que quiere acelerar con ayuda del Modo Turbo. Los diamantes de
color azul representan todos los programas y funciones que no son necesarios cuando el Modo Turbo esta
activado. Para ello se desactivan, de modo que toda la potencia de procesamiento del equipo esta a disposicién de
los programas que la necesitan.

Ademas de los programas que esté utilizando (verde), en el equipo se ejecutan muchos otros en segundo plano
que no son tan importantes para su trabajo (azul). En caso de que estos procesos en segundo plano requieran
alguna vez una capacidad de procesamiento especialmente elevada, se les asignard una menor prioridad de modo
que otros programas sigan funcionando con fluidez.

¢;Cuando debo activar el Modo Turbo?

Con ayuda del Modo Turbo puede, por ejemplo, acelerar el funcionamiento del equipo, mejorar el trabajo con
programas que consumen gran cantidad de recursos o evitar los desagradables saltos al reproducir videos. No
obstante, tenga en cuenta que al activar el Modo Turbo, se apagan algunas funcionalidades que wvolveran a estar
disponibles cuando lo desactive.

Coémo activar el Modo Turbo en el equipo

En la parte inferior izquierda de la interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014 hay tres botones. El interruptor de la
derecha es para el Modo Turbo. Cuando se hace clic en este botdn, el PC pasa al Modo Turbo. En el &rea de
notificaciéon de la barra de tareas aparecera un icono de AVG que informa de que el Modo Turbo se ha activado.
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También puede acceder al boton del Modo Ahorro directamente a través del icono de AVG PC TuneUp 2014 en el
area de notificacién de la barra de tareas. Haga clic en el icono con el botén izquierdo del raton. Se abrira una
ventana emergente en cuya parte inferior izquierda se puede ver el boton del Modo Turbo.

Como saber si el Modo Turbo esta activado

Si se activa el Modo Turbo, en el area de notificaciéon de la barra de tareas (en la esquina inferior derecha, junto al
reloj) aparece un icono de AVG PC TuneUp 2014 que informa de que el Modo Turbo esta activado. Esto también
se puede \er en el botdn que hay en la interfaz de inicio.

Cémo configurar el Modo Turbo de AVG

La primera vez que se activa el Modo Turbo, el Asistente de configuracion del Modo Turbo le ayudara a crear
su Modo Turbo personalizado. El asistente esta integrado en el nuevo cuadro de configuracién central de AVG PC
TuneUp 2014.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del Modo Turbo.

Inicie el asistente para configurar el Modo Turbo de AVG; para ello, haga clic en Configuracién en la barra de
menus de la interfaz de inicio, seleccione el &rea Modo Turbo y haga clic en el boton Abrir el asistente de
configuracion que vera alli. Otra opcién consiste en abrir la ventana para configurar el Modo Turbo de AVG; para
ello, vaya a la interfaz de inicio de AVG, seleccione la categoria Optimizar y haga clic en el enlace Configurar el
Modo Turbo (en el area Reducir la carga del sistema).

Tenga en cuenta que si el Modo Turbo ya esta activado, no sera necesario volver a ejecutar el asistente. La
configuraciéon del Modo Turbo se puede modificar directamente en el cuadro de dialogo de configuracion
central de AVG (el elemento de Modo Turbo). Tan solo active (o desactive) los cuadros pertinentes y haga
clic en Aplicar.

En el Asistente de configuracién del Modo Turbo, defina en seis pasos sencillos su Modo Turbo personal
seleccionando las tareas, programas y funciones que deben desactivarse de modo temporal para aumentar el
rendimiento mientras que el Modo Turbo esta activado. Cuanto mas permita desactivar, mas perceptible sera el
aumento del rendimiento. Todas las funciones y tareas aqui propuestas se pueden desactivar en poco tiempo y sin
problemas. No se desactiva ninguna funcién del software para la seguridad de Internet ni para la proteccion
antivirus.

Paso 1: Aplazar a un momento posterior las tareas de Mantenimiento automatico

Las tareas de mantenimiento que se inician de manera automética en un segundo plano son importantes para el
cuidado del equipo, aunque, por lo general, no son urgentes. Se pueden aplazar para mas tarde para liberar los
recursos necesarios para los programas.
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Aplazar la desfragmentacion planificada para mas tarde: esta opcion hace que la desfragmentacion
planificada del disco duro de Microsoft y otros fabricantes conocidos no se inicie con el Modo Turbo
activado.

Aplazar las tareas de mantenimiento planificadas para mas tarde: esta opcion hace que las tareas de
mantenimiento automatico y las tareas planificadas de Microsoft y otros fabricantes no se lleven a cabo con
el Modo Turbo activado. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, el Mantenimiento automatico de AVG y
la creacion automatica de copias de seguridad.

Posponer actualizaciones automaticas: esta opcion hace que cuando el Modo Turbo esté activado reciba
informacién sobre la disponibilidad de las actualizaciones de programas, pero que estas no se descarguen
ni se instalen de manera automatica.

Paso 2: Reducir la conexidn con dispositivos externos

En un equipo se ejecutan en segundo plano humerosos senicios que reconocen los dispositivos conectados y
ofrecen las funciones adecuadas para utilizar dichos dispositivos. Si desea disponer de mas recursos para su
programa, también es posible restringir este senicio de asistencia.

Eliminar la sincronizacién con dispositivos méviles: si el Modo Turbo estéa activado, esta opcién evita que se
sincronicen las direcciones, los correos electrénicos, los archivos de musica, etc., con el teléfono mévil o
los reproductores portatiles, y que se inicie automaticamente el programa correspondiente tras la conexion
del dispositivo.

Restringir la asistencia de camaras digitales y escaneres: esta opcion hace que, con el Modo Turbo
activado, no sea posible importar ni escanear imagenes de una camara digital.

Paso 3: Reducir los efectos visuales

Los efectos visuales confieren un aspecto agradable a la interfaz de Windows, pero ocupan un espacio muy valioso
en la memoria de trabajo. Sobre todo con tarjetas graficas menos potentes, se puede aumentar el rendimiento del
equipo desactivando los efectos visuales.

Consejo: esto es, dicho sea de paso, un método apreciado para aumentar de forma permanente el
rendimiento de los Netbooks.

Desactivar efectos especiales visuales: esta opcién hace que, con el Modo Turbo activado, se desactiven
las opciones de efectos de transparencia y sombreado para ventanas, la vista preliminar de ventanas en la
barra de tareas y la navegacion tridimensional entre ventanas.

Pasar a un disefio clasico de ventana: si el Modo Turbo esté activado, esta opcién aplica el disefio clasico
de Windows a las ventanas, los menus y los botones. Asimismo, en Windows XP desactiva la interfaz en
color de Windows y, en versiones mas recientes de Windows, desactiva los efectos de transparencia y las
vistas en miniatura de las ventanas en la barra de tareas.

Paso 4: Ajustar los recursos del equipo para lograr un rendimiento 6ptimo

Los recursos del equipo estan muy solicitados. Un reparto correcto de los recursos contribuye en gran medida al
aumento del rendimiento del equipo.

Consejo: dado que en ello no se limita ninguna funcion, esta configuracion es recomendable de forma
permanente.
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Sin tener en cuenta el consumo de energia para un rendimiento 6ptimo: esta opcién hace que, con el Modo
Turbo activado, se utilice el plan de ahorro energético de Windows "Maximo rendimiento”. Este garantiza un
rendimiento 6ptimo, pero no tiene en cuenta el consumo de energia.

Paso 5: Desactivar las funciones en segundo plano

El sistema operativo lleva a cabo muchas mas acciones de las que son conscientes la mayoria de los usuarios.
Muchos programas y senicios se ejecutan de manera continuada en segundo plano, aunque no sean
imprescindibles y consuman valiosos recursos. Si algunas de estas funciones no se utilizan nunca, apagarlas
aumenta de forma permanente el rendimiento del equipo.

Desactivar la liberacién de bibliotecas de medios en la red local: esta opcién hace que con el Modo Turbo
activado los otros dispositivos de la red no puedan acceder a las imagenes, los videos o la musica. No
obstante, el Modo Turbo no repercute en la opcién de compartir carpetas en la red.

Desactivar busqueda rapida mediante indizador: si el Modo Turbo esta activado, esta opcion evita que
Windows cree un indice de los archivos y los correos electronicos. Tenga en cuenta que la desactivacion de
esta funcion ralentiza la bisqueda considerablemente.

Apagar informe de errores: esta opcion hace que con el Modo Turbo activado que no se recopilen datos
sobre errores, y que no se informe a Microsoft sobre los programas que han sufrido fallos generales ni sobre
otros errores.

Eliminar la compatibilidad de las maquinas virtuales: (esta opcion solo esta disponible si el PC tiene
instalado un software para maquinas virtuales.) Esta opcién hace que, con el Modo Turbo activado, se
desactiven las funciones en segundo plano para la utilizacion de maquinas virtuales.

Paso 6: Aumento de rendimiento adicional

Cada ez que se carga Windows también se inician senicios que no se utilizan casi nunca o nunca. Este tipo de
senicios puede usar muchos recursos del sistema y ralentizar el equipo. Para e\itar que estos senicios no
funcionen cuando haga falta, se deben desactivar de forma temporal para conseguir un aumento adicional del
rendimiento.

Apagar los senvcios utilizados con poca frecuencia: esta opcién hace que con el Modo Turbo activado, los
senicios que solo se necesitan en entornos especiales (p. €j., redes de empresa) o situaciones especiales
(p. €j. instalacién de nuewos programas) se apaguen.

Apagar senicios de cifrado especiales: esta opcién hace que con el Modo Turbo activado se apague el
senicio para el inicio de sesién en un dominio.

Apagar senicios de comunicacion de red: esta opcién hace que con el Modo Turbo activado, los senicios
de comunicacién de red que se usan poco como los senicios de fax o P2P se apaguen.

Paso 7: ¢Cuanto tiempo permanece activado el modo turbo?

El Modo Turbo se puede desactivar de forma automatica al apagar el equipo o puede dejarlo activado hasta que lo
desactive manualmente. Si deja activado de forma permanente el Modo Turbo, puede agilizar también el proceso
de inicio.

Sin embargo, tenga en cuenta que, para aumentar el rendimiento del sistema, se desactivan las funciones que
haya seleccionado en el asistente de configuracién. Si con el Modo Turbo activado echa en falta funciones
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necesarias, welva a desactivarlo y cambie su configuracion, para que al reiniciar el Modo Turbo estas funciones
estén de nuewo disponibles.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

4.4. Modo Avion

Esta funcion solo esta activa en equipos portatiles; en caso contrario, toda la seccién aparece atenuada.

El botén Modo Avidn permite desactivar parte de la actividad de redes inalambricas en el portatil. Concretamente,
estas:

e Wi-Fi: tecnologia que permite que un dispositivo electronico se conecte para intercambiar datos o
conectarse a internet de forma inalambrica, mediante ondas de radio.

¢ Bluetooth: tecnologia inalambrica estandar para intercambiar datos en distancias cortas mediante
transmisiones de radio de onda corta.

Cuando accede por primera vez a esta funcion, se abre un cuadro de dialogo para confirmar si realmente desea
activar el Modo Avidn. Sin embargo, puede elegir que no wuelva a mostrarse el mensaje (si selecciona la casilla
correspondiente).

4.5. Potencial de optimizacion

El Potencial de optimizacion es su indicador personal del progreso de optimizacién. Se encuentra en la
interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014, junto al area Modo del equipo.

¢, Qué es el potencial de optimizacion?

El potencial de optimizacién utiliza un grafico y notificaciones asociadas para mostrar hasta qué punto se estan
utilizando las opciones de AVG PC TuneUp 2014 para mejorar el rendimiento y mantener el sistema, y donde
puede optimizarse ain mas dicho sistema.

El potencial de optimizacién muestra detalles sobre las optimizaciones realizadas y el potencial que se ha
empleado. Es mas, permite reconocer con mayor facilidad el potencial no utilizado restante e indica cémo
utilizarlo.

El grafico

En el gréafico, las secciones azules de la izquierda representan los mdédulos utilizados para lograr su progreso de
optimizacién hasta el momento, y la seccion de color gris claro de la derecha representa las opciones de
optimizacién que aln tiene abiertas. Cada seccion del grafico tiene asignado un mensaje: los mensajes de las
secciones azules son meramente informativos y, como tales, informan de las optimizaciones que ya se han
completado. Los mensajes de las secciones grises (que indican las posibles optimizaciones que todavia se
pueden realizar) son mas interactivos y, como tales, permiten acceder directamente a los problemas existentes
para abordarlos.

Mensajes
Debajo del grafico se encuentran los mensajes actuales sobre las optimizaciones realizadas y el potencial que

todavia no se ha utilizado. Si coloca el cursor del ratén en alguna de las secciones, aparecera el mensaje
correspondiente. En las secciones que contienen potencial no utilizado, aparecera un botén (como Analizar
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ahora, Reparar ahora o Mostrar detalles). Si hace clic en él, se abrirda el médulo de AVG PC TuneUp 2014 que
le permitird acceder al potencial no utilizado.

Aungue su sistema esté hoy perfectamente optimizado, mafana puede cambiar algo que ofrezca
potenciales de optimizacion, por ejemplo, la instalacién de nuevos programas o una modificacion de la
configuracién del sistema. Preste atencidn a los mensajes sobre potencial no utilizado para mantener el
sistema optimizado a largo plazo y, de ese modo, conservar un buen potencial de optimizacion.

¢, Qué se tiene en cuenta a la hora de calcular el potencial de optimizacion?

AVG PC TuneUp 2014 analiza qué optimizaciones puede realizar en el sistema. Este potencial se muestra a
través de un grafico, que indica lo alejado que esta el sistema de una optimizacién del 100%. Si implementa el
potencial de optimizacion recomendado para el sistema en la medida de lo posible, alcanzara el 100 %, el
potencial de optimizacion ideal, y por lo tanto el grafico aparecera completado.
El grafico esta compuesto por diferentes secciones. Las secciones del lado izquierdo (en azul) representan las
optimizaciones realizadas y las secciones del lado derecho (en gris) representan las posibilidades de optimizacién
de las que todavia se dispone. El potencial de optimizacion se calcula en funcién de los resultados del andlisis de
las siguientes secciones:
Mantenimiento

Para que este apartado se considere optimizado, se debe cumplir una de las siguientes condiciones:

e Mantenimiento automatico debe estar activado con todos los trabajos de mantenimiento
necesarios, o

¢ AVGel Mantenimiento con 1 clic se realiza en el plazo de 14 dias de uso con todos los trabajos de
mantenimiento necesarios, 0

* AVG Registry Cleaner y AVG Shortcut Cleaner se ejecutan en un plazo de 14 dias y los archivos
temporales se borran en un plazo de 14 dias de uso.

Para eliminar los archivos temporales, abra la categoria Arreglar en la interfaz de inicio. Aqui, abra el
cuadro de didlogo Organizar Windows y programas (en el area Liberar espacio en disco y eliminar
datos de uso). Luego, seleccione todas las casillas de la seccion Archivos temporales de Windowsy
haga clic en el boton Limpiar.

Optimizacion en tiempo real

Para que este apartado se dé por optimizado, se deben activar las dos opciones de la Optimizacién en
tiempo real. Las dos opciones tienen la misma importancia.

Rendimiento del equipo

Tenga en cuenta que debe responder a las preguntas en su perfil para recibir recomendaciones adecuadas
para su sistema.

Para que este apartado se considere optimizado, se debe cumplir la siguiente condicion:
¢ Ha aplicado u ocultado todas las recomendaciones.

Las recomendaciones que se hayan ocultado durante 30 dias, una vez transcurrido el plazo, conducen a
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una nueva clasificacion del estado y a que se welva a mostrar la recomendacién.
Estado de funcionamiento del equipo
Para que este apartado se considere optimizado, se debe cumplir la siguiente condicién:
¢ Ha solucionado u ocultado todos los problemas.

Los problemas que se hayan ocultado durante 30 dias, una vez transcurrido el plazo, conducen a una nueva
clasificacion del estado y a que se welva a mostrar el problema.

Desactivar programas

El potencial de optimizacién analiza cuantos programas de los que hay instalados constituyen una carga
para el sistema y sugiere optimizarlos por medio de AVG Program Deactivator o AVG StartUp Manager.
El potencial de optimizacion tiene en cuenta que, aungque sobrecarguen el sistema, algunos de los
programas son importantes para usted y deben permanecer activados. De ahi que esta seccion del grafico
se considere como ya optimizada al alcanzar una parte proporcional determinada de desactivaciones.

4.6. Barra de menus

La barra de menus permite acceder al cuadro de dialogo principal de configuracién de AVG PC TuneUp 2014, asi
como a informacion sobre el programa y médulos individuales.

El menu "Configuracion”

Si hace clic en Configuracion, se accede al cuadro de dialogo principal de configuracion de AVG PC TuneUp
2014. Aqui puede adaptar el programa a sus necesidades, llevar a cabo ajustes de mantenimiento, configurar la
Optimizacién en tiempo real de AVG, el Modo Turbo de AVG, la basqueda de actualizaciones y muchos
maédulos méas de AVG PC TuneUp 2014.

El menud "Ayuda y soporte”

El menl Ayuda y soporte proporciona acceso a la ayuda del programa. Ademas, desde alli es posible acceder
directamente al sitio web de AVG mediante el enlace. Con la entrada Informacién se abre una ventana con
informacién precisa sobre la versién de AVG PC TuneUp 2014. Esta informacion es util, por ejemplo, cuando se
ponga en contacto con el soporte técnico. Si se hace clic en la entrada Comprobar actualizaciones, se inicia el
modulo AVG Update Wizard, que busca si hay disponibles nuevas actualizaciones para AVG PC TuneUp 2014.

4.7. Panel

En la categoria Panel se muestra el estado actual de las tres areas de funcionamiento mas importantes que
ofrece AVG PC TuneUp 2014. En caso de advertencias o recomendaciones, puede usar el botdn correspondiente
para solucionar de forma inmediata el problema que ha causado la advertencia o ver las recomendaciones. En la
cuarta area puede ver si esta activada la proteccion de AVG Rescue Center, con el fin de poder deshacer en
cualquier momento las modificaciones.
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Mantenimiento

El estado del &rea Mantenimiento indica la frecuencia con la que se realizan tareas de mantenimiento en el
equipo. Aqui se puede comprobar si el Mantenimiento automético se realiza de forma periddica con las tareas
de mantenimiento mas importantes o si se ha activado manualmente el Mantenimiento con 1 clic recientemente.

Debajo del indicador de estado se encuentra el botén Analizar ahora. Si hace clic en él, se ejecutard el
Mantenimiento con 1 clic con la configuracion establecida de forma predeterminada por AVG PC TuneUp 2014
0 con los cambios que haya realizado en la configuracién del mantenimiento.

Al hacer clic en el botén de rueda de engranaje junto al botén Analizar ahora se abrira el cuadro de didlogo de
configuracion central, donde puede especificar las tareas de mantenimiento realizadas por Mantenimiento
automéatico y Mantenimiento con 1 clic. En el caso del Mantenimiento automético también se puede indicar
cuando se debe realizar.

Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento del sistema.

Rendimiento del equipo

El campo de estado del area Rendimiento del equipo indica si AVG PC TuneUp 2014 ha detectado opciones
para mejorar el rendimiento del equipo. Por ejemplo, aqui encontrard recomendaciones para acelerar la conexién a
Internet, desinstalar programas que lleva mucho tiempo sin utilizar o actualizar el hardware.

Sin embargo, para poder aprovechar las recomendaciones personalizadas sobre el rendimiento, primero debe
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contestar algunas preguntas relacionadas con su perfil de uso. Para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en el
botén Analizar ahora (0, si no es la primera vez que ejecuta la prueba de rendimiento, pulse el boton de la rueda
de engranaje junto al boton Analizar ahora).

Si hay recomendaciones, estas pueden verse haciendo clic en Mostrar detalles o el enlace a las
recomendaciones. Existe una descripcion detallada de cada recomendacién, y la mayoria de ellas se pueden
aplicar con un solo clic. Ademas, puede ocultar recomendaciones individuales. En cuanto haya aceptado u
ocultado todas las recomendaciones, el estado de esta area se welve a poner de color \verde.

Para obtener mas informacion, consulte Mejorar el rendimiento.

Estado de funcionamiento del equipo

El estado del area Estado de funcionamiento del equipo indica si esté todo en orden en el equipo o si se han

detectado problemas importantes que puedan afectar al estado del sistema. Por ejemplo, se comprueba si se han
configurado correctamente ajustes clave de Windows, si hay suficiente espacio libre en la unidad del sistemay si
se han instalado programas de seguridad importantes.

Si se encuentran problemas, haga clic en Solucionar problemas. Primero recibir4 una descripcion de cada
problema y luego podra decidir si quiere eliminarlos en ese momento u ocultarlos para mas adelante. En cuanto
haya resuelto u ocultado todos los problemas, el estado de esta area se welve a poner de color verde.

Para obtener mas informacion, consulte Solucionar problemas.

Rescue Center

En el extremo derecho, debajo de Rescue Center, vera el estado actual de AVG Rescue Center. Si hace clic en
Deshacer cambios, puede deshacer los cambios realizados con AVG PC TuneUp 2014 en cualquier momento.

El médulo AVG Rescue Center supenisa los cambios que realiza en el sistema mediante AVG PC TuneUp 2014
y permite revertirlos posteriormente. También puede usar AVG Rescue Center para administrar los puntos de
restauracién y, por lo tanto, deshacer cambios en el sistema que no hayan sido realizados con AVG PC TuneUp
2014.

Al hacer clic en el botén de la rueda de engranaje junto al boton Deshacer cambios se abre el cuadro de
didlogo de configuracion central, donde puede especificar los médulos protegidos por AVG Rescue Center, asi
como el nimero de copias de seguridad almacenadas con qué frecuencia son eliminadas.

Para obtener mas informacion, consulte Deshacer cambios.

4.7.1. Mantenimiento del sistema

En este capitulo conocera como Mantenimiento con 1 clic o Mantenimiento automatico pueden ayudarle a
mantener un rendimiento de sistema optimizado y un equipo limpio para que los sistemas se ejecuten con
rapidez y fiabilidad.

Mantenimiento con 1 clic es especialmente recomendable para aquellos usuarios a los que les gusta decidir el
momento del mantenimiento y quieren supenisar el progreso. El vinculo para iniciar Mantenimiento con 1 clic se
encuentra en el campo de estado de la categoria Mantenimiento de la interfaz de inicio. Tras la realizacién del
Mantenimiento con 1 clic, se indican mas detalles sobre los problemas detectados.

182



2F AVG Ultimate

De forma predeterminada, el Mantenimiento con 1 clic ejecuta las siguientes tareas:

e Limpia el Registro.

Con el tiempo, el registro central de Windows se llena de cientos de entradas innecesarias. Entre
estas, se incluyen referencias a archivos que ya no existen, restos de programas que se han borrado
hace mucho tiempo y entradas incorrectas. El registro se limpia para que Windows funcione rapido y
sin problemas.

e Desfragmenta el Registro

Aungue se realice una limpieza del registro como la descrita anteriormente, su tamafio no se reduce
de forma automatica, ya que el espacio de disco liberado a través de las areas limpiadas no se libera.
Esta funcidon comprime el registro eliminando estos huecos.

¢ Elimina accesos directos defectuosos

El Mantenimiento con 1 clic comprueba si hay accesos directos defectuosos en el escritorio, en el
men Inicio o en la barra de inicio rapido y, si es asi, los elimina de forma totalmente automatica. Al
mismo tiempo busca entradas defectuosas en los historiales de los distintos programas, como
Windows Media Player o Microsoft Office.

¢ Libera espacio en disco mediante la eliminacién de archivos no necesarios

Los denominados archivos "temporales"” suponen una plaga en el sistema. Windows y los programas
crean archivos temporales en el disco duro para guardar determinados valores o datos de forma
temporal. Cuando se finaliza el programa correspondiente, en realidad estos archivos deberian
borrarse del programa. Sin embargo, el programa en cuestion se olvida a menudo de limpiar al
finalizar y, de este modo, se genera a la larga una gran cantidad de residuos de datos en el disco
duro. El Mantenimiento con 1 clic borra de forma segura todos los archivos y carpetas temporales
del disco duro.

e Limpia el navegador

A medida que se navega por Internet, el navegador guarda en el equipo numerosos datos de
diferentes tipos. La opcién Mantenimiento con 1 clic limpia la caché y el historial de descargas del
navegador.

e Optimiza el inicio y el apagado del sistema

Algunos programas que se ejecutan con cada inicio del sistema frenan el proceso de arranque del
equipo de forma innecesaria. Aqui se desactivan los programas conocidos que se sabe que no son
necesarios.

¢ Desfragmenta el disco duro

AVG PC TuneUp 2014 cambia en segundo plano el orden de los archivos y carpetas para que se
puedan leer mas rapidamente. Se deberia realizar una desfragmentacion periddica, en especial
cuando la estructura de los datos del disco duro cambia con frecuencia (como ocurre cuando se
desplazan o se borran archivos, o bien se instalan programas nuewvos). Sin embargo, la
desfragmentacion solo se realiza en caso de necesidad. En caso de ser necesario desfragmentar,
incluso se puede elegir si se lleva a cabo una desfragmentacién detallada o rapida, o si debe estar
supeditada al resultado de la comprobacién.
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Las unidades de estado sélido (SSD) son detectadas por AVG PC TuneUp 2014. No se analizan ni
desfragmentan porque las unidades de estado sélido no se pueden optimizar mediante una
desfragmentacion. Ademas, la desfragmentacién podria dafiarlas.

Mantenimiento automético es especialmente (til para aquellos usuarios que no quieren preocuparse por el
mantenimiento del equipo. El nombre lo dice todo: para que Windows permanezca estable y rapido, el
Mantenimiento automatico se encarga de realizar las tareas de mantenimiento méas importantes del sistema
periédicamente y de forma completamente automatica.

La funcién Mantenimiento automatico esta configurada para realizar todas las tareas de mantenimiento.
Naturalmente se llevan a cabo en segundo plano y solo sabra que han terminado mediante las notificaciones.

Ejecutar el mantenimiento

En el caso del Mantenimiento automatico puede indicar si se debe realizar automéaticamente en segundo plano
y cuando. Una ventaja es que se puede llevar a cabo incluso en estado de inactividad, es decir, que solo se pone
en marcha cuando ya no esté trabajando con su equipo y no se necesita ningun programa en segundo plano. De
este modo el Mantenimiento automatico no interrumpird nunca su trabajo. Si selecciona esta opcién, una vez
transcurrido el nimero de dias indicado, se intentara realizar un mantenimiento en cuanto el equipo esté en estado
de inactividad. De forma predeterminada se seleccionan tres dias.

Si transcurrida una semana no ha sido posible realizar un mantenimiento completo porque el equipo no ha estado
el tiempo suficiente en estado de inactividad, se le obliga a realizar un mantenimiento si esta opcion esta activada.
Asi se evita que el equipo no realice el mantenimiento durante un largo plazo de tiempo.

Si se decide por el mantenimiento segun el horario, procedera de forma similar: en caso de que el PC no esté
encendido en el momento del mantenimiento planificado, el Mantenimiento automético se realizara 5 minutos
después del siguiente inicio del sistema. También se puede desactivar esta opcion.

Si trabaja con un portatil, ademas de las otras opciones, también puede determinar que no desea que se realicen
trabajos de mantenimiento mientras se esta trabajando con la bateria para no disminuir innecesariamente el
tiempo de funcionamiento de la bateria. Esta funcion esté activada de forma predeterminada.

En la interfaz de inicio, haga clic en el boton de la rueda de engranaje en el area Mantenimiento de la categoria
Panel. Se abrira el cuadro de didlogo de configuracion principal de AVG PC TuneUp 2014, con un area para
Mantenimiento automatico y otra para Mantenimiento con 1 clic. Realice aqui las configuraciones
respectivas.

Como alternativa, puede abrir la ventana configuracién de mantenimiento en la vista Todas las funciones de la
interfaz de inicio y seleccionar la entrada Configuracidn en la seccion AVG PC TuneUp 2014. También puede
hacer clic en Configuracion en la barra de menus de la interfaz de inicio y elegir el area Mantenimiento
automatico o Mantenimiento con 1 clic.

Dado que AVG PC TuneUp 2014 prefiere realizar un mantenimiento completo del sistema, de forma
predeterminada estan activadas todas las tareas de mantenimiento, tanto en Mantenimiento automatico como
en Mantenimiento con 1 clic. Sin embargo, si no quiere que se ejecuten determinados trabajos de
mantenimiento, puede excluirlos del mantenimiento. Si prefiere, por ejemplo, realizar la desfragmentacién del disco
duro por separado, elimine simplemente la marca que hay delante de Desfragmentar disco duro haciendo clic en
esta opcioén.
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4.7.2. Mejorar el rendimiento

En este capitulo averiguara por qué es importante y coOmo puede utilizar la funcién Rendimiento del equipo
para mejorar el funcionamiento del sistema mediante la desactivacidn de tareas y senicios innecesarios.

El rendimiento del sistema se puede mejorar desactivando las tareas y senicios que se ejecutan en segundo
plano y que en el dia a dia se utilizan pocas veces o practicamente nunca. Para la compatibilidad con tabletas (por
ejemplo, la posibilidad de utilizar el equipo con un lapiz en la pantalla) o tecnologias para senidores de red. El
rendimiento del equipo también se puede mejorar desinstalando programas. Por eso se buscan programas que no
se utilizan desde hace mucho tiempo, de los que probablemente ni se acuerde y que ralentizan el sistema de
forma innecesaria. AVG PC TuneUp 2014 también reconoce cuando el hardware del equipo necesita mas
potencia.

La configuracion de Internet puede provocar que Windows no pueda utilizar siempre el ancho de banda de la
conexion a Internet de forma Optima. Las descargas simultdneas de archivos o las transferencias de datos de
sitios web se ralentizan con la configuracion estandar de Windows. En esta &rea también se muestra el potencial
de optimizacion.

En caso de que los efectos visuales superfluos ralenticen el equipo, se detectara.

AVG PC TuneUp 2014 comprueba qué elementos afectan al rendimiento del equipo y ofrece recomendaciones
para mejorarlo.

Para que AVG PC TuneUp 2014 pueda ofrecerle estas completas recomendaciones, debe completar el perfil
antes de ejecutar el software por primera vez. Después de esto, el camino para mejorar el rendimiento de forma
rapida y sencilla esté totalmente allanado.

En la interfaz de inicio, en la categoria Panel, puede ver si hay recomendaciones en el campo de estado de la
categoria Rendimiento del equipo. En caso de que haya ocultado las recomendaciones, ya no tendran influencia
sobre el estado. Haga clic en el botén Mostrar detalles para abrir la ventana de detalles.

Si abre esta ventana por primera vez, primero debe responder las preguntas del asistente de perfiles para poder
personalizar la optimizacion y adaptarla exactamente a su situacion y necesidades. Para ajustar o actualizar la
informacion del perfil, haga clic en el boton de la rueda de engranaje, junto al botéon Analizar ahora o Mostrar
detalles. Para obtener mas informacion, consulte Perfil.

Resumen

Se abre la ventana de detalles en la ficha Resumen, en la que puede aweriguar si hay posibilidad de mejorar el
rendimiento de las areas comprobadas. En las areas Ajustes de Internet y Efectos visuales puede seguir todas
las recomendaciones de optimizacién que se hayan determinado con solo hacer clic en el boton Optimizar todo.
En este caso no se limitan las funciones importantes para usted.

Por el contrario, las recomendaciones del area Hardware y software dependen en gran medida de los habitos de
uso. Ese es el motivo por el que solo se pueden aplicar una a una.

Cambiar de ficha
Haga clic en una recomendacioén o en el boton Detalles para cambiar a las otras fichas, en las que puede ver los

detalles de cada una de las recomendaciones. También se puede hacer clic en el nombre de la ficha deseada.

Seguir las recomendaciones
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En las fichas Ajustes de Internet y Efectos visuales puede sequir todas las recomendaciones de optimizacién
que se hayan determinado con tan solo hacer clic en el boton Optimizar todo. También puede hacer clic en una
recomendacién de la columna izquierda. En el area derecha de la ventana se abre una descripcién detallada, y
puede aplicar la recomendacion haciendo clic en el botén de la parte inferior derecha.

En la ficha Hardware y software solo se tiene que contestar a un par de sencillas preguntas para cada
recomendacién para recibir las opciones personalizadas y poder continuar. Si no tiene respuesta a una pregunta o
quiere aplazar la decision, puede ocultar la recomendacion haciendo clic en el boton Ocultar recomendacion, en
la parte inferior derecha.

Tenga en cuenta que no puede simplemente aceptar las recomendaciones referentes al hardware, pero si puede
ocultarlas.

Ocultar y ver recomendaciones

Si no desea adoptar la recomendacion, haga clic en Ocultar recomendacién. Ahora puede elegir si quiere
ocultarlas de forma permanente o solo durante 30 dias. El nimero de recomendaciones ocultas aparece siempre
en la barra de tareas, a la derecha. Al hacer clic en el nimero, se wlveran a mostrar las recomendaciones.

Cambiar un perfil

El botén Modificar perfil, situado en la parte superior derecha, permite acceder al perfil que representa la base de
las recomendaciones de optimizacion.

La primera vez que utilice AVG PC TuneUp 2014, se le solicitara que rellene un perfil para que se le puedan dar
recomendaciones a medida para la mejora del rendimiento. El perfil incluye las siguientes preguntas:

¢Como estd conectado a Internet el equipo habitualmente?

Seleccione el tipo de conexion a Internet de la lista para que la configuracion de red, de Internet y del navegador
(por ejemplo, el tamafio de paquetes) se pueda ajustar de forma 6ptima a su conexion a Internet.

.Segln qué criterios deben optimizarse los efectos visuales?

Si selecciona Rendimiento maximo (independientemente de la calidad de visualizacién), se desactivaran todos
los efectos, la interfaz Luna en color (Windows XP) y la interfaz Aero Glass (en las versiones mas recientes de
Windows). Es especialmente recomendable para equipos con pocas prestaciones, ya que la presentacion de
estas interfaces sofisticadas ahoga los recursos.

Si la interfaz del equipo se entrecorta ligeramente y la ventana tarda en abrirse, le recomendamos seleccionar
primero la opcidn de configuracion Mezcla equilibrada de rendimiento y 6ptica. Al hacerlo, se conservan las
interfaces elegantes, pero se desactivan los efectos que afectan en gran medida al rendimiento.

En los sistemas con una tarjeta grafica con una gran capacidad, la desconexion de la interfaz Aero de
Windows Vista no mejora el rendimiento.

¢Cada cuantos dias se le debe proponer eliminar los programas que no utiliza?

Se comprueba el equipo en busca de programas que no se han utilizado desde hace mucho tiempo, y se
muestran con la recomendacién de desinstalacion para que no ralenticen de manera innecesaria el equipo. En
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funcién de los habitos del usuario, aqui se introduce el nimero de dias tras los cuales un programa que no se
utiliza se debe clasificar como potencialmente innecesario y mostrarse con la recomendacién de desinstalacion.

Cambiar un perfil

Si posteriormente desea cambiar la configuracion del perfil, vaya a Rendimiento del equipo en la categoria
Panel de la interfaz de inicio; para ello, haga clic en el botén de la rueda de engranaje (justo al lado del botén
Mostrar detalles).

También puede hacer clic en el botén Modificar perfil situado en la parte superior izquierda de la ventana
Rendimiento del equipo - Detalles.

Tenga en cuenta que solo puede confirmar el perfil si ha indicado todos los datos.

4.7.3. Solucionar problemas

En este capitulo conocerd por qué y como la funciéon Solucionar problemas - Detalles puede resultar Util para
solucionar problemas que afectan al estado del sistema.

Para ver si hay problemas que afecten al estado del sistema, vaya a la categoria Panel de la interfaz de inicio y
busque el campo de estado Estado de funcionamiento del equipo.

Por ejemplo, se comprueba si se han configurado correctamente ajustes clave de Windows, si hay suficiente
memoria libre en la unidad, si se han instalado programas de seguridad importantes y si hay alguna nueva
actualizacion de Windows. En caso de que haya ocultado los problemas, ya no tendran influencia sobre el estado.
Haga clic en Reparar ahora para abrir la ventana de detalles.

Resumen

En la ventana de detalles se muestran los problemas encontrados. Cuando se selecciona un problema de la lista,
en el area de detalle aparece una breve descripcion del problema y una recomendacion para solucionarlo.

Solucionar problemas

Con cada problema, se puede decidir si se quiere eliminar u ocultar. La forma mas facil de solucionar los
problemas es haciendo clic en el vinculo de la solucién recomendada.

Ocultar problemas

Si no desea solucionar el problema por ahora, haga clic en Ocultar problema. Ahora puede elegir si quiere
ocultarlos de forma permanente o solo durante 30 dias.

4.7.4. Proteccion del sistema

En los siguientes capitulos averiguard cémo utilizar el médulo AVG Rescue Center para deshacer los cambios
que haga con AVG PC TuneUp 2014. Con AVG Rescue Center se pueden efectuar restauraciones del sistema,
es decir, deshacer cambios que no ha efectuado con AVG PC TuneUp 2014.

Recuperacién del sistema
El mddulo AVG Rescue Center también le permite deshacer cambios que se hayan hecho con otras aplicaciones

y no con AVG PC TuneUp 2014. Para este fin, AVG Rescue Center ofrece la integracion con la funcion de
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recuperacion del sistema de Windows.

De forma predeterminada, Windows crea puntos de restauracion. En caso de que el sistema deje de comportarse
correctamente, puede regresar en cualquier momento a uno de los puntos de restauracion del sistema existentes.
Entonces se restaura el estado anterior del sistema y todos los cambios realizados con posterioridad se anulan.

;Doénde se encuentra AVG Rescue Center?

El AVG Rescue Center siempre esta al alcance: para abrir el AVG Rescue Center, pulse el botén Deshacer
cambios en la categoria Panel de la interfaz de inicio (en el area Rescue Center). Este botén también se
encuentra en los distintos médulos.

Inicie el médulo AVG Rescue Center; para ello, haga clic en el boton Deshacer cambios en la categoria Panel
de la interfaz de inicio (en el &rea Rescue Center)

Como alternativa, puede abrir el médulo desde Todas las funciones en la interfaz de inicio si selecciona la
entrada Deshacer cambios en la seccion AVG PC TuneUp 2014.

En la columna de la derecha, AVG Rescue Center muestra una lista ordenada por mddulos o fecha de todas las
copias de seguridad almacenadas e indica para cada entrada la cantidad de opciones de configuracién cambiadas,
la hora de la modificacién y el espacio de disco liberado gracias a los cambios.

Mostrar detalles

El boton Detalles abre un registro detallado de los cambios realizados. Sin embargo, este registro solo se puede
ver. No es posible deshacer solo los cambios seleccionados. Por tanto, puede darse el caso de que se tengan que
restaurar archivos superfluos para poder wlver a utilizar un Gnico archivo eliminado por error.

Borrar

Cuando tenga la certeza de que no necesita una copia de seguridad, puede eliminarla de forma permanente con
este botdn.

Restaurar

Con este boton se recupera el estado del sistema anterior a la copia de seguridad marcada.

Inicie el médulo AVG Rescue Center; para ello, haga clic en el boton Deshacer cambios en la categoria Panel
de la interfaz de inicio (en el area Rescue Center)

Como alternativa, puede abrir el médulo desde Todas las funciones en la interfaz de inicio si selecciona la
entrada Deshacer cambios en la seccion AVG PC TuneUp 2014.

Haga clic en Recuperacion del sistema.

En la columna de la derecha, AVG Rescue Center muestra una lista de todas las copias de seguridad
almacenadas e indica para cada entrada el momento del cambio.

Crear una copia de seguridad
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Con este botén se crea un punto de restauracién del sistema. Asignele un nombre para poder recordar mas
adelante cudl era el estado del sistema.

Ya que un punto de restauracion del sistema almacena el estado de los archivos de sistema y de configuracion, es
recomendable crear un punto de restauracién antes de realizar cambios de consideracién en el sistema (como, por
ejemplo, la instalacion de un programa). Si se produce algun fallo de instalacién o el equipo deja de funcionar
como solia, puede restaurar el estado original del sistema en cualquier momento.

Ya que un punto de restauracion del sistema almacena el estado de los archivos de sistemay de
configuracién, es recomendable crear un punto de restauracién antes de realizar cambios de consideracion
en el sistema (como, por ejemplo, la instalacién de un programa). Si se produce algun fallo de instalacion o
el equipo deja de funcionar como solia, puede restaurar el estado original del sistema en cualquier
momento.

Borrar

Cuando tenga la certeza de que no necesita una copia de seguridad, puede eliminarla de forma permanente con
este boton.

Restaurar

Con este botén se recupera el estado del sistema anterior a la copia de seguridad marcada. Sera necesario
reiniciar el sistema.

Esta funcion resulta til si, después de modificar el sistema, deja de funcionar como solia.

Seleccione primero el punto de restauracion mas actual para evitar tener que deshacer muchos cambios en
el sistema.

Es posible cambiar algunos ajustes de la configuracion de AVG Rescue Center. En AVG Rescue Center, haga

clic en el botén Configuracion.

También puede acceder a esta configuracion desde la interfaz de inicio. En la barra de menus, haga clic en
Configuracion y busque el elemento Proteccion de Rescue Center (en la lista de la izquierda del cuadro de
dialogo de configuracion abierto).

Proteccion de Rescue Center

De forma predeterminada, todos los moédulos de AVG PC TuneUp 2014 se encuentran protegidos mediante AVG
Rescue Center. Esta proteccion se puede desactivar para médulos concretos; solo hay que quitar las marcas de
las casillas de erificacion correspondientes.

Copias de seguridad

Aqui puede configurar el tiempo que se deben guardar las distintas copias de seguridad de AVG Rescue Center.
De forma predeterminada las copias de seguridad se borran tras dos semanas y, como maximo, se conservan 60
copias de seguridad.

No limite demasiado la proteccion de AVG Rescue Center solamente para ahorrar espacio de disco. En
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caso de problemas, la funcidon de proteccién resulta muy util como Gltimo recurso y deberia ser mas
importante que un poco de memoria libre en el disco duro.

4.8. Optimizar

El equipo no siempre funciona como le gustaria. Es frecuente que abrir un programa o guardar unos archivos tarde
una eternidad, y comencemos a dudar de la capacidad de rendimiento del equipo. Pero a menudo no se trata del
hardware. El problema son los programas que se inician sin que uno sea consciente, o restos de programas que
durante la desinstalacién no se han borrado completamente del equipo.

Todas las modificaciones realizadas en el sistema se supervisan con AVG Rescue Center y, si hiciera falta,
pueden deshacerse en cualquier momento.

T

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

% | AVG. PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
PANEL OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES

Optimizar registro y

Reducir la carga del sistema Sy

Desactivar programas Configurar Optimizacion en tiempo Limpiar registro
a ° y
L J e L J

Las dos opciones de |a optimizacidn en | ° LRI R |

‘o Desactivar programas de inicio ‘
tiempo real estan activadas.

automatico

| ° e —— | | ° ‘Optimizar inicio y apagado del sistema |

8 programas desactivables ralentizan el & Configurar el Modo Ahorro | © Desfragmentar disco duro |

sistema. Ninguno de ellos esta Fo) Configurar el Moda Turbo
desactivado.

Reducir la carga del sistema

El &rea Reducir la carga del sistema se dedica a tratar los programas y senicios instalados. Las posibilidades
comprenden desde la desactivacion de programas de inicio automatico, sin influencia alguna en el programa en si,
hasta la desactivacion automatica de &reas de funcién completas, pasando por la desinstalacién manual de
programas individuales. Pero eso no es todo. En esta area también encontrard un enlace a una funcion
completamente nueva. ¢ Ha tenido alguna vez una alternativa inteligente a la desinstalacion? Ahora si. EI médulo
AVG Program Deactivator utiliza AVG Programs-on-Demand Technology.

Para obtener mas informacion, consulte Reducir la carga del sistema.
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Optimizar el Registro y el rendimiento

La desactivacion o desinstalacion de programas es un punto importante en la optimizacion del rendimiento del
sistema. Pero tampoco resulta muy util cuando el sistema Windows sigue estando lleno de "cargas antiguas", es
decir, restos de programas que hace mucho que se han desinstalado, pero que no se han borrado por completo.
Utilice nuestro programa de limpieza para conservar las entradas del equipo que de verdad tienen que estar y luego
complete la limpieza ordenando las entradas y los datos del sistema de forma inteligente para que los programas y
los archivos se abran méas rapidamente.

Para obtener mas informacion, consulte Optimizar el Registro y el rendimiento.

4.8.1. Reducir la carga del sistema

Desactivar programas

El médulo AVG Program Deactivator muestra en qué medida los programas instalados en el sistema lo
sobrecargan en diferentes momentos (inicio del sistema, funcionamiento, apagado). Gracias al huevo AVG
Programs-on-Demand Technology, ahora se puede desactivar sencillamente todo lo que afecta al rendimiento,
y ya no hay que desinstalarlo de inmediato. De esta forma, los programas permanecen en el PC, por si se
necesitaran con posterioridad.

Para obtener mas informacion, consulte Desactivar programas.

Desactivar programas de inicio automatico

El médulo AVG StartUp Manager le da recomendaciones e informacion sobre programas que se inician de forma
automatica al iniciar el PC. Puede desactivar el inicio automatico de programas sueltos y, de este modo, acelerar
de forma notable el inicio del PC.

Para obtener mas informacion, consulte Desactivar programas de inicio automatico.

Desinstalar programas

El médulo AVG Uninstall Manager muestra todos los programas instalados en el PC con informacién detallada.
Por ejemplo, puede reconocer qué programas utiliza con menos asiduidad y, en caso necesario, desinstalarlos. De
este modo se ordena el PC, libera espacio en el disco y mejora el rendimiento del sistema.

Para obtener mas informacion, consulte Mostrar y desinstalar programas.

Funcién de evaluacion para programas

Los tres dltimos moédulos mencionados incluyen la atil Funcidon de evaluacion para programas. Basandose en
las experiencias de nhumerosos usuarios de AVG PC TuneUp 2014, le muestra qué programas han sido
clasificados por otros usuarios como Uutiles, y le ayuda a decidir qué programas de inicio automatico desea
desactivar o qué programas desea desactivar o desinstalar.

Configurar Optimizacion en tiempo real

La Optimizacion en tiempo real de AVG ofrece dos métodos inteligentes de optimizacién que supenisan la
carga del equipo en tiempo real y, de este modo, puede intervenir cuando lo desee para eliminar los elementos que
afecten a la velocidad. Ambos métodos ayudan a acelerar el sistema: uno aumenta la velocidad de inicio de los
programas y el otro, la velocidad de reaccion del PC.
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Esto se realiza gracias a una priorizacion inteligente de los programas en ejecucion. Cuando ya se esta usando el
PC con gran intensidad, se encarga de que los programas que ejecute se inicien mas deprisa, mientras se les da
a estos mas prioridad en poco tiempo. Y cuando un programa en segundo plano se excede y precisa gran parte de
la capacidad de procesamiento, se le da menos prioridad para que los programas que ya se estan ejecutando lo
hagan con mas fluidez. Asi, también con un mayor uso permite un trabajo ininterrumpido.

Configuracién del Modo Ahorro

El Modo Ahorro de AVG de AVG PC TuneUp 2014 es un médulo inteligente para el ahorro de energia y, al
mismo tiempo, permite aumentar el rendimiento del equipo. El Modo Ahorro de AVG se preocupa de que
inmediatamente haya ahorro de energia siempre que se necesite. Cuando el equipo se pone en Modo
Ahorro, se reduce el consumo de energia del hardware, las funciones y los programas que se ejecutan en
segundo plano y que son innecesarios. Se activaran o desactivaran de modo que el consumo de energia se
reduzca considerablemente.

Configuracién del Modo Turbo

Abra aqui el asistente de configuracién, que le permite configurar el Modo Turbo segun sus necesidades.
Puede elegir qué tareas, programas y funcionalidades se deben apagar temporalmente para mejorar el
rendimiento, mientras esta encendido el Modo Turbo. Cuanto mas permita desactivar, mas perceptible
sera el aumento del rendimiento. Si después cambia de opinion, siempre puede acceder a este asistente de
configuracion a través de la pequefia llave de tuercas que se encuentra junto al botén del Modo Turbo o a
través de la entrada Modo Turbo del menu Configuracién.

Para obtener mas informacion, consulte Optimizacién en tiempo real.

En este capitulo averiguard como puede utilizar el médulo AVG Program Deactivator para deshabilitar
programas que suponen una carga para el sistema en diferentes momentos (durante el inicio del sistema, el
funcionamiento normal y en el apagado) y por qué es recomendable hacerlo.

Hasta ahora, solo habia dos posibilidades para los usuarios de tratar los programas que ya no se necesitaban: o
bien podian eliminarlos por competo del sistema o bien aceptar que los programas ejecutados en segundo plano
siguieran sobrecargando el sistema. Tras la desinstalacion, existia el peligro de que no se pudieran abrir los
archivos que estuviesen asignados al programa en cuestion. Si el programa se dejaba en el equipo, siempre
estaba disponible en caso de que se necesitase, pero seguia afectando al rendimiento del sistema.

AVG Program Deactivator no solo reduce la carga de programas en el inicio del sistema, sino también cuando el
sistema estéa en funcionamiento y al apagarlo, momentos en que reduce la carga producida por los senicios y
tareas pertenecientes a un programa.

AVG Programs-on-Demand Technology

Gracias a AVG Programs-on-Demand Technology™ ahora existe una tercera posibilidad: desactivar primero los
programas no deseados y comprobar si es posible trabajar sin ellos. Si se da cuenta de que necesita de nuevo un
programa, ya no hay problema. El programa puede abrirse de la forma habitual, AVG Programs-on-Demand
Technology lo reactiva en segundo plano como si no se hubiese desactivado nunca. Con la versién mejorada de
AVG Programs-on-Demand Technology, después de utilizarse, los programas se desactivan automaticamente
con el fin de minimizar la carga del sistema.

Disefio de AVG Program Deactivator
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AVG Program Deactivator esta dividido en tres areas: el area Todos los programas instalados, el area Carga
por programas instalados y el area Detalles. En la barra de menUs se encuentra el botén Presentacién, con el
que siempre puede volver a abrir la presentacién de AVG Program Deactivator.

Todos los programas instalados

En el area Todos los programas instalados puede ver una lista claramente estructurada de todos los
programas instalados en el sistema, incluido su estado de carga. En la columna Nombre, los programas
estan ordenados por la carga del sistema: alta, media o baja. Los programas que no cargan el sistema
tienen el estado "Ninguna" y no aparecen en la lista por el nombre. El valor para la carga se toma siempre
del valor mas alto durante el inicio, el funcionamiento o el apagado. En la columna Estado actual se ve el
estado actual de los programas.

Carga por programas instalados

En el area Carga por programas instalados se encuentran tres graficos que ponen de manifiesto mas
claramente la carga del sistema: el grafico izquierdo muestra la carga al iniciar el sistema, el grafico central
muestra la carga durante el funcionamiento del equipo y el grafico de la derecha, la carga durante el
apagado. Debajo de los graficos hay una leyenda con aclaraciones de los mismos. Si se selecciona un
programa de la lista, esto se refleja mostrando el icono del programa junto a los graficos.

Detalles

En el area Detalles se puede leer el nombre del programa seleccionado, su estado actual y la carga que
representa dicho programa en el sistema. Con el boton se puede activar o desactivar el programa. Si no hay
ningun programa seleccionado, aqui se ofrece un resumen de cuantos programas estan activados/
desactivados o son relevantes para el sistema. Si hay varios programas seleccionados, el area de detalles
muestra el nimero de programas en los diferentes estados. El estado que se muestra junto al botén
corresponde al estado preponderante. En la columna de al lado puede ver el estado actual del programa
original.

Posibles estados de los programas

En AVG Program Deactivator, hay cuatro estados diferentes para los programas.

Estado deseado

En la columna Estado deseado aparece el estado que ha seleccionado para el programa. El estado deseado se
puede cambiar haciendo clic en el botén.

Activado

El programa esté totalmente activado y tiene efecto sobre la carga del equipo.
Desactivado

Los senicios del programa que se ejecutan permanentemente en segundo plano estan desactivados.
Relevante para el sistema

Se trata de un programa que AVG PC TuneUp 2014 ha clasificado como relevante para la seguridad o el

correcto funcionamiento del sistema, y cuya desactivacién podria tener graves consecuencias. Por lo tanto,
no es posible cambiar el estado de un programa y el botén esta atenuado.
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No representa carga

El programa no se puede desactivar porque no supone una carga para el sistema. Por ese motivo, el botén
esta atenuado y no se puede cambiar su estado.

Estado actual

En la columna Estado actual, ubicada a la derecha, se proporciona mas informacion sobre el estado actual de un
programa.

Activado permanentemente
El programa esta totalmente operativo y carga el sistema aunque no se utilice.
Desactivado hasta el inicio del programa

El programa esta desactivado y no cargara el sistema hasta que se inicie manualmente. Después welve a
estar desactivado.

Se desactiva después de reiniciar o de un estado de inactividad

El programa no se puede desactivar con el sistema en funcionamiento; Program Deactivator lleva a cabo
la desactivacion automaticamente la préxima vez que el equipo esta inactivo o se reinicia el sistema.

Desactivar después de reiniciar

El programa no se puede desactivar con el sistema en funcionamiento; Program Deactivator lleva a cabo
la desactivacion automéaticamente la préxima vez que se reinicia el sistema.

No se puede desactivar
Se trata de un programa que Program Deactivator ha clasificado como relevante para la seguridad o el
correcto funcionamiento del sistema, y cuya desactivacion podria tener graves consecuencias. Por lo tanto,
la desactivacion no es posible.

No sobrecarga el sistema

El programa no se puede desactivar porque no supone una carga para el sistema.

Cambiar la configuracion

Si en Configuracidn de Program Deactivator ha desactivado la opcién Volver a desactivar automaticamente
después de cerrar el PC (recomendado), los programas pueden tener el estado siguiente:

Estado actual

Activado
El programa estad completamente operativo.

Desactivado
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Los senicios del programa que se ejecutan permanentemente en segundo plano estan desactivados.
Desactivacién planificada

El programa se desactivara de manera automatica en cuanto sea posible.
Relevante para el sistema

Los senicios del programa que se ejecutan permanentemente en segundo plano estan desactivados.
No representa carga

El programa no se puede desactivar porque no supone una carga para el sistema.

Descripcion de estado

A la derecha de la columna Estado actual, la columna Descripcién de estado proporciona mas informacioén
sobre el estado actual del programa en cuestion.

Cbémo desactivar programas

Inicie el médulo AVG Program Deactivator; para ello, vaya a la categoria Optimizar en la interfaz de inicio y
seleccione Desactivar programas en Reducir la carga del sistema.

Como alternativa, puede iniciar el mddulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Desactivar en la seccion Programas instalados.

El mddulo AVG Program Deactivator utiliza AVG Programs-on-Demand Technology, que disminuye la carga que
debe soportar el sistema y, por tanto, mejora el rendimiento.

Como desactivar programas
1. Marque un programa de la lista que tenga el estado Activado.

2. Desactive el programa por medio del boton de la columna de estado o en el &rea de detalles, o haga clic
en el boton Desactivar de la barra de herramientas.

Coémo activar programas
1. Marque un programa de la lista que tenga el estado Desactivado.

2. Active el programa por medio del botén de la columna de estado o en el area de detalles, o haga clic en
el boton Activar de la barra de herramientas.

Como activar o desactivar varios programas
Si marca varios programas al mismo tiempo, la accién posible depende del estado preponderante. Si, por
ejemplo, hay marcados dos programas desactivados y un programa activado, los programas solo pueden

activarse. Si hay dos programas activados y un programa desactivado, los programas solo pueden
desactivarse.
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Nada mas finalizar la accidn, a la izquierda del area de \isualizacién aparece una ventana que informa sobre el
resultado de la misma.

Como configurar Program Deactivator

En la esquina superior derecha de la interfaz de inicio encontrara la barra de menus. Al hacer clic en
Configuracién se abre el cuadro de didlogo principal de configuracién para AVG PC TuneUp 2014, que ofrece
una lista de los ajustes de configuraciéon mas importantes de AVG PC TuneUp 2014 junto con sus respectivas
opciones, ordenadas por madulos.

Haga clic en el médulo Program Deactivator, en la parte izquierda, para acceder a las opciones de configuracion
de AVG Program Deactivator.

Puntos de carga

La tecnologia AVG Programs-on-Demand Technology calcula la carga del sistema basandose en un sistema
de puntos internos. Para ello, AVG PC TuneUp 2014 determina los programas ejecutados en segundo plano
asociados con cada uno de los programas, es decir, los programas o0 senicios que se instalaron junto con el
programa propiamente dicho y que se ejecutan permanentemente sin que lo sepa el usuario, "robando" asi
potencia de procesamiento. Cuantos mas programas ejecutados en segundo plano tiene un programa, mayor
carga supone dicho programa para el equipo. La tecnologia AVG Programs-on-Demand Technology calcula la
cantidad de programas en ejecucién en diferentes momentos: en el inicio del sistema, durante el funcionamiento y
en el apagado. EI mayor de estos tres valores es el que se toma para la indicacion de la columna Carga.

En este capitulo conocera como puede utilizar el médulo AVG StartUp Manager para acelerar el inicio y la
wvelocidad de trabajo del equipo y por qué es importante hacerlo.

Muchos programas se inician de forma automatica en segundo plano al encender el equipo. Un inicio automético
de este tipo es muy util cuando se trata de funciones y senicios importantes, como el antivirus o la consola de
configuracion de la tarjeta de sonido.

No obstante, con frecuencia también se inician de forma automatica en segundo plano programas que solo
necesita en raras ocasiones o practicamente nunca.

Por un lado, cada inicio automatico de un programa retrasa el inicio del sistema Windows, mientras que por otro,
los componentes de los programas que funcionan en segundo plano de forma continua ralentizan la velocidad de
procesamiento del equipo. Ademas, algunos de estos programas molestan mostrando publicidad.

Informacién adicional sobre programas de inicio automéatico

Al instalarlos, algunos programas de inicio automatico se registran en el menu Inicio y se pueden eliminar
de ahi facilmente. Sin embargo, la mayoria de programas de inicio automatico se incluyen directamente en
el Registro y no se encuentran en la carpeta de inicio automético. A menudo, al iniciarse el sistema o la
sesion, se usan tareas planificadas para iniciar programas automaticamente.

AVG StartUp Manager encuentra todos los programas que se van a iniciar de forma automatica, con
independencia de lo bien que se haya ocultado su comando de inicio. Ademas, le ofrece una descripcidn
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detallada de cada programa de inicio automatico, asi como una valoracién de la necesidad del inicio automatico
de un programa.

AVG StartUp Manager no solo le da la posibilidad de activar o desactivar programas de inicio automatico, sino
que, ademas, le informa de cada uno de los programas y le ofrece recomendaciones para cada entrada de inicio
automético.

Tenga en cuenta que mediante la desactivacion del inicio automatico no se desinstala el programa, sino que
solo desactiva el inicio automatico y, de ese modo, se acelera la velocidad de procesamiento del equipo.

Como configurar el inicio del sistema

Inicie el médulo AVG StartUp Manager; para ello, vaya a la categoria Optimizar en la interfaz de inicio y
seleccione la entrada Desactivar programas de inicio automatico en el area Reducir la carga del sistema.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Desactivar programas de inicio automatico en la secciéon Programas instalados.

En determinados casos, antes del inicio del programa, aparece el cuadro de dialogo de activaciéon de la
Funcion de evaluacién para programas. Decida en este momento si desea activar la funcidn, y haga clic en
Aceptar.

Al iniciar AVG StartUp Manager, se abre una lista de todos los programas de inicio automatico. Cuando se utiliza
el médulo por primera vez, todas las entradas estan activadas. Esto significa que estos programas se inician de
forma automatica en segundo plano cada vez que se inicia el sistema.
En AVG StartUp Manager puede elegir entre las funciones siguientes:
Desactivar el inicio automatico de un programa
Esto provoca que el programa no se inicie de forma automéatica en segundo plano la préxima vez que inicie
el sistema. Sin embargo, la entrada permanece en la lista para que en cualquier momento pueda wolver a
activar su inicio automatico.
1. Marque un programa de inicio automatico en la lista.
2. Desactivelo con el botén o en la barra de herramientas.
Si a pesar de nuestros consejos para la optimizacion del inicio del sistema no esta seguro de si debe o no
desactivar un programa de inicio automatico, le recomendamos que desactive solo un programa de inicio
automaético cada vez, reinicie el PC e inicie los programas que utilice habitualmente. Asi puede determinar
si el inicio automatico es realmente innecesario. Si tras el reinicio algo no funciona bien, welva a activar la
entrada. Si todo funciona correctamente, puede desactivar el siguiente programa de inicio automatico.

Activar el inicio automatico de un programa

Esto provoca que el programa se inicie de forma automatica en segundo plano la préxima vez que inicie el
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sistema. Mas adelante puede wolver desactivar el inicio automatico facilmente en cualquier momento.
1. Marque un programa de inicio automatico en la lista.
2. Activelo con el botén o en la barra de herramientas.
Afadir un programa de inicio automatico

Puede hacer que se ejecuten mas programas automaticamente al iniciar el sistema en cualquier momento
afadiéndolos a la lista.

1. En la barra de herramientas, haga clic en el botén Afiadir. También se puede hacer clic con el
botén derecho para abrir el menl contextual y seleccionar la entrada Afiadir programa.

2. Seleccione en la lista el programa que debe iniciarse automaticamente con cada inicio del
sistema. En caso de que no aparezca, haga clic en Explorar y seleccione el programa que desee
en la lista de programas que se abre.

Eliminar un programa de inicio automatico de la lista

Si esta seguro de que no quiere iniciar un programa de forma automatica, puede eliminarlo de la lista. Podra
dewlwerlo a la lista posteriormente en cualquier momento con el boton Afiadir o con ayuda de AVG Rescue
Center.

1. Marque un programa de inicio automatico en la lista.

2. En la barra de herramientas, haga clic en el botén Borrar. También puede hacer clic con el boton
derecho para abrir el menu contextual y seleccionar la entrada Eliminar.

Consejos para la optimizacién del inicio del sistema

Un programa de inicio automatico es un programa que se inicia de forma automatica al arrancar el equipo. Por
consiguiente, continuamente esta activo en segundo plano y utiliza recursos del sistema, incluso cuando ni
siquiera se utiliza realmente. El ejemplo perfecto es un programa antivirus. Por otra parte, otros programas pueden
sobrecargar el sistema de forma innecesaria.

Cuantos menos programas se inicien de forma automatica en segundo plano cuando se enciende el equipo, mas
rapido se realizara el proceso de arranque. Ademas, el funcionamiento del equipo sera mas rapido si no hay
programas innecesarios activos en segundo plano.

¢ Qué ayuda me ofrece AVG StartUp Manager para tomar decisiones?

En funcidn de la siguiente informacidn, decida para cada programa si se debe iniciar de forma automética en
segundo plano al iniciar el sistema.

Valoracion
AVG StartUp Manager da una valoracién para la mayoria de programas de inicio automatico que muestra
si su inicio automatico es necesario, innecesario u opcional. Gracias a una base de datos gestionada

por el equipo de AVG, todos los programas importantes para la seguridad, por ejemplo, se clasifican como
necesarios. Los programas de inicio automatico no necesarios se clasifican como innecesarios. Asimismo,
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los programas se consideran innecesarios si aparecen por error en la lista. Por ejemplo, esto sucede
cuando una entrada de la lista indica un programa que ya se ha desinstalado.

La categorizacién tiene como consecuencia que muchos programas se clasifiguen como opcionales. En
este caso, la decisién depende del comportamiento de uso. Aqui le senira de ayuda la descripcion, la
blusqueda en linea o la Funcién de evaluacion para programas.

Para obtener mas informacion sobre cémo la funcién de evaluacion para programas puede ayudarle a tomar
decisiones, consulte Funcion de evaluacion para programas.

Descripcion

Si marca un programa de inicio automatico en la lista, la base de datos le proporcionara una descripcién
del programa que le facilitara la decision.

Si se trata de programas muy inusuales, puede ocurrir que AVG StartUp Manager no reconozca alguno.
En este caso, puede iniciar una blusqueda en linea con un enlace para acceder a informacién sobre el
programa en cuestion.

Ademas, puede contribuir a que aqui aparezca en breve una descripcion de ese programa, haciendo llegar a
AVG informacion sobre él a través del enlace Notificar la aplicacion.

Evaluacion

En la columna Utilidad aparece informacion sobre la medida en que usted u otros usuarios de AVG PC
TuneUp 2014 consideran util el programa. Si no hay todavia ninguna evaluacion suya, puede evaluar el
programa aqui. AVG PC TuneUp 2014 obtiene las valoraciones de otros usuarios de una base de datos de
senidor y se las muestra. Estas evaluaciones se actualizan automaticamente con regularidad.

Si a pesar de nuestras ayudas para la toma de decisiones, no esta seguro de si debe desactivar el inicio
automatico de un programa, le recomendamos desactivar solo un programa de inicio automatico cada vez,
reiniciar el equipo e iniciar los programas que utilice de manera habitual.

Si algo ya no funcionara bien tras reiniciar el equipo, vuelva a activar la casilla de verificacién en cuestion.
Si todo funciona bien, puede desactivar la siguiente entrada y alegrarse por haber hecho que el sistema se
inicie mas rapido.

En este capitulo aprendera a utilizar AVG Uninstall Manager para mostrar los programas instalados en el
equipo, por qué puede ser Util desinstalar un programa y como se hace.

Con el tiempo se acumulan en el equipo numerosos programas que probablemente no utilice nunca mas. Para que
el sistema Windows funcione de forma rapida y sin problemas, se deben eliminar de forma periédica los programas
innecesarios o que no se utilizan.

Al instalar cualquier programa en el equipo, queda anclado en lo méas profundo del sistema Windows y permanece
alli hasta que se desinstala por completo. Si ya no necesita un programa, no basta con eliminar el icono del
escritorio con el que abre el programa o la propia carpeta del programa.

La mayoria de los programas distribuyen sus archivos en varias carpetas del disco duro y dejan también entradas
en el Registro de Windows.

Con AVG Uninstall Manager puede averiguar rapidamente qué programas utiliza raras veces o cuéles requieren
especialmente gran cantidad de espacio. Puede visualizar todos los programas instalados, clasificados seguin
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varios criterios y en funcion de informacion adicional de gran utilidad sobre la fecha de instalacién del programay la
frecuencia con la que se usa, para decidir rApidamente si se sigue siendo necesario o si prefiere desinstalarlo.

Como desinstalar programas

Inicie el médulo AVG Uninstall Manager; para ello, vaya a la categoria Optimizar en la interfaz de inicio y
seleccione la entrada Desinstalar programas en el &rea Reducir la carga del sistema. Como alternativa, puede
iniciar el médulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona la entrada Desinstalar
en la seccién Programas instalados.

En determinados casos, antes del inicio del programa, aparece el cuadro de dialogo de activaciéon de la
Funcion de evaluacién para programas. Decida en este momento si desea activar la funcidn, y haga clic en
Aceptar.

AVG Uninstall Manager muestra una lista de todos los programas instalados. Haga clic en Organizar en la
barra de menuUs para ordenar la tabla por una columna determinada, o seleccione un filtro en Vista para mostrar
Unicamente los programas seleccionados. Asi puede saber facilmente qué programas ya no utiliza en absoluto o
cuéles toman la mayor cantidad de espacio en disco.

Si marca una de las entradas de la lista, se mostrara informacion adicional de la entrada en el area Detalles
situada a la derecha. Se muestran datos sobre el fabricante, la fecha de instalacion, la fecha de la ultima
utilizacion, el tamafio del archivo de programa en el disco duro, la carga del sistemay la evaluacién del programa.

Si pese a los datos estadisticos que muestra AVG Uninstall Manager no esta seguro de si quiere
desinstalar un programa porque no sabe qué contiene, haga clic en la barra de herramientas en Blsqueda
en linea. Se abre una pagina de Internet que muestra el resultado de una busqueda de los programas
marcados en la lista. Aqui puede obtener informacioén detallada sobre el programa. Esta informacion le
ayuda en cualquier caso a decidir si debe desinstalar un programa.

La columna Utilidad ofrece otra ayuda para la toma de decisiones. Aqui aparece informacion sobre la medida en
que usted u otros usuarios de AVG PC TuneUp 2014 consideran util el programa. Si no hay todavia ninguna
evaluacion suya, puede evaluar el programa aqui. AVG PC TuneUp 2014 obtiene las valoraciones de otros
usuarios de una base de datos de senidor y se las muestra. Estas evaluaciones se actualizan autométicamente
con regularidad.

Haga clic en Desinstalar para eliminar un programa.

Para eliminar un programa del equipo limpiamente, marque la entrada correspondiente y haga clic en Desinstalar
en la barra de herramientas. Esto se consigue también haciendo doble clic sobre la entrada.

La rutina de desinstalacién que se abre ahora varia de un programa a otro. Todos tienen en comun que no solo
borran los archivos del disco duro, sino también todos los iconos del escritorio, entradas del menu Inicio y las
claves de Registro correspondientes. Siga las instrucciones de la rutina de desinstalacion para finalizar el proceso.

Si no desea desinstalar un programa y quiere asegurarse para el futuro de que no aparezca en esta lista,
seleccione en el menu contextual de una entrada la opcion Eliminar entrada. Esto provoca que ya no pueda
desinstalar el programa con ayuda de AVG Uninstall Manager. Tenga en cuenta que asi no se desinstala el
programa.
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En este capitulo averiguara por qué y como puede mejorar el rendimiento del sistema mediante la Optimizacion
en tiempo real de AVG.

La Optimizacion en tiempo real de AVG ofrece dos métodos inteligentes de optimizacién que supenisan la
carga del equipo en tiempo real y, de este modo, puede intervenir cuando lo desee para eliminar los elementos que
afecten a la velocidad. Ambos métodos de optimizacién sinen para agilizar el equipo (uno aumenta la velocidad de
reaccién del equipo y el otro la velocidad de inicio de los programas), pero solo cuando es necesatrio.

Esto se realiza gracias a una priorizacion inteligente de los programas en ejecucion. Cuando el equipo esta
funcionando a pleno rendimiento y se inicia un programa, se encarga de que este programa tenga un inicio rapido
dandole una mayor prioridad a corto plazo. Y cuando un programa en segundo plano se excede y precisa gran
parte de la capacidad de procesamiento, se le da menos prioridad para que los programas que ya se estan
ejecutando lo hagan con mas fluidez. Esto permite trabajar rapidamente incluso con un mayor uso.

Inicie el médulo Optimizacion en tiempo real de AVG; para ello, en la interfaz de inicio, haga clic en la entrada
Configurar Optimizacién en tiempo real situada a la derecha de la categoria Panel.

Como alternativa, puede abrir el médulo desde Todas las funciones en la interfaz de inicio y seleccionar la
entrada Configurar Optimizacion en tiempo real en la seccién AVG PC TuneUp 2014. También puede hacer
clic en Configuracion en la barra de menus de la interfaz de inicio y elegir el area Optimizacién en tiempo real.

Aqui puede seleccionar los dos métodos de optimizacion. Ambas son optimizaciones inteligentes en tiempo real,
por lo que no siempre tienen efecto inmediato. Mas bien, especifique aqui la opcidn para que se supenvise el
rendimiento del equipo de ahora en adelante, de modo que ambas optimizaciones puedan intervenir cuando sea
necesario.

Seleccione los métodos de optimizacién que se deben ejecutar cuando sea necesario:

Mejorar la velocidad de reaccién

Este método de optimizacién supervisa todos los procesos secundarios y les da una prioridad inferior tan pronto
como utilicen demasiada capacidad de procesamiento. Esto garantiza una capacidad de reaccion 6ptima e impide
gue las ventanas y los programas funcionen con parones. Esta optimizacion inteligente detecta la necesidad y se
encarga de que la velocidad de reaccion del equipo sea siempre 6ptima.

Las siguientes imagenes representan el interior del equipo antes y después de la activacion de la opcion Mejorar
la velocidad de reaccién. Aqui se observa como disminuye la carga del equipo:
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Ademés de los programas que esta utilizando (verde), en el equipo se ejecutan muchos otros en segundo plano
gue no son tan importantes para su trabajo (azul). En caso de que estos procesos en segundo plano requieran
alguna vez una capacidad de procesamiento especialmente elevada, se les asignara una menor prioridad de modo
que otros programas sigan funcionando con fluidez.
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Acelerar el inicio de mis programas

Este método de optimizacion inteniene cuando se inicia manualmente un programa con una carga del equipo, de
todos modos, ya alta. Inmediatamente después de iniciar un programa, durante un breve periodo de tiempo, la
capacidad de procesamiento del equipo se redistribuye rapidamente, de modo que se mantiene el impulso de
rendimiento del programa que se esté iniciando. Esto ocurre dando una prioridad mayor a corto plazo a este
programa.

Las siguientes imagenes representan el interior del equipo antes y después de la activacion de la opcion Acelerar
el inicio de mis programas. Aqui puede observar cémo un programa recién iniciado recibe un impulso de
rendimiento:
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Inmediatamente después de iniciar un programa (naranja), durante un breve periodo de tiempo, la capacidad de
procesamiento del equipo se redistribuye rapidamente, de modo que se mantiene el impulso de rendimiento del
programa que se esta iniciando. Esto ocurre dando una prioridad mayor a corto plazo a este programa. No afectara
al resto de programas (verdes y azules).

¢,Coémo reconozco cuando esta activada la Optimizacion en tiempo real?

Lo bueno de la Optimizacion en tiempo real es que trabaja de manera inteligente en segundo plano. Siempre que
uno de los dos métodos de optimizacion revisa en segundo plano el rendimiento del equipo, se indica también por
medio del icono del &rea de notificacion de la barra de tareas.

4.8.2. Optimizar el Registro y el rendimiento
Limpiar el Registro

El médulo AVG Registry Cleaner busca con precisién entradas defectuosas en la base de datos central del
sistema de Windows, el Registro, y las repara o las elimina. Con esta limpieza del Registro, el sistema queda libre
de datos y fallos innecesarios y puede trabajar de nuevo con mayor rapidez.

Para obtener mas informacion, consulte Limpiar el Registro.

Desfragmentar el Registro

Use el modulo AVG Registry Defrag para reescribir la base de datos central del sistema Windows (el Registro).
Con ello, se comprime para ser notablemente més pequefio. Con esta pequefia intervenciéon aumentaremos un
poco mas el rendimiento de Windows.

Para obtener mas informacion, consulte Desfragmentar el Registro.
Eliminar accesos directos defectuosos

El médulo AVG Shortcut Cleaner permite organizar el equipo de inmediato, ya que elimina accesos directos del
escritorio, del menu de inicio y de la barra de inicio rapido de Windows que ya no son validos. Por ejemplo, iconos
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huérfanos presentes en el escritorio que no se eliminan al desinstalar programas.

Para obtener mas informacion, consulte Eliminar accesos directos defectuosos.

Acelerar el inicio y el cierre del sistema

El médulo AVG StartUp Optimizer permite comprobar si hay elementos del equipo que afectan a la velocidad y
gue ralentizan innecesariamente el inicio del sistema o el apagado. El resultado de esta comprobacion se
mostrara en forma de recomendaciones que puede aceptar en conjunto de inmediato o examinarlas mas
detenidamente una a una mas adelante.

Para obtener mas informacion, consulte Optimizar el inicio y apagado del sistema.

Desfragmentar el disco duro

Durante la desfragmentacion, el médulo AVG Drive Defrag analiza el espacio del disco duro y, si fuera necesatrio,
ejecuta una desfragmentacion. Al desfragmentar se reorganiza la memoria, mientras se wuelven a ordenar blogues
de datos sueltos de forma inteligente. De este modo, se acelera de forma notable tanto el inicio del sistema como
la carga de documentos y programas. AVG Drive Defrag permite seleccionar entre dos tipos de desfragmentacién
diferentes: uno es especialmente cuidadoso y el otro especialmente rapido.

Para obtener mas informacion, consulte Desfragmentar el disco duro.

En este capitulo averiguard como puede utilizar el médulo AVG Registry Cleaner para limpiar el Registro y por
gué es importante hacerlo.

El Registro es la parte central del sistema Windows. Windows almacena entradas aqui continuamente (valores y
claves). Ademas, en el Registro se recoge cada nuevo programa instalado y cada nuewo elemento de hardware
conectado, dejando registrados ahi sus valores y claves. Si inicia un programa, Windows no llama directamente a
ese programa, sino que lo abre a través de una clave del Registro que se colocd alli al instalar el programa. Estas
entradas se deben eliminar al desinstalar ese programa, ya que después no se van a wlver a necesitar. Con
frecuencia, Windows no elimina del todo estas entradas, por lo que con el tiempo se acumula gran cantidad de
entradas no Vdlidas.

Estas entradas no solo se crean con la instalaciéon de programas, sino que también ocurre con muchas otras
tareas. Por ejemplo, la lista de historial de los documentos recientes del menu Inicio también funciona con las
entradas del Registro. Estas referencias dejan de ser validas cuando se desplaza o se elimina un documento. Sin
embargo, dado que Windows no limpia el Registro con regularidad, es recomendable hacerlo uno mismo con AVG
Registry Cleaner.

Gracias a una limpieza periddica del Registro, todo el sistema y los programas funcionaran de forma méas estable.
Por ese motivo, esta es una de las funciones que AVG PC TuneUp 2014 realiza también de forma periédica como
parte del Mantenimiento automatico.

Antes de poder realizar la limpieza, se debe comprobar la existencia de problemas en el Registro. Puede
solucionarlos todos a la vez o de uno en uno.
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Cémo limpiar el Registro

Inicie el médulo AVG Registry Cleaner. Para ello, vaya a la categoria Optimizar de la interfaz de inicio y
seleccione Limpiar registro en el area Optimizar registro y rendimiento.

Como alternativa, puede iniciar el médulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Limpiar en el rea Registro.

Primero se debe comprobar la existencia de problemas en el Registro. Elija uno de estos dos tipos de analisis:
1. Comprobacién total

Se recomienda el analisis completo, porque asi se comprueba la existencia de problemas en todo el
Registro.

2. Comprobacion definida por el usuario

El analisis del Registro puede durar unos minutos. Mientras esta en curso, se muestra el avance del
proceso.

Si se encuentran problemas, tiene dos posibilidades:
Mostrar los problemas

Haga clic en Mostrar problemas para ver descripciones detalladas y excluir cualquier problema
concreto de la limpieza (consulte Otras funciones en el menu principal de AVG Registry Cleaner).

Solucionar los problemas de inmediato
Seleccione la opcion Solucionar problemas de inmediato y, a continuacion, haga clic en Siguiente para
reparar inmediatamente todos los problemas encontrados. Ahora se libra al Registro de toda la carga
innecesaria y el equipo welve a funcionar de forma estable.
Si, después de que finalice la limpieza, aparece el boton Repetir compr., encuentre mas informacion aqui:
Repetir la comprobacion
Algunas veces se mostrara el botén Repetir compr. y el asistente le propondra un nuevo analisis: esto
ocurrira siempre que, como consecuencia de la limpieza, hayan dejado de ser validas nuevas entradas del
Registro. No es que el médulo funcione mal, sino que se produce una reaccién en cadena que puede darse
sobre todo en las areas de Componentes del programa y Tipos de archivo.
Ejemplo:
En el registro, la entrada A sefiala a la entrada B, que, a su vez, sefala al archivo inexistente X. En el primer
analisis, AVG Registry Cleaner determina que la entrada B no es Vvdlida porque no encuentra el archivo X
En la limpieza se elimina la entrada B. Pero ahora, tras la limpieza, la entrada A también resulta no ser

valida ya que sigue remitiendo a la entrada B (que acabamos de borrar).

1. Haga clic en Repetir compr.
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Ahora se analizan de nuew las dos categorias afectadas.
2. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

Repita la limpieza tantas veces como sea necesario. Cuando en la ventana principal no se indiquen
mas errores, puede cerrar el modulo con la tranquilidad de tener el equipo libre de numerosos restos
innecesarios.

Si no se han detectado problemas, haga clic en Finalizar. A continuacion, se abre la ventana principal de AVG
Registry Cleaner.

¢ Qué se comprueba?

En la siguiente tabla se sefialan las areas del registro que AVG Registry Cleaner comprueba durante el andlisis
completo. En el analisis definido por el usuario puede seleccionar entre estas areas.

Ambito Descripcion

Para determinados sucesos del sistema o de programas, como pueden ser los
mensajes de error, se reproducen archivos de sonido. Esto ocurre accediendo a
las entradas correspondientes en el registro, que no son validas desde el mismo
momento en que deja de existir el archivo de audio correspondiente.

Senales acusticas

Muchos programas se inician de forma automética con Windows (por ejemplo, el

Programas de inicio antivirus). Esto se realiza a través de entradas en el area de inicio automatico del
automatico registro. Con frecuencia, al desinstalar estos programas, no se borran estas
entradas.

Las entradas de esta zona del registro vinculan una o varias extensiones de
archivo (por ejemplo, .txt o .doc) con distintas informaciones (por ejemplo, el
programa con el que se abren). Estas entradas pueden dejar de ser validas, por
ejemplo, al desinstalar programas.

Tipos de archivo

Al instalarse, algunos programas colocan en el registro entradas para
controladores de bases de datos o fuentes de datos. Estas entradas pueden
guedar invalidadas, por ejemplo, al desinstalar los programas o al mowver o borrar
fuentes de datos individuales. A menudo incluso con la instalacion se crean
entradas no vdlidas.

Controlador de base de
datos

Esta area del registro contiene referencias a archivos y bibliotecas de programas
Archivos comunes (archivos DLL) a los que, por lo general, deben acceder varios programas. Con
frecuencia, al desinstalar estos programas, no se borran estas entradas.

Numerosos programas graban en el registro la ubicacién de sus archivos de

Archivos de ayuda ayuda. Con frecuencia, al desinstalar estos programas, no se borran estas
entradas.
Programas instalados Cada programa deja una entrada en esta area del registro. A partir de estas
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entradas se compone la lista de todos los programas en el Panel de control. A
menudo, al desinstalar los programas, no se borran estas entradas y se producen
incoherencias en esta lista.

Todos los programas instalados en el equipo pueden depositar en el registro
Configuracion del programa | informacion especifica del programa (como rutas de datos o de programas). Con
frecuencia, al desinstalar los programas, no se borran estas entradas.

Esta area del registro contiene referencias a ampliaciones como cddecs de audio
y de video o complementos de Internet Explorer, que amplian las funciones de los
Ampliaciones del programa | programas (por ejemplo, mediante nuevas entradas de mend en la barra de
herramientas). Con frecuencia, al desinstalar estos programas o ampliaciones, no
se borran estas entradas.

Muchos programas de Windows se sinen de entradas de esta area del registro
para acceder a componentes ActiveXy COM. Estas entradas se crean al instalar
tales programas, aungque con frecuencia no se eliminan al desinstalarlos. Algunos
programas incluso crean entradas no validas durante la instalacién.

Componentes del programa

La carpeta de instalacién de algunos programas se almacena en el registro para
Rutas del programa gque se pueda ejecutar el programa directamente mediante "Inicio -> Ejecutar”.
Con frecuencia, al desinstalar estos programas, no se borran estas entradas.

Windows coloca entradas en esta area del registro para todas las fuentes
instaladas en el equipo. Dado que es frecuente que al desinstalar las fuentes no

Fuentes S . .
se borren estas entradas, cada vez que se inicia, Windows intenta en vano cargar
las fuentes correspondientes.
Windows y muchos otros programas utilizan historiales que registran, por
Historiales ejemplo, con qué archivos se ha trabajado en Ultimo lugar. Estos historiales

aparecen en el registro como referencias. Al borrar o mover los archivos, estas
entradas dejan de ser Vdlidas.

El cortafuegos de Windows almacena los programas que pueden aceptar
conexiones de red entrantes y coloca una entrada en el registro para cada uno de
ellos. Estas entradas pueden contener errores o dejar de ser validas, por ejemplo,
por la desinstalacién de uno de estos programas.

Cortafuegos de Windows

Por tanto, deberia quedar claro que los archivos borrados pueden dejar muchos "fantasmas" en el registro. AVG
Registry Cleaner encuentra todas estas entradas huérfanas y las borra sin problemas. Por este motivo, le
recomendamos que realice el analisis completo.

Otras funciones en el menu principal de AVG Registry Cleaner

Mostrar detallesy excluir problemas de la limpieza

Si hace clic en las distintas areas de la columna de la izquierda, en la parte superior de la ventana aparecera una
explicacién detallada de los problemas que pueden ocurrir en la area en cuestion.
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Si se encuentran problemas en un area, aparece ademas una lista de cada problema con detalles adicionales.
Marque una entrada de la lista para mostrar un andlisis del problema ain mas detallado.

Ademas, aqui también puede excluir los problemas de la limpieza desactivando las casillas de \erificacion
correspondientes.

Si las descripciones de los problemas no son visibles, debe hacer clic en "Detalles" en la barra de
herramientas.

Ejecutar la limpieza

Para iniciar la limpieza, en la ventana principal de AVG Registry Cleaner, haga clic en Iniciar limpieza. Si
excluye problemas de la limpieza, no se solucionan.

Si, después de que finalice la limpieza, aparece el botén Repetir compr., encuentre mas informacion aqui:
Repetir la comprobacién
Algunas veces se mostrara el boton Repetir compr. y el asistente le propondra un nuevo andlisis: esto
ocurrird siempre que, como consecuencia de la limpieza, hayan dejado de ser validas nuevas entradas del
Registro. No es que el mddulo funcione mal, sino que se produce una reaccién en cadena que puede darse
sobre todo en las areas de Componentes del programa y Tipos de archivo.
Ejemplo:
En el Registro, la entrada A sefala a la entrada B, que, a su vez, sefiala al archivo inexistente X En el
primer analisis de , AVG Registry Cleaner determina que la entrada B no es valida porque no encuentra el
archivo X En la limpieza se elimina la entrada B. Pero ahora, tras la limpieza, la entrada A también resulta
no ser Vdlida ya que sigue remitiendo a la entrada B (que acabamos de borrar).
1. Haga clic en Repetir compr.
Ahora se analizan de nuewo las dos categorias afectadas.
2. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.
Repita la limpieza tantas veces como sea necesario. Cuando en la ventana principal no se indiqguen mas
errores, puede cerrar el médulo con la tranquilidad de tener el equipo libre de numerosos restos
innecesarios.

Funciones para usuarios avanzados

Si desea excluir determinadas areas de la limpieza, o ver por si mismo las entradas del Registro o incluso
editarlas, las siguientes funciones le resultaran interesantes:

Ignorar problemas
Puede quitar de la lista problemas concretos para que no se busquen en el andlisis.
Para ello, siga estos pasos:

1. Marque un problema en la lista del &rea correspondiente.
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2. En el menu Editar seleccione la entrada Ignorar problema.
También se puede acceder a esta funcién desde el menua contextual de las entradas de la lista.
Volver a incluir problemas omitidos
Si ya no quiere seguir omitiendo un problema, puede volver a afiadirlo al analisis.
Para ello, siga estos pasos:
1. En el menu Archivo seleccione la entrada Problemas ignorados.
2. Marquelo en la lista que aparece y haga clic en Eliminar.
Mostrar entradas en el Registro

Desde la lista de problemas detallados de un area puede ir directamente a la entrada correspondiente a
cada problema en el registro.

Para ello, siga estos pasos:
1. Marque un problema de la lista.
2. En el menu Editar seleccione la entrada Detalles del problema y Saltar a la clave.
También se puede acceder a esta funcién desde el menua contextual de las entradas de la lista.
Editar el Registro

En la barra de herramientas, haga clic en Registry Editor para acceder directamente al médulo de AVG PC
TuneUp 2014 para editar el Registro.

En este capitulo conocerd como puede utilizar el médulo AVG Registry Defrag para reducir el tamafio del
Registro desfragmentandolo y por qué es importante hacerlo.

El Registro es la parte central del sistema Windows. Windows almacena entradas aqui continuamente (valores y
claves). Ademas, en el Registro se recoge cada nuevo programa instalado y cada nuewo elemento de hardware
conectado, dejando registrados ahi sus valores y claves.

Esto prowoca que el Registro sea cada vez mayor. Cuanto mayor es, mas tiempo necesita el sistema para
encontrar en él la informacion que necesita en ese momento un programa. Es decir, Windows se ralentiza. Cuando
se desinstalan programas o se limpia el Registro, las claves y valores se borran, pero el Registro sigue igual de
grande. ¢A qué se debe? El lugar que ocupaba antes una clave eliminada sigue existiendo en el Registro, aunque
ya no se utilice. Llega un momento en que el Registro se parece a un queso suizo, lleno de agujeros.

Esta situacion supone un malgasto de espacio a costa del rendimiento del sistema; y no solo en el disco duro,
sino también en la memoria. AVG Registry Defrag se encargara de que el Registro se compacte, reduciendo asi
su tamafio de forma considerable. Esta funcion aumenta la estabilidad de Windows.

AVG Registry Defrag realiza primero un andlisis del Registro y crea a partir del mismo una version
completamente nueva, que solo contiene los datos intactos en el orden correcto. El Registro antiguo se borra 'y se
sustituye por el nuewvo tras reiniciar el equipo.
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Cémo desfragmentar el Registro

Inicie el médulo AVG Registry Defrag. Para ello, vaya a la categoria Optimizar de la interfaz de inicio y
seleccione Desfragmentar registro en el area Optimizar registro y rendimiento.

Como alternativa, puede iniciar el médulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Desfragmentar en el area Registro.

Se abre una pantalla de bienvenida. Haga clic en Siguiente para iniciar el andlisis.
AVG Registry Defrag determina el grado de fragmentacion del Registro y si es necesario optimizarlo.

Antes del andlisis aparece un aviso que indica que tiene que cerrar todos los demas programas. Durante el
andlisis, AVG Registry Defrag provoca que la pantalla se welva de color gris y muestra un cuadro de didlogo de
espera. Un pequeno reloj parpadea en la esquina superior izquierda de la ventana de espera para indicarle que el
moédulo sigue en funcionamiento. Ademas, se muestra una barra de progreso que le informa sobre el estado actual
del proceso. Si la barra no se muewe durante un buen rato, no se preocupe.

Elija cuando quiere que se lleve a cabo la optimizacion. EI modulo muestra el resultado del andlisis. Cuando hay
potencial para una optimizacion, aqui se puede ver qué porcentaje y qué cantidad de kilobytes se podra reducir en
el Registro.

AVG Registry Defrag no puede wlver a escribir el Registro cuando esta en funcionamiento, solo inmediatamente
después del inicio de Windows. Elija ahora si el equipo se debe reiniciar de inmediato o si prefiere que la
optimizacion se realice de forma automatica la proxima vez que inicie Windows. Tenga en cuenta que la
optimizacioén puede tardar unos minutos.

Si finalmente decide no hacer la optimizacion o si desde el principio solo le interesaba ver el resultado del analisis,
puede salir del programa haciendo clic en Cancelar.

En este capitulo aprendera como puede optimizar en muy poco tiempo el inicio y el apagado del equipo.

Aqui recibe recomendaciones de desactivacion de programas de inicio automatico innecesarios. Estas
recomendaciones sirven para optimizar tanto el inicio como el apagado del sistema.

Por ejemplo, los senicios de inicio automatico comunes que dejan de ser Utiles inmediatamente después del inicio
del sistema se pueden planificar de modo que se inicien mas adelante. Por tanto, se asegura de que no se pierden
estas funciones, pero que tampoco ralenticen el inicio del sistema de manera innecesaria. Ademas, se reduce el
tiempo de espera para finalizar senicios. Asi, los senicios se cierran mas rapidamente durante el apagado, y el
apagado en si también se realiza en menos tiempo.

Puede aceptar todas estas recomendaciones al mismo tiempo o visualizar primero una descripcién detallada y
decidir después una por una.

Cémo optimizar el inicio y el apagado del sistema

Inicie la herramienta AVG StartUp Optimizer. Para ello, vaya a la categoria Optimizar de la interfaz de inicio y
seleccione Optimizar inicio y apagado del sistema en el area Optimizar registro y rendimiento. Se abrira la
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ventana de AVG StartUp Optimizer.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio, si selecciona
la entrada Optimizar inicio y apagado del sistema en la seccién Recomendaciones.

Es posible que tenga que proporcionar primero la informacién de su perfil para poder recibir recomendaciones
personalizadas:

¢ Qué servicios y dispositivos utiliza en este equipo?

Aqui tiene la posibilidad de desactivar las funciones que no utilice. Detecta las funciones y senicios que hay
instalados y ofrece recomendacién Unicamente para aquellos que no se estan utilizando.

Si no se utilizan impresoras, por ejemplo, podra apagar todos los programas que se ejecutan en segundo plano
que se ocupan de controlar las impresoras. Para ello, simplemente tiene que indicarlo aqui.

Si nunca precisa acceder a una red de empresa o a un dominio, puede desactivar los senicios y los programas en
segundo plano correspondientes. Solo tiene que seleccionar la respuesta correspondiente de la lista.

Cuantas mas funciones innecesarias desactive aqui, mas rapido arrancara y funcionara el equipo; esto se debe a
que, después de esta optimizacién automatica, Windows ya no ejecuta esos programas que se inician y estan
activos de forma continua en segundo plano.

Los ajustes aqui realizados se pueden cambiar en cualquier momento haciendo clic en la opcién "Modificar perfil"
situada en la parte superior derecha de AVG StartUp Optimizer.

¢ Qué servicios y dispositivos utiliza en este equipo?

Aqui tiene la posibilidad de desactivar las funciones que no utilice. Detecta las funciones y senicios que hay
instalados y ofrece recomendacién Unicamente para aquellos que no se estan utilizando.

Si no se utilizan impresoras, por ejemplo, podra apagar todos los programas que se ejecutan en segundo plano
que se ocupan de controlar las impresoras. Para ello, simplemente tiene que indicarlo aqui.

Si nunca precisa acceder a una red de empresa o a un dominio, puede desactivar los senicios y los programas en
segundo plano correspondientes. Solo tiene que seleccionar la respuesta correspondiente de la lista.

Cuantas mas funciones innecesarias desactive aqui, mas rapido arrancara y funcionara el equipo, porque tras esta
optimizacién automatica, Windows ya no ejecuta esos programas que se inician y estan activos de forma continua
en segundo plano.

Los ajustes aqui realizados se pueden cambiar en cualquier momento haciendo clic en la opcién "Modificar perfil"
situada en la parte superior derecha de AVG StartUp Optimizer.

Resumen

Esta vista le ofrece un resumen de las recomendaciones de optimizacién que pudieran haberse encontrado. Se
pueden aceptar todas a la vez haciendo clic en Optimizar todo.

Detalles

Haga clic en una recomendacién o en el enlace Detalles para ver una descripcion detallada de cada una de las
recomendaciones. Como alternativa, cambie a la ficha Detalles. Aqui podra aceptar todas las recomendaciones a
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la vez haciendo clic en Optimizar todo.

Haga clic en una recomendacién, en la columna "Recomendaciones de optimizacion". En el area de la derecha de
la ventana se abre una descripcién del programa y de la recomendacion. Si desea permitir la optimizacién, haga
clic en Aplicar recomendacion abajo a la derecha.

Ocultar y ver recomendaciones

Si no desea adoptar la recomendacién, haga clic en Ocultar recomendacién. Ahora puede elegir si quiere
ocultarlas de forma permanente o solo durante 30 dias. El nimero de recomendaciones ocultas aparece siempre
en la barra de tareas, a la derecha. Al hacer clic en el nimero, se wlverdn a mostrar las recomendaciones.

En este capitulo conocerd por qué es importante y cémo puede utilizar AVG Drive Defrag para desfragmentar
los discos duros.

Existen muchos motivos por los que un equipo se welve mucho mas lento con el tiempo. Uno de ellos es la
fragmentacion gradual del disco duro. A continuacion tiene una descripcion de este proceso:

En un disco duro vacio al principio se acumulan archivos nuewos unos tras otros en una parte. Si después, por
ejemplo, borra un archivo situado en el medio, se crea un hueco en el disco duro. Windows utiliza ese hueco mas
adelante para colocar el siguiente archivo que almacene en el disco duro. Si el espacio de ese hueco no fuera
suficiente, Windows divide el archivo y coloca la segunda parte del archivo en otro lugar. Con el tiempo se crean
maés huecos y se descomponen mas archivos en méas partes (fragmentos), es decir, que el grado de la
fragmentacion aumenta.

Para el rendimiento del equipo esto supone un importante freno: siempre que se accede a un archivo, se debe leer
desde el disco duro y naturalmente funcionara mas rapido si el archivo estéd almacenado en un mismo sitio.
Explicacion técnica: cuando la fragmentacion es elevada, los cabezales de lectura del disco duro siempre se
deben realinear para poder cargar los fragmentos individuales de un archivo.

Por tanto, una solucién facil de acelerar el sistema es la desfragmentacién del disco duro. Dado que la
desfragmentacién tradicional suele durar bastante tiempo, AVG Drive Defrag le ofrece dos modos distintos.
Puede elegir personalmente como se debe realizar la desfragmentacion o dejar la decision a AVG Drive Defrag.
A continuacion le detallamos el funcionamiento de los dos modos de desfragmentacion:
Desfragmentacion detallada
Este modo de desfragmentacion ordena los nuevos archivos clasificados de forma especialmente inteligente:
los archivos del sistema que se necesitan a menudo se almacenan al principio del disco duro, de modo que
Windows los pueda encontrar luego mas rapido.
Es obvio que este tipo de desfragmentacién dura méas que la reunificacién sencilla de archivos. Por este
motivo, AVG Drive Defrag se ejecuta con una prioridad especialmente baja, de modo que pueda seguir
trabajando casi sin problemas. Este procedimiento acelera el inicio de Windows de forma notable. Del
mismo modo, los programas que se necesitan con mas frecuencia se inician con mas welocidad. Asi
aumenta el rendimiento del equipo de forma significativa.

Desfragmentacion rapida

Esta desfragmentacién consolida todos los fragmentos de los archivos, por lo que se pueden leer con una
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rapidez considerablemente mayor.

La ventaja de este método es la velocidad a la que se ejecuta: el rendimiento del disco duro mejora al
instante.

Como desfragmentar el disco duro

Inicie el médulo AVG Drive Defrag. Para ello, vaya a la categoria Optimizar de la interfaz de inicio y seleccione
Desfragmentar disco duro en el area Optimizar registro y rendimiento.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio,
seleccionando la entrada Desfragmentar de la seccién Disco duro.

Las unidades de estado sdlido (SSD) son detectadas por AVG PC TuneUp 2014. No se analizan ni
desfragmentan porque las unidades de estado sélido no se pueden optimizar mediante una desfragmentacion.
Ademas, la desfragmentacion podria dafarlas.

Seleccione en qué discos duros se debe comprobar el potencial de optimizacion.

Seleccione como se debe desfragmentar segun el analisis.

Como AVG Drive Defrag ofrece dos tipos de desfragmentacidn, antes de iniciar el analisis, determine si el tipo de
desfragmentacion debe depender de este o no.

De las cuatro opciones, la primera es la predeterminada, ya que tras el andlisis recibird recomendaciones
personalizadas y podra decidir por si mismo cémo debe hacerse la desfragmentacion. En las tres Ultimas
opciones la desfragmentacion comienza nada mas finalizar el analisis. Si durante el andlisis se comprobara que el
grado de desfragmentacion es muy pequefio, en estas tres opciones no se realizara ninguna desfragmentacion, ya
que AVG Drive Defrag no lo considera necesario.

Esperar al resultado y decidir entonces

Le recomendamos esta opcion. Al finalizar el analisis, puede decidir si quiere desfragmentar cada disco
duro de forma rapida o detallada. Ademas, aqui tiene la posibilidad de renunciar a la desfragmentacion.

Sin demanda como se recomienda

AVG Drive Defrag decide por usted y desfragmenta justo al terminar el andlisis de cada disco duro con el
modo determinado en funcién del grado de fragmentacién.

Sin demanda en profundidad

Optimiza el rendimiento de su disco duro hasta el ultimo detalle, aunque pueda durar algo méas, con
independencia del resultado del analisis.

Sin demanda réapida

Quiere ahorrar tiempo y desfragmentar cada disco duro de forma rapida con independencia del grado de
fragmentacion.

Si ha elegido la opcién Esperar al resultado y decidir entonces, aparecera un cuadro de didlogo en el
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gue puede decidir cémo se debe realizar la desfragmentacién para cada disco duro. En todas las demas
opciones no tiene que hacer nada mas, ya que la desfragmentacién se realiza automaticamente después de
gue acabe el analisis.

Marque un disco duro en la parte superior y seleccione un modo de desfragmentacion.

AVG Drive Defrag determina por usted la proporcién entre la velocidad y las ventajas que se pueden obtener y le
hace una recomendacién.

Elija si el equipo se apagara cuando finalice la desfragmentacién. Asegurese de que haya elegido un modo de
desfragmentacion para cada disco duro.

Haga clic en Siguiente para iniciar la desfragmentacién.

Durante la desfragmentacion, puede observar en tiempo real como cambia la ocupacion del disco duro. Ademas,
puede saber como avanza el proceso mediante una barra de progreso y el tiempo restante de la desfragmentacion.

Para conocer mas sugerencias y recomendaciones, consulte Comparativa entre NTES v FAT.

Comparativa entre NTFS y FAT

Los discos duros pueden utilizar de manera alternativa el sistema de archivos NTFS, tal y como se instala de
manera preferente en las versiones actuales de Windows, o también el antiguo sistema FAT, compatible con las
primeras versiones de Windows. El analisis de las unidades antes de la desfragmentacién funciona a una velocidad
mucho mas rapida en las unidades NTFS. En el caso de los sistemas FAT, como usuario, debe esperar bastante
mas e incluso le da tiempo a hacer la popular pausa para un café. Este es solo uno de los diversos motivos por los
que el antiguo sistema FAT deberia conwertirse al moderno NTFS.

NTFS (New Technology File System) es el sistema de archivos de Windows NT y sus sucesores (por ejemplo,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista) hasta Windows 7. Ofrece una proteccion de acceso selectivo al nivel
de los archivos, permite una administracion flexible de los privilegios, admite tamafios de archivo de mas de 4 GB,
cuenta con un sistema de correccién automatica de errores del sistema de archivos y también puede hacer un uso
mucho mas eficaz del espacio de almacenamiento de los discos duros de hoy en dia.

En caso de que sus discos duros sigan utilizando el sistema de archivos FAT, puede realizar la conversion
facilmente.

Aungue la conversion se considera muy segura, debera crear antes una copia de seguridad de los datos
almacenados.

En Windows, haga clic en el icono Inicio para mostrar Todos los programas, seleccione Accesorios y haga clic
en Simbolo del sistema. Si introduce el comando CONVERT.EXE C:/FS:NTFS, comienza la conversion.

Cambie C: por otra letra de unidad para conwertir otra particion. Es necesario wlver a iniciar el equipo si se lleva a

cabo la conwersion de la particion del sistema. En este caso, debe seguir las instrucciones que aparecen en
pantalla.
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4.9. Arreglar

De forma parecida a como sucede en una casa, con el tiempo se acumula una carga innecesaria en el equipo que
ocupa un valioso espacio de disco. Le recomendamos que de vez en cuando haga una limpieza en profundidad y
elimine del sistema los archivos que ya no se necesitan.

Todas las modificaciones realizadas en el sistema se supervisan con AVG Rescue Center y, si hiciera falta,
pueden deshacerse en cualquier momento.

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

% | AVG. PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
PAMNEL OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES

Liberar espacio en disco y eliminar ) Analizar el uso de la
datos de uso memoria y borrar datos
Funcién Elementos Tamaifio Todas las unidades:
LN
Organizar Windows y programas 1,916 17745 MB |E| 3.3 GB libres de 22 GB
Limpiar navegador 2,073 117 MB |E| |° Buscar y eliminar archivos duplicados |
Eliminar accesos directos defectuosos 52 0.1 MB |E|

° Buscar y borrar grandes cantidades o
de datos

Desactivar las funciones de Windows 1 32 MB | Abrir |

| ° Borrar datos de forma segura |

Potencial de limpieza: 4,042 1,923.3 MB

Liberar espacio de disco y eliminar datos de uso

En la seccién Liberar espacio de disco y eliminar datos de uso se muestran los elementos de las unidades de
disco que se pueden borrar. Después de efectuar la seleccion, AVG PC TuneUp 2014 realiza un analisis rapido en
segundo plano e indica cuantos elementos existen en las areas Organizar Windows y programas, Limpiar
navegador, Eliminar accesos directos defectuosos y Desactivar las funciones de Windows de las unidades de
disco y le informa de la cantidad de espacio que ocupan. Ahora puede decidir qué elementos quiere eliminar o qué
funciones de Windows quiere desactivar.

Para obtener mas informacion, consulte Limpieza del disco duro.

Analizar el uso de la memoria y borrar datos

En el area Analizar el uso de la memoria y borrar datos puede adelantarse y analizar las unidades
automaticamente para encontrar datos innecesarios y eliminar de forma segura datos confidenciales.
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e Buscar y eliminar archivos duplicados

El médulo AVG Duplicate Finder permite localizar carpetas o archivos duplicados en el disco duro y liberar asi un
valioso espacio de disco.

Para obtener mas informacion, consulte Buscar y eliminar archivos duplicados.
e Buscar y borrar grandes cantidades de datos
Utilice el médulo AVG Disk Space Explorer para buscar archivos y carpetas grandes en el sistema.
Posteriormente, puede archivar estos datos o borrarlos por completo si esta seguro de que no se van a wlver a
necesitar en el futuro. Esta es una buena forma de liberar valioso espacio de disco sobre la marcha.

Para obtener mas informacion, consulte Buscar y borrar grandes cantidades de datos.
e Borrar datos de forma segura
El médulo AVG Shredder hace posible la eliminacién de datos confidenciales con total seguridad. Aqui hay
disponibles tres métodos de borrado inteligentes que garantizan que ni siquiera un profesional puede restaurar los
datos.

Para obtener mas informacion, consulte Borrar datos de forma segura.

4.9.1. Organizar Windows y los programas

En este capitulo averiguara como puede liberar espacio en disco valioso en Organizar Windows y programasy
por qué es util.

En Organizar Windows y programas puede ver una lista estructurada de elementos, como archivos temporales
de Windows, copias de seguridad antiguas, registros e informes obsoletos y funciones no necesarias que se
pueden eliminar del disco duro de forma segura sin que afecte negativamente al sistema.

AVG PC TuneUp 2014 busca de forma selectiva toda clase de archivos probablemente innecesarios que se
pueden borrar sin problemas. Ademas, permite ver el espacio en disco que se puede liberar. Primero recibe la lista
de todos los archivos en cuestion y luego puede seleccionar los que desea borrar.

Se presta especial atencion a la seguridad. Como resultado, no se producen sorpresas desagradables, como

mensajes de error repentinos o software que deja de funcionar, al contrario de lo que ocurria con los métodos
tradicionales, que examinaban "a ciegas" los discos duros siguiendo determinados patrones.

Seleccione la categoria Arreglar en la interfaz de inicio.
Haga clic en la caracteristica Organizar Windows y programas.

Ahora puede eliminar los archivos innecesarios y las copias de seguridad antiguas, asi como desactivar o eliminar
funciones de Windows.

Como eliminar archivos innecesarios y copias de seguridad antiguas

1. Seleccione los elementos de la lista
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Se mostrara una lista organizada de los archivos o copias de seguridad antiguas encontrados. Puede saber
a simple vista la cantidad de espacio que puede ahorrar respectivamente. Puede excluir tipos sueltos de
archivo y de copias de seguridad de la limpieza desactivando las casillas de verificacion correspondientes.

Ademas, puede ver una descripcion de cada tipo de archivo o copia de seguridad en la parte derecha de la

ventana marcandolas.

También puede hacer clic en el boton Mostrar elementos para ver la lista completa de archivos o copias de
seguridad que el programa recomienda eliminar.

2. Haga clic en Limpiar.

Eventualmente la limpieza puede requerir unos minutos. Durante el proceso de limpieza, puede que parezca
que AVG PC TuneUp 2014 no responde. Este comportamiento tiene limitaciones técnicas y no es motivo
de inquietud, ya que en cuanto haya terminado de limpiar, prosigue y aparece el mensaje de éxito
correspondiente. Puede cerrar este cuadro de dialogo.

AVG PC TuneUp 2014 busca los siguientes tipos de archivo y copias de seguridad, que normalmente se pueden
eliminar del disco duro sin causar problema alguno.

Tipo

Descripcion

Archivos temporales de
Windows

Windows crea archivos temporales que deberian borrarse al finalizar las tareas en
cuestion. Se pueden borrar sin problemas.

Informes y protocolos de
Windows

Windows guarda diferentes informes y registros, por ejemplo para el andlisis de
errores o sobre el comportamiento de los programas y los senicios.

Archivos innecesarios
de Windows

Se puede limpiar la vista previa de carpetas y cachés para disponer de mas
espacio en el disco.

Archivos de seguridad de
Windows

Los programas de reparacion, como CHKDSK, buscan en el disco duro clisteres
perdidos y los guardan en una copia de seguridad. Normalmente, estas copias de
seguridad nunca se utilizan; por lo tanto, pueden borrarse.

Historiales de Windows

Windows crea historiales que, por ejemplo, pueden registrar con qué archivos se
estaba trabajando en ultimo lugar. Estos historiales aparecen en el Registro como
referencias. Al borrar o mover los archivos, estas entradas dejan de ser validas.

Archivos temporales de
programas

Muchos programas crean archivos temporales que deberian borrarse al finalizar
las tareas en cuestion. Se pueden borrar sin problemas.

Informes y protocolos de
programas

Muchos programas crean archivos de registro que ayudan a comprender su
comportamiento. Por ejemplo, son (tiles cuando se intenta resolver problemas. Si
no planea analizar los archivos de registro, puede eliminarlos.

Archivos innecesarios
de programas

Diversos programas utilizan miniaturas de las imagenes para mostrar una rapida
vista previa. Puede eliminar las miniaturas y cachés de programas para disponer
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de més espacio de disco.

Archivos de seguridad de Muchos programas crean de forma automatica copias de seguridad de sus
programas archivos. Si luego ya no se necesitan no tienen por qué estar en el disco duro.

Muchos programas crean historiales que, por ejemplo, pueden registrar con qué
archivos se estaba trabajando en ultimo lugar. Estos historiales aparecen en el
Registro como referencias. Al borrar o mover los archivos, estas entradas dejan de
ser \dlidas.

Historiales de programas

4.9.2. Limpiar el navegador
A medida que se navega por Internet, el navegador guarda en el equipo numerosos datos de diferentes tipos.

Ya no es necesario que usted mismo elimine todo ese rastro de navegacion con ayuda del navegador; AVG
Browser Cleaner puede buscar estos datos. Lo Unico que debe hacer es seleccionar los datos que ya no
necesite y AVG Browser Cleaner los borrara de inmediato.

En el capitulo siguiente conocerd como puede usar el médulo AVG Browser Cleaner para limpiar con rapidez el
navegador de Internet mediante la eliminacion de la memoria caché, las cookies y el historial.

Inicie el médulo AVG Browser Cleaner; para ello, vaya a la categoria Arreglar de la interfaz de inicio y
seleccione Limpiar navegador en el area Liberar espacio de disco y eliminar datos de uso.

Como alternativa, puede iniciar el mddulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Limpiar navegador en el area Datos de uso.

En Navegador, seleccione el navegador de Internet que desea limpiar. Aqui puede seleccionar Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera y Safari, ademés de los complementos Adobe Flash Player y Microsoft
Silverlight.

A continuacion, AVG Browser Cleaner busca los elementos de los navegadores seleccionados que se pueden
eliminar. Debajo del nombre de un navegador aparecen las categorias que se pueden limpiar:

Tipo Descripcion

Todas las imagenes, textos y animaciones que se ven durante la navegacion por
Internet se guardan en la caché. Si se visita una pagina web por segunda vez, los
Caché textos y las imagenes se cargan con mayor rapidez de la caché que
descargandolos de nuew de Internet. De todas formas, vale la pena vaciar la
caché de vez en cuando.

Las cookies contienen datos sobre las paginas web \isitadas y se guardan en el
navegador sin solicitarlo mientras se navega por Internet. Una cookie puede
contener datos de inicio de sesidn de una pagina web, asi como informacion
relativa al comportamiento del usuario al navegar por Internet.

Cookies
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Se optimizan las bases de datos de Mozilla Firefox para recuperar espacio libre

Optimizar bases de datos .
en el disco.

Historial de descargas En el historial de descargas figura la lista con los archivos que se han

descargado.
Propiedades de paginas Determinadas propiedades de las paginas web, por ejemplo el tamafio del texto,
web se guardan en el navegador.

Los datos que se introducen en formularios web, por ejemplo la direccién postal,

Datos de formulario
se guardan en el navegador.

Se pueden guardar las contrasefias de determinadas paginas web. Los usuarios

Contrasefias almacenadas L . o
avanzados son los Unicos que deberian encargarse de borrar estas contrasefias.

Las cachés de las direcciones URL de Internet Explorer se guardan en los
Archivos Index.dat archivos Index.dat. Los usuarios avanzados son los Unicos que deberian limpiar
estos archivos.

En el historial de Internet se guardan todas las direcciones de las paginas web

Historial de Internet -
gque se han \sitado.

Ultima ubicacion de Aqui se guarda la ruta mas reciente introducida manualmente para la descarga de
descarga un archivo.

Mozilla Firefox guarda la sesién actual y la mas reciente con las pestafias y

Sesion L - .
paginas web abiertas por sesion.

Archivos temporales Aqui se guardan los datos de uso temporales del navegador.

Entre estos archivos adicionales, Mozilla Firefox guarda copias de seguridad,

Otros archivos de Mozilla T : . ;
actualizaciones, informes de bloqueos y errores y archivos de registro.

Entre estos archivos de Opera adicionales que se pueden limpiar se encuentran
Otros archivos de Opera los iconos, las miniaturas, el VPS, las descargas temporales y la caché de
aplicaciones.

Direcciones URL
especificadas
recientemente

Aqui se guardan las direcciones de paginas web mas recientes introducidas
manualmente.

Tiene la posibilidad de proteger las cookies de determinadas paginas web mediante el establecimiento de
excepciones para que se excluyan de la limpieza. Para ello, marque la casilla de verificacion de la opcién
Proteger cookies de determinadas paginas web. A continuacion, se abre un cuadro de didlogo. En la lista
situada debajo de Borrar, puede seleccionar las paginas web cuyas cookies desea proteger. Una vez
seleccionadas las deseadas, solo debe hacer clic en la flecha hacia la derecha entre las dos listas. De esta
manera, las cookies de las paginas web seleccionadas quedan protegidas inmediatamente.
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La opcion Proteger elementos que tienen menos de una semana permite proteger archivos cuya antigtiedad
es inferior a una semana. Para ello, solo debe marcar esta casilla de verificaciéon. De este modo, los elementos
que tienen menos de una semana quedan excluidos de la limpieza.

4.9.3. Eliminar accesos directos defectuosos

En este capitulo averiguara por qué es importante y cGmo puede utilizar el médulo AVG Shortcut Cleaner para
ordenar su sistema eliminando las referencias y los accesos directos defectuosos existentes.

El médulo AVG Shortcut Cleaner le ayuda a volver a poner en orden el equipo de forma rapida y facil. EI médulo
comprueba todos los accesos directos del escritorio, del menu Inicio y de la barra de inicio rapido. Si se detecta
un acceso directo que hace referencia a un programa que ya no existe o a un archivo borrado, puede eliminarlo de
manera sencilla. También se detectan las carpetas que se han quedado vacias en el menu Inicio, que se generan,
fundamentalmente, al reorganizar de forma manual el menu Inicio.

Ademas, AVG Shortcut Cleaner analiza los historiales de archivos de los programas Microsoft Office,
OpenOffice©®, Windows Media Player y Nero©. Estas listas contienen indicaciones de todos los archivos que se
han abierto en Ultimo lugar en los programas. También se pueden comprobar aqui estas entradas. En caso de que
alguno haga referencia a archivos que ya no existan o que entretanto se hayan cambiado de sitio, se pueden
eliminar facilmente.

De este modo, por un lado el sistema se libera de una carga innecesaria, y por otro se evita el tiempo de espera
derivado de intentar acceder a enlaces defectuosos.

Cémo eliminar los accesos directos defectuosos

Inicie el médulo AVG; para ello, vaya a la interfaz de inicio, seleccione la categoria Arreglar, acceda al area
Liberar espacio de disco y eliminar datos de uso y seleccione la entrada Eliminar accesos directos
defectuosos.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la interfaz de inicio; para ello, vaya a Todas las funciones, a la
seccién Datos de uso y seleccione la entrada Eliminar accesos directos defectuosos.

Se comprueba la interfaz de trabajo (escritorio, menu Inicio, barra de inicio rapido) y cada uno de los programas del
historial en busca de referencias y accesos directos defectuosos. Este analisis puede tardar unos minutos.

Después del andlisis, AVG Shortcut Cleaner muestra un listado de las referencias y los accesos directos
defectuosos. Si no se encuentra ninguna entrada defectuosa, solo se recibe una lista de las ubicaciones
exploradas. En ese caso, haga clic en Cerrar para salir de esta funcion.

Decida si se deben borrar todos los accesos directos defectuosos. Desactive las casillas de verificacion
correspondientes en caso de que no quiera borrar alguna de las referencias invlidas. De forma predeterminada se
borran todas las referencias no validas.

Haga clic en Arreglar. Por lo general, la limpieza tarda solo unos pocos segundos. A continuacién recibirq un
breve informe de estado sobre la cantidad de referencias y accesos directos eliminados.

Haga clic en Finalizar para salir del médulo AVG Shortcut Cleaner.
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4.9.4. Desactivar las funciones de Windows

Haga clic en este elemento para ver el estado de cada una de las funciones. Para cada funcion dispone de una
descripcion que le facilitara la decisidn de los siguientes procedimientos. En el caso de una funcién activada, se
muestra la cantidad de espacio que ocupa en el disco.

Puede desactivar o eliminar las siguientes funciones opcionales de Windows:
Archivo para la hibernacién

El denominado "modo de hibernacién" apaga el sistema sin tener que cerrar ventanas, programas o
documentos. Todos los datos que se encuentran en la memoria del equipo se guardan en el disco duro.
Cuando wuelva a conectar el equipo, podra seguir trabajando donde lo dejé. Se restableceran enseguida
todas las ventanas, programas y documentos que estaban abiertos antes.

Si no necesita el modo de hibernacion, tenga en cuenta que su archivo ocupa un valioso espacio en el
disco. Su tamafio corresponde exactamente al tamafio de la memoria del equipo. Si, por ejemplo, el equipo
tiene 4 GB de memoria, el archivo para la hibernacion también ocupara 4 GB de espacio en el disco duro.
Esto se debe a que el modo de hibernacion obliga a guardar todo el contenido de la memoria.

En caso de que no necesite el modo de hibernacion, puede desactivarlo aqui y recuperar el espacio
ocupado en el disco. Asimismo, puede wlver a activarlo en cualquier momento.

Windows Messenger

El programa Windows Messenger permite intercambiar mensajes instantaneos con los amigos. Si ho
utiliza Windows Messenger, puede eliminar el programa facilmente del equipo desde aqui.

Indexar para la busqueda de Windows

La busqueda en el escritorio es una funcion de Windows que permite encontrar rapidamente los archivos y
carpetas. Crea un indice de busqueda con entradas para cada archivo y carpeta. Cuando se busque algo
(por ejemplo, en el Explorador de Windows o Outlook), ya no se buscara en todo el disco duro, sino solo en
este indice de blsqueda, con lo que la operacién es mucho mas rapida. En funcion del nimero de archivos
en el disco duro, este indice puede ser muy grande y necesitar mucha memoria RAM.

Si no utiliza la busqueda en el escritorio de Windows, al eliminar la funciéon no solo podré liberar espacio en
disco, sino también aumentar el rendimiento del equipo.

4.9.5. Buscar y eliminar archivos duplicados

En este capitulo aprendera a utilizar el médulo AVG Duplicate Finder para localizar varias carpetas o archivos
duplicados en el disco duro y quitarlos.

Un disco duro es como un garaje familiar: la basura se expande hasta ocupar todo el espacio disponible. Un disco
SSD se comporta practicamente igual, aunque es mucho mas pequefio. Es posible que no lo aprecie a simple
vista, pero seguro que después de un analisis exhaustivo encontrara archivos (o incluso carpetas enteras) que
estan duplicados en el disco duro y que ocupan un espacio valioso.

AVG Duplicate Finder facilita la ardua tarea de quitar carpetas o archivos duplicados del equipo. De este modo
conseguira reducir significativamente su wolumen de basura digital. Puede buscar archivos o carpetas que tengan
el mismo nombre, tamafio o contenido. También facilita el examen individual de los archivos o las carpetas para
decidir qué elementos deben conservarse. Por Ultimo, permite ignorar los archivos pequefios para concentrarse en
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los que generan una redundancia excesiva.

Inicie el médulo AVG Duplicate Finder. Para ello, vaya a la categoria Arreglar de la interfaz de inicio y
seleccione Buscar y eliminar archivos duplicados en el area Analizar el uso de la memoria y borrar datos.

A continuacion, haga clic en el boton Buscar duplicados para iniciar la bisqueda de carpetas o archivos
duplicados en el disco duro. De forma predeterminada, el programa analiza todo el disco duro; sin embargo, puede
limitar la seleccidn si especifica un area determinada del disco duro. El analisis suele completarse en unos
segundos. Cuando haya acabado, AVG Duplicate Finder mostrara otro cuadro de dialogo con todos los
duplicados que se han detectado durante el andlisis.

A continuacion, puede decidir si desea quitar o conservar los elementos detectados. Todos los duplicados se
muestran ordenados por categoria (Carpetas, Imagenes, Mdsica, Videos, Documentos y Otros). Para cambiar
entre las vistas de categorias, haga clic en el nombre en la columna de la derecha. También puede usar el menu
desplegable para organizar los archivos de cada categoria (por tamafio, nombre, etc.) en orden ascendente o
descendente. En el caso de algunos archivos (por ejemplo, imagenes), se muestra una pequefia vista previa para
ayudarle a decidir lo que hacer con ellos.

Una carpeta se considera como duplicada cuando Unicamente contiene archivos duplicados. Si en una
carpeta solo hay algunos archivos que sean idénticos a otros, apareceran recogidos en su respectiva
categoria (imégenes, musica, etc.), pero la carpeta completa no se incluird en el cuadro de dialogo de
resultados de la busqueda. De igual modo, una carpeta no se marcara como duplicada si los archivos

duplicados que contiene estan configurados para ser ignorados.

A continuacion, elija los archivos o las carpetas que desea quitar. Es muy facil, solo tiene que seleccionar las
casillas junto a los nombres en la parte derecha del cuadro de didlogo. Si selecciona todas las copias de un
mismo archivo o carpeta, se mostrara un mensaje de advertencia para que confirme si realmente desea eliminarlas
todas. Asi se garantiza que no se quitara de forma accidental la version original.

Después de seleccionar uno o varios archivos o carpetas duplicados, se activara el boton Quitar seleccionados
de la esquina inferior derecha del cuadro de didlogo. Haga clic en él para confirmar que realmente desea mower los
elementos seleccionados a la papelera de reciclaje de Windows. El proceso de eliminacién suele completarse en
tan solo unos segundos.

La lista de categorias y archivos o carpetas se actualizara conforme a los cambios realizados. A continuacion,
puede cerrar el médulo o bien hacer clic en el botén de la flecha, en la parte superior izquierda del cuadro de
didlogo, para iniciar de nuewo la busqueda de duplicados.

El cuadro de dialogo de configuracion central de AVG PC TuneUp 2014 permite cambiar el comportamiento de
AVG Duplicate Finder.

Para acceder a esta configuracion, haga clic en Configuracién en la barra de menu de la interfaz de inicio de
AVG PC TuneUp 2014y, a continuacion, haga clic en el nombre de uno de los médulos de la parte izquierda de la
barra de navegacién. También puede abrir este cuadro de didlogo desde el médulo AVG Duplicate Finder: solo
tiene que hacer clic en el vinculo Configuracion de la esquina superior derecha de la ventana.

Utilice el campo de texto Ignorar los archivos menores de: para establecer el tamafio de archivo maximo (en
KB) que desea que AVG Duplicate Finder ignore. Estos archivos no se incluirdn en las bisquedas de AVG
Duplicate Finder, lo que permite al médulo concentrarse en los duplicados mas problematicos y de mayor
tamafio.
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Utilice la casilla de erificacion Ignorar archivos y carpetas ocultos para excluir las carpetas y los archivos
ocultos de las busquedas de AVG Duplicate Finder.

Utilice el campo de texto Ignorar estas extensiones de archivo: para especificar expresamente los tipos de
archivo (extensiones) que no desea analizar. Solo tiene que indicar estas extensiones en el campo de texto y
separar los distintos elementos con comas (por ejemplo: .xls, .doc).

4.9.6. Buscar y borrar grandes cantidades de datos

En este capitulo aprendera a utilizar el moédulo AVG Disk Space Explorer para obtener rapidamente un resumen
del espacio ocupado en los discos duros y asi organizarlos de manera rapida y eficiente.

La capacidad de almacenamiento de los discos duros y las tarjetas de memoria ha aumentado considerablemente
en los Ultimos afios. A su vez, crecen las necesidades del usuario, por lo que seguimos saturando las unidades,
incluso las nuevas de mayor tamafio.

Sin embargo, este desarrollo no ha contribuido a que sea mas facil controlar esta ingente cantidad de datos.
¢, Como es posible entonces saber con tantos archivos y tantas carpetas entrelazadas unas con otras dénde se
utiliza (y probablemente se malgasta) la mayor parte del espacio?

AVG Disk Space Explorer le ayuda a localizar los archivos de mayor tamafio. Después se pueden archivar, por
ejemplo, en CD, DVD o en un disco duro externo. Sin embargo, también puede determinar que ya no son

necesarios y decidir que quiere eliminarlos. Asi es posible que libere gran cantidad de valioso espacio de un
plumazo.

Inicie el médulo AVG Disk Space Explorer; para ello, vaya a la categoria Arreglar de la interfaz de inicio y
seleccione Buscar y borrar grandes cantidades de datos en el area Analizar el uso de la memoria y borrar
datos.

Como alternativa para iniciar el médulo, en la interfaz de inicio, en Todas las funciones, en Disco duro,
seleccione la entrada Buscar y borrar grandes cantidades de datos.

Seleccione qué unidades se deben analizar:

Analizar unidades
En la lista de todas las unidades conectadas al equipo, elija las que se deben tener en cuenta en la
blusqueda de archivos de gran tamafio. El asistente también muestra el tamafio total y el espacio disponible
de cada unidad. En especial debe analizar las unidades en las que quede poco espacio libre.

Analizar carpetas
Analizar carpetas sueltas representa un ahorro de tiempo considerable. Si quiere analizar una Unica carpeta,
debe activar Analizar carpeta. Con el boton Seleccionar se abre una estructura de arbol de todas las
carpetas, donde puede seleccionar facilmente una carpeta marcandola y haciendo clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente para iniciar el analisis.

El analisis puede tardar en funcién del tamafio y el uso de la unidad o la carpeta seleccionada. En cuanto haya
acabado el andlisis, haga clic en Finalizar para que se muestre el resultado en la ventana principal.
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Estructura de carpetas

Después del andlisis se abre la ventana principal de AVG Disk Space Explorer. Esta ventana se divide en dos
partes. En la parte izquierda de la ventana hay una estructura de arbol con las unidades de disco y carpetas, como
la tipica del Explorador de Windows. Los datos de la ubicacion seleccionada en la estructura de arbol se muestran
en la parte derecha de la ventana. De forma predeterminada, se muestra primero la Ultima unidad analizada.

Si ha decidido no hacer un analisis seleccionando el boton Cancelar, se abre la ventana principal, pero no
aparece ninguna informacion sobre las distintas unidades. También puede iniciar un analisis desde aqui, aunque
solo para una unidad cada vez.

Visualizar informacion

Para mostrar la informacion en la parte derecha de la ventana, puede seleccionar entre varias \Vistas haciendo clic
en la ficha correspondiente, en el borde superior.

En cada vista podra ver un lista y ordenar las columnas facilmente por nombre en orden ascendente o descendente
con solo hacer clic. La clasificacion por tamafio ofrece un resumen rapido de los archivos mas grandes.

Las siguientes son las vistas disponibles para ver la distribucién del espacio de disco.
* Resumen

La vista Resumen, que se activa de forma predeterminada, es un punto de partida ideal para limpiar las
unidades de disco, ya que combina la informacién mas importante de todas las demas \istas de forma
resumida. En la parte superior de la ventana que tiene el fondo coloreado puede ver informacién sobre el
elemento seleccionado en ese momento en la estructura de arbol. Se muestra el porcentaje de espacio
usado y el tamafio de cada unidad de disco. Si se selecciona una carpeta, se mostrara su tamafio,
incluidos todos los archivos y subcarpetas que contiene. Ademas, aparece informacién sobre las fechas de
creacion y de uso mas reciente de la carpeta.

La vista Equipo (o Mi PC en Windows XP) representa en cierto modo una excepcién con respecto a la
primera tabla, ya que, en lugar de mostrar informacién general sobre los archivosy las carpetas de
mayor tamafio, muestra el espacio que ocupa cada unidad de disco.

0 Resumen de los archivos y las carpetas mas grandes

Aqui puede ver un resumen de la ocupacién de la unidad o la carpeta seleccionada en forma de grafico de
barras. Aqui se muestra el tamafio y el porcentaje de espacio ocupado de hasta 10 carpetas o archivos. Si
desea visualizar méas de 10 elementos, basta con hacer clic en el enlace Mostrar contenido para cambiar
a la vista Contenido.

o Tipos de archivo

En esta tabla se indican los archivos que estan incluidos en el elemento seleccionado segun el tipo de
archivo correspondiente y se ofrece un resumen practico de qué tipos de archivo (por ejemplo, documentos,
archivos de musica, videos o imagenes) ocupan la mayor parte del espacio.

Esta vista no solo tiene en cuenta los archivos que se encuentran directamente en la unidad o la carpeta

seleccionada, sino que también incluye todos los archivos de cada una de las subcarpetas. En todo
momento puede limitar la cantidad de informacién que se muestra, ya que puede seleccionar niveles
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inferiores de la estructura de arbol de la izquierda.

Si solo quiere ver los archivos que se aglutinan bajo un determinado tipo de archivo, solo tiene que hacer clic
en el nombre del tipo de archivo en la tabla. Asi se abrira directamente la categoria correspondiente de la
vista Tipos de archivo.

0 10 mayores archivos

Esta tabla es especialmente interesante cuando falta espacio, ya que en ella se incluye una lista de los 10
archivos que mas espacio ocupan. Al igual que ocurre con la tabla anterior, esta vista no solo tiene en
cuenta los archivos que se encuentran directamente en la unidad o la carpeta seleccionada, sino que
también incluye todos los archivos que incluidos en cada una de las subcarpetas. Si hace clic en uno de los
nombres de archivo de la tabla o en el enlace Mostrar los 100 mayores archivos, se abrira directamente la
vista 100 mayores archivos. Ahi tendra la posibilidad de mover archivos, almacenarlos o borrarlos.

e Contenido
Esta vista muestra el contenido del elemento seleccionado en la estructura de arbol de la izquierda.
Ademas de informacion basica como el nombre y el tipo, como se ofrece también en el Explorador de
Windows, cada elemento tiene un campo con su tamafio y el porcentaje de espacio que ocupa. Mediante
sencillas barras puede ver de un vistazo qué archivos o carpetas ocupan mas espacio.
Haga doble clic en una carpeta para bajar un nivel y ver su contenido.

e Tipos de archivo

Resumen y tipos de archivo

De forma predeterminada, se abre un practico resumen de los tipos de archivo, que revela a simple \ista los
gue ocupan mas espacio en el disco.

En la parte superior de la ventana se muestran los botones Imagenes, Documentos, Archivos
comprimidos, Archivos de musica, Videos y Otros. Haga clic en uno de estos botones o en la entrada
correspondiente del resumen para mostrar todos los archivos de cada tipo.

Ampliadas: ¢Qué extensiones de archivo se tienen en cuenta?

Cada categoria de tipo de archivo contiene archivos con diferentes extensiones de archivo, por ejemplo,
en Imagenes se incluyen .bmp, .jpg, .gif, .tify .png. AVG Disk Space Explorer mostrara automaticamente
la lista exacta de extensiones de archivo segln su sistema. Haga clic en el botén Ampliadas en la parte
superior derecha de la ventana para mostrar esta lista. Se puede personalizar facilmente desactivando las
casillas de \erificacion.

En la categoria Otros se muestran todos los archivos que se pueden asignar a los demas tipos de archivo.

Aqui es especialmente Util la lista de extensiones de archivos que se abre con el boton Ampliadas, ya que
es posible configurar qué archivos se deben mostrar en la lista que hay mas abajo.

En el menud contextual (se abre haciendo clic con el botén derecho del ratén en la lista de extensiones de
archivo) puede seleccionar todo rapidamente o invertir la seleccién actual.

Explore su disco y haga clic en las demas \istas disponibles para identificar las posibles opciones que
existen de liberar espacio. La clasificacién de la lista por tamafio de archivo o por fecha del Ultimo acceso
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puede proporcionarle informacién interesante. Para ello solo tiene que hacer clic con el ratén en el
encabezado de fondo gris de la columna correspondiente.

Sugerencia de limpieza: La clasificacion por fecha de Ultimo acceso en combinacion con la limitaciéon de
la vista a determinados tipos de archivo permite, por ejemplo, encontrar archivos MP3 o videos antiguos que
ya no quiere escuchar o ver.

e 100 mayores archivos

Para la mayoria de los usuarios esta es la vista mas interesante. Aqui se pueden ver los 100 archivos de
mayor tamafio que hay en la ubicacion seleccionada en la estructura de arbol, ordenados por tamafio. Como
se tiene también en cuenta el contenido de todas las subcarpetas, segun la cantidad de datos del sistema,
esta Vista permite quitar desde unos cientos de megas a varios gigas.

AVG Disk Space Explorer proporciona algunas opciones para personalizar el aspecto del sistema. Para
personalizar las opciones disponibles, en el mend Archivo haga clic en la opcion Configuracion.

Archivosy carpetas ocultos

En el apartado Archivos y carpetas ocultos puede establecer si desea que se muestren los archivos y carpetas
ocultos en AVG Disk Space Explorer. De forma predeterminada, se asume la configuracion del Explorador de
Windows. Si desea establecer una configuracion distinta de la del Explorador de Windows, solo debe seleccionar
la opcion Utilizar la configuracién definida por el usuario y definir las opciones de acuerdo a sus
necesidades. AVG Disk Space Explorer protege de forma predeterminada todos los elementos de las carpetas
del sistema para e\itar el borrado o traslado accidental de archivos de sistema importantes. Si conoce
perfectamente el sistema, puede desactivar esta proteccion en el apartado Elementos del sistema protegidos.
Para ello, active la casilla de verificacién Desactivar proteccién de forma permanente.

Método de borrado

En el apartado Método de borrado puede definir como debe actuar AVG Disk Space Explorer de forma
predeterminada para borrar archivos y carpetas. El método de borrado establecido de forma predeterminada,
Enviar a la papelera de reciclaje, es recomendable especialmente para los usuarios menos experimentados,
ya que permite restaurar archivos eliminados de forma accidental.

Sin embargo, debe tener en cuenta que la papelera de reciclaje de Windows tiene un limite. Cuando se sobrepasa
este limite o cuando Windows necesita mas espacio, se eliminan de forma definitiva los archivos mas antiguos de
la papelera de reciclaje.

Si selecciona el método de borrado Borrar definitivamente, los archivos no iran a la papelera de reciclaje de
Windows, sino que se eliminaran definitivamente. La Unica manera de restaurar archivos eliminados mediante este
método es con un poco de suerte y un software especial, como AVG Undelete.

Los otros tres métodos de borrado utilizan AVG Shredder y hacen que la recuperacion de los archivos borrados
sea casi imposible.

Almacenar archivos con AVG Disk Space Explorer

Si al explorar el equipo encuentra archivos que, aunque no los necesite, aln no quiere eliminar, AVG Disk Space
Explorer le ofrece una solucién perfecta para este problema:
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Gracias a la cooperacion con el Explorador de Windows, antes de eliminar los archivos, puede copiarlos sin
problemas en una unidad de almacenamiento USB o en un disco duro externo.

1. Haga clic en el archivo o los archivos marcados y seleccione Copiar en el menu Editar o utilice el
acceso directo Ctrl + C.

2. Abra en el Explorador de Windows la unidad que desee y pegue alli los archivos que haya copiado con la
opcién de menu Pegar o el acceso directo Ctrl + V.

Gracias a la compatibilidad con los programas de grabacién mas habituales, puede grabar los archivos en un CD o
DVD. Simplemente arrastre los archivos deseados manteniendo pulsado el boton del raton (arrastrar y soltar)
directamente hasta la lista de grabacion del programa de grabacion correspondiente.

Borrar archivos ya archivados con AVG Disk Space Explorer

Una vez almacenados los archivos, puede eliminarlos de forma segura en AVG Disk Space Explorer y liberar asi
un valioso espacio de disco. Para ello, marque un archivo y, en la barra de herramientas, haga clic en Borrar.

4.9.7. Borrar datos de forma segura

En este capitulo averiguara como utilizar el médulo AVG Shredder para borrar permanentemente los archivos, las
carpetas y la papelera de reciclaje y por qué es importante hacerlo.

Eliminar los datos de forma segura posteriormente

Si ya ha borrado de forma "normal" un archivo confidencial, no puede borrarlo mas adelante con AVG Shredder.
Sin embargo, tenemos una sugerencia que darle:

Al desfragmentar discos duros, normalmente se sobrescriben los archivos ya borrados y no pueden
restablecerse después. Utilice AVG Drive Defrag para aumentar posteriormente la seguridad de un método
de borrado normal (consulte Como desfragmentar el disco duro).

Si elimina un archivo, por regla general se envia a la papelera de reciclaje. En Windows, esta papelera de reciclaje
no es mas que una carpeta en la que se recogen los archivos que se quieren eliminar. La recuperacion de un
archivo de la papelera es pan comido y, por tanto, muchos usuarios suelen vaciar la papelera o incluso borran los
archivos sin enviarlos a la papelera. De este modo, se quedan tranquilos al saber que el archivo se ha borrado de
forma segura.

Sin embargo, al borrar un archivo, en realidad Windows no lo elimina del todo, sino que todo su contenido
permanece en el disco duro. Windows tan solo marca el archivo como "borrado" del sistema de archivos y libera el
espacio que ocupaba para poder wlver a utilizarlo. Siempre que este espacio no se haya utilizado de nuewo, es
relativamente facil que se pueda recuperar el archivo (por ejemplo, con AVG PC TuneUp 2014 -> Restaurar
archivos eliminados).

Sin embargo, cuando quiera estar totalmente seguro de que ni siquiera los profesionales puedan recuperar

informacién confidencial, utilice AVG Shredder para eliminar de forma definitiva archivos, carpetas o el contenido
de la papelera. Tiene tres métodos de borrado distintos para elegir el que mas se adecue a sus necesidades.
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Inicie el médulo AVG Shredder; para ello, vaya a la categoria Arreglar de la interfaz de inicio y seleccione Borrar
datos de forma segura en el area Analizar el uso de la memoria y borrar datos.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio, si selecciona
la entrada Borrar datos de forma segura de la seccion Disco duro.

¢, Qué desea borrar?
Archivos
1. Seleccione Archivos.
Esta opcion permite buscar archivos en el equipo para seleccionarlos y borrarlos.
2. Haga clic en Afiadir para afiadir a la lista un archivo que quiera borrar.
Se abre el explorador. Haga doble clic en un archivo que quiera borrar para afiadirlo a la lista. De
manera alternativa, también puede arrastrar un archivo del explorador abierto o del escritorio a la lista
(con la funcién arrastrar y colocar). Para ello, marque un archivo y arrastrelo a la lista con el botén del

raton pulsado.

La opcién Borrar el espacio libre asignado en el disco sobrescribe el espacio disponible que se
logra con el proceso de eliminacién y, de esta manera, mejora la seguridad del borrado.

Si ha agregado por error un archivo a la lista, puede wolver a eliminarlo con solo marcar la entrada y, a
continuacion, pulsar el botén Eliminar.

3. Haga clic en Siguiente para confirmar la seleccion.

Ahora puede seleccionar el método de borrado que desee (consulte Métodos de borrado).
Carpetas

1. Seleccione Carpeta.
Esta opcion permite buscar carpetas en el equipo para seleccionarlas y borrarlas. Al eliminar una
carpeta, se borran todos los archivos que contenga. Si quiere borrar una carpeta, el programa detecta
si contiene subcarpetas y le da la posibilidad de excluirlas de la busqueda.

2. Haga clic en Seleccionar.
Se abre una estructura de arbol en la carpeta. Seleccione aqui la carpeta que desea borrar y haga
clic en Aceptar. De manera alternativa, puede introducir la ruta completa de la carpeta que quiere
borrar en el campo de texto.
La opcion Borrar el espacio libre asignado en el disco sobrescribe el espacio disponible
reservado para los archivos en la carpeta seleccionada, de modo que mejora la seguridad del
borrado.
Si la carpeta seleccionada incluye subcarpetas, tiene la posibilidad de excluirlas de la blusqueda.

Para excluirlas, desmarque la casilla de verificacion Incluir todas las subcarpetas.
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3. Haga clic en Siguiente para confirmar la seleccién.
Ahora puede seleccionar el método de borrado que desee (consulte Métodos de borrado).
Papelera
1. Seleccione Papelera.

Esta opcién muestra la papelera para poder vaciarla. Recibira informacion sobre la cantidad de
archivos incluidos y la cantidad de espacio de disco que ocupa la papelera. También puede ver el
contenido antes del proceso de borrado.

2. Haga clic en Mostrar contenido.

Recibira informacion sobre el tamafio de la papelera y la cantidad de archivos que se incluyen. Para
asegurarse de que en la papelera no haya archivos importantes, puede ver su contenido antes de
iniciar el proceso de borrado.

La opcion Borrar el espacio libre asignado en el disco sobrescribe el espacio disponible
resenvado para los archivos en la papelera y mejora asi la seguridad del borrado.

3. Haga clic en Siguiente para confirmar la seleccién.

Ahora puede seleccionar el método de borrado que desee (consulte Métodos de borrado).

AVG Shredder le ofrece tres métodos de borrado, que se distinguen por la duracién y la seguridad del borrado.
Cada uno de estos métodos se puede mejorar mediante la repeticién del proceso de borrado. Sin embargo, tenga
en cuenta que el proceso de borrado cada vez tardara mas tiempo.

Borrado rapido

Los archivos se sobrescriben con un Unico caracter. Al final, los archivos no contienen el texto original, sino
columnas interminables de una determinada letra.

Borrado seguro segin DoD 5220.22-M

Se aplica un procedimiento del Ministerio de Defensa de EE. UU (Directiva gubernamental DoD 5220.22-M). Antes
del borrado, los archivos se sobrescriben varias veces con determinados patrones de datos, lo que destruye el
contenido original de tal forma que ni con los andlisis mas caros de la estructura magnética del disco realizados
en un laboratorio especial es posible recomponer los datos sobrescritos.

Borrado seguro segun Gutmann

Mediante el procedimiento denominado asi por su descubridor, Peter Gutmann, se sobrescriben los datos que se
van a borrar en 35 pasos por valores al azar segun un patron especial y, a continuacion, se borran. Este método
esta considerado el mas seguro, pero al mismo tiempo es el método de eliminacién de datos controlado por
software que mas tiempo consume.
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4.10. Solucionar problemas

Por desgracia, cuando se trabaja con el equipo, a veces no todo funciona como se espera. Con Solucionar
problemas, AVG PC TuneUp 2014 ofrece diferentes funciones para detectar y solucionar los problemas que
surgen. Ademas, el programa también ayuda a recuperar los archivos eliminados por error. En Problemas
frecuentes solucionados se encuentran las funciones mas usadas para solucionar problemas, que se abren
facilmente con un clic.

En Administrar procesos y mostrar informacion del sistema, los usuarios avanzados tienen la posibilidad de
gestionar procesos en ejecucion o acceder a la informacién del sistema.

Todas las modificaciones realizadas en el sistema se supervisan con AVG Rescue Center y, si hiciera falta,
pueden deshacerse en cualquier momento.

—

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

{AVG PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
PAMNEL OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES

Be —— Administrar procesos y
.. Comprobar el sistema y solucionar problemas -\ mostrar informacién del

sistema
| ° Solucionar problemas comunes | ‘ ° Comprobar errores en disco | ° Mostrar y cerrar procesos en curso |

duro

Problemas frecuentes reparados

| @ Mostrar informacion del sistema |

Los iconos no se visualizan P Restaurar archivos
correctamente eliminados

No aparece el icono "Papelera de
reciclaje”

No se muestra la barra de tareas

Solucionar problemas comunes

El médulo AVG Repair Wizard soluciona de inmediato problemas comunes del PC y de visualizacion. Puede
seleccionar los problemas que le afecten de una lista de los problemas que los usuarios de Windows notifican con
mas frecuencia y solucionarlos con unos pocos clics. Por ejemplo, puede wolver a mostrar iconos defectuosos en
el escritorio con un solo clic.

Para obtener mas informacion, consulte Solucionar problemas comunes.

Buscar errores en el disco duro
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El médulo AVG Disk Doctor se encarga del disco del sistema y comprueba la existencia de defectos y errores en
el sistema de archivos. Si detecta problemas, AVG Disk Doctor puede solucionarlos inmediatamente.

Para obtener mas informacion, consulte Buscar errores en el disco duro.

Restaurar archivos eliminados

El médulo AVG Undelete permite restaurar archivos eliminados de la papelera de reciclaje. Puede buscar archivos
eliminados segun distintos criterios. Es especialmente interesante la posibilidad de restaurar archivos de soportes
de almacenamiento externos (como dispositivos USB).

Para obtener mas informacion, consulte Restaurar archivos eliminados.

Mostrar y cerrar procesos en curso

El médulo AVG Process Manager muestra detalles sobre los procesos activos y los archivos abiertos. Puede
controlar el proceso en curso y disponer, de este modo, de un control preciso sobre el uso del procesador, uso de
la memoria y archivos abiertos.

Para obtener mas informacion, consulte Administrar procesos en ejecucion.

Mostrar informacién del sistema

El médulo AVG System Information muestra detalles sobre los procesos activos y los archivos abiertos. Puede
controlar el proceso en curso y disponer, de este modo, de un control preciso sobre el uso del procesador, uso de
la memoria y archivos abiertos.

Para obtener mas informacion, consulte Mostrar informacién del sistema.

4.10.1. Solucionar problemas comunes

En este capitulo conocera por qué es importante y cémo puede utilizar el médulo AVG Repair Wizard para
solucionar problemas comunes. Solo tiene que seleccionar los problemas que se han producido y AVG Repair
Wizard se encargara de solucionarlos por usted.

En el trabajo diario con el equipo se producen problemas una y otra vez. Sin preaviso, Windows muestra iconos
incorrectos u oculta la barra de tareas, o desaparecen los accesos directos del escritorio.

Si detecta estos u otros problemas en su equipo pero no sabe como describirlos, encontrara muy Util esta
funcion. AVG Repair Wizard permite seleccionar en una lista los problemas comunes que se han producido en el
equipo y solucionarlos de inmediato.

Inicie el médulo AVG Repair Wizard. Para ello, vaya a la categoria Solucionar problemas de la interfaz de
inicio y seleccione Solucionar problemas comunes en el &rea Comprobar el sistema y solucionar
problemas.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio, si selecciona
la entrada Solucionar problemas comunes en la seccion Windows.

Seleccione los problemas que desee reparar. AVG Repair Wizard muestra una lista muy ordenada de los
problemas comunes de Windows. En cuanto se marca una entrada de la lista, aparece en el area derecha de la
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ventana una explicacién detallada del problema. Active la casilla de verificacion de cada problema que le suceda.

Haga clic en Siguiente para iniciar la reparacion. Se abre una lista de los problemas seleccionados, que debe
confirmar haciendo de nuewo clic en Siguiente. Ahora se llevaran a cabo las reparaciones.

Haga clic en Finalizar para cerrar el médulo.

4.10.2. Buscar errores en el disco duro

En este capitulo averiguara como analizar las unidades con el médulo AVG Disk Doctor y por qué es
importante hacerlo.

Al trabajar con su equipo constantemente se estan leyendo y escribiendo archivos, sin que importe si esta
editando un documento de texto, visualizando una imagen o simplemente iniciando una aplicacion. Windows
coloca los archivos en un sistema de archivos especial, que garantiza siempre un acceso rapido a toda la
informacién necesaria.

Mas informacién sobre los archivos del sistema

Los sistemas de archivos registran cada archivo y carpeta de una unidad y guardan informacién sobre estos
objetos, por ejemplo, nombre, tamafio, fecha de Ultimo acceso, ubicacion, etc.

Los sistemas de archivos utilizados por Windows para discos duros, unidades de almacenamiento USB, tarjetas
de memoria (por ejemplo de camaras digitales) y disquetes se denominan FAT y NTFS. NTFS, el méas reciente de
los dos sistemas de archiws, permite guardar informacion adicional, como las autorizaciones de acceso, y resulta
mas adecuado que FAT para el tamafio de los discos modernos.

Con el tiempo, puede suceder que se introduzcan errores en estos sistemas complejos, debido a defectos en las
unidades que se utilicen, cortes en el suministro eléctrico o problemas de software. Si no se detectany se
solucionan a tiempo, estos fallos pueden provocar que aparezcan mensajes de error, que surjan problemas con los
programas y, en ultimo término, que se pierdan definitivamente datos importantes.

AVG Disk Doctor lleva a cabo un andlisis en profundidad de las unidades y de sus sistemas de archivos. Si

durante la comprobacién se encuentran errores, pueden repararse de forma automatica. Asi se previene la pérdida
de datos.

Inicie el médulo AVG Disk Doctor; para ello, vaya a la categoria Solucionar problemas de la interfaz de inicio y
seleccione Comprobar errores en disco duro en el &rea Comprobar el sistema y solucionar problemas.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Comprobar si hay errores en el area Disco duro.

Seleccione la unidad que quiera comprobar con AVG Disk Doctor y haga clic en Siguiente.
Seleccione Comprobacion normal o Comprobacion intensiva.

Como la Comprobacidn intensiva de grandes unidades puede requerir mucho tiempo, la mayoria de las veces
bastara con la Comprobacion normal de la unidad seleccionada, que suele tardar entre 1 y 2 minutos.

Sin embargo, en caso de que encuentre errores en el sistema o que Windows notifique la existencia de problemas
de lectura o escritura, es aconsejable que realice una Comprobacion intensiva.
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Haga clic en Siguiente para iniciar el analisis.

Durante la comprobacion, AVG Disk Doctor muestra el progreso actual de forma grafica. Los cuadros visibles
representan el uso del espacio en la unidad que se esta examinando.

Si no se encuentra ninguln error, haga clic en Finalizar para salir del médulo.

En algunos casos es necesario reiniciar el equipo para que la comprobacion o la reparacién se completen
correctamente. Por ejemplo, esto puede ocurrir cuando los programas que estuvieran en ejecucion o el propio
sistema operativo Windows acceden a la unidad seleccionada, lo que impediria el acceso exclusivo de AVG Disk
Doctor.

Si fuera necesario reiniciar, AVG Disk Doctor le mostrara el mensaje correspondiente. Puede decidir entonces si
quiere reiniciar el sistema en ese mismo momento o si prefiere que el sistema se reinicie mas adelante.

Comprobacion normal

La Comprobaciéon normal dura aproximadamente 1-2 minutos y generalmente es suficiente.

La Comprobacion normal se ejecuta en varios pasos. En la siguiente tabla encontrara explicaciones de todos
los pasos posibles (en la comprobaciéon normal, solo se realizan las tres primeras lineas).

Comprobacioén intensiva

La Comprobacién intensiva incluye en primer lugar todos los pasos de la Comprobacién normal. Pero,
ademas, se comprueban los defectos fisicos de la unidad.

La memoria de la unidad se divide en los denominados sectores, que normalmente tienen un tamafio de 512 bytes.
Para poder detectar los defectos fisicos de un disco, durante la Comprobacién intensiva se comprueba la
funcionalidad de cada uno de los sectores.

La duracion de la comprobacion depende de distintos factores, como el tamafio de las unidades y el grado de
fragmentacion. En cualquier caso, deberia estimar un tiempo minimo de entre 5y 20 minutos.

En la siguiente tabla encontrara explicaciones de todos los pasos posibles.

Paso de comprobacién Explicacion

Comprobacién normal y comprobacién intensiva

Comprobacion de archivos y
carpetas
(NTFS y FAT)

Se comprueba cada elemento del sistema de archivos. Asi se garantiza que la
estructura de todos los archivos y carpetas sea la correcta.

Los indices son referencias a carpetas del sistema de archivos NFTS. En caso de
gue uno de estos indices esté dafiado, la carpeta correspondiente dejara de
aparecer en el sistema de archivos.

Si los archivos o las carpetas se "pierden” de forma inesperada, existe la
posibilidad de que welvan a estar disponibles después de restaurar el sistema de

Comprobacion de indices
(solo NTFS)
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archivos.

Los archivos y las carpetas del sistema de archivos NTFS suelen estar protegidos
por descriptores de seguridad, que impiden el acceso a usuarios no autorizados.
Durante la comprobacién, se corrigen los errores que se encuentran en las
descripciones.

Comprobacion de
descriptores de seguridad
(solo NTFS)

Solo comprobacidn intensiva

Se comprueban todos los sectores del disco que tienen archivos en ese momento.
De esta forma se garantiza que no se produzcan errores de lectura mientras se
utilizan archivos. Si se encuentra algin sector que necesite varios intentos de
lectura para finalmente leer los datos, los datos de archivo incluidos se trasladan a
un sector sin errores. Finalmente el sector quedara marcado como defectuoso. De
este modo se evitan problemas en el futuro.

Comprobacion de datos de
archivos
(solo NTFS)

También se comprueba si se pueden leer sin errores todos los sectores de la
unidad que no contienen archivos. Si se produjeran problemas durante la
comprobacion, el sector correspondiente se marcaria como defectuoso y se
impediria que se guardaran archivos en él mas adelante.

Comprobacion del espacio
de disco disponible
(NTFS y FAT)

4.10.3. Restaurar archivos eliminados

En este capitulo conocera como puede usar el médulo AVG Undelete para restaurar automaticamente archivos
eliminados por accidente.

¢ Ha eliminado por error un archivo importante y le gustaria restaurarlo? ¢ Ya ha examinado la papelera de reciclaje,
pero sin éxito?

Puede entonces alegrarse de las funciones de AVG Undelete. Aqui puede restaurar archivos eliminados siempre
y cuando Windows no haya sobrescrito el espacio que ocupaban anteriormente.

Consejos utiles para la recuperacion de archivos

Por regla general: cuando mas tiempo haga desde que ha eliminado un archivo y cuanto mas haya trabajado
desde entonces con el PC, menor sera la probabilidad de restaurarlo por completo. Por eso, tras la desagradable
sorpresa, haga enseguida un intento de recuperacion con AVG Undelete.

No instale ningun software para recuperacion de archivos eliminados en el sistema cuando el dafio ya se haya
producido. Al instalar este software puede ocurrir que sobrescriba datos importantes para siempre.

Incluso si instala la aplicacién en otra unidad, los archivos temporales de instalaciéon haran peligrar sus archivos
eliminados. Por ello siempre es recomendable disponer de un software de recuperacion como AVG Undelete ya
instalado y listo para funcionar. Asi estara siempre bien protegido para hacer frente a situaciones de emergencia
en caso de que se produzcan.

Inicie el médulo AVG Undelete; para ello, vaya a la categoria Solucionar problemas de la interfaz de inicio y
seleccione la entrada Restaurar archivos eliminados en el &rea Comprobar el sistema y solucionar
problemas.
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Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio,
seleccionando la entrada Restaurar archivos eliminados de la seccién Disco duro.

Elija la unidad de disco en la que hay que buscar los archivos borrados.

Si desea restaurar un archivo de un soporte de almacenamiento externo (como una unidad USB), también
tendra la opcion disponible.

Si ya no se acuerda de donde estaban guardados los archivos, puede buscar por todas las unidades.

Limite la basqueda. Puede refinar la busqueda introduciendo conceptos de blsqueda. Esta opcién se recomienda
cuando se recuerda el nombre o una parte del nombre del archivo.

Consejo de busqueda: utilice los comodines *y ?

Cuando introduzca términos de busqueda, puede utilizar comodines. Funcionan exactamente igual que en
muchos motores de busqueda habituales.

Los comodines resultan Utiles si ya no se acuerda del nombre del archivo o si solo busca una determinada
extension de archivo.

*y ? se pueden utilizar como comodines, donde * representa varios caracteres y ? se utiliza para un Unico
caracter.

Ejemplos de uso de comodines:

e Si busca foto*, encontrara todos los archivos que empiecen por foto, cualquiera que sea el tipo de
archivo, es decir, foto_01.jpg, foto.bmp, foto_paris.tif, etc.

e Si busca foto.* o foto (sin comodin) encontrara todos los archivos llamados foto, cualquiera que sea el
tipo de archivo, es decir, foto.jpg, foto.doc, foto.tif, etc.

¢ Sj busca *.doc encontrara todos los archivos con la extension .doc.

e Sibusca foto_?7?, encontrara todos los archivos cuyo nombre empiece por foto_ y que tengan dos
caracteres mas en el nombre, cualquiera que sea el tipo de archivo, es decir, foto_01, foto_09, etc.

¢Por qué deberia buscar archivos de 0 bytes?

Los archivos de 0 bytes constan Unicamente del nombre del archivo. No es posible restaurar el contenido de
estos archivos. En caso de que, por ejemplo, haya eliminado un archivo con un nombre de archivo
estrictamente confidencial y quiera asegurarse de que no se va a wlver a encontrar, puede incluir los
archivos de 0 bytes.

¢Por qué deberia buscar solo archivos en buen estado?
Los archivos en buen estado suponen una buena oportunidad de restaurar los archivos completos.
Haga clic en Siguiente para iniciar la busqueda.

AVG Undelete busca en todas las unidades seleccionadas. Especialmente en el caso de unidades de disco
grandes y cuando no se introducen términos de blusqueda, es posible que el proceso tarde un buen rato.
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En Resultado de la busqueda se ofrecen los nombres de archivo, su ubicacion inicial (carpeta), el tamafio, el
tipo de archivo, la fecha de la dltima modificacién y una valoracion sobre el estado del archivo.

Estado de un archivo eliminado

AVG Undelete determina en qué estado se encuentra cada archivo eliminado. Evidentemente, se trata de la
informacién mas interesante en este momento: recibe una prediccion muy precisa sobre si se puede restaurar por
completo un archivo.
Buen estado
Si se supone que el estado de un archivo es bueno, el espacio que el archivo ha ocupado anteriormente en
el disco duro no ha sido ocupado todavia por otro archivo. Por tanto, la probabilidad de restaurar el archivo
con éxito es muy alta.
Mal estado
Si se supone que el estado de un archivo es malo, el espacio que el archivo ha ocupado anteriormente en el
disco duro ya ha sido ocupado parcialmente por otros archivos. A pesar de todo, existe la posibilidad de que

al menos se restauren partes del archivo. Sin embargo, es posible que ain no se pueda determinar el
resultado exacto de la restauracion en este momento.

Restauracion de archivos

1. Marque los archivos que quiera restaurar.
Si mantiene pulsada la tecla Ctrl puede marcar varios archivos.
2. Haga clic en Restaurar para iniciar el intento de recuperacion.
3. Indique si el archivo se debe restaurar en la carpeta predeterminada o en otra ubicacion.

En caso de que quiera elegir otra ubicacion, se abre la estructura de carpetas, donde puede
seleccionar una carpeta o crear una nueva. Haga clic en Aceptar para confirmar su entrada.

AVG Undelete restaura el archivo seleccionado en la ubicacién proporcionada.

Puede salir en cualquier momento del cuadro de didlogo con el boton Cancelar.

¢ Se ha podido recuperar?

En cuanto haya terminado la restauracion, puede intentar abrir el archivo como siempre. Si funciona, significa que
ha recuperado el archivo correctamente. Si no, es probable que haya sido sobrescrito por otro archivo.

Si quiere utilizar otro programa para recuperar los archivos eliminados (para asegurarse de que lo ha

probado todo), le recomendamos encarecidamente no instalarlo en el mismo disco duro en el que se ha
restaurado el archivo.
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4.10.4. Gestionar procesos en ejecucion

En este capitulo conocera por qué es conveniente poder supenisar y gestionar los procesos en ejecucion, el
uso del sistema y los archivos abiertos, y cémo hacerlo con el modulo AVG Process Manager.

Con AVG Process Manager controlara en todo momento los programas y los procesos activos en su sistema y
dispondra de un resumen de las actividades que se realizan en él.

Podra averiguar qué procesos estan activos y cuanta memoria consumen, ver numerosos detalles y finalizar los
procesos no deseados con un solo clic.

Con los gréaficos en tiempo real constantemente actualizados puede observar el uso del procesador y la curva de
uso de la memoria, asi como ver muchos datos actuales de su sistema.

Inicie el médulo AVG Process Manager. Para ello, vaya a la categoria Solucionar problemas de la interfaz de
inicio y seleccione Mostrar y cerrar procesos en curso en el area Administrar procesos y mostrar
informacion del sistema.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio, si selecciona
la entrada Mostrar y cerrar procesos en curso en la seccion Windows.

AVG Process Manager muestra gran cantidad de informacion sobre el estado actual del sistema. Los datos se
ofrecen resumidos en tres fichas:

Procesos

Tras iniciarse el modulo, en la ficha Procesos se muestran todos los programas y procesos activos. En la
tabla puede ver los nombres de los procesos con su prioridad y el uso que hacen de la CPU. El médulo
muestra también la cantidad de espacio que cada proceso ocupa en la memoria de trabajo.

Si marca un proceso en la lista, con Mostrar detalles podra obtener mas informacién sobre cada
aplicacion. Con Terminar proceso puede obligar a que se cierre una aplicacion. Esto sirve sobre todo
cuando un programa deja de responder o cuando desea eliminar un marcador telefénico que no quiere
permitir.

Cuando el control de cuentas de usuario esta activado, es posible que solo se muestren los procesos
iniciados por usted. Para ver también los procesos de otros usuarios y del propio sistema, haga clic en el
botén Mostrar todos los procesos situado en la parte inferior de la ventana.

Si ha elegido un proceso de la lista, haga clic en Editar y después en Fijar prioridad del proceso para
especificar la cantidad de rendimiento del procesador que Windows debe conceder a este proceso.

Archivos abiertos

En la ficha Archivos abiertos, el programa ofrece un resumen de las carpetas y los archivos abiertos
actualmente. En la tabla podra ver de qué tipo es el archivo, dénde esta el archivo o la carpeta y qué
proceso lo ha abierto.

No se sorprenda si algunos archivos aparecen mas de una vez en la lista. Puede que haya mas de un
proceso que tenga abiertos los archivos y las carpetas. También esta dentro de lo normal que haya archivos
abiertos y que no aparezcan en la lista. Hay aplicaciones como Microsoft Word o el Bloc de notas que solo
abren los archivos durante un instante para leer el contenido o para guardarlo, pero que no los mantienen
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abiertos todo el tiempo que pase trabajando en ellos.

Consejo: si al intentar borrar un objeto recibe un mensaje de error que dice que esta en uso, podra ver aqui
gué proceso lo esta usando y asi finalizarlo. Entonces podra borrar el archivo en cuestién.

Rendimiento

En la ficha Rendimiento obtendra una gran cantidad de datos sobre el sistema.

El uso actual del procesador se puede consultar como porcentaje, y se proporciona un grafico del uso del
procesador durante los Ultimos segundos. Ademas, se proporciona otro grafico similar en el que se muestra
el uso de la memoria durante los ultimos segundos. El uso actual del archivo de pagina y de la memoria
fisica se puede consultar en kilobytes.

Aparte, dispone de una barra de menus y de una barra de herramientas. Algunas de las funciones que se ofrecen
aqui se ajustan al contenido de las fichas activas. Estas se describen en las secciones anteriores. Las funciones
generales de los menus Archivo, Herramientas y Ayuda se muestran siempre.

Funciones generales de la barra de menus

Menu

Menu

Menu

"Archivo"

En el menud Archivo, la entrada Nueva aplicacion permite abrir el conocido cuadro de didlogo de Windows
"Ejecutar”" para iniciar una nueva aplicacion o abrir un archivo. En la entrada Cerrar Windows puede apagar
el equipo o reiniciarlo para que se haga efectiva la nueva configuracion.

Una funcion especialmente interesante es la entrada Sustituir el administrador de tareas, que hace que
AVG Process Manager intervenga en lugar del administrador de tareas en su sistema. Puede acceder con
el acceso directo Ctrl+Alt+Supr, o seleccionarlo con el menu contextual de la zona libre de la barra de
tareas. Si desea recuperar el anterior administrador de tareas, haga clic de nuevo en el mismo elemento del
menu para desactivar la casilla marcada.

"Herramientas"

En el mena Herramientas puede especificar como se debe mostrar AVG Process Manager en el equipo.
Se puede mantener siempre en primer plano para, por ejemplo, vigilar el uso del procesador con el tiempo
de ejecucion del sistema. Ademas, puede hacer que AVG Process Manager aparezca en el area de
notificacion de la parte inferior derecha del escritorio al minimizar las ventanas. Ahi aparece entonces un
icono con el que puede maximizarlas rapidamente en cualquier momento.

n Ayu d a.ll
En el mend Ayuda puede acceder a la ayuda del programa en cualquier momento, visitar el sitio web de

AVG, comprobar la existencia de actualizaciones de AVG PC TuneUp 2014 o mostrar informacién sobre su
version de AVG PC TuneUp 2014.

4.10.5. Mostrar informacion del sistema

En este capitulo averiguard como puede utilizar el médulo AVG System Information para ver la informacion del
sistema:

AVG System Information mira dentro del equipo y reline numerosos datos e informaciones sobre el software, el
hardware y el rendimiento del equipo.
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Estos datos son relevantes cuando quiere actualizar el equipo o cuando un técnico le pregunta si el equipo cuenta
con determinados componentes.

Inicie el médulo AVG System Information. Para ello, vaya a la categoria Solucionar problemas de la interfaz de
inicio y seleccione Mostrar informacion del sistema en el area Administrar procesos y mostrar informacion
del sistema.

Como alternativa, puede iniciar el médulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio, si selecciona
la entrada Mostrar informacidn del sistema en la seccién PC.

En las siguientes nuewe fichas se muestran los distintos datos del sistema:

Resumen
Aqui se muestra informacion sobre los principales componentes del equipo. Podra saber rapidamente qué
procesador esta instalado, cuanta memoria RAM tiene, el rendimiento de la tarjeta gréfica, qué raton esta
conectado y qué datos se pueden indicar sobre las unidades de disco.

Windows

Aqui sabra cual es su version de Windows, cuando fue la dltima vez que encendid el equipo y qué version de
Internet Explorer utiliza.

Presentar

Se da toda la informacion importante sobre modos de pantalla admitidos y otras posibilidades de su monitor
y su tarjeta grafica.

Memoria

Aqui se e el uso de la memoria actual y se muestra la cantidad de memoria que ocupan las aplicaciones
cargadas.

Rendimiento

Aqui puede leer todos los hechos referentes al uso del procesador, la memoria fisica y el tamafio del archivo
de paginacion. Esta informacion se muestra en tres gréficos en tiempo real.

Unidades de disco

Aqui puede ver informacién sobre el uso del espacio de almacenamiento y el hardware de cada unidad.
Ademas, en Sistema de archivos hay informacién acerca de la organizacién de las unidades.

Dispositivo de E/S

Aqui se muestran las conexiones mas importantes, la impresora instalada y los sistemas de audio.
Comunicacion

Durante una conexion en linea, dos graficos en tiempo real muestran los datos enviados y recibidos en

kilobytes por segundo.
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Dispositivos del sistema

Aqui se muestra informacién sobre el procesador y la BIOS. Con un clic en Detalles del procesador puede
ver las caracteristicas de rendimiento de su procesador con mas detalle.

4.11. Personalizar

Las funciones de la categoria Personalizar permiten configurar de forma detallada la apariencia y el
funcionamiento de Windows. En Configuracion usada con frecuencia se incluyen los elementos y las areas de
Windows que se suelen personalizar; puede abrirlas con solo hacer clic.

Todas las modificaciones realizadas en el sistema se supervisan con AVG Rescue Center y, si hiciera falta,
pueden deshacerse en cualquier momento.

T

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

% | AVG. PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
PANEL OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES

S e LD T T Modificar disefio de Windows

Windows
| ° Personalizar las opciones y el comportamiento | ° Personalizar el aspecto de Windows
Configuracién usada con frecuencia Configuracién usada con Temas de Windows en linea
et frecuencia S
Mend Inicio Descargar gratis disefios nuevos

Pantalla de inicio
Barra de tareas

. : Estilo visual
Animaciones y efectos

Elementos del sistema

Modificar configuracién de Windows

En Personalizar las opcionesy el comportamiento encontrara el médulo AVG System Control, que puede
utilizar para adaptar a sus preferencias y necesidades los efectos visuales, el inicio de sesién del usuario, el
escritorio y muchos mas elementos.

Para obtener mas informacion, consulte Personalizar las opciones y el comportamiento.

Modificar disefio de Windows
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En Personalizar el aspecto de Windows se encuentra el médulo AVG Styler, con el que puede modificar la
interfaz de usuario de Windows totalmente a su gusto. Por ejemplo, es posible modificar facilmente los iconos, la
pantalla de inicio de sesién, el aspecto de las ventanas y los botones y mucho mas.

Si desea tener un disefio completamente nuewo, puede descargar de Internet paquetes de disefios completos.
Para ello, solo tiene que hacer clic en el enlace Descargar gratis nuevos disefios de Windows.

Para obtener mas informacion, consulte Personalizar el aspecto de Windows.

4.11.1. Personalizar las opciones y el comportamiento

Inicie el médulo AVG System Control. Para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga
clic en la entrada Personalizar las opcionesy el comportamiento del a&rea Modificar configuracién de
Windows.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio,
seleccionando la entrada Modificar configuracion de Windows en la seccion Windows.

En el lado izquierdo de la ventana de AVG System Control se ven las distintas categorias de las opciones de
configuracion.

Cada categoria incluye subcategorias. Si hace clic en ellas, en la parte derecha se abren distintas fichas con las
opciones de configuracion especificas.

Aqui puede encontrar informacién detallada sobre todas las posibilidades de configuracion, clasificadas por
categorias en la zona izquierda de la ventana:

Presentar

Aqui puede ajustar al detalle los efectos visuales de Windows, cambiar la gestidn de tipos de archivo y determinar
el aspecto y el comportamiento de las ventanas de carpetas y del explorador.

Aqui encontrara descripciones pormenorizadas de las opciones de configuracién, ordenadas por subcategoria, en
el lado izquierdo de la ventana: Apariencia

Uso

Aqui puede ajustar algunas de las opciones del ratén y el teclado, los elementos del menu Inicio y la velocidad de
apertura de los submends, asi como el aspecto y el funcionamiento de la barra de tareas.

Aqui encontrara descripciones pormenorizadas de las opciones de configuracién, ordenadas por subcategoria, en
el lado izquierdo de la ventana: Uso

Comunicacion

En esta categoria puede configurar el comportamiento de Windows en la red, personalizar Internet Explorer y
Outlook Express u Office Outlook segun sus necesidades, asi como acelerar la navegacion en Internet y proteger
su esfera privada impidiendo que determinados programas envien informacion sobre sus habitos de navegacion.

Aqui encontrara descripciones pormenorizadas de las opciones de configuracién, ordenadas por subcategoria, en
el lado izquierdo de la ventana: Comunicacién
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Administracion

Esta categoria de AVG System Control le permite controlar muchos ajustes internos del sistema. Puede, por
ejemplo, adaptar el proceso de arranque, la ejecucion automatica de CD, configurar las rutas del sistema y los
datos de usuario, asi como adaptar los ajustes estandar del simbolo del sistema.

Aqui encontrara descripciones pormenorizadas de las opciones de configuracién, ordenadas por subcategoria, en
el lado izquierdo de la ventana: Administracion

Asistentes

Aqui se encuentra el asistente para copiar configuraciones Este asistente copia su configuracién a otras cuentas
de usuario y a la pantalla de inicio de sesioén: Asistentes

Animacionesy efectos

Efectos

Aqui se pueden cambiar configuraciones relacionadas con la visualizacion y el manejo de la interfaz de
Windows.

En el apartado Configuracion aparecen diversas opciones que se pueden activar o desactivar mediante las
casillas de \erificacion.

Si desea saber mas sobre una opcién, marquela con el ratén. En el apartado Descripcién se abre una
explicacion de varias lineas.

La desactivacion de efectos innecesarios puede suponer un aumento del rendimiento del sistema, segln su
capacidad. Haga clic en Mejor aspecto para que se seleccionen todas las opciones que muestran un
aspecto excepcional de Windows. Si para usted es mas importante el rendimiento, seleccione Mejor
rendimiento. A través de Configuracion estandar se restaura la configuracién predeterminada de
Windows.

Animaciones
En el apartado Animaciones de ventanas y mensajes, se puede indicar si deben animarse las ventanas o
los consejos practicos. Puede seleccionar directamente la opcidon que muestra una animacion al maximizar

y minimizar ventanas.

Si la opciéon Animar los mensajes Quickinfo con el efecto siguiente esta activada, puede seleccionar el
efecto que quiera de la lista de opciones.

En el apartado Animaciones de elementos, elija con qué elementos de visualizacion y control deben
animarse el desplazamiento y la apertura. Se pueden activar las tres opciones vista de lista y de arbol,
campos de lista y listas desplegables.

Haga clic en Mejor rendimiento para desactivar todas las opciones que se limitan a producir efectos
visuales. A través de Configuracion estandar se restaura la configuracion predeterminada de Windows.

Visualizacién de menu
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En el apartado Animaciones determinara si los elementos de menl deben atenuarse una vez abiertos.
Ademas, puede seleccionar un efecto de visualizacion de la lista de opciones.

En el apartado Efectos puede determinar si Windows debe mostrar menus planos 2D o si debe mostrar
también una sombra 3D debajo de los menus desplegados.

Suavizado de fuentes

Para mejorar la lectura de las fuentes del sistema, puede elegir aqui su procedimiento de suavizado de
fuentes preferido. El estilo de suavizado ClearType merece atencién especial; esta especialmente disefiado
para pantallas planas (TFT y LCD) y aprovecha los subpixeles para poder suavizar también fuentes
pequefias de forma cémoda. Seleccione ClearType y haga clic en Configuracién ClearType para ajustar
el suavizado de ClearType de forma éptima a su pantalla.

Tipos de archivo

Acciones de menu
En el apartado Unidades de disco y carpetas se configuran sus menls contextuales.

La entrada Mostrar "Ventana de comandos aqui" abre la ventana de comandos en el lugar deseado. En
la ventana de comandos se pueden ejecutar comandos DOS.

En la seccién Archivos y carpetas establezca qué comandos deben mostrarse en los menUs contextuales
tanto de los archivos como de las carpetas. Aqui se pueden introducir, segin hagan falta, cuatro
comandos: Enviar a, Mover a la carpeta, Copiar a la carpeta y Cifrar/Descifrar. En los comandos ya
activos la casilla de verificacién esta activada.
A través de Configuracion estandar se restaura la configuracién predeterminada de Windows.

Menu "Nuevo"
Aqui se puede seleccionar qué tipos de archivo se muestran en el submend Nuevo del menl contextual del
escritorio, el explorador y el cuadro de didlogo "Guardar". Utilice las casillas de verificacién para especificar

gué tipos de archivos se deben mostrar.

Con Eliminar puede eliminar de la lista una entrada marcada. Con Afiadir se pueden incorporar tipos de
archivo adicionales al inventario.

En el apartado Opciones se puede determinar si el mena "Nuew" debe aparecer o no en el menu
contextual del escritorio y de la zona libre de las ventanas de carpetas.

Apertura de archivos
Aqui se elije como debe comportarse Windows al abrir archivos con extensiones desconocidas. En el
apartado Aplicacion predeterminada se determina que se muestre el cuadro de dialogo "Abrir con" o que
se ejecute un archivo automaticamente con un programa determinado (por ejemplo, el Bloc de notas). Para
ello, escriba en el campo el nombre de inicio del programa que quiera utilizar. Otra opcion es seleccionar un
programa en Cambiar.

Ampliadas

Aqui puede especificar si un nuevo acceso directo debe marcarse automaticamente como tal. En Windows
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XP, los accesos directos contienen de forma predeterminada el prefijo "Acceso directo a". En Windows
Vista y Windows 7, se agrega el texto predeterminado "- acceso directo” al final del nombre
correspondiente.

Windows XP también dispone de la seccién Visor de imagenesy fax de Windows, donde puede
determinar si, al hacer doble clic en los archivos de fax e imagen, estos deben cargarse automaticamente
en el visor de imagenes y fax de Windows.

Opciones de carpeta

Vista

Lista

Especifique aqui como se deben mostrar las ventanas de carpetas y los elementos que contengan.
En Ventana, puede especificar:

e En Windows XP: si la vista de arbol de directorios siempre debe estar visible en una ventana de
carpetas, si la ventana de carpetas abierta por Ultima vez se debe restaurar al iniciar sesion, si los
archivos comprimidos ZIP deben aparecer como carpetas y si se debe mostrar una barra de
detalles.

e En Windows 7: si la barra de menus de la ventana de carpetas siempre debe estar visible, si los
archivos comprimidos ZIP deben aparecer como carpetas y si se debe mostrar una barra de
detalles.

e En Windows Vista: las mismas opciones que en Windows 7 y, ademas, si la ventana de carpetas
abierta por Ultima vez se debe restaurar al iniciar sesion.

En Configuracion de la vista (solo disponible en Windows XP), puede determinar con el control deslizante
cuantas vistas de carpeta se deben almacenar.

Aqui puede introducir informacién adicional en una ventana de carpetas para adaptarla a sus necesidades.

El apartado Elementos emergentes con informacion detallada trata sobre si se debe mostrar de
manera totalmente automatica un consejo practico con informacién adicional cuando se mueva el puntero
del raton sobre un archivo 0 una carpeta en la ventana de carpetas.

En el apartado Ordenar iconos se determina si los archivos solo se deben mostrar en orden alfabético, o si
debe seguir un orden Idgico por valores numéricos y por el alfabeto.

En el apartado Elementos cifradosy comprimidos se tiene la posibilidad de distinguir por colores los
tipos de archivo de forma automatica. De forma predeterminada, los archivos comprimidos se marcan en
azul, y los archivos cifrados en verde.

En Windows XP y Windows Vista, también puede definir el orden de los colores a su gusto con el bot6n
Editar.

Vistas en miniatura (solo Windows XP)

Windows puede mostrar en una carpeta pequefias vistas previas en miniatura adecuadas para un conjunto
de imagenes. Aqui se especifica el tamafio y la calidad de la imagen de las vistas previas. El tamafio
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estandar es de 96 pixeles. Pero puede introducir cualquier otro valor que desee. La calidad se ajusta con el
control deslizante.

Cuanto mayor sea la calidad, mas memoria ocuparan las vistas previas. En el apartado Caché se determina
si estas miniaturas deben guardarse en un archivo llamado THUMBS.DB. Estos archivos también se
colocan en carpetas y ayudan a que las imagenes en miniatura se carguen especialmente rapido mas
adelante.

Seleccion

Especifique aqui el color en el que debe representarse el rectangulo de seleccion en la ventana de carpetas.
Si selecciona varios archivos a la vez, en este rectangulo se muestra el progreso del botén del ratén en el
gue se ha hecho clic.

En Windows Vista y Windows 7, también puede decidir si se debe mostrar una casilla de verificacién para la
seleccién de elementos, lo que permite seleccionar varios archivos o carpetas con el ratén sin necesidad de
utilizar las teclas Ctrl o Mayds.

Avanzada

Aqui puede establecer qué elementos deben mostrarse en el escritorio y en Equipo (0 Mi PC en Windows
XP). Es posible ocultar facilmente unidades de disco completas y establecer como debe comportarse la
barra de direcciones en el Explorador de Windows, en Internet Explorer y en el cuadro de didlogo de
Ejecutar.

Opciones de introduccion
Funciones del ratén
En el apartado Intercambiar botones del ratdn puede invertir los botones derecho e izquierdo del ratén.

Entonces, con el botén derecho del ratén se ejecutan acciones con un clic y con el botén de izquierdo se
abre el menu contextual.

Muchos ratones estan equipados con una rueda entre los botones. Para Microsoft IntelliMouse y modelos
similares, puede programar ahora en el apartado Rueda del ratén la funcion que debe tener esta rueda. De
forma predeterminada, esté activo el desplazamiento de tres lineas. Se puede modificar el nimero de lineas
para aumentar el desplazamiento hasta una pagina de pantalla o desactivarlo completamente.

En el apartado Establecer puntero automatico se puede definir que, al abrir un cuadro de dialogo, el
puntero del ratén se mueva al botén resaltado de modo que se pueda hacer clic en él directamente.

Sensibilidad del ratéon

En el apartado Doble clic y arrastre se establece el movimiento del ratdn tolerado en un doble clic y el
necesario en el arrastre. Los valores de indican en pixeles.

Sugerencia: Pruebe la nueva configuracién de inmediato con el icono de prueba.
En la seccién Efecto Hover también puede modificar la tolerancia de movimiento y el tiempo de espera

necesario para que el puntero del raton muestre el efecto que se activa al pasarlo por encima de un
elemento. Este efecto aparece cuando el ratdbn permanece un cierto tiempo sobre un elemento.
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Sugerencia: también aqui dispone de un icono de test. Se ilumina cuando el puntero permanece sobre él el
tiempo estipulado.

Seguimiento activo de ventana

Aqui se configura una funcién de Windows muy poco conocida que modifica totalmente el manejo de las
ventanas: Seguimiento activo de ventana.

Si se activa esta funcién, bastara que sitie el puntero del ratén sobre una ventana inactiva para que esta se
active y pueda trabajar con el programa correspondiente. Ya no debera hacer primero clic en una ventana
para activarla, como ocurre ahora.

Se puede activar la opcion del apartado Primer plano para llevar en el acto la ventana activa al primer
plano.

Teclado

En la seccién Intermitencia del cursor puede ajustar el parpadeo del lugar de introduccion (por ejemplo en
un editor de texto).

Sugerencia: Vea en la pequefia vista previa de la derecha la configuracién actual y las modificaciones
introducidas.

Con ayuda del control deslizante se determina la frecuencia del parpadeo. Si lo desea, puede cambiar
también la anchura del cursor segun sus preferencias, introduciendo un nuevo valor de anchura en pixeles.

Los teclados modernos estan equipados con una tecla de Windows especial en la que aparece el logotipo
de Windows. Con esta tecla no solo se abre el menu Inicio de Windows, sino que, en combinacién con
otras teclas, permite activar funciones especiales como maximizar todas las ventanas (Windows + M) o
mostrar Mi PC o Equipo (Windows + E) desde Windows Vista.

En caso de que no necesite estas combinaciones de teclas o que su disposicién en el teclado provoque que
las active de forma accidental, debe desactivar la opcién.

Menu Inicio (no disponible en Windows 8)

General
En la seccién Desdoblar submenus se determina si los submenus se deben abrir de forma automatica al
poner el ratéon en la entrada de menu correspondiente o si es necesario hacer clic para ello. A este respecto
hay grandes diferencias entre los diferentes sistemas operativos, que a continuacion explicaremos
detalladamente.
Windows XP:

Si selecciona que se muestre cuando se sefiale, puede establecer durante cuanto tiempo se debe colocar
el cursor del raton encima del elemento para que se abra el mena.

En la seccién Usuario puede ajustar si debe mostrarse o no el nombre de usuario en la zona superior del
menu Inicio. Ademas del botén Apagar, se puede mostrar un botén Cerrar sesion para cambiar el usuario,
0 bien eliminarlo.

Windows 7:
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En la seccién Cerrar sesion puede configurar qué accion se debe realizar cuando haga clic en el botén
para cerrar la sesion. De forma predeterminada, el equipo se apaga.

En el modo de hibernacién y de ahorro de energia, se mantendra el estado del entorno de trabajo con
todos los programas y documentos abiertos, de modo que cuando welva a encender el equipo lo retome
donde lo dej6. En modo de suspension el sistema sigue requiriendo una pequefia cantidad de corriente,
mientras que en modo de hibernacién, el equipo puede desconectarse por completo de la red. Por eso tarda
mas tiempo en pasar al modo de hibernacién y en salir de él.

Aqui también puede configurar que con este botén se produzca un reinicio, se bloquee el equipo, se cierre la
sesion del usuario actual o se cambie el usuario. Decida sencillamente segun sus preferencias.

Tenga en cuenta que este botdn excepcionalmente se asigna a la funcién Apagar equipo si en ese
momento hay actualizaciones listas para ser instaladas. Asi queda asegurado que no se olviden por
descuido actualizaciones importantes del programa.

Windows Vista:

En Botdn de encendido puede establecer qué accién se debe ejecutar al hacer clic en el boton de
encendido. De forma predeterminada, el equipo se pone en Modo de ahorro de energia.

Si prefiere que el equipo se apague rapido (o no encuentra esta funciéon en Windows Vista), es
recomendable definir aqui la accion en Apagar equipo. Asi se ahorra tener que abrir primero el submenu y
seleccionar Apagar. La tercera posibilidad consiste en poner el equipo en hibernacion.

En el modo de hibernacién y de ahorro de energia, se mantendra el estado del entorno de trabajo con
todos los programas y documentos abiertos, de modo que cuando welva a encender el equipo lo retome
donde lo dej6. En modo de suspension el sistema sigue requiriendo una pequefia cantidad de corriente,
mientras que en modo de hibernacién, el equipo puede desconectarse por completo de la red. Por eso tarda
mas tiempo en pasar al modo de hibernacién y en salir de él.

Elementos recientes
Con el botén Configuracién estandar se puede restaurar la configuracion predeterminada de Windows.
Windows XP:
En la seccién Archivos recientes puede definir si quiere mostrar los documentos recientes en
Documentos del menu Inicio. También tiene la posibilidad de definir el nimero concreto de documentos que
quiere que se muestren. Ademas, puede vaciar la lista automaticamente al cerrar sesién.

Windows Vista 'y Windows 7:

En la seccién Archivos recientes puede definir si quiere mostrar los documentos recientes en Elementos
recientes del menu Inicio y tiene la posibilidad de borrar el contenido de esta lista.

En la seccién Programas utilizados recientemente se puede determinar si se deben mostrar los
programas utilizados recientemente en el menu Inicio. En Windows Vista, adicionalmente puede determinar
a través del boton Configuracidn qué programas quiere que se muestren en el menu Inicio. De forma
predeterminada, Windows muestra aqui todos los programas utilizados recientemente.

Accesos directos
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En la secciéon Desplazar y editar accesos directos puede definir si se pueden desplazar los accesos
directos.

Aqui también se puede iniciar AVG Shortcut Cleaner.
Avanzada (solo Windows XP)

Aqui puede abrir el médulo AVG Styler en una ventana nueva para personalizar el aspecto de Windows
segun sus gustos, por ejemplo, cambiar los iconos de las carpetas o de los elementos de mend.

Barra de tareas

Intermitencia de botones
Durante la introduccién de datos y otros contenidos, se impide la activacion de otras ventanas. Un icono
parpadeante en la barra de tareas le avisa, sin embargo, de que otro software le esta pidiendo que le preste
atencion. Si se debe conservar ese parpadeo, debe mantener activada la opcion Activar intermitencia
botones en barra de tareas.
En la seccién Frecuencia de intermitencia se determina cuantas veces debe parpadear el botén en la
barra de tareas. Hay dos opciones entre las que elegir: la primera deja que el botén de una ventana
parpadee en la barra de tareas hasta que haga clic en él. La segunda opcién limita el parpadeo a un
determinado ndmero de veces que se puede especificar. El valor predeterminado es de 7.

En la seccién General, establezca cuanto tiempo hay que esperar tras la Ultima tecla accionada para que
las ventanas de otras aplicaciones se puedan activar.

Vista de los botones
Aqui puede indicar si desea que las ventanas se representen mediante botones en la barra de tareas.
En la seccién Apariencia, indigue la anchura maxima que quiere que tengan los botones en pixeles. El
valor predeterminado es de 154 pixeles. Si desactiva la opcién Mostrar botones con animacioén, al abrir
una ventana nueva, Windows ya no muestra el boton correspondiente de la barra de tareas animado. De

esta forma, hay capacidad de procesamiento adicional disponible para otras tareas.

En la seccién Agrupadas se puede determinar si se deben representar varias ventanas de un programa
mediante un Unico boton de la barra de tareas y en qué casos hacerlo.

Ventanas minimizadas

A veces, cuando se minimiza la ventana de un programa, queda solo la barra de titulos, que se sitla
automaticamente en el borde inferior.

En el apartado Posicion y orientacion se determina la posicion exacta de estas barras. Los valores
predeterminados son izquierda y abajo; y cuando hay varias barras se muestran como mosaico.

En el apartado Distancia establezca la distancia en pixeles que debe haber entre las distintas barras.
Ampliadas

En el area junto al reloj se muestran a menudo notificaciones que indican sucesos importantes o le solicitan
gue realice diferentes acciones, como eliminar del escritorio los accesos directos que no utilice. Aqui puede
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especificar distintas opciones para estos recordatorios.

Red

Entorno de red

Aqui puede realizar varios ajustes relacionados con la presentacién de los recursos compartidos en el
entorno de red. Entre otras cosas, puede impedir que otros equipos del entorno de red vean su equipo y que
(conociendo la contrasefia) se pueda acceder a todas las unidades de su equipo, a pesar de no haber
compartido ninglin recurso.

Ampliadas

En el apartado Universal Plug & Play, se puede desactivar el senicio de Windows de reconocimiento
automaético de dispositivos de red. Este reconocimiento puede suponer un riesgo de seguridad potencial y
deberia desactivarse cuando no se necesite.

En el apartado Servicio QoS (Quality of Service) puede impedir que Windows, en caso necesario, reserve
una parte del ancho de banda para paquetes importantes. Si quiere disponer siempre de todo el ancho de
banda, desactive la opciéon Reservar ancho de banda.

Contrasefias (solo Windows XP)

Si guarda las contrasefias, ya no tendra que introducirlas cada vez que se conecte a Internet, que acceda a
elementos compartidos protegidos, etc. Sin embargo, puede que los piratas informaticos encuentren la
forma de acceder a estas contrasefias y de sacarles provecho. En este nivel puede impedir que las
contrasefias se guarden automaticamente.

Hora de Internet

Aqui se puede establecer que el reloj del equipo se sincronice a través de Internet de vez en cuando con un
reloj atdbmico, para ver siempre la hora real. Para ello, debe estar activada la siguiente opcién: Sincronizar
automaticamente con servidores de hora de Internet.

En el apartado Servidor de hora se nombran algunos senidores de hora estandar conocidos. Si conoce
otras direcciones, puede agregarlas a la lista con el boton Afiadir.

Internet

Aqui puede determinar el comportamiento de una conexion de acceso telefénico existente durante el cierre
de sesién de un usuario, asi como desactivar el Firewall de Windows.

En Windows XP, también puede hacer clic en el botén Configuracién para establecer varias opciones
avanzadas de la conexion a Internet.

Internet Explorer

Barras del explorador

Aqui puede establecer como deben comportarse las barras de herramientas en Internet Explorer. Por
ejemplo, puede hacer que la barra de busqueda utilice siempre Google™ y que la barra de direcciones se
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complete automaticamente.
Vista

En el apartado Barra de titulos se determina qué texto debe aparecer en la barra de titulos de Internet
Explorer.

Favoritos
Aqui puede mostrar y ocultar las carpetas de favoritos y su contenido y, por tanto, ocultar carpetas que no
sean necesarias. Tenga en cuenta que no se muestra el contenido de las carpetas de Faworitos, y que solo
se enumeran las carpetas disponibles. Ademas, las carpetas también se pueden ordenar por nombre.

Menu
Aqui puede adaptar la barra de menus de Internet Explorer y, por medio del botén Configuracién, afadir
muchas funciones Utiles a los menuds contextuales disponibles con el botdn derecho del ratén en todas las
paginas de Internet.
En el apartado Mostrar cédigo fuente se puede establecer si al seleccionar Mostrar codigo fuente se
debe abrir la pagina web con Internet Explorer o con otro programa, por ejemplo, el editor de Windows
(notepad.exe).

Navegacion
En el apartado Comportamiento de las paginas Web se determina el comportamiento de Internet
Explorer al abrir enlaces. Asi, las ventanas emergentes o los enlaces abiertos en otros programas pueden
abrirse siempre, por ejemplo, en una nueva ficha de la ventana actual.
En el apartado Paginas de inicio se determina qué pagina web se debe mostrar automaticamente cuando
se inicia Internet Explorer. Ademas, se pueden seleccionar varias paginas. Con los botones Hacia arriba y
Hacia abajo puede modificar el orden de las péaginas.

Seguridad

Aqui se tratan configuraciones relevantes para la seguridad en Internet Explorer.

En el apartado Cadena de caracteres del agente del usuario se establece como se identifica Internet
Explorer en las paginas web que se \sitan.

En Confirmacién de descarga, puede indicar si Internet Explorer tiene permiso para descargar sin

confirmacioén ciertos tipos de archivo como archivos de video o audio. Si quiere que se solicite confirmacién

antes de descargar estos archivos, seleccione Confirmar siempre la descarga de archivos.
Rendimiento

Aqui puede establecer el perfil que mas se asemeje al ancho de banda de su conexién a Internet. En el

apartado Nimero maximo de conexiones se determina el nimero de conexiones del senidor que se
puede crear.

Mozilla Firefox

General
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Aqui se pueden realizar las configuraciones generales para el navegador Mozilla Firefox.

En el apartado Animaciones de texto se pueden desactivar de las paginas web los molestos efectos de
texto, como un parpadeo constante o un efecto marquesina, en el que el texto se desplaza de un lado a
otro. Con la seleccién de las opciones Desactivar textos parpadeantes y Desactivar textos
desplazandose (marquesinas), puede omitir estos molestos efectos visuales.

En el apartado Mensajes de error se puede determinar si los mensajes de error por un intento fallido de
conexidén con un senidor web deben mostrarse como ventana (cuadro de didlogo) o como pagina web en la
ventana del navegador.

En el apartado Posicién lateral se puede establecer si la barra lateral debe aparecer a la derecha o a la
izquierda de la ventana del navegador. La barra lateral muestra normalmente los marcadores, el historial y
las descargas del navegador.

Manejo
Aqui se pueden realizar ajustes en la configuracion del uso de Mozilla Firefox.
En el apartado Barra de direcciones se puede ajustar que las direcciones se rellenen automaticamente en
la barra de direcciones, es decir, que las direcciones de Internet aparezcan completas de forma automatica
en la barra de direcciones al escribir las primeras letras (siempre y cuando haya visitado esa péagina

anteriormente).

En Mozilla Firefox 2 también puede definir aqui si el botén Cargar direccién debe aparecer junto a la barra
de direcciones.

En el apartado Desdoblar submenus se puede determinar cuanto tiempo debe transcurrir hasta que un
submenu se desdobla automaticamente al pasar el puntero del ratén sobre él.

Ventana

Aqui se puede determinar como se deben mostrar las ventanas emergentes y los enlaces de Mozilla Firefox
y cuanta influencia pueden tener las paginas web en la representacion de estas ventanas emergentes.

En el apartado Apertura de enlaces se determina si, al hacer clic en un enlace, su contenido se debe
mostrar en la ventana que esta abierta 0 en una nueva ventana.

En el apartado JavaScript se pueden limitar en Acciones admitidas en ventanas los cambios que
pueden hacer las paginas web en las ventanas emergentes. Algunas paginas intentan ocultar las barras de
navegacion de las ventanas emergentes para hacerlas parecer cuadros de mensaje de Windows. Aqui
puede evitarlo.

Pestafias (Mozilla Firefox 2 o versiones posteriores)

Aqui se pueden efectuar ajustes en el comportamiento de las fichas en Mozilla Firefox.

En el apartado Botén "Cerrar”, puede establecer dénde quiere que aparezca el botén Cerrar para las
fichas. Puede elegir entre cuatro posiciones diferentes.

En el apartado Ancho minimo se puede definir en Mozilla Firefox 2 el ancho minimo de las fichas. Cuando

hay abiertas varias fichas, la anchura de cada una de ellas se reduce automaticamente hasta que alcance la
anchura minima definida. Si hay mas fichas abiertas, en la parte derecha aparecera una barra de
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desplazamiento con la que puede desplazarse a las fichas que no se ven en ese momento.

En el apartado Color de |la pestafia activa se puede determinar por medio de la opciéon Marcar en color
con qué color se debe resaltar la ficha activa del navegador. Haga clic en el boton Cambiar para seleccionar
un color con el que quedaran marcados los bordes superior e inferior de la ficha activa.

Rendimiento

Aqui se puede activar la funcién Pipelining de Mozilla Firefox. Pipelining es una funcién experimental con la
gue el navegador envia varias peticiones de descarga a la vez mediante una conexion a un senvidor web. No
todos los senidores web son compatibles con este sistema.

Opera

Barra de titulos
Aqui se pueden realizar ajustes para la visualizacion de titulos y logotipos de Opera.

En el apartado Titulo de la ventana se puede determinar en Titulo el texto que se va a mostrar en la barra
de titulos del navegador Opera. Si deja el campo de datos vacio, al hacer clic en Aplicar o Aceptar, la
entrada estandar Opera se establece automaticamente.

En la seccién Icono de Opera puede seleccionar otro icono del disco duro en lugar de la "O" roja de
Opera. Este se mostrara en la barra de tareas de Windows y en la ventana de la aplicacion Opera.

Si se selecciona un archivo de icono valido, se mostrara inmediatamente. Si se selecciona un archivo no
valido, se wolvera a utilizar el icono estandar de Opera.

Manejo
Aqui se pueden realizar ajustes en la configuracion del uso de Opera.

En el apartado Completar automaticamente direcciones web se puede ajustar que las direcciones se
rellenen automaticamente en la barra de direcciones, es decir, que las direcciones de Internet aparezcan
completas de forma automatica en la barra de direcciones al escribir las primeras letras. Si, por ejemplo,
solo se introduce una palabra, se afiadiran los dominios principales al final, como ".es" y ".com", y se
completaran con "www". al principio de la cadena. Si se desactiva esta funcion, se puede aumentar
ligeramente la velocidad de Opera.

En el apartado Mostrar cédigo fuente, se puede establecer si al seleccionar Mostrar cédigo fuente en el
menu contextual de la pagina web, se debe utilizar el editor interno de Opera u otro programa, como el
editor de Windows (notepad.exe).

Rendimiento

Aqui se puede wlwer a activar la navegacion rapida, que viene incluida de forma predeterminada en un modo
automatico desde Opera 9.

Con la seleccién de Modo automatico se puede ajustar que se tenga en cuenta mediante el historial del
navegador la configuracion del senidor web durante la navegacién. La configuracion del senidor es la
encargada de comunicar al navegador si cuando se navega "hacia delante" y "hacia atras" se debe cargar la
pagina de la caché, o si se debe descargar cada vez de la pagina web. Esto Gltimo es necesario, por
ejemplo, para el correcto funcionamiento de algunas paginas de tiendas en linea. Sin embargo, a menudo el
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senidor exige que la pagina se welva a descargar del senidor web cuando sea necesatrio.

Con la seleccion de Modo de compatibilidad se puede ajustar que, independientemente del requisito del
senidor durante la navegacion a través del progreso del navegador, las paginas no se carguen de la caché
del navegador, sino siempre de nuewo de la pagina web. Esta configuracion, por lo general, no es necesaria
Yy no se recomienda si se desea una navegacioén rapida.

Con la seleccion de Modo mas rapido se puede ajustar que las paginas web que ya se encuentran en el
equipo se carguen siempre desde la caché. Esto no solo tiene la ventaja de que la navegacion hacia delante
y hacia atras welve a ser muy rapida de repente, sino que también debe cargarse menos wlumen de datos
a través de la conexidn a Internet. Asimismo, las entradas realizadas en los campos de formulario por regla
general se conservan durante la navegacién desde un navegador. Para que las paginas web funcionen
correctamente con contenidos de paginas activos, es posible que sea necesario cargar de nuevo
regularmente las paginas web de manera manual (por ejemplo, con la tecla F5).

BlUsqueda

Aqui se puede ajustar qué motor de busqueda de Opera se debe utilizar de forma general y en la seleccion
rapida, y como se debe representar la seleccidn rapida.

En el apartado Motor de busqueda estandar se puede ajustar qué motor de blsqueda de Opera se va a
utilizar. Este se selecciona automaticamente en el campo de busqueda de la barra de direcciones, asi
como en "Buscar" dentro del meni contextual del texto marcado, y mediante la introduccion de varias
palabras en la barra de direcciones.

En Motor de blusqueda estandar de seleccion rapida puede cambiar el motor de busqueda que se
muestra de forma predeterminada en una pestafia nueva vacia de la pagina de seleccion rapida.

Correo electrénico y chat

Outlook Express (solo Windows XP)

Aqui se puede modificar el texto que aparece en la barra de titulos de la aplicacion. Puede indicar también
si debe aparecer una pantalla de bienvenida durante el inicio de la aplicacion.

Asimismo, en este nivel puede controlar la funcién de seguridad, que bloquea los programas ejecutables en
anexos a los mensajes de correo electronico. Si este bloqueo le molesta, puede desactivarlo. Tenga en
cuenta, sin embargo, que hacer clic sin querer en un anexo peligroso puede activar, por ejemplo, un virus.

Windows Mail (solo Windows Vista)

Aqui se puede modificar el texto que aparece en la barra de titulos de la aplicacion. Puede indicar también
si debe aparecer una pantalla de bienvenida durante el inicio de la aplicacion.

Asimismo, en este nivel puede controlar la funcién de seguridad, que bloquea los programas ejecutables en

anexos a los mensajes de correo electronico. Si este bloqueo le molesta, puede desactivarlo. Tenga en

cuenta, sin embargo, que hacer clic sin querer en un anexo peligroso puede activar, por ejemplo, un virus.
Office Outlook (solo Windows 7)

En el apartado Minimizar Outlook se puede seleccionar si al minimizar la ventana de Outlook 2003/XP,

debe mostrarse un icono en la barra de tareas o en el area de notificacion (junto al reloj). Si se decide por el
area de notificacion, elija la opcion Minimizar Outlook en el area de notificacion.
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En Seguridad de los anexos de correo electrénico, haga clic en el botén Configuracion para abrir una
ventana en la que puede especificar los tipos de adjuntos que deben bloquearse automaticamente.

Windows Messenger (solo Windows XP)

En el apartado Ejecutar se puede determinar como y cuando ciertos sucesos de Windows Messenger
deben llevarse a cabo automaticamente. Si quiere impedir totalmente que Windows Messenger se ejecute,
elija simplemente la opcién Evitar (desactivar) la ejecucién de Windows Messenger.

Si no utiliza en absoluto Windows Messenger, puede eliminarlo del todo de su sistema. Para ello, solo tiene
gue utilizar la opcion Desinstalar.

Esfera privada

General

Aqui puede configurar los ajustes que sean importantes para su esfera privada y su seguridad al trabajar con
el equipo.

En el apartado Actualizaciones automaticas de Windows se puede especificar si Windows puede
establecer 0 no una conexién automatica con Microsoft. Si activa la opcién Activar la actualizacion
automatica de Windows, permitira que Windows establezca contacto automaticamente con el senvidor de
Microsoft cuando haya conexion a Internet para comprobar si hay actualizaciones disponibles para su
sistema.

La opcion Informar antes de descargar las actualizaciones deberia estar activada si quiere que se le
pida permiso antes de que Windows descargue actualizaciones de Internet.

Eliminar huellas

Aqui se establecen los ajustes para borrar las huellas que deja al trabajar con documentos y al navegar por
Internet.

En el apartado Borrar historial se puede borrar la lista de los Ultimos archivos abiertos del menu Inicio
haciendo clic en Borrar ahora.

En el apartado Borrar caché de Internet Explorer, active la opcion Vaciar la caché al salir de Internet
Explorer cuando desee que el navegador web borre su caché en cuanto se cierre el programa. Esto deberia
suceder solo cuando precise el maximo de seguridad y no quiera que terceras personas puedan saber lo
gue ha hecho en Internet basandose en los datos almacenados en la caché.

Internet Explorer

Aqui se ajustan las configuraciones de seguridad relacionadas con su esfera privada.

En Filtro SmartScreen integrado, active los filtros SmartScreen si desea asegurarse de que Internet
Explorer analizara los sitios web a los que se acceda para comprobar que no son sospechosos ni
fraudulentos.

En el apartado Autentificacion integrada de Windows, puede marcar la opcion Desactivar la

autentificacién integrada de Windows para que Internet Explorer deje de intentar entrar
automaticamente en paginas web mediante la autentificacion de Windows.
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Media Player
Aqui se pueden configurar los ajustes relevantes para su esfera privada de Windows Media Player.
Windows Media Player se comunica a menudo con Internet. En el apartado Configuracién puede
establecer que se no guarde la lista de los archivos multimedia reproducidos recientemente ni informacion
sobre los medios de reproduccion ni archivos de musica. Un clic en el botén Maxima seguridad activa
todas las opciones a la vez.
Haciendo clic en el botén Ampliadas, se accede a la configuracion de privacidad de Windows Media
Player. Aqui puede bloquear la ejecucion de instrucciones en una ventana de dialogo adicional, impedir la
adquisicion automatica de licencias, desactivar la descarga automatica de codecs y evitar la identificacion
de los reproductores a través de las paginas web.

Ampliadas

Aqui se pueden realizar mas configuraciones de la esfera privada.

En el apartado Archivo de paginacion, haga clic en Pasar a "Administracién de memoria" para
establecer que se elimine automaticamente el archivo de paginacion de Windows al apagar el sistema.

En el apartado Hora de Internet puede desactivar la sincronizacién automatica del reloj del sistema
Windows con un senidor de hora de Internet.

En el apartado Informe de errores puede determinar si Windows debe enviar a Microsoft informes de

errores con la configuracién del sistema tras un fallo general. A través del boton Informe de errores se
pueden abrir los distintos informes de error y desactivarlos con un clic del raton.

Inicio de sesién

General
Windows XP:
Aqui tiene la posibilidad de elegir entre la pagina de bienvenida y la solicitud de inicio de sesién. La
configuracion predeterminada de Windows XP es la pagina de bienvenida, que muestra una lista de todos
los nombres de usuario disponibles de forma que pueda iniciar sesién con un solo clic. Como alternativa,
puede activar la opcion Utilizar la peticidén de inicio antigua. Esta opcién es mas segura, ya que le exige
introducir sus datos de inicio de sesion a mano.

Ademas, aqui puede especificar otras opciones para ajustar el comportamiento y el aspecto de la pantalla
de inicio de sesion.

Windows Vista'y Windows 7:

Aqui puede personalizar el comportamiento y el aspecto de la pantalla de inicio de sesion y la solicitud de
inicio de sesion. Haga clic en el boton Ajustar para configurar las distintas opciones.

Inicio automatico de sesién

Puede evitar el inicio de sesién en su sistema activando el inicio automatico de sesion de un usuario
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determinado. Si lo desea, active la opcién Activar el inicio automatico de sesion e introduzca los datos
de acceso en los campos correspondientes.

En el apartado Seguridad establezca si se podra evitar el inicio de sesién con la tecla de mayuUsculas.
Ademas, se puede obligar al sistema a que tras un cierre de sesion realice un inicio de sesién inmediato.

Avisos

En el apartado Informacién previa al inicio de sesidn puede definir que, antes de iniciar sesién, todos
los usuarios reciban un mensaje predefinido, como el aviso del jefe de que esta prohibido navegar por
Internet durante la jornada laboral. Para ello, active la opcion Mostrar nota informativa antes de iniciar
sesidn y, a continuacién, escriba el titulo y el texto propio del mensaje en los campos de entrada
existentes.

En el apartado Busqueda de errores en el inicio y cierre de sesién puede activar la opcién para que
durante el inicio o cierre de sesidn se muestren mensajes detallados de estado.

Paseo (Windows XP)

Después de que se inicie el sistema, los principiantes pueden realizar una visita por Windows XP. Durante
este paseo se presentan al usuario todos los médulos importantes de Windows XP. Desactive la opcion
Mostrar el paseo por Windows tras el inicio de sesidn para que la invitacién al paseo no siga
apareciendo tras el inicio del sistema. En Ambito de aplicacion, puede determinar si esta opcion es solo
para el usuario actual o para todos los usuarios.

Centro de bienvenida (Windows Vista)/Primeros pasos (Windows 7)
Después de iniciar el sistema, los principiantes pueden ver el Centro de bienvenida (en Windows Vista) o

la ventana Primeros pasos, que facilita la configuracion del sistema y muestra enlaces a informacion
adicional y a ofertas en Internet. Aqui puede activar o desactivar su visualizacion.

Unidades de disco

General (solo Windows XP)

Aqui encontrara algunas configuraciones relacionadas con las unidades de disco. Entre otras cosas, puede
activar la compatibilidad con UDMAG6, que puede suponer un aumento de welocidad en el acceso a sus
unidades de disco.

En el apartado Sistema de archivos NTFS se pueden cambiar dos opciones relacionadas con el nuevo
sistema de archivos NTFS de Windows: Guardar la fecha del Gltimo acceso a un archivo y Guardar
nombres cortos (DOS) de archivo. Recomendamos dejar activadas ambas opciones, ya que su
desactivacion puede tener efectos negativos en la eficiencia de la desfragmentacion de discos y en la
compatibilidad con software de versiones anteriores.

Espacio de disco

Windows avisa automaticamente cuando en una unidad de disco apenas queda espacio libre. Si le molesta
esta advertencia, aqui puede desactivar la opcion Mostrar aviso de poco espacio en disco.

Reproduccion automética

En el apartado Supervision del cambio de medios se puede activar la opcidon Supervisar las unidades
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de CD respecto a cambio de disco. En este caso, Windows supenisara las unidades de CD. Tan pronto
se inserte un disco, Windows lo leera e intentara iniciar automaticamente el contenido.

En el apartado Reproduccidon automatica, haciendo clic en Ampliadas se abre una ventana en la que se
pueden determinar los ajustes de reproduccién para distintos soportes como CD de audio.

Ampliadas

En el apartado AVG Styler, haciendo clic en Iniciar AVG Styler se abre el médulo con cuya ayuda se
pueden cambiar los iconos de las distintas unidades de disco.

En AVG Drive Defrag, puede hacer clic en Iniciar AVG Drive Defrag para abrir el médulo que le ayuda a
desfragmentar unidades de disco y a optimizar la organizacion de los archivos en las unidades.

En Equipo (o Mi PC en Windows XP), si hace clic en Configuracion, puede determinar qué unidades de
disco deben mostrarse en Equipo (o Mi PC) de Windows.

Memoria y caché

Administracién de la memoria
Aqui se trata la configuracion para administrar la memoria fisica y virtual.

En el apartado Memoria RAM virtual se puede determinar si los controladores y el nicleo del sistema
Windows pueden sustituirse si hace falta o si deben mantenerse siempre en la memoria de trabajo (RAM).

En el apartado Archivo de paginacion se puede especificar que AVG PC TuneUp 2014 sobrescriba el

contenido del archivo de paginacién de Windows con ceros cada vez que se apague el sistema para borrar

su contenido.

Al hacer clic en Recomendado se acepta la configuracion recomendada por AVG PC TuneUp 2014.
Memoria en uso

Aqui se determina si el equipo tiene que reservar mas memoria para programas o para la caché del sistema.
Ampliadas

Aqui, haciendo clic en el botén correspondiente, se accede a los moédulos AVG StartUp Manager y AVG

Process Manager, con los que se puede configurar el inicio del sistema y administrar los programas en
ejecucion.

Inicio y mantenimiento
Inicio del sistema

Aqui se pueden realizar configuraciones generales, como la forma en la que debe proceder Windows al
iniciar el sistema.

En el apartado Desfragmentacion del arranque, activando la opcion Activar desfragmentacién de

arranque se puede determinar que los archivos necesarios para el arranque se ordenen en el disco duro de
forma que se encuentren con especial rapidez.
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En el apartado Logotipo de arranque y mensajes de error, activando la opcién No mostrar logotipo
arranque original ni mensajes de error, se puede determinar que durante el proceso de arranque de
Windows no se muestren en pantalla ni el logotipo de arranque ni los posibles mensajes de error.

En el apartado Tiempo de espera durante el analisis de los soportes de datos se puede determinar
cuanto tiempo se le concede al usuario para decidir que no se ejecute el programa de comprobacién
CHKDSK. Este programa salta de forma automatica cuando el equipo no se ha apagado de la forma
correcta y comprueba los archivos en los discos duros para \erificar que no han sido dafados.

Salir (solo Windows XP)
Aqui se indica qué debe hacer Windows cuando algunos programas dejan de responder.
En el apartado Tiempo de espera sin mensaje puede indicar el tiempo en milisegundos que debe esperar
el sistema por si la aplicacion todavia responde. Seguidamente se terminara la aplicacioén a la fuerza en el

administrador de tareas o al apagar el equipo.

En el apartado Cerrar aplicaciones automaticamente se puede determinar si las aplicaciones deben
cerrarse automaticamente o si se debe mostrar el cuadro de dialogo Finalizar programa.

Escritorio y barra de tareas
Aqui se pueden realizar ajustes relacionados con la estabilidad del escritorio y la barra de tareas.
En el apartado Escritorio y barra de tareas en proceso propio se puede mejorar la estabilidad del
sistema tras un error del explorador activando la opcion Ejecutar escritorio y barra de tareas en proceso
propio. Esto confiere mas estabilidad, pero también necesita 8 MB de memoria adicionales.
En el apartado Reiniciar automaticamente escritorio y barra de tareas, activando la opcion ofrecida, se
puede asegurar de que, en caso de fallar el escritorio y la barra de tareas, ambos médulos se reinicien
automaticamente. De esta forma se puede continuar utilizando el sistema.

Error
Aqui se puede determinar la forma en la que tiene que proceder el sistema en caso de error.
En el apartado Aviso acustico de error, activando la opcién Emitir sefial aclstica en caso de errores se
puede especificar que cuando haya un error 0 una introduccién incorrecta de datos el sistema emita un
sonido.
En el apartado Error de sistema, se puede seleccionar en la lista desplegable qué accion aplicar cuando el
sistema queda bloqueado a raiz de un error critico del sistema. Ademas, también se puede activar la
grabacién del suceso en el registro del sistema.
En el apartado Informe de errores se puede determinar si Windows debe enviar a Microsoft un informe de

errores tras un fallo general del sistema. En él, junto a la informacién sobre el error, se transmite también
informacion sobre el sistema.

Sistema

General

En el apartado Registro de Windows se puede modificar el nombre y la empresa del usuario que ha
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registrado la presente versién de Windows. Aqui puede leer también el nimero de serie y el ID de producto
de su licencia de Windows.

En el apartado Windows Installer - Datos del usuario puede especificar el nombre y la empresa que
deben introducirse automaticamente en la informacién del usuario cuando se instale un nuevo software.

En el apartado Informacién de asistencia, a través del botén Configuracién, se abre una ventana de
configuracion en la que se puede adaptar la informacién mostrada en las propiedades del sistema.

Dialogos predeterminados

Aqui se puede determinar el aspecto de los cuadros de diadlogo predeterminados para abrir y guardar
archivos.

En el apartado Nombre de archivo puede determinar si en los cuadros de diadlogo predeterminados debe
aparecer un campo de seleccion con los Ultimos archivos utilizados, en lugar de un sencillo campo de
introduccién de datos.
En Windows XP también se encuentra disponible la Navegacion por carpetas, donde puede indicar qué
elementos de navegacion se deben mostrar para simplificar las acciones en los cuadros de didlogo
habituales. También puede controlar la visualizacion del botén "Atras" y seleccionar si debe mostrarse una
barra de navegacion en el lado izquierdo de los cuadros de dialogo.

Buscar (solo Windows XP)

Aqui se definen la vista y el comportamiento del cuadro de didlogo de busqueda.

La opcion Desactivar servicio de indexado se encarga de que no se lleve a cabo la catalogacién de sus
documentos durante tiempos inactivos del sistema, que se realiza de forma automatica.

La opcion Utilizar la bisqueda clasica en el explorador recupera el estilo clasico y conocido de
Windows en lugar del estilo moderno de bldsqueda.

En el apartado Tipos de archivos analizados se puede establecer, con el botén Tipos de archivo, qué
tipos de archivo de texto deben analizarse en busca de un determinado contenido.

Carpeta especial

Aqui se determina a qué rutas fisicas deben sefialar carpetas especiales como "Mis documentos”. Marque
una ruta existente y haga clic en Cambiar para adaptarla a sus necesidades.

Ventana de comandos

Aqui puede realizar ajustes que establezcan el aspecto que debe tener el simbolo del sistema y cémo debe
reaccionar.

En el apartado Completar, puede determinar qué combinaciones de teclas se utilizan para completar los
nombres de archivo y de carpeta.

En el apartado Configuracion avanzada, haciendo clic en el botén Ampliadas, se abre una ventana para
determinar el aspecto visual y la carpeta de inicio del simbolo del sistema.

Seguridad
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Control de cuentas de usuario (solo Windows Vista y Windows 7)

El Control de cuentas de usuario garantiza que no se hace en el equipo ninguna modificacion que no esté
autorizada, preguntando, ante potenciales cambios en el sistema, si el usuario tiene derechos de
administrador que lo permitan. Cuando esta activado el Control de cuentas de usuario, a un usuario normal
siempre se le solicitara ante tales cambios que introduzca una contrasefia de administrador.

Aqui puede especificar de forma concreta como se debe informar a un usuario registrado como
administrador de los cambios potenciales en el equipo y cdmo se le debe solicitar confirmacion.

Para ello, Windows diferencia entre cambios que realiza el usuario mismo (por ejemplo, configuracion
relevante para la seguridad) y el inicio de programas que pueden realizar cambios. Aqui puede configurar
para qué cambios se debe solicitar confirmacion y si es necesario introducir contraseia.

Como en este caso se trata de una configuracion relevante para la seguridad, le recomendamos dejar
activado el Control de cuentas de usuario y, al menos, seleccionar la opcién Solicitud de confirmacion
sin la introduccién de contrasefia (en Windows Vista) o En los cambios de programas, sin
introduccién de contrasefia (en Windows 7).

Una finalidad del Control de cuentas de usuario es asegurar que ningln programa se inicie en segundo plano
sin que el usuario lo advierta. Cada vez que se inicia un programa, Windows reconoce si este programa
puede realizar cambios en el equipo. Si este fuera el caso, cuando esta activada la funcién de Control de
cuentas de usuario, se pedira que un administrador confirme el inicio del programa. Esta funcion es un nivel
de seguridad importante para el caso de que, por ejemplo, se inicie un programa desconocido (y
potencialmente malicioso), sin que el usuario lo haya ejecutado.

Centro de seguridad (Windows Vista)/Centro de actividades (Windows 7)
El Centro de seguridad, o Centro de actividades, como se llama en Windows 7, comprueba regularmente en
segundo plano el estado de seguridad de su equipo y envia mensajes de aviso cuando detecta algun

problema de seguridad.

Si estas advertencias se muestran incorrectamente en el equipo, 0 si ho quiere en absoluto ver este tipo de
adwertencias del Centro de seguridad/Centro de actividades, aqui puede desactivarlas de forma selectiva.

Ampliadas
En el apartado Contrasefia para el protector de pantalla se establece el tiempo minimo que debe estar

activo su protector de pantalla, antes de pedir la contrasefia, si la opcién correspondiente esta definida. El
valor predeterminado es de cinco segundos.

En esta categoria encontrara el asistente Copiar configuracidon. Este asistente copia su configuracién a otras
cuentas de usuario y a la pantalla de inicio de sesion de Windows.
Copiar configuracion

Con AVG System Control puede realizar muchos ajustes para adaptar el aspecto y el comportamiento del
sistema a sus necesidades. Estos ajustes, sin embargo, solo afectan a la cuenta de usuario actualmente activa.

Con el asistente Copiar configuracidn, puede transferir su configuracion a otras cuentas de usuario y a la
pantalla de inicio de sesién de Windows.
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El asistente presenta una lista de configuraciones que se pueden copiar. Haga su seleccién y haga clic en
Siguiente.

Ya puede elegir dénde copiar la configuracién seleccionada. Una posibilidad (en funcién de la configuracion
seleccionada) es la pantalla de inicio de sesién. Si tiene varios usuarios configurados, el resto de usuarios también
se muestra como posibilidad. Elija los objetivos deseados y haga clic en Siguiente para iniciar el proceso de
copia.

Cuando el proceso de copia haya finalizado con éxito, puede cerrar el asistente haciendo clic en Finalizar.

4.11.2. Personalizar el aspecto de Windows

En los capitulos siguientes averiguard como puede personalizar el aspecto de Windows con el médulo AVG
Styler.

Tenga en cuenta que las categorias "Pantalla de inicio" y "Logotipo de inicio" solo se pueden utilizar en
Windows Vista.

Windows no seria muy util sin su interfaz grafica. El nuewvo disefio de Windows Vista y Windows 7 muestra lo
importante que es una interfaz agradable: de inmediato todo el sistema operativo se ve mas moderno y renovado.

Pero, al igual que ocurre con la moda, esta nueva 6ptica puede también cansar, sin mencionar ya a todos quienes
desde un principio se quejaron del molesto "aspecto acaramelado" que tiene.

Con AVG Styler puede modificar el aspecto de numerosos elementos de Windows a su gusto. Se sorprendera de
todo lo que puede configurar aqui. Para obtener mas informacién, consulte el subcapitulo correspondiente.

1. Cémo modificar el disefio de Windows

2. Pantalla de inicio

3. Consejos para pantallas de inicio logradas
4. Logotipo de inicio

5. Pantalla de inicio de sesion

6. Elementos del sistema

7. Gestionar paquetes de iconos

8. Sistema de archivos

9. Visualizacién de los iconos

10. Reparar

11. Estilo visual

260



2F AVG Ultimate

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el area Modificar disefio de Windows.

Como alternativa, puede iniciar el modulo desde la vista Todas las funciones de la interfaz de inicio si selecciona
la entrada Modificar disefio de Windows en el area Windows.

Se abre la pagina de inicio de AVG Styler, desde la que puede acceder rapidamente a todas las opciones de
personalizacion del médulo.

Haga clic en el area en la que quiera hacer cambios. Dé rienda suelta a su creatividad y organice el sistema de
Windows a su gusto.

Durante el proceso de arranque de Windows, se muestra de forma predeterminada una pantalla de color negro.
AVG Styler le permite sustituir esta pantalla de inicio por otra con unos pocos clics. También puede dar rienda
suelta a su creatividad y disefiar su propia pantalla de inicio, por ejemplo con su mejor foto de las vacaciones.

Tenga en cuenta que esta funcién no esta disponible en Windows 7 ni Windows 8, ya que estos sistemas
operativos no utilizan pantalla de inicio.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En la barra de navegacion, vaya al area izquierda de la ventana y haga clic en Pantalla de inicio de sesion.

AVG Styler muestra todas las pantallas de inicio disponibles. Si utiliza el médulo por primera vez, solo vera la
pantalla de inicio estandar de Windows.

Antes de aceptarla definitivamente, puede afiadir primero nuevas pantallas de inicio a la lista. Para ello, tiene
las opciones siguientes:

Descargar pantallas de inicio creadas anteriormente

En la parte superior izquierda, haga clic en Afladir en el apartado Pantallas de inicio.
Seleccione la entrada Descargar pantallas de inicio de AVG Online.

Le lleva a un sitio web donde puede encontrar una mas amplia seleccion de pantallas de inicio con las que
puede mejorar el proceso de arranque y darle un aspecto totalmente individualizado.

Haga clic en una pantalla de inicio.

Se abre automéaticamente con AVG Styler y se afiade a la lista.

Afadir pantallas de inicio desde un archivo

En la parte superior izquierda, haga clic en Afiadir en el apartado Pantallas de inicio.
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Seleccione la entrada Cargar pantalla de inicio de un archivo.

Se abre una ventana del explorador y puede elegir el archivo que desee de su equipo. Se admiten los
siguientes formatos:

. Extensiones de .
Tipo . Descripcion
archivo

Pantalla de inicio de AVG .TBS El formato concreto de AVG Styler.

Stardock Bootskin BOOTSKIN El formato de. muchas _pantallas de inicio de paginas web
como www.wincustomize.com
Al seleccionar una imagen en uno de estos formatos, se

ImAgenes .BMP; .PNG; .GIF; . abre autométicamente el cuadro de dialogo Crear pantalla

9 JPG; .JPEG de inicio con esa imagen, que le permite realizar otros

ajustes adicionales.

Archivos Ntoskrml.exe EXE El ndcleo del S|s_t_er’r_1a de Windows XP, en el que se inicia
una pantalla de inicio. AVG Styler

Seleccione una nueva pantalla de inicio y asignele un nombre con el que aparecera en la lista de AVG Styler.

Crear

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista la pantalla de inicio que se
acaba de afiadir. Puede afiadir mas pantallas de inicio.

una pantalla de inicio personalizada

En Pantallas de inicio, haga clic en Crear nueva.

Aparecera un asistente con el que puede buscar una imagen y personalizarla. Puede elegir imagenes del
equipo o de un dispositivo de almacenamiento externo.

También tiene la posibilidad de transferir una imagen de una camara o un escaner, o0 iniciar una bisqueda
de iméagenes de Google™ directamente en AVG Styler. En ambos casos, guarde las imagenes
seleccionadas en un lugar que pueda wolver a encontrar facilmente y haga clic en Examinar unidades de
disco locales para cargar las imagenes que ya estén guardadas.

Optimizar el aspecto de la imagen nueva:

Tenga en cuenta que las opciones de orientacion disponibles solo tienen efecto cuando la imagen no tiene
todavia el tamafio correcto para pantallas de inicio (640 x 480 pixeles). En Fondo puede indicar qué color
debe mostrarse en las zonas que no cubra la imagen.

Por razones técnicas también cuenta el fondo de la barra de progreso. Ademas, puede definir la posicion, el
color de primer plano y el color del borde totalmente a su gusto. Coloque la barra de progreso en un lugar en
el que no interfiera con la apariencia general de la imagen.

Guarde la nueva pantalla de inicio con un nombre de su eleccién en la lista de AVG Styler.
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También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista la pantalla de inicio que se
acaba de afadir.

Restaurar valores estandar

Si deja de gustarle la nueva pantalla de inicio, puede restaurar en cualquier momento los valores predeterminados
de Windows.

Haga clic en el boton Restaurar valores estandar.

A continuacion, la pantalla de inicio predeterminada se selecciona automaticamente en la lista 'y se abre
una vista previa.

Haga clic en Aplicar para aceptarla.

Seleccione la pantalla de inicio que desee en la lista para obtener una vista previa. Haga clic en Aplicar. AVG
Styler acepta la pantalla de inicio nueva.

Estas sugerencias solo son validas para Windows XP.

Todas las pantallas de inicio en Windows XP estan limitadas por cuestiones técnicas a 16 colores, de los que
algunos incluso son fijos (por ejemplo, el negro). AVG Styler tendra que reducir la complejidad de colores de su
imagen (normalmente 16,7 millones de colores) a solo unos pocos cuando haga clic en Guardar la pantalla de
inicio.

AVG Styler utiliza para ello un sofisticado algoritmo con el fin de determinar los mejores 16 colores de su imagen.

Pero si hay demasiados colores en una imagen, el resultado no serd satisfactorio.

La experiencia ha demostrado que las mejores pantallas de inicio son aquellas que solo utilizan un pufiado de
colores diferentes. Esto quiere decir que una imagen compuesta en su mayoria por tonos de azul y unos pocos
colores de contraste sera una buena pantalla de inicio.

Establezca el color de fondo de la barra de progreso en un tono que se encuentre en su imagen. Asi evita que se
malgaste uno de los valiosos 16 colores solo para la barra de progreso. Siempre que sea posible, evite los tonos

carne en la pantalla de inicio. Las imagenes con tonos de color carne no se pueden reproducir correctamente con
16 colores (preguntele a un disefiador grafico). Pero también podria tener suerte, jpruébelo!

Tenga en cuenta que esta funcidn solo se encuentra disponible en Windows Vista, ya que ni Windows XP
ni Windows 7 o Windows 8 utilizan logotipo de inicio.

Poco antes de iniciar la sesién, aparece un pequefio logotipo animado de Windows. Con AVG Styler puede
cambiar este logotipo de inicio sin intervenir de forma peligrosa en el sistema.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el area Modificar disefio de Windows.
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En la barra de navegacion, vaya al area izquierda de la ventana y haga clic en Logotipo de inicio.

AVG Styler muestra todos los logotipos de inicio disponibles. Ahora puede afiadir a la lista mas logotipos de
inicio predisefiados o crear su propio logotipo de inicio.

Antes de aceptar la lista definitivamente, puede afiadir primero nuevos logotipos de inicio. Para ello, tiene las
opciones siguientes:

Descargar logotipos de inicio creados anteriormente

En la parte superior izquierda, vaya a Logotipos de inicio y haga clic en Afadir.

Seleccione la entrada Descargar logotipos de inicio de AVG Online.
Le llevara a un sitio web donde puede encontrar una amplia seleccion de logotipos de inicio con los que
puede embellecer el proceso de arranque y darle un aspecto totalmente individualizado. Solo tiene que
hacer clic en un logotipo de inicio del sitio web de AVG. Se abre automaticamente con AVG Styler y se
anade a la lista.
También se permite almacenar logotipos de inicio como archivos (con la extension .tla) en una unidad USB.

A continuacion, se pueden transferir a cualquier equipo que disponga de AVG PC TuneUp 2014 a través de
las opciones Afiadir y Cargar logotipos de inicio desde un archivo.

Afadir logotipos de inicio desde un archivo

En la parte superior izquierda, vaya a Logotipos de inicio y haga clic en Afadir.

Seleccione la entrada Cargar logotipos de inicio desde un archivo.
Se abre una ventana del explorador y puede seleccionar cualquier imagen de su equipo para utilizarla en
lugar del logotipo de inicio animado. Las imagenes con formato de 300 x 300 pixeles son las que
proporcionan mejores resultados.

Seleccione un nuevo logotipo de inicio y asignele un nombre con el que aparecera en la lista de AVG Styler.

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista el logotipo de inicio que se
acaba de afiadir. Puede afiadir mas logotipos de inicio.

Crear un logotipo de inicio personalizado

En Logotipos de inicio, haga clic en Crear nuevo.

Se abre una ventana del explorador y puede seleccionar una imagen del equipo o de un soporte de
almacenamiento externo.

Guarde el nuewo logotipo de inicio con un nombre de su eleccién en la lista de AVG Styler.

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista el logotipo de inicio que se
acaba de afadir.

Restaurar valores predeterminados
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Si ya no le gusta el logotipo de inicio, puede restaurar en cualquier momento los valores predeterminados de
Windows.

Haga clic en Utilizar predeterminado.

A continuacion, el logotipo de inicio predeterminado se selecciona automaticamente en la lista y se abre
una vista previa.

Haga clic en Aplicar para aceptarla.

Para abrir una vista previa del logotipo de inicio que quiera, seleccionelo en la lista. Puede incluso hacer clic
en el boton Reproducir para animar la vista previa.

Haga clic en Aplicar. AVG Styler utiliza el nuevo logotipo de inicio.

Tenga en cuenta que esta funcidn no esta disponible en Windows 8, ya que este sistema operativo no
dispone de pantalla de inicio de sesion.

Si varios usuarios utilizan su equipo o si su cuenta de usuario tiene una contrasefia, ya debe de conocer la
pantalla de inicio de sesion de Windows. Con AVG Styler puede transformar la pantalla de inicio de sesién
totalmente a su gusto.

En esta pantalla de inicio de sesion se muestra una lista de todas las cuentas de usuario. El usuario debe
seleccionar su cuenta en esta lista, introducir su contrasefia (si la ha especificado) e iniciar entonces la sesion en
el sistema.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En la barra de navegacién, vaya al area izquierda de la ventana y haga clic en Pantalla de inicio de sesidon. AVG
Styler muestra todas las pantallas de inicio de sesién disponibles. Si utiliza el médulo por primera vez, solo vera la
pantalla de inicio de sesion estandar de Windows.

Antes de aceptarla definitivamente, puede afiadir primero nuevas pantallas de inicio de sesion a la lista. Para
ello, tiene las opciones siguientes:

Descargar pantallas de inicio de sesion creadas anteriormente

En la parte superior izquierda, bajo Pantallas de inicio de sesién, haga clic en Afadir.
Seleccione la entrada Descargar pantallas de inicio de sesién de AVG Online.

Le lleva a un sitio web donde encontrara una amplia variedad de pantallas de inicio de sesién, con las que
puede conferir al sistema un estilo personal.

Haga clic en una pantalla de inicio de sesion.

Se abre automéaticamente con AVG Styler y se afiade a la lista.
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Anadir pantallas de inicio de sesién desde un archivo

En la parte superior izquierda, bajo Pantallas de inicio de sesién, haga clic en Afadir.
Seleccione la entrada Cargar pantalla de inicio de sesién de un archivo.

Se abre una ventana del explorador y puede elegir el archivo que desee de su equipo. No obstante, solo se
admite el formato propio de AVG Styler (con la extension .tls).

Ademas, es posible instalar todas las pantallas de inicio de sesién disponibles directamente con el archivo
Logonui.exe o en el formato Stardock LogonStudio (LOGONXP).

Seleccione una nueva pantalla de inicio de sesion y asignele un nombre con el que aparecera en la lista de AVG
Styler.

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista la pantalla de inicio que se
acaba de afadir. Puede afiadir mas pantallas de inicio de sesion.

Crear una pantalla de inicio de sesidn personalizada

Tenga en cuenta que esta funcién no esta disponible en Windows XP.
En Pantallas de inicio de sesién, haga clic en Crear nueva.

Aparecera un asistente con el que puede buscar una imagen y personalizarla. Puede elegir imagenes del
equipo o de un dispositivo de almacenamiento externo.

También tiene la posibilidad de transferir una imagen de una cdmara o un escaner, o iniciar una busqueda
de imagenes de Google™ directamente en AVG Styler. En ambos casos, guarde las imagenes
seleccionadas en un lugar que pueda wolver a encontrar facilmente y haga clic en Examinar unidades de
disco locales para cargar las imagenes que ya estén guardadas. Tenga en cuenta que las imagenes
encontradas a través de una blsqueda de imagenes de Google™ podrian estar protegidas por derechos de
autor. Por lo tanto, utilice solamente imagenes que no estén protegidas por derechos de autor.

Optimizar el aspecto de la imagen nueva:
Tenga en cuenta que las opciones de orientacion disponibles solo tienen efecto cuando la imagen todavia no
tiene el tamafio correcto para pantallas de inicio de sesion (640 x 480 pixeles). En Fondo puede indicar qué
color debe mostrarse en las zonas que no cubra la imagen.

Guarde la nueva pantalla de inicio de sesién con un nombre de su eleccién en la lista de AVG Styler.

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista la pantalla de inicio que se
acaba de afadir.

Restaurar valores estandar

Si deja de gustarle la nueva pantalla de inicio de sesion, puede restaurar en cualquier momento los valores
predeterminados de Windows.

Haga clic en el boton Restaurar valores estandar.
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A continuacion, la pantalla de inicio de sesidn predeterminada se selecciona automaticamente en la lista 'y
se abre una \Vista previa.

Haga clic en Aplicar para aceptarla.
Marque la pantalla de inicio de sesion que desee en la lista para que se muestre una vista previa.

Haga clic en Aplicar.
Algunas de estas pantallas de inicio de sesién pueden estar en inglés. Por ello es posible que, al introducir
una pantalla nueva de inicio de sesion, esta contenga textos que le saluden en otro idioma en el siguiente
inicio de Windows. Asi puede ocurrir que ya no vea el mensaje "Haga clic en su nombre de usuario para
iniciar sesién", sino "Click your user name to log on".

En ese caso, es posible que se le pregunte si desea utilizar los textos contenidos en la pantalla de inicio de

sesion elegida o si prefiere utilizar los textos de la pantalla de inicio de sesién predeterminada en el idioma del

sistema.

AVG Styler aplica la pantalla de inicio de sesion nueva. Puede probar la pantalla de inicio de sesién con solo
pulsar al mismo tiempo las teclas CTRL + Alt + Supr.

En esta categoria tiene la posibilidad de cambiar los tipicos iconos de Windows por otros nuevos.
Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En la barra de navegacién de la zona izquierda de la ventana, vaya al apartado lconos y haga clic en Elementos
del sistema.

AVG Styler muestra en el lado derecho fichas para las siguientes areas, en las que se pueden modificar los
elementos del sistema:

Puede cambiar los iconos de todos los elementos del escritorio, el menu Inicio (no disponible en Windows
8), el Explorador de Windows y el Panel de control. Ademés, puede personalizar el icono para la
representacion de tipos de archivos.

Puede incluso establecer nuevos nombres para algunos elementos (por ejemplo, la papelera de reciclaje o el
entorno de red).

Si echa de menos el concepto Mi PC en Windows XP, puede, por ejemplo, cambiar el nombre del elemento
denominado "Equipo” a partir de Windows Vista, por "Mi PC".

Haga clic en cada una de las fichas y marque un elemento que quiera modificar.
Haga clic en Cambiar icono.
Se abre la biblioteca de iconos, en la que se encuentra el icono actual del elemento seleccionado. Suele

tratarse de una biblioteca que se instal6 con Windows. Si dispone de una biblioteca de iconos propia en su
equipo, puede, a través de Examinar, importar el contenido.
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Seleccione un icono para marcarlo para el cambio.

Las modificaciones apareceran en la lista primero con una pequefia estrellita de color naranja junto al
elemento correspondiente.

En cualquier momento puede rechazar un cambio que no haya guardado marcando uno de los elementos
con la estrella y haciendo clic en Descartar cambios no guardados en este elemento.

En la parte inferior derecha de la ventana haga clic en Aceptar para que una modificacion pase a ser efectiva.

Como deshacer los cambios

En cualquier momento puede descartar los cambios no guardados marcéndolos en la lista y haciendo clic en
Descartar cambios no guardados en este elemento.

Las modificaciones realizadas en un elemento se anulan marcando el elemento y haciendo clic en Restaurar el
elemento a los valores predeterminados. Tenga en cuenta que este enlace solo se muestra cuando el
elemento no tenga ya la configuracion predeterminada de Windows instalada.

Si alguna vez quiere deshacer varios cambios a la vez, dispone de dos enlaces: Restaurar categoria y Restaurar
todas las categorias. El primer enlace solo restaura los elementos de la ficha seleccionada en ese momento,
mientras que el segundo afecta sin excepcion a todos los elementos del sistema que se pueden modificar con
AVG Styler.

Ambos enlaces aparecen tras hacer clic en el cuadro de didlogo en el que puede elegir si desea restaurar todos
los elementos a la configuracion predeterminada de Windows o si deben descartarse solo los cambios ain no
aplicados en estos elementos. La segunda posibilidad estara disponible solo cuando haya cambios aun sin
aplicar.

Es bastante laborioso cambiar uno a uno los iconos de Windows. Por lo tanto, AVG Styler ofrece la posibilidad de
cambiar de una vez todos los consabidos y antiguos iconos de Windows por otros nuevos.

Afiadir un paquete de iconos

En AVG Styler, en el area izquierda de la ventana, debajo de Iconos, haga clic en Elementos del sistema. A
continuacion, haga clic en Paquetes de iconos abajo.

Se abre una ventana nueva con los paquetes de iconos disponibles. Ahora puede afadir a la lista nuevos
paquetes de iconos o de instalar uno ya existente.

Haga clic en Afadir.
De esta forma, se pueden incluir mas paquetes de iconos en la lista. Puede utilizar un paquete de iconos
del equipo o descargar uno nuewo. Se ofrecen numerosos paquetes de iconos creativos que puede

descargar.

Solo tiene que hacer clic en el sitio web en un paquete de iconos y abrirlo con AVG Styler. Tras unos
pocos segundos aparecera el paquete en la lista.

Crear un paquete de iconos nuevo
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Otra alternativa es crear un paquete de iconos propio a partir de los iconos de su coleccién de iconos actual, que
puede guardar o intercambiar con sus amigos.

Haga clic en la parte superior de la lista en Crear nuevo paquete.
Se inicia un asistente que le acompafiara en los pasos para la creacién del paquete de iconos.

Informacion sobre el autor: si lo desea, aqui puede inmortalizarse a si mismo. Para ello, introduzca su nombre, su
direccidn de correo electrénico y la direccion de su pagina web.

Nombre y descripcion del paquete: especifique aqui un nombre con valor informativo para el paquete. Si lo desea,
puede afiadir informacion adicional sobre el paquete en el campo Descripcién.

Optimizacién del tamafio del paquete: utilice las opciones de este paso para garantizar que el tamafio del paquete
no resultara excesivo y que podra enviarlo sin problemas por correo electrénico.

Crear un paquete de iconos: ahora se agrupan los iconos y se optimizan, en caso necesario, para crear un
paquete de iconos a continuacion.

Finalizar el asistente: el paquete de iconos se ha creado correctamente y se afiade a la lista de paquetes de
iconos haciendo clic en Finalizar. Si hace clic en Abrir carpeta, accedera a la carpeta de paquetes de iconos

de AVG Styler, desde donde puede copiar el paquete de iconos para pegarlo en otra ubicacién o adjuntarlo a un
correo electrénico.

Windows adjudica un icono estandar a cada unidad, a cada carpeta de archivos, a cada carpeta del menu Inicio y
a cada entrada de favoritos.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En la barra de navegacién en la zona izquierda de la ventana, vaya a Iconos y haga clic en Sistema de archivos.
Se abre una estructura de arbol de las unidades de disco y las carpetas. Haga clic en los distintos
elementos de la estructura de arbol para seleccionar aquellos cuyo icono quiera personalizar de forma

individualizada.

Ideas y consejos:

En el primer nodo puede, por ejemplo, asignar a la unidad de disco en la que guarda los juegos un
icono especialmente divertido y a la unidad con las aplicaciones de oficina, un icono mas serio.

Puede hacer lo mismo en el caso de las carpetas. Con algunos iconos especialmente escogidos
puede mantener mejor el control del contenido de unidades especialmente llenas.

Asimismo, puede cambiar los iconos en el menu Inicio por otros de mayor valor informativo.

Incluso puede modificar los iconos de la carpeta Faworitos de Internet Explorer. Esto le permitira
encontrar con mas facilidad sus fawvoritos preferidos en las listas, a veces muy largas.
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Haga clic en cada uno de los elementos de la estructura de arbol y marque un elemento al que quiera asignar un
icono creativo.

Haga clic en Cambiar icono.
Tenga en cuenta que esto no es posible para los elementos Equipo, menu Inicio y Favoritos.
Se abre la biblioteca de iconos, en la que se encuentra el icono actual del elemento seleccionado. Suele
tratarse de una biblioteca que se instalé con Windows. Si dispone de una biblioteca de iconos propia en su
equipo, puede acceder al contenido a través de Examinar.

Elija un icono.

Haga clic en Aceptar para aceptar las modificaciones inmediatamente.

Deshacer cambios concretos

Puede deshacer un cambio marcando un elemento en la lista y haciendo clic en Restaurar el elemento a los
valores predeterminados.

Deshacer varios cambios

Si quiere deshacer varios cambios al mismo tiempo, puede ayudarle el enlace Restaurar la copia de seguridad
de una sesion anterior. Se inicia AVG Rescue Center y se le permite deshacer los cambios realizados con
AVG Styler en una fecha determinada.

Aqui puede modificar la visualizacién de los iconos del escritorio.
Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En AVG Styler, en el area izquierda de la ventana, en el apartado Iconos, haga clic en Visualizacién de iconos.
AVG Styler muestra una vista previa de algunos elementos del escritorio que puede modificar.

Especifique el tamafio de los elementos del escritorio (solo en Windows XP), introduzca cudl debe ser la distancia
entre ellos y si los accesos directos deben indicarse mediante una flecha.

Sin duda le divertira mucho cambiar los iconos de Windows y realizar algun ajuste personalizado por aqui y por
alld. También puede suceder que el icono seleccionado aparezca deformado o totalmente cambiado. AVG Styler
incluye dos funciones de reparacion.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el area Modificar disefio de Windows.
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En AVG Styler, haga clic en Repair en Iconos, en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Haga clic en Volver a cargar los iconos.
Por normal general, esta funcién soluciona los problemas y permite continuar con el cambio de estilo del
sistema Windows. Si la nueva carga no muestra el efecto deseado, puede que haya un problema mas grave
en la memoria caché de iconos del equipo.

Haga clic en Reparar caché de iconos.
La memoria caché de iconos es un archivo en el que Windows guarda todos los iconos utilizados alguna vez
para tenerlos mas a mano en el futuro. Si se produce un error en este archivo, puede que incluso todos los
iconos tengan problemas. Por suerte, este error también puede repararse directamente mediante AVG

Styler.

Tenga en cuenta que la reparacion puede requerir reiniciar el equipo y volver a iniciar la sesion.

Tenga en cuenta que esta funcién no esta disponible en Windows 8.

Aqui puede modificar el conocido como "estilo visual". El estilo visual define el aspecto de las ventanas y los
botones de Windows.

Funcionamiento:

Inicie el médulo AVG Styler; para ello, vaya a la categoria Personalizar de la interfaz de inicio y haga clic en la
entrada Personalizar el aspecto de Windows en el &rea Modificar disefio de Windows.

En AVG Styler, en la parte izquierda de la ventana, vaya al apartado Interfaz y haga clic en Estilo visual.

AVG Styler muestra una lista de todos los estilos visuales disponibles. A la derecha puede ver una \ista
previa, asi como detalles adicionales sobre el estilo marcado en la lista.

Antes de aceptar la lista definitivamente, puede afiadir primero nuewvos estilos visuales. Para ello, tiene las
opciones siguientes:

Descargar estilos visuales de AVG en linea

En la parte superior izquierda, bajo Estilos visuales, haga clic en Afadir.
Seleccione la entrada Descargar estilos visuales de AVG Online.

Le llevara a un sitio web donde puede descargar gratis y en cualquier momento una gran seleccion de
estilos visuales nuevos e increibles.

Haga clic en un estilo visual que le guste en especial.

Se abre automéaticamente con AVG Styler y se afiade a la lista.

Afadir estilos visuales desde un archivo

En la parte superior izquierda, bajo Estilos visuales, haga clic en Afadir.
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Seleccione la entrada Cargar estilo visual de un archivo.

Se abre una ventana del explorador y puede seleccionar un estilo visual de su equipo o de un soporte de
almacenamiento externo, en caso de que haya guardado alguno. Por este motivo, AVG Styler reconoce y
admite practicamente todos los formatos habituales:

Extensiones de

. Descripcion
archivo P

Tipo

Estilos visuales de AVG | .TVS El formato concreto de AVG Styler.

A este formato de Microsoft pertenecen con frecuencia
.MSSTYLES también otros archivos que se encuentran en el mismo
nivel de carpeta o en subcarpetas.

Estilos visuales de
Microsoft

Estos archivos se analizan en busca de los tipos de
Archivos comprimidos .RAR, .ZIP archivo listados y, dado el caso, se descomprimen
automaticamente.

Se busca en estos archivos la existencia de archivos
Archivos autoextraibles EXE comprimidos en formato RAR o ZIP, que luego se tratan
segun la descripcion de los archivos comprimidos.

Seleccione un nuewo estilo visual y asignele un nombre con el que aparecera en la lista de AVG Styler.

También puede introducir el nombre de un autor. Ahora se muestra en la lista el estilo visual que se acaba
de afadir.

Restaurar valores estandar

Si ya no le gusta el estilo visual, puede restaurar en cualquier momento los valores predeterminados de Windows.
Haga clic en el boton Restaurar valores estandar.

A continuacion, el estilo visual predeterminado se selecciona automaticamente y la vista previa cambia
segun corresponda.

Haga clic en Aplicar.
Seleccione el estilo visual que quiera en la lista para obtener una vista preva.
Haga clic en Aplicar.

Ahora la pantalla se oscurecera brevemente mientras AVG Styler activa el nuewo estilo visual. Tras este breve
momento de oscuridad, el sistema Windows resplandecera con un brillo renovado.

Borrar un estilo visual

Si desea borrar en su totalidad un estilo visual del equipo, marquelo y haga clic en Borrar.
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4.12. Todas las funciones

A la derecha de la interfaz de inicio se encuentra el menu Todas las funciones. Este menu contiene la lista de
todas las funciones proporcionadas por AVG PC TuneUp 2014 (clasificadas claramente por area de aplicacion). Si
hace clic en el icono de llave inglesa situado junto a una entrada, se abre la configuracion de dicha entrada para
poder ajustarla a sus necesidades.

Me gusta wle | Configuracion £# | Ayuday soporte v

{AVG PC TuneUp’

SOLUCIONAR TODAS LAS
PAMNEL OPTIMIZAR ARREGLAR PROBLEMAS PERSONALIZAR FUNCIONES

Programas instalados Registro Windows
Desactivar Desfragmentar Solucionar problemas comunes
Desactivar programas de inicio automatico Limpiar Maodificar configuracidn de Windows
Desinstalar Editar Maodificar disefio de Windows
5 - Mostrar y cerrar procesos en curso
Disco duro PC i 5
) AVG PC TuneUp
Desfragmentar Activar el Modo Ahorro
Comprobar si hay errores Modo Estandar (activada) Deshacer cambios
Borrar datos de forma segura Activar el Modo Turbo Comprobar actualizaciones
Restaurar archivos eliminados Mantenimiento con 1 clic Mastrar informe de optimizacidn
Buscar y eliminar archivos duplicados Configurar el Mantenimiento automatico Configuracidn
Buscar y borrar grandes cantidades Mostrar informacion del sistema Configurar Optimizacion en tiempo real
de datos
Recomendaciones

Datos de uso

Mejora del rendimiento

i fi W .

O.rga.mzar Windows y programas Solucionar problemas

SINEED TR Optimizar inicio y apagado del sistema
Eliminar accesos directos defectuosos

La mayoria de estas funciones se encuentran tanto en esta Vista, como en una de las cinco categorias.

Las siguientes funciones se encuentran solamente en este menu:
Programas instalados
Desactivar

Le permite desactivar programas que no esté utilizando pero que no quiera desinstalar.

Consulte también Cémo desactivar programas.

Desactivar programas de inicio automético

Ofrece la posibilidad de desactivar los programas que se inician en segundo plano de forma automatica al
iniciar el PC para acelerar el inicio del sistema.
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Consulte también Cémo configurar el inicio del sistema.

Desinstalar

Muestra todos los programas que estan instalados en el equipo con informacién detallada y ofrece la
posibilidad de seleccionar programas para desinstalarlos.

Consulte también Como desinstalar programas.
Disco duro
Desfragmentar

Ordena de nuewo los bloques de datos en el disco duro, lo que libera espacio en el disco y reduce el tiempo
de carga de documentos y programas.

Consulte también Como desfragmentar el disco duro.
Comprobar si hay errores

Comprueba si existen errores en la superficie del disco duro y en la estructura del sistema de archivos y los
soluciona para evitar la pérdida de datos.

Consulte también Como comprobar el disco duro.
Borrar datos de forma segura

Ofrece tres posibilidades de borrar los archivos o carpetas de forma que ni siquiera los profesionales puedan
recuperarlos.

Consulte también Cémo borrar los datos de forma segura.
Restaurar archivos eliminados
Busca archivos borrados en el disco duro y los soportes méviles y los restablece.
Consulte también Cémo buscar archivos eliminados.
Buscar y eliminar archivos duplicados
Busca los distintos archivos duplicados que hay en el disco duro y ofrece la posibilidad de eliminarlos.
Consulte también C6mo encontrar archivos duplicados.
Buscar y borrar grandes cantidades de datos

Ofrece la posibilidad de buscar grandes cantidades de datos en sus soportes de almacenamiento y
borrarlas para liberar mas espacio en el disco.

Consulte también Cémo realizar un analisis.

Datos de uso
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Organizar Windowsy programas
Realiza una blsqueda selectiva de archivos, protocolos, historiales, copias de seguridad y archivos

temporales innecesarios que se puedan eliminar sin problemas del disco duro, sin que esto afecte al
sistema.

Consulte también Como organizar Windows y los programas.
Limpiar navegador

Limpia la caché, las cookies y el historial de Internet del navegador; asimismo, elimina de manera fiable el
rastro de navegacion.

Consulte también Como limpiar el navegador.
Eliminar accesos directos defectuosos

Busca en el sistema accesos directos y referencias que ya no son validos y los borra. De esta forma se
evita que aparezcan mensajes de error al acceder a dichas referencias.

Consulte también Cémo eliminar los accesos directos defectuosos.

Registro

Desfragmentar

Reescribe la base de datos central del sistema Windows (el Registro) y elimina huecos y errores
estructurales para que el sistema sea mas estable.

Consulte también Co6mo desfragmentar el Registro.
Limpiar

Busca de forma selectiva entradas defectuosas en la base de datos central del sistema Windows (el
Registro) y las repara o las elimina para que el sistema sea mas estable.

Consulte también Cémo limpiar el Registro.
Editar
El médulo AVG Registry Editor permite buscar claves y valores en el Registro de forma rapida y cémoda, y

efectuar cambios de forma precisa. Tenga en cuenta que esta funcién solo deberia ser utilizada por usuarios
avanzados.

Consulte también Cémo editar el Registro.

PC

Activar el Modo Ahorro
Reduce el consumo de energia del equipo mediante el uso éptimo del potencial de ahorro de energia.
Consulte también Modo Ahorro.
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Modo Estandar
Pone a su disposicién todas las funciones y senicios de optimizacion de forma ilimitada.
Consulte también Modo Estéandar.

Activar el Modo Turbo

Ofrece la posibilidad de desactivar de forma temporal programas o procesos de mantenimiento innecesarios
gue se ejecutan en segundo plano para aumentar el rendimiento del equipo.

Consulte también Modo Turbo.
Mantenimiento con 1 clic

Comprueba las opciones de optimizacion del sistema y permite llevar a cabo directamente dichas
optimizaciones a continuacién.

Consulte también Mantenimiento con 1 clic.
Configurar el Mantenimiento automatico

Ofrece la posibilidad de determinar las tareas de mantenimiento que se deben ejecutar de forma automatica
en intervalos de tiempo regulares.

Consulte también Cambiar las opciones de mantenimiento.
Mostrar informacién del sistema
Muestra informacién importante acerca del hardware, el software y el rendimiento del equipo.

Consulte también Cémo mostrar informacién del sistema.

Recomendaciones

Rendimiento del equipo

Muestra recomendaciones acerca de como mejorar el rendimiento del sistema realizando modificaciones en
los ambitos del hardware y el software, la configuracion de Internet y los efectos visuales.

Consulte también Mejorar el rendimiento del equipo.
Solucionar problemas

Muestra los programas que tienen un efecto negativo en el estado del sistema y sugiere soluciones para
corregir los problemas.

Consulte también Solucionar problemas
Optimizar inicio y apagado del sistema

Examina el equipo para hacer recomendaciones con el fin de acelerar el inicio y el apagado del sistema, por
ejemplo, la desactivacion de programas de inicio automatico innecesarios.
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Consulte también Optimizacién del sistema.

Windows

Solucionar problemas comunes
Muestra una lista de problemas frecuentes de Windows y ofrece la posibilidad de resolverlos facilmente.
Consulte también Como solucionar problemas comunes.

Modificar configuracién de Windows

Ofrece la posibilidad de cambiar de forma personalizada los efectos \isuales, las opciones del navegador, el
escritorio y el inicio de sesion, entre otras muchas cosas.

Consulte también Personalizar las opciones y el comportamiento.

Modificar disefio de Windows
Ofrece la posibilidad de ajustar la interfaz de usuario de Windows segun sus gustos y necesidades.
Consulte también Personalizar el aspecto de Windows.

Mostrar y cerrar procesos en curso

Ofrece la posibilidad de ver los procesos activos y los archivos abiertos y finalizarlos o cerrarlos si hay
problemas.

Consulte también Como gestionar los procesos en ejecucion.
AVG PC TuneUp 2014
Deshacer cambios

Permite deshacer los cambios realizados con AVG PC TuneUp 2014 o wolver a los puntos de restauracion
de Windows.

Consulte también Deshacer cambios.
Comprobar actualizaciones
Comprueba si hay nuevas actualizaciones de AVG PC TuneUp 2014 e instala las que estan disponibles.
Consulte también Como comprobar si hay actualizaciones.
Mostrar informe de optimizacién
El informe de optimizacion muestra lo que AVG PC TuneUp 2014 ha optimizado en el equipo hasta la fecha.

Consulte también Como mostrar el informe de optimizacién de AVG.

Configuracién
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Permite personalizar AVG PC TuneUp 2014 segun sus necesidades, establecer las opciones de
mantenimiento y configurar la Optimizacién en tiempo real, el Modo Turbo y la busqueda de actualizaciones
de AVG PC TuneUp 2014.

Configurar Optimizacién en tiempo real

Ofrece la posibilidad de activar dos medidas de optimizacién para aumentar la velocidad de reaccién y de
inicio del sistema.

Consulte también Configurar Optimizacién en tiempo real.

4.12.1. Editar el Registro
En este capitulo conocera como utilizar el médulo AVG Registry Editor para editar el Registro.

Tenga en cuenta que esta funcidn solo es adecuada para usuarios avanzados.

En realidad, el Registro de Windows es una base de datos central de grandes proporciones. Cada nuewvo elemento
de hardware o de software que instala queda "registrado” aqui. Con el tiempo, el Registro se wuelve muy grande e
intrincado.

Los expertos en la materia que busquen un instrumento apropiado para echar un vistazo dentro de Windows y
realizar ajustes manuales deberian utilizar el médulo AVG Registry Editor. Ademas, ofrece la proteccion de AVG
Rescue Center, que permite deshacer en cualquier momento todos los cambios efectuados.

Inicie el médulo AVG Registry Editor; para ello, vaya a Todas las funciones en la interfaz de inicio y seleccione
la entrada Editar en el area Registro.

El Registro es la parte central del sistema Windows. Tenga presente que debe conocerlo bien para realizar
modificaciones.

En la columna de la izquierda del editor se muestra el Registro en una estructura de arbol. El Registro consta de
innumerables claves ordenadas tematicamente en distintas categorias. Las categorias se representan mediante
carpetas y subcarpetas.

Mostrar una clave

Haga doble clic en una carpeta de la columna de la izquierda para mostrar sus subcarpetas. Si llega al final de la
cadena jerarquica, a la derecha se muestran las claves una por una.

Editar una clave

En el menl contextual de una clave, seleccione las distintas funciones de edicién. Puede borrar las claves,
cambiarles el nombre y copiarlas en el portapapeles. Ademas, puede editar el valor de las clawes.

En el menud contextual de una carpeta, seleccione la entrada Nuevo para crear una clave nueva.

Explorar el Registro

En el mend contextual de una carpeta de la estructura de arbol, seleccione la entrada Buscar para iniciar una
basqueda dentro del Registro. Aqui, AVG Registry Editor le ofrece opciones de blusqueda completas.
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Mostrar y poner marcadores

En el menud contextual de una carpeta de la estructura de arbol, seleccione la entrada Poner marcador para
poder encontrar rapidamente una determinada carpeta mas adelante.

Funciones adicionales

En la barra de menus puede encontrar numerosas funciones adicionales para editar el Registro. Por ejemplo,
puede exportar o imprimir areas concretas del Registro o el Registro entero. Asimismo, puede utilizar las entradas
de la barra de herramientas para editar el Registro.

4.12.2. Comprobar actualizaciones

En este capitulo averiguara como utilizar el médulo AVG Update Wizard para mantener AVG PC TuneUp 2014
actualizado y por qué es importante.

AVG PC TuneUp 2014 se desarrolla continuamente: se amplian algunas funcionen o se adaptan a la tecnologia
mas actual o se solucionan posibles problemas. Si hay disponible una nueva version, se prepara en Internet para
que el usuario pueda descargarla.

Cuenta con la posibilidad de permitir la comprobacién automéatica de actualizaciones o de llevar a cabo el proceso
de manera manual.

Cambiar la configuracion

Para cambiar la configuracion de la comprobacién de actualizaciones, haga clic en la barra de mends, en
Configuracién y, a continuacion, en Comprobar actualizaciones. Con esta opcion podra decidir si AVG PC
TuneUp 2014 comprobara si existen actualizaciones de manera automatica y periédica. Asimismo, aqui puede
determinar cada cuanto tiempo desea recibir la informacion pertinente sobre las actualizaciones que se han
encontrado.

Comprobar actualizaciones manualmente

Si no quiere que AVG PC TuneUp 2014 compruebe automaticamente si hay disponibles actualizaciones, puede
desactivar esta funcién. En ese caso, es recomendable que compruebe la existencia de actualizaciones con
regularidad.

Para iniciar el médulo AVG Update Wizard, vaya a la categoria Todas las funciones de la interfaz de inicio y
seleccione la entrada Comprobar actualizaciones en AVG PC TuneUp 2014.

Como alternativa, puede iniciar el modulo haciendo clic en Ayuda y soporte en la barra de menus de la interfaz de
inicio y, a continuacion, seleccionando Comprobar actualizaciones.

AVG Update Wizard se inicia y crea una conexion a Internet para comprobar la existencia de actualizaciones.

Si hay actualizaciones

Recibe un listado de las actualizaciones disponibles con una breve descripcion de las funciones nuevas o
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modificadas.

Haga clic en Siguiente para instalar las actualizaciones existentes.

Si no hay actualizaciones

Si no hay actualizaciones disponibles quiere decir que AVG PC TuneUp 2014 ya estéa actualizado y puede
cerrar el asistente (haga clic en Finalizar).

4.12.3. Mostrar el informe de optimizacion de AVG

En este capitulo averiguard como puede usar el informe de optimizacion de AVG para conocer en todo
momento en qué medida ha optimizado hasta la fecha su equipo con AVG PC TuneUp 2014.

El informe de optimizacion de AVG contiene un resumen de todas las optimizaciones realizadas con AVG PC
TuneUp 2014. Este informe es especialmente Util si se utiliza un gran nimero de optimizaciones en segundo
plano de AVG PC TuneUp 2014. Aqui puede comprobar en cualquier momento en qué medida AVG PC TuneUp
2014 ha optimizado el equipo hasta la fecha.

Para mostrar el informe de optimizacion de AVG, vaya a Todas las funciones en la interfaz de inicio y seleccione
Mostrar informe de optimizacién en AVG PC TuneUp 2014.

Se abre un resumen claro de las optimizaciones ya realizadas con AVG PC TuneUp 2014 y las ventajas que han
supuesto.

Si se detiene un instante con el puntero del ratdn en una optimizacion, se abre una pequefia ventana informativa
gque muestra detalles sobre las ventajas de la optimizacion o los pormenores de una optimizacion concreta.

Puede visualizar el informe de optimizacion de los dltimos siete dias, los ultimos 30 dias, o incluso desde la
instalacion. Cambielo de forma sencilla con las fichas correspondientes.

4.13. Funcion de evaluacion para programas

La Funcion de evaluacién para programas, de gran utilidad, se puede activar en los médulos AVG Program
Deactivator, AVG StartUp Manager y AVG Uninstall Manager. Muestra en qué medida otros usuarios de AVG
PC TuneUp 2014 encuentran Utiles los programas que tiene instalados. Utilice la funcion de evaluacion para poder
decidir mejor qué programas necesita verdaderamente para su trabajo diario.

En este capitulo averiguara por qué es Gtil y como se activa la Funcion de evaluacion de programas.

A menudo hay que decidir qué programas de los que hay instalados se necesitan de verdad para el trabajo diario:
esta es la finalidad para la que se ha desarrollado la Funcién de evaluacién para programas.

Las experiencias compartidas por numerosos usuarios de AVG PC TuneUp 2014 pueden ayudarle a tomar
decisiones en los médulos AVG Program Deactivator, AVG StartUp Manager y AVG Uninstall Manager. La
Funcion de evaluacién para programas le muestra qué programas han sido clasificados por otros usuarios como
Utiles y le ayuda a decidir qué programas de inicio automatico desea desactivar 0 qué programas desea desactivar
o desinstalar.

Tenga en cuenta que es necesario que haya una conexion a Internet activa para la utilizar la funcién de
evaluacion.
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Mostrar la Funcion de evaluacion en los moédulos

Si ha activado la funcién de evaluacion, se integra en los médulos AVG Program Deactivator, AVG StartUp
Manager y AVG Uninstall Manager como una columna independiente en la lista de programas. Puede reconocer
sus evaluaciones por la estrella azul en la columna Utilidad. Si todavia no ha emitido ninguna evaluacién propia,
en la columna aparece la media de las evaluaciones que han hecho del programa otros usuarios de AVG PC
TuneUp 2014. Si todavia no hay ninguna evaluacién, la columna aparece vacia.

Si desplaza el puntero del raton por encima de la columna, aparece informacion rapida sobre su evaluacion y la
evaluacion de otros usuarios de AVG PC TuneUp 2014.

Como activar la Funciéon de evaluacion

Inicie uno de estos médulos: AVG Program Deactivator, AVG StartUp Manager o AVG Uninstall Manager.
Aparece el cuadro de dialogo Funcién de evaluacion para programas. Haga clic en Aceptar.

Si no desea tomar ninguna decisién en ese momento, puede hacer clic en Decidir después. El médulo se inicia
sin la funcion de evaluacion. Puede activar la funcion de evaluacién en cualquier momento desde la barra de
herramientas haciendo clic en Funcién de evaluacién, a continuacion en Encender y, por ultimo,
seleccionando Aceptar en el cuadro de dialogo de activacion.

Como desactivar la Funcién de evaluacién

En la barra de herramientas, haga clic en Funcién de evaluacién y seleccione la opciéon Apagar. En el siguiente
cuadro de didlogo puede decidir si desea archivar las evaluaciones que ha realizado para cuando welva a utilizar la
funcion. Las evaluaciones de otros usuarios se eliminan de la base de datos de su equipo y, cuando se welva a
utilizar la funcién, se deben wolver a descargar del senidor.

Como hacer una evaluacion

1. Desplace el puntero del ratén sobre la columna Utilidad. Cuando se evalla un programa, se debe
conceder al menos una estrella. Como maximo, se pueden conceder cinco estrellas a un programa.

2. Haga clic en el nimero de estrellas que desee conceder al programa. Por ejemplo, si quiere conceder
tres estrellas, debe hacer clic en la tercera estrella.

3. Su evaluacion se guarda automaticamente y se envia al senvidor de AVG PC TuneUp 2014.

Si desea modificar su evaluacién, puede proceder de la misma forma que en la primera evaluacion.

4.14. El gadget de AVG PC TuneUp 2014

Otra funcién de AVG PC TuneUp 2014 es el gadget. Como no es compatible con Windows XP, solo esta
disponible en Windows Vista y en Windows 7.

El practico gadget se puede mostrar en el escritorio. Informa en todo momento del estado del equipo. No es
necesario volver a iniciar AVG PC TuneUp 2014 para saber si se ha identificado el potencial de optimizacién en la
categoria Panel. AVG PC TuneUp 2014 también puede iniciarse desde aqui.

En el gadget puede ver en cualquier momento qué Modo del equipo esta activado y, mediante los tres botones,
puede activar en cualquier momento otro Modo del equipo.
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En este capitulo averiguara por qué es importante y como puede mostrar el gadget de AVG PC TuneUp 2014
en el escritorio.

¢ Qué es un gadget?

Los gadgets (conocidos también como widgets) son pequefios programas que se muestran siempre en el
escritorio y proporcionan al usuario informacion actual.

¢Para qué sirve el gadget de AVG PC TuneUp 20147

El gadget de AVG PC TuneUp 2014 indica el estado del equipo en todo momento, sin que sea necesario iniciar
AVG PC TuneUp 2014 por separado. El gadget esta integrado en AVG PC TuneUp 2014 e informa sobre los
estados actuales de la categoria Panel.

Al hacer clic en el icono de la esquina superior izquierda del gadget se abre Panel en la interfaz de inicio de AVG
PC TuneUp 2014. Aqui puede solucionar los problemas o adoptar las recomendaciones que haya de inmediato.

Modos del equipo

Con el gadget de AVG PC TuneUp 2014 y sus tres botones, tiene la posibilidad de activar los distintos modos
del equipo. Ademas, muestra en todo momento cual de los tres modos del equipo esta activado.

Puede comprobar que el gadget de AVG PC TuneUp 2014 es, por un lado, una constante fuente de informacién

sobre el estado del equipo. Y por otro, ofrece un practico acceso directo a la interfaz de inicio de AVG PC TuneUp
2014.

Cémo mostrar el gadget de AVG PC TuneUp 2014

Puede mostrar en todo momento el gadget de AVG PC TuneUp 2014 en el escritorio.

En Windows Vista, siga estos pasos:
1. En el mend Inicio de Windows, en Todos los programas, abra la carpeta Accesorios.
2. Haga clic en Windows Sidebar. Aparece una lista de los gadgets instalados en el equipo.
3. Active el gadget AVG PC TuneUp 2014 haciendo doble clic en él.

En Windows 7, siga estos pasos:

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en un lugar vacio del escritorio y seleccione la entrada Gadget
en el menu contextual que se abre.

2. Seleccione AVG PC TuneUp 2014 Gadget y activelo haciendo doble clic.

4.15. AVG PC TuneUp 2014 en el area de notificacion de la barra de tareas

El area de notificacion es el area del lado derecho de la barra de tareas de Windows. Alli se muestra, por ejemplo,
la hora, el icono de estado o accesos directos a programas. AVG PC TuneUp 2014 tiene un icono de area de
notificacién que muestra el estado actual del sistema y proporciona un punto de entrada a AVG PC TuneUp 2014.

Al hacer doble clic en el icono del area de notificacién, se abre AVG PC TuneUp 2014.
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Si hace clic en el icono con el botén izquierdo del ratén, se abre una ventana flotante con informacion detallada
sobre las funciones de AVG PC TuneUp 2014.

Puede configurar usted mismo si quiere que AVG PC TuneUp 2014 le informe en el area de notificacién de la
barra de tareas, cOmo y sobre qué aspectos.

Estado del sistema
En el apartado Estado del sistema se e si la interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014 indica ya un
potencial de optimizacién. A través del enlace Iniciar AVG PC TuneUp 2014 puede abrir la interfaz de
inicio.
Para obtener més informacién sobre la interfaz de inicio, consulte La interfaz de inicio.

Mantenimiento automéatico
En el apartado Mantenimiento automatico se ve cuando se ejecuté por Ultima vez el mantenimiento
automatico. A través de un enlace puede acceder al cuadro de dialogo de configuracion de Mantenimiento

automatico.

Para obtener mas informacién sobre Mantenimiento automatico, consulte Cambiar las opciones de
mantenimiento.

Optimizacién en tiempo real
En el apartado Optimizacion en tiempo real se muestran las Ultimas actividades de los dos métodos de
optimizacién en tiempo real. A través de un enlace puede acceder al cuadro de didlogo de configuracion de

Optimizacién en tiempo real.

Para obtener mas informacién sobre la Optimizacién en tiempo real, consulte Configurar Optimizacién en
tiempo real.

Modo PC
En la seccién Modo PC, obsene si esta activado el Modo Turbo o el Modo Ahorro. Aqui puede, segln lo
gue necesite, cambiar de un modo a otro o bien activar el Modo Estandar. Ademas, a través de un enlace
se accede al asistente de configuracién.

Para obtener mas informacién sobre como configurar el Modo Turbo, consulte Configuracion del Modo
Turbo.

Para obtener mas informacién sobre como configurar el Modo Ahorro, consulte Configuracion del Modo
Ahorro.

Para obtener informacién general sobre los modos, consulte Modos del equipo.

Configuracién

Puede configurar usted mismo si quiere que AVG PC TuneUp 2014 le informe en el area de notificacion de la
barra de tareas, como y sobre qué aspectos. Para ello, siga estos pasos:

Si aparece el icono en el equipo, solo tiene que hacer clic con el botén derecho del raton. En el mena contextual
gue aparece, seleccione la entrada Configurar ajustes en el area de notificacion. Se accede al cuadro de
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didlogo de configuracion, donde puede realizar ajustes de configuracion. Ademas del icono, también puede mostrar
cuando quiera notificaciones en forma de globo de sugerencia.

Si no se muestra el icono en el equipo, acceda a este cuadro de didlogo a través del mend Configuracion de la
interfaz de inicio de AVG PC TuneUp 2014, donde debe seleccionar la entrada Icono del area de notificacion.
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