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1. Einleitung

Dieses Benutzerhandbuch bietet eine umfassende Dokumentation zu AVG 9.0 Anti-
Virus Business Edition.

Wichtiger Hinweis:

Das Dokument kann Verweise auf andere Benutzerhandbiicher, insbesondere
auf das Internet Security-Handbuch, enthalten. Sollten Sie mit der
Benutzeroberflache von AVG und den erweiterten Einstellungen von AVG und
der Firewall nicht vertraut sein, empfehlen wir dringend den vorherigen
Download aller relevanten Handbiicher von der Website http://www.avg.com/
de im Bereich Support/Download/Dokumentation.

Informationen erhalten Sie auch iiber die Kontexthilfe, die in der gesamten
Anwendung zur Verfiigung steht.

1.1. Schema von AVG Netzwerk Edition

Das nachfolgende vereinfachte Schema der AVG Netzwerk Editionenzeigt die
grundlegende Verbindung und die Interaktion zwischen Komponenten der Remote-
Verwaltung in der Default-Einstellung und der haufig verwendeten
Standardkonfiguration:

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten. 8
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1) AVG DataCenter

besteht aus einer Datenbank und dem AVG Admin-Server. Der AVG Admin-
Server fungiert als Vermittler zwischen dem AVG DataCenter und den AVG-
Stationen. Die AVG Admin-Konsole verwendet den AVG Admin-Server, um auf die
Datenbank AVG DataCenter zuzugreifen und die Einstellungen fir Stationen sowie
die Systemparameter zentral festzulegen. Die AVG-Stationen greifen auf den AVG
Admin-Server zu, um die Einstellungsparameter abzurufen und die aktuellen
Einstellungen sowie die Scan-Ergebnisse im AVG DataCenter zu speichern.

Der AVG Admin-Server fungiert auch als lokale Aktualisierungsquelle. Wenn Sie
die UpdateProxy-Rolle flir mehrere Server bereitstellen, kdnnen Sie diese zur
Aktualisierung von Stationen und zum Ausgleich von Bandbreiten bzw. Lasten
einsetzen.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten. 9



2)

3)

4)

AVG Admin-Konsole

ist ein Programm zur Verwaltung von AVG-Stationen. Es kommuniziert direkt mit
dem AVG Admin-Server.

Stationen

kommunizieren mit dem AVG Admin-Server, der die Standardeinstellungen,
Anforderung bestimmter Einstellungen, Ubermittlung von Scan-Ergebnissen usw.
Ubernimmt.

AVG Technologies Server

stellt Aktualisierungsdateien fir die AVG Admin-Server bereit.

1.2. Wichtigste Features und Funktionen

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition bietet folgende Funktionen:

Remote-Installation

Mit dieser Funktion kdnnen Sie AVG einfach auf allen Stationen im lokalen
Netzwerk installieren. Die Remote-Installation wird abgesichert durch den AVG
Netzwerk-Installationsassistenten - ein Programm flir die direkte Remote-
Installation und/oder das Erstellen eines Installationsskripts, mit dem das Setup-
Installationsprogramm auf allen Stationen im Remote-Netzwerk installiert werden
kann.

Zentral verwaltete Aktualisierungen

Alle AVG Stationen im Netzwerk kdnnen zentral tber die AVG Admin-Konsole
aktualisiert werden.

Serverrollen

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition kann jetzt mehrere Rollen Gbernehmen.
Jede Rolle kann separat bereitgestellt werden (DataCenter-Rolle fiir die
Verwaltung von Remote-Stationen, UpdateProxy-Rolle fiir die Verwaltung von
Aktualisierungen), sodass die Last vom Benutzer auf mehrere physische Server
verteilt werden kann.

Gesicherte Kommunikation

Die Netzwerkkommunikation zwischen AVG Admin (AVG Admin-Server) und den

& AVG
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Stationen erfolgt vollstandig verschlisselt.
. Komplette Remote-Verwaltung im Netzwerk

Die volle Funktionalitat von AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition bietet Ihnen
folgende Mdéglichkeiten:

o} Automatische Remote-Installation von AVG auf allen Netzwerk-Stationen
aufgrund des neuen AVG Netzwerk-Installationsassistenten

o] Fortlaufender Uberblick tiber den Status aller AVG Netzwerk-Stationen
o} Zentrale Kontrolle und Verwaltung der Konfiguration fir alle AVG-Stationen

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition bietet die volle Funktionalitat mit der AVG
Admin-Konsole und dem AVG DataCenter.

Wenn Sie die volle Funktionalitat nicht benétigen, kénnen Sie auch AVG Admin
Lite installieren und bereitstellen, um nur Installationsskipte zu generieren.

. Neben allen Standardfeatures enthalt AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition noch
Unterstltzung fir folgende Komponenten (Konfiguration direkt Gber die AVG
Admin-Konsole verfligbar):

o] Anti-Spam-Schutz

o] Anti-Spyware-Schutz
o] Firewall-Schutz

0 Web Shield-Schutz

0 Link Scanner-Schutz
0 Anti-Rootkit-Schutz

o] Komponente System-Tools

Hinweis: Die Unterstltzung flr einzelne Komponenten ist abhédngig von Ihrer
Netzwerk Edition

) Abwartskompatibilitat mit leichter Migration von der vorhergehenden Version!
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1.3. Unterstiitzte Betriebssysteme

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition dient der Verwaltung und dem Schutz von
Stationen mit folgenden Betriebssystemen (Ausnahmen unterhalb der Liste):

o Windows 2000 Professional SP4 + Security Rollup Pack
. Windows 2000 Server SP4 + Security Rollup Pack

o Windows XP Professional SP2

o Windows XP Home SP2

o Windows XP Professional x64 Edition SP1

o Windows Server 2003 SP1

. Windows Server 2003 x64 und Itanium

o MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64 Edition

) Windows Vista (32-/64-Bit), alle Editionen

Die Komponenten AVG Admin-Konsole, AVG Admin Server sowie verwandte
Komponenten werden von folgenden Betriebssystemen unterstitzt:

o Windows 2000 Professional SP4 + Security Rollup Pack
o Windows XP Professional SP2

o Windows XP Home SP2

o Windows Server 2000 SP4 + Update Rollup Pack

o Windows Server 2003 SP1

. Windows Server 2003 x64 Edition

o MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64 Edition

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.12



. Windows Vista (32-/64-Bit)

1.4. Minimale Hardware-Anforderungen

Fir AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition und verwandte Komponenten bestehen
folgende Hardware-Mindestanforderungen:

o Intel Pentium CPU 1.5 GHz
. 400 MB freier Festplattenspeicher

) 512 MB RAM-Speicher

1.5. Empfohlene Hardware-Anforderungen
Hardware-Mindestanforderungen fir AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition:

o Intel Pentium CPU 1.8 GHz
. 500 MB freier Festplattenspeicher

) 512 MB RAM-Speicher

1.6. Netzwerkanforderungen
Fir eine erfolgreiche Remote-Installation von AVG auf Stationen miissen zuvor einige
Schritte ausgeflihrt werden.

Hinweis: Sollten bei der Remote-Verwaltung/-Installation/-Verbindung selbst nach
dem Nachschlagen in den folgenden Kapiteln Probleme auftreten, versuchen Sie bitte,

die passende Antwort im Bereich FAQ (Héaufig gestellte Fragen) unter http://www.avg.

com/de/fag zu finden.

1.6.1. Zugelassene Ports auf den Stationen

Fir einzelne Workstations in Ihrem Netzwerk, die eine Personal Firewall nutzen, missen
Sie wahrscheinlich die Verbindung Uber bestimmte Ports erlauben und spezifische
Systemfunktionen einstellen, um die AVG Remote-Installation korrekt ausfihren zu
kénnen.

Abhdngig vom Typ der Firewall und von den Einstellungen auf den einzelnen Stationen
sind einige der nachfolgend beschriebenen Anforderungen mdglicherweise bereits
vordefiniert oder zugelassen, oder die Einstellungen stehen nicht unter demselben

2 AVG
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Namen und derselben Beschreibung zur Verfligung. Wir empfehlen nachdricklich, dass
alle Anderungen nur von erfahrenen Benutzern durchgefiihrt werden! Bevor Sie
Einstellungen andern, sollten Sie immer im Benutzerhandbuch oder in der Hilfeanleitung
fur Ihre Firewall nachlesen.

o Ping (ICMP Typ 0 - Eingehende Echo-Anforderung)

Andern Sie diese Einstellung nur dann, wenn AVG Netzwerk Installer nicht in
der Lage ist, Stationen in Ihrem Netzwerk zu erkennen, von denen Sie sicher
wissen, dass sie eingeschaltet sind und fehlerfrei funktionieren.

Lassen Sie die eingehenden Ping-Anforderungen in den Firewall-Einstellungen auf
der Remote-Station innerhalb des lokalen Netzwerks zu. Haufig findet man diese
Funktion unter ICMP Typ 0 oder Eingehende Echo-Anforderung oder unter
einer ahnlichen Beschreibung. Wenn diese Einstellung korrekt vorgenommen wird,
findet AVG Netzwerk Installer die Station im Netzwerk.

o Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke

Um AVG Netzwerk Installation den Zugriff auf eine Remote-Station lUber den
freigegebenen Ordner Admin$ zu gestatten, missen Sie zuerst die Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke auf der Remote-Station zulassen.
Genauer gesagt, missen Sie die TCP-Ports 139 und 445 und die UDP-Ports
137, 138 und 445 zulassen. Auf diese Weise kann AVG Netzwerk Installer die
Komponente AVG Agent auf die Remote-Station kopieren.

Als Erstes sollten Sie Uberpriifen, ob die Funktion Datei- und Druckerfreigabe
fiir Microsoft-Netzwerke auf der Remote-Station installiert ist. Wenn Sie
Windows 2000 oder XP einsetzen, finden Sie die Einstellungen unter Start/
Einstellungen/Netzwerkverbindungen. Markieren Sie im Eigenschaften-Fenster der
Netzwerkverbindungen das Kontrollkdstchen Datei- und Druckerfreigabe fiir
Microsoft-Netzwerke. Falls Sie diesen Eintrag nicht sehen, ist die Funktion
mdglicherweise noch nicht installiert. In diesem Fall wenden Sie sich an den
Administrator Ihrer Workstation, oder installieren Sie die Komponente selbst von
der Installations-CD.

Nachdem die Funktion Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
erfolgreich installiert wurde, miissen Sie die oben aufgelisteten Ports in
der Firewall auf der Remote-Station zulassen. Wenn beispielsweise die
interne Windows XP-Firewall verwendet wird, kdnnen Sie diese Funktion ganz
einfach zulassen, indem Sie auf den Reiter Ausnahmen unter dem Eintrag Datei-
und Druckerfreigabe klicken.

. RPC: Remoteprozeduraufruf
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Um den AVG Agent auf der Remote-Station starten zu kdnnen, miissen Sie die
folgenden Ports in der Firewall der Station zulassen: TCP- und UDP-Port 135.

Kommunikation iliber den TCP-Port 6150

Sie miissen flr eine einwandfreie Kommunikation zwischen den Komponenten AVG
Netzwerk Installer und AVG Agent die Kommunikation Gber den TCP-Port 6150
zulassen. Uber diesen Port steuert der AVG Netzwerk Installer den AVG Agent
und leitet ihm die AVG-Installationsdateien weiter.

1.6.2. Zugelassene Ports fiir die Remote-Verwaltung

Folgende Ports missen zugelassen werden, um eine Remote-Verwaltung zu
ermoglichen:

Kommunikation iliber den TCP-Port 80

Um AVG-Aktualisierungen via Internet auf den UpdateProxy fiir AVG Admin-
Server herunterzuladen, missen Sie die ausgehende Kommunikation fir diese
Komponenten auf dem TCP-Port 80 zulassen.

Fir eine erfolgreiche Verbindung zwischen dem AVG Admin-Server und den
Stationen missen Sie zudem weitere Ports von Router/Firewall/Hub/VPN bzw. der
entsprechenden Hard- oder Software zulassen:

TCP-Port 4158

Fir die Basiskommunikation zwischen dem AVG Admin-Server und den AVG-
Stationen sowie der AVG Admin-Konsole miissen Sie den TCP-Port 4158
zulassen (Standardeinstellung).

Dieser Port kann in der Konfiguration des AVG Admin-Servers sowie Uber die
Benutzeroberflache der AVG-Stationen (im oberen Menl Tools/Erweiterte
Einstellungen - Remote-Verwaltung) geandert werden.

TCP-Port 6051

Dieser Port wird zum Weiterleiten von Nachrichten vom AVG Admin-Server an die
AVG-Station verwendet.

Der Port kann Uber die Benutzeroberflache der AVG-Stationen (Uber das obere
Menl Tools/Erweiterte Einstellungen- Remote-Verwaltung) geandert
werden.

TCP-Port 6054

& AVG
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Dieser Port wird zum Weiterleiten von Nachrichten vom AVG Admin-Server an die
AVG Admin-Konsole verwendet. Dieser Port ist nicht konfigurierbar. Die AVG
Admin-Konsole versucht automatisch, diesen Port zum Empfang zu 6ffnen. Falls
der Port nicht verfligbar ist, wird versucht, nachfolgende Ports zu 6ffnen (6055,
6066, ...), bis ein verfligbarer Port gefunden wird.

1.7. Stationen von einer vorherigen Version migrieren

Die Migration eines AVG DataCenters zu einem anderen wird unter Stationen von/zu
einem anderen AVG DataCenter migrieren beschrieben.
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2. Installation von AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition

Zur Remote-Installation von AVG auf Ihren Stationen missen Sie zuerst 9.0AVG
Remote-Verwaltung und die dazugehérigen Komponenten installieren.

Der gesamte Vorgang besteht grundsatzlich aus zwei Schritten:
o Installation der Komponenten
o Implementierung

Hinweis: Wir empfehlen Ihnen nachdriicklich, zuerst die folgenden Kapitel zu lesen,
um sich einen Uberblick (iber die Installationsmdéglichkeiten von AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition zu verschaffen, damit Sie eine Konfiguration auswédhlen kénnen, die
Ihren Anforderungen am besten entspricht. Lesen Sie die Kapitel Installations- und
Einsatzort sowie Komponentenibersicht mit gréBter Sorgfalt.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Editionkann unter Verwendung der EXE-Datei im
Verzeichnis AVG Admin der Installations-CD gestartet werden. Das neueste
Installationspaket kann jederzeit von der AVG-Website unter http://www.avg.co
download heruntergeladen werden.

Rufen Sie die AVG-Website auf, bevor Sie AVG Remote-Verwaltung installieren,
und suchen Sie nach der neuesten Installationsdatei!

2.1. Komponenteniibersicht
Nachfolgend finden Sie eine kurze Ubersicht Uber alle Komponenten.

2.1.1. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Mit diesem Assistenten kdnnen Sie AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition auf Ihrem
Server implementieren oder auf mehrere Server verteilen.

2.1.2. AVG Netzwerk Installation

Mit Hilfe des AVG Netzwerk-Installationsassistenten kénnen Sie AVGautomatisch und
mit nur wenigen Klicks auf Remote-Stationen installieren.

2.1.3. AVG Admin-Konsole

Die AVG Admin-Konsole ist ein zentrales Tool fir die Verwaltung Ihrer Remote-
Stationen von AVG im Netzwerk. Sie kommuniziert mit dem AVG Admin-Server und
steuert, verarbeitet und zeigt alle relevanten Ereignisse.

& AVG
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2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite ist die vereinfachte Installation von AVG 9.0 Anti-Virus Business
Edition mit nur einer lokalen Aktualisierungsquelle und AVG-Skriptinstallationen auf
Stationen, ohne die Vorteile des AVG DataCenters und der AVG Admin-Konsole.

2.1.5. AVG Admin-Server

Der AVG Admin-Server speichert Daten in einer Datenbank (AVG DataCenter) und ist
ein Vermittler zwischen dem AVG DataCenter und den Stationen. Der AVG Admin-
Server kann auch als lokale Aktualisierungsquelle dienen.

Das AVG DataCenter ist eine Datenbank, die die gesamte Konfiguration der AVG-
Stationen enthalt, einschlieBlich der Test- und Taskeinstellungen. Alle Stationen mit
installiertem AVG sowie die Admin-Konsole kommunizieren mit dem AVG DataCenter.
Die Kommunikation ist nur méglich, wenn die Komponente Remote-Verwaltung
ordnungsgemaB auf allen mit dem AVG Admin-Server verbundenen Stationen
installiert ist.

Das AVG DataCenter unterstilitzt ein eingebettetes und mehrere einzelne
(kommerzielle) SQL-Datenbanksysteme. Sie kénnen wahrend des
Implementierungsvorgangs bestimmte Datenbanksysteme auswahlen (der AVG Admin-
Implementierungsassistent startet nach der Installation).

2.1.6. Serverrollen

Nach der Installation kénnen auf dem AVG Admin-Server zwei Rollen implementiert
werden. Die Auswahl der Rollen ist ein Kernstlick des Implementierungsvorganges, der
sofort nach der Installation des Produkts ausgefiihrt wird. Folgende Rollen sind
verfligbar:

) DataCenter-Rolle
Sie erméglicht die zentrale Verwaltung der Konfiguration der AVG-Stationen Uber
die AVG Admin-Konsole, sammelt Scan-Ergebnisse der AVG-Stationen, zeigt den
Status der Komponenten an usw.

o UpdateProxy-Rolle

Sie dient als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von Aktualisierungen
auf Ihre Stationen.

& AVG
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2.2. Installations- und Implementierungsort

Sie kdnnen verschiedene Komponenten/Rollen der AVGRemote-Verwaltung auf
verschiedenen Servern/Stationen installieren und implementieren. Es ist nicht nétig,
alles auf einem Computer zu installieren.

Nach Beenden der Installation des Produkts fahren Sie mit dem
Implementierungsvorgang fort, womit Sie verschiedene Serverrollen implementieren
kénnen.

Die AVG DataCenter-Rolle kann beispielsweise auf einigen zentralen Servern in Ihrem
Netzwerk implementiert werden. Sollte Ihr Netzwerk oder die Anzahl Ihrer Stationen
groB sein, kdnnen Sie die ProxyServer-Rolle auf mehreren Servern im Netzwerk
implementieren, um eine ausgeglichene Systemauslastung sowie eine geeignete
Nutzung der Bandbreite zu erreichen.

Die AVG Admin-Konsole (zentrale Anwendung zur Verwaltung Ihrer Stationen) kann
ebenso auf einer anderen Station installiert werden. Der Administrator kann die
Stationen von Uberall verwalten.

2.3. Sprachauswahl

Der BegriBungsdialog erscheint in der Sprache des Betriebssystems, unter dem AVG
9.0 Anti-Virus Business Edition installiert wird. Sie kénnen eine andere Sprache
auswahlen. Bestadtigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf die Schaltflache Weiter
klicken.
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24 AYG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

Installation von AYG 9.0 Remote-Yerwaltung

Willk.ormen i Setupprogramm der Bemotevenwaltung won &G 5.0

Sprachauzwahl |Deutsch M

| Wwigiter » || Ende |

2.4. Lizenzvereinbarung

Dieser Dialog zeigt den vollen Wortlaut der Lizenzvereinbarung fiir AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition an. Sie kdnnen entweder nach unten blattern, um den Text zu lesen
oder auf Druckversion klicken, um diese Version in einem in der GroBe anpassbaren
Fenster mit der Option zum Drucken der gesamten Vereinbarung zu 6ffnen.

Wenn Sie die Lizenzvereinbarung gelesen haben, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Ich habe die Lizenzvereinbarung gelesen, und wahlen Sie Akzeptieren, um
fortzufahren. Andernfalls klicken Sie auf die Schaltflache Nicht akzeptieren, um den
Installationsvorgang abzubrechen.
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2% AYG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

Lizenzvereinbarung

AVGE-Produlte unterliegen den Eedingungen und F.onditionen der nachfolgenden Lizenzvereinbarung
von &G, Um die Installation fortzusetzen, mizsen Sie die Vereinbarung akzeplieren.

Eas
WICHTIG: LESEM SIE SICH DIESE VEREINBARUNG AUFMERKSANM E’
DURCH. DIES IST EIN RECHTSWIRKSAMER VERTRAG ZVWISCHEN
AYG TECHNOLOGIES (GEMASS NACHSTEHENDER DEFINITION) UND
IHNEM {ALS MATURLICHE PERSOMN ODER GGF VERTRETER DER
MATURLICHEM ODER JURISTISCHEM PERSQONM, AUF  DEREN
COMPUTER DIE SOFTWARE INSTALLIERT WIRD). WENN SIE AUF  [w]

Ich habe die Lizenzvereinbarung gelezen | Dmackyersion |

| < Zuriick | Ja || Mein |

2.5. Installationstyp

24 AYG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

Bitte wahlen Sie den Installationstyp

() Wollstindige Installation [empfohlen)
Diaz Produkt wird mit allen verfugbaren Komponenten
itistalliert.

() Benutzerdefinierte Installation

Digse Installation bigtet Optionen zum Anpaszen bestimmter Parameter wakrend des
Inztallationzprozesses.

() Lite Installation
Daz Produkt wird in der Lite-K.onfiguration installiert, die rnur einen Progy-Update-5 erver und
einen Skript-Generator fur die Netzwerkingtallation enthalt,

| < Zuriick | Wieiter » || Ende |

Wahlen Sie in diesem Dialog den Typ der Remote-Verwaltung, den Sie installieren
mochten. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:
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Vollstindige Installation
Diese Option wird empfohlen. Es werden alle Komponenten installiert.
o Benutzerdefinierte Installation

Bei dieser Option kénnen Sie auswahlen, welche Komponenten installiert werden
sollen.

o Lite Installation
Bei Auswahl dieses Produktes werden die einfachen Assistenten installiert, die nur
vordefinierte Einstellungen fir die UpdateProxy-Rolle beinhalten. Mit dem AVG
Netzwerk-Installationsassistenten kdonnen Sie einfache Skripte generieren. Es
wird keine Verwaltungskonsole installiert und das AVG DataCenter wird nicht
implementiert.

Weitere Informationen zur Lite Installation finden Sie im Kapitel AVG Admin Lite.

2.6. Personalisieren

2% AYG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

AVG 9.0 Remote-Yerwaltung personalisieren

Berutzer MNarme

Organization: Organization

Lizenz: |
Beispiel SFULL-NSDRSKULAL-UKSFR-LIBMI-B2ALT #nihdx

Wenn Sie die Software online enworben haben, wurde lhnen die Lizenznummer per eMail mitgeteilt. Uim
Tippfehler zu vermeiden, empfehlen wir lhnen, die Mummer aus lkrer et ail zu kopieren und einzufiigen.
Wenn Sie die Software im Handel gekauft haben, befindet sich die Lizenznummer auf der
Reqiztrierungskarte, die lhrem Produkt beiliegt. Achten Sie darauf, die Murmmer richtig zu kopieren.

| < Zuriick | Wwigiter » || Ende |

Geben Sie in diesem Dialog Ihren Benutzernamen, den Namen des Unternehmens (falls
zutreffend) und Ihre Lizenz ein. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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2.7. Zielverzeichnis

Sie missen das Zielverzeichnis angeben, in dem AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition
(und seine Komponenten) installiert werden soll. Falls Sie ein anderes Verzeichnis
auswahlen mdchten, geben Sie den Verzeichnispfad an, oder wahlen Sie mithilfe der
Schaltflache ,Durchsuchen® ein Verzeichnis Ihrer lokalen Festplatte aus. Klicken Sie
auf Weiter, um die Installation fortzusetzen.

2% AVG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

Zielverzeichnis

Der Standardzielordner wird nachfolgend angezeigh. Uber die Schaltflache Durchsuchen kdnnen Sie
auch einen anderen Zielordner auswahlen. Wir empfehlen jedoch, die Standardeinstelungen
beizubehalten.

Zielverzeichnis:

C:\Program Filesh W GWAWGES Admin

| < Zuriick |

Wenn Sie ein anderes als das Standardverzeichnis angegeben haben, und das
angegebene Verzeichnis nicht existiert, werden Sie in einem neuen Dialogfenster
gefragt, ob Sie das Verzeichnis anlegen méchten. Um das Anlegen des Verzeichnisses
zu bestatigen, klicken Sie auf die Schaltflache Ja.

2.8. Komponentenauswahl

In dem daraufhin angezeigten Dialog werden Sie aufgefordert, die Komponenten von
AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition auszuwahlen, die Sie installieren méchten (trifft
nicht fur die Option Lite Installation zu). StandardmaBig sind alle Komponenten
ausgewahlt. Wenn Sie eine andere Auswahl vornehmen mdchten, aktivieren oder
deaktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen. Klicken Sie auf Weiter, um die
Installation fortzusetzen.

2 AVG
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2% AVG 9.0 Remote-Yerwaltung Build 661 (9/17/2009) 3

Komponentenauswahl

Admin-Eonzole won 2405 3

AYG Admin Server

Grafikberichte

A3E Metzwerkinztallationsprogramm
Dokumentation

Aktivieren Sie die Komponenten,
die Sie installieran machten, und
deaktivieren Sie digjenigen, die
nicht inztalliert werden zollen.
Hicht aklivierte Komponenten, die
bei einer friiberen Yerzion dieser
Software auf [hrem Computer
installiert wurden, werden nun
deitistalliert.

o |

Hinweis: Wenn Sie Grafikberichte verwenden méchten, installieren Sie die
Komponente auf dem Computer, auf dem der AVG Admin-Server installiert ist, und auf
jedem Computer, auf dem die AVG Admin-Konsole installiert ist. Grafikberichte werden
vom AVG Admin-Server generiert und kénnen iber die AVG Admin-Konsole eingesehen

werden.
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2.9. Zusammenfassung

Dieser Dialog zeigt eine Liste aller ausgewahlten Parameter an. Klicken Sie auf die
Schaltflache Fertigstellen, um die Installation fortzusetzen.

2% AVG 9.0 Remote-Verwaltung Build 661 (9/17/2009)

Zusammenfassung

Uberpriifen Sie bitte, ob die eingegebenen Parameter richtig sind und klicken Sie auf Fertigstellen,
urn die Installation fertigzu stellen. Klicken Sie auf Zurdck , um die Parameter zu anderm.

Zielverzeichniz: C:\Program Filegh W54 G ddmin
Benutzer: Mame

Firma: Organization

Typ: Yollverzion

Anzahl; 10

Giiltig bis; 2009-12-10

| < Zuriick

2.10. Installation beendet

Ein Dialog wird angezeigt, der Sie dariber informiert, dass die Installation
abgeschlossen AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition und alle Komponenten erfolgreich
installiert wurden. Klicken Sie auf OK, um die Installation abzuschlieBen.

Nach erfolgreicher Installation wird einer der folgenden Assistenten automatisch
gestartet, je nachdem, welche Optionen Sie wahrend des Installationsprozesses
gewahlt haben:
. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent
Dieser Assistent wird automatisch gestartet, wenn Sie sich im Dialog
Installationstyp fir eine vollstandige oder benutzerdefinierte Installation
entschieden haben.

Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel AVG Admin-Server-
Implementierungsassistent.
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Hinweis: Nur wenn Sie alle Schritte des Assistenten durchfiihren, kann AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition ordnungsgemaB funktionieren.

. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite

Dieser Assistent wird gestartet, wenn Sie sich im Dialog Installationstyp fir eine
Lite Installation entschieden haben. Weitere Informationen erhalten Sie im

Kapitel AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite.

Hinweis: Nur wenn Sie alle Schritte des Assistenten durchfiihren, kann AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition ordnungsgemaB funktionieren.

Hinweis: Wenn die Installation nicht oder nicht ordnungsgeméB durchgefiihrt werden
kann, wird ein Fehlerdialog angezeigt. In diesem Fall gehen Sie in Ihr TEMP-
Verzeichnis, das die Datei avg9adm.log enthélt, und senden Sie die Datei zur weiteren
Analyse an unseren Technischen Support. Verwenden Sie hierzu unsere Kontaktseite
http://www.avg.com/de/support-existing.
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3. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent

Der AVG Admin-Server-Implementierungsassistent wird sofort nach der
Installation von AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition gestartet. Er kann auch jederzeit
Uber das Programmverzeichnis gestartet werden: 9.0Programme/AVG Remote-
Verwaltung/AVG Admin-Server-Implementierungsassistent.

Der Assistent flihrt Sie durch den Konfigurationsvorgang fir die AVG DataCenter-
Datenbank auf einer ausgewahlten Datenbank-Engine. Mit dem Assistenten kénnen Sie
den AVG Admin-Server auch so konfigurieren, dass er die AVG-Updates in einem lokalen
Netzwerk spiegelt. Der Assistent fihrt Sie in wenigen Schritten, die in der folgenden
Zusammenfassung aufgelistet sind, durch den Konfigurationsvorgang.

Hinweis: Die Navigation im Assistenten ist die fiir Assistenten Ubliche Navigation:

) Mit der Schaltflache Zuriick gehen Sie im Assistenten einen Schritt zurick.

) Mit der Schaltflaiche Weiter gehen Sie einen Schritt vorwarts, und alle
ausgewahlten Aktionen werden im aktuellen Zustand ausgefihrt.

o Wahlen Sie Hilfe, wenn Sie umfassende Informationen zum aktuellen Schritt
erhalten méchten.

) Durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen konnen Sie den Assistenten
jederzeit abbrechen. Alle bis dahin ausgefiihrten Anderungen werden verworfen.
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3.1. Einleitung

24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent
q . A
Willkommen zum AVG Admin-Server- |,_-
Implementierungsassistenten 1

Bitte venwenden Sie diezen Aszsistenten zur Konfiguration wvon AVG
Admin-Server vor der ersten Ausfubrung oder zur spateren Rekaonfiguration.
Beachten Sie, dasz zur Rekonfiguration ein Meustart des Servers erforderlich ist,

AVYG Admin-Server kann in zwei Rollen verwendet werden:
DataCenter-Rolle

+ Ermdglicht die zentrale Verwaltung der FKonfiguration vond/G-Stationen.
+ Sammelt Scan-Ergebnizse von AVGE-Stationen.

UpdateProxy-Rolle
+ Spiegelung der heruntergeladenan Aktualizierungzdateien fur AW(GE-Stationen.

Bitte fiibren Sie den Assistenten vollstandig aus, um die fehlerfreie Funktion von
AYE Admin-Server zu gewahileisten.

<< Zurick, Weiter = l [ Abbrechen

Im ersten Dialog werden der Zweck des Assistenten erklart und zwei Hauptoptionen
kurz beschrieben. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um mit dem nachsten
Schritt fortzufahren.

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, die Einstellungen mit dem Assistenten zu
beenden, sodass der AVG Admin-Server korrekt ausgeftihrt werden kann.

3.2. Mehrere UpdateProxy-Rollen implementieren

Bevor Sie AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition-Rollen auf Ihrem Server implementieren,
missen Sie Folgendes beachten:

Sie kénnen die UpdateProxy-Rolle auf mehr als einem Server implementieren sowie
Aktualisierungen von verschiedenen Quellen verteilen und damit eine Uberlastung des
Servers oder Probleme mit der Bandbreite vermeiden.

Die Serverzuweisung héngt von der GroBe Ihres Netzwerks, Ihrem Server sowie den

Netzwerkeinstellungen ab. Sollte Ihr Netzwerk also aus mehr als 150 Stationen
bestehen oder in mehrere Segmente an verschiedenen Standorten unterteilt sein,
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sollten Sie mehrere UpdateProxy-Rollen auf verschiedenen Server implementieren und
so die Systembelastung verteilen.

Sie missen zur Implementierung der UpdateProxy-Rolle auf einem anderen Server die
Installation und den Implementierungsvorgang auf dem anderen Server wiederholen.

3.3. Rollenauswahl

24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

Aktueller Status von AVG Admin-Server 'f !

Der Assistent hat den folgenden Status von AYG Admin-5erver ermittelt:

= DataCenter-Rolle izt deaktiviert
= UpdateProxy-Rolle ist deaktiviert

Serverrollen

Bitte wahlen Sie die AWGE Admin-Server-Rollen aus, die auf Ihrem Server ausgefiihrt werden sollen.

DataCenter-Rolle
|JpdatePromg-Rolle

<< Zurick, I I Weiter = I [ Abbrechen

Dieser Bildschirm enthalt Informationen Uber den aktuellen Status des AVG Admin-
Servers Wenn alles in Ordnung ist, wird ein griner Informationstext angezeigt.

Wenn Sie das Programm nicht zum ersten Mal ausfiihren und alles in Ordnung zu sein
scheint (es liegen beispielsweise keine Warnungen oder Fehler vor), missen Sie den
Konfigurationsprozess nicht erneut durchfiihren, es sei denn, Sie méchten eine
Anderung vornehmen.

Wenn ein Konfigurationsproblem vorliegt, werden Sie kurz tber die Ursachen informiert,
und die entsprechenden Informationen werden rot hervorgehoben. In diesem Fall
missen Sie den Assistenten erneut vollstandig ausfiihren, um das Problem zu beheben.

Im Abschnitt Serverrollen konnen Sie die Serverrollen auswahlen, die auf diesem
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Server ausgefliihrt werden sollen. Sie kdnnen eine oder beide Optionen auswéahlen.
Folgende Optionen sind verfligbar:

o DataCenter-Rolle
Sie ermoglicht die zentrale Verwaltung der Konfiguration der AVG-Stationen Uber
die AVG Admin-Konsole, sammelt Scan-Ergebnisse der AVG-Stationen, zeigt den

Status der Komponenten an usw.

Wenn Sie nur diese Rolle installieren méchten, fahren Sie mit dem Kapitel
DataCenter-Rolle fort.

. UpdateProxy-Rolle

Sie dient als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von Aktualisierungen
auf Ihre Stationen.

Wenn Sie nur diese Rolle installieren méchten, fahren Sie mit dem Kapitel
UpdateProxy-Rolle fort.

Wenn Sie beide Optionen auswahlen, fahren Sie mit dem Kapitel DataCenter-Rollefort.

3.4. DataCenter-Rolle

Wenn Sie im Schritt Aktueller Status von AVG Admin-Server (siehe Kapitel
Rollenauswahl) die DataCenter-Rolle ausgewahlt haben, wird einer der folgenden
Dialoge angezeigt:

Wenn eine Datenbank mit erkannten Stationen vorhanden ist, stellt der Assistent die
Maéglichkeit zur Verfligung, zuerst ein Backup der Inhalte zu erstellen.

Hinweis: Das Backup ist nicht verfiigbar, wenn sich die Datenbank in einem
fehlerhaften Zustand befindet.
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24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle -
Datenbank-Backup 1

Der Azsistent hat festgestellt, dazs lhre akiuelle D ataCenter-D atenbank nicht leer ist. Bevar Sie mit der
Aktualizierung lhrer Datenbank fortfahren oder eine neue Datenbank, erstellen, wird dringend empfohlen.
ein Backup de: Inhalts der aktuellen DataCenter-D atenhank zu erstellen.

Erstelle Backup von DataCenter-D atenbank in ein Verzeichnis

Jocumentz and Settingshall Uzersvdpplication DatahavgIhbdmin Server Data\D atabaseB ackup E

<< Zurick, I I Weiter = I [ Abbrechen I

Aktivieren Sie dazu einfach das Kontrollkdstchen Erstelle Backup der DataCenter-
Datenbank in ein Verzeichnis, und geben Sie den gewlnschten Speicherort ein.

Im folgenden Dialog werden Sie Uber den Status Ihrer DataCenter-Datenbank
informiert. Zwei Félle sind méglich: Entweder ist die DataCenter-Datenbank auf dem
aktuellen Stand oder sie ist veraltet. Im ersten Fall stehen die folgenden zwei Optionen
zur Verfligung:

o Vorhandene DataCenter-Datenbank beibehalten
Bei dieser Option wird die Datenbank nicht verandert. Wahlen Sie diese Option
aus, wenn die Datenbankversion auf dem aktuellen Stand ist, und Sie die Inhalte
behalten méchten.

o Neue, leere DataCenter-Datenbank erstellen
Wahlen Sie diese Option aus, um eine vollstandig neue Datenbank zu erstellen
(die urspringlich gespeicherten Daten gehen verloren). Es wird dringend
empfohlen, ein Backup der DataCenter-Datenbank zu erstellen, bevor Sie
fortfahren!

Falls die DataCenter-Datenbank veraltet ist, werden Sie gefragt, ob Sie die
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vorhandene Datenbank aktualisieren oder eine neue Datenbank erstellen méchten:
. Vorhandene DataCenter-Datenbank aktualisieren
Mit dieser Option wird ein Update der Datenbank auf die aktuelle Version

durchgefihrt. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie die Datenbankinhalte
beibehalten missen.

i AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle

Datenhank aktualisieren/erstellen

|hre D ataCenter-D atenbank-Yerzion izt auf dem aktuellen S5tand. Sie kionnen die vorhandene
Datenbarnk verwenden. Alemativ konnen Sie auch eine neue, leere Datenbank, erstellen,

Optionen zum Einrichten der Datenbank
(#) Vorhandene DataCenter-D atenbank beibehalten

(O Meue, leere DataCenter-Datenbank erstellen

<< Zurick, I ’ Weiter = l [ Abbrechen

Im nachsten Schritt kdnnen Sie optional die Kontrollkédstchen Benutzername und
Kennwort aktivieren und einen Benutzernamen sowie ein Kennwort eingeben, die bei
jedem Start der AVG Admin-Konsole, des AVG Admin-Server-
Implementierungsassistenten oder der Durchfiihrung eines Updates der Stationen
abgefragt werden.

Hinweis: Wenn Sie hier einen Benutzernamen und ein Kennwort festlegen, sollten Sie
dieselben Werte auch auf allen Stationen manuell definieren, damit diese sich korrekt
mit Threm DataCenter verbinden kénnen.
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i AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

Serverzugriff

Sie konhnen einen Kenmwortzchutz. einnichten. Dieses Kennwort wird beim Start der &G Admin-Konhsole, beim
nachsten Start won A41GE Admin-Serverdmplementienungsazzsiztent und beim Update von Stationen abgefragt,

Warnung: Wenn 5ie den Benutzernamen und daz Kennwort festlegen. sollten Sie manuell
die gleichen Werte auch fur alle Stationen festlegen, die mit AYG Admin-Server vertbunden
sind, da diese Stationen sonst keine Yerbindung herstellen konnen.

Seryverzugriff
|:| Benutzernarme: Kenrwort:

| | |
<< Zurick, I I Weiter = I [ Abbrechen I

Fahren Sie fort, und wahlen Sie eine geeignete Datenbank-Engine aus (dieser Dialog
wird nicht angezeigt, wenn Sie sich entscheiden, Ihre vorhandene Datenbank
beizubehalten):
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i AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

DataCenter-Rolle

Auswahl des Datenbanksystems

Die folgenden Datenbanksysteme konnen mit AYG Admin-5erver verwendet werden:

Firebird M Zeichensatz der Datenbank, | Deutsch M

Firehird
Die Firebird-Datenbank. kann Flr Netzwerke mit bis zu 150 Stationen verweandet werden. Die
Datenbank isk Teil der Standardinstallation der A4G Remote-Yerwaltung,

<< Zurick, I ’ Weiter = l [ Abbrechen

Wahlen Sie das Datenbanksystem gemaB Ihren Anforderungen aus. Folgende Optionen
stehen zur Verfliigung:

. Firebird
Diese Losung eignet sich fir kleinere Netzwerke mit bis zu 150 Stationen. Die
Datenbank ist eine Standardkomponente der AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition-
Installation.

AuBerdem kénnen Sie auch einen bestimmten Zeichensatz der Datenbank aus
dem Rolldown-Meni wahlen, der Ihren Sprachanforderungen entspricht.

o SQL Server Express
Die Microsoft SQL Server Express Edition ist eine eingeschrankte Version von
Microsoft SQL Server, die fir bis zu 1.000 Stationen verwendet werden kann.
Das Produkt ist kein Standardbestandteil von AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition.
Seine Nutzung wird nicht durch eine kommerzielle Lizenz beschrankt.

o Microsoft SQL Server

Die Engine von Microsoft SQL Server kann Uber 1.000 Stationen in groBen
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Netzwerken bedienen. MS SQL Server ist keine Standardkomponente von AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition und die Nutzung erfordert eine entsprechende
Microsoft SQL Server-Lizenz.

o Oracle 10g

Diese Engine kann Uber 1000 Stationen in groBen Netzwerken bedienen. Sie ist
standardmaBig nicht in AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition enthalten, die
Nutzung ist an eine kommerzielle Lizenz gebunden.

e MySQL5

Wir empfehlen, in sehr groBen Netzwerken (mit mehr als 1.000 Stationen) diese
Datenbank zu verwenden. Diese ist kein standardmaBig enthaltener Bestandteil
von AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition, und zum Einsatz in kommerziellen
Umgebungen ist eine kommerzielle Lizenz erforderlich.

Wenn Sie einen anderen Datenbanktyp als den Typ auswéahlen, den Sie gerade
verwenden, kann der Assistent den Inhalt von AVG DataCenter, der zuvor exportiert
wurde, in den neuen Datenbanktyp importieren.

3.4.1. Firebird

Sollten Sie die Option Firebird ausgewahlt haben, missen keine weiteren Einstellungen
vorgenommen werden, und Sie kénnen mit dem nachsten Schritt (Datenimport)
fortfahren.
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3.4.2. MS SQL Server Express Edition
24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen fiir Microsoft SGIL f !

Geben Sie die folgenden Informationen an. um eine Yerbindung mit Microsoft SAL Server herzustellen.
Anderm Sie den Computernamen und die Instanz nur, wenn Sie eine Verbindung mit Microsoft SOL Server auf
einem Remote-Computer oder mit einer anderen Microsoft SQL Server-lngtanz einrichten miochten, Zum
Erstellen der Datenbank zind Benutzername und Kennwort dez Datenbank administrators
erforderich.

Geben 5ie folgende Informationen an

Computername: [local] Mame der D atenbank:
M ame der Instanz: SOLEXPRESS Benutzerame: AW Guser
Benutzername des Administrators: Benutzerkennwaort:

Administratork entwort:

Wenn Sie Microsoft SQL Server Express zur Speicherung von DataCenter-Daten
verwenden mdchten, tragen Sie die folgenden Informationen ein:

o Computername - Gibt den Namen der Station an, auf der SQL Express Edition
installiert ist.
o Name der Instanz- Bezieht sich auf eine bestimmte Installation von SQL

Express Edition, wenn mehr als eine Instanz auf der Station installiert wurde.

. Benutzername des Administrators - Der Benutzername des Administrators ist
bereits eingetragen und muss nicht geandert werden.

) Administratorkennwort — Das Kennwort flir den Datenbankadministrator
o Name der Datenbank - Zeigt den vordefinierten Namen der Datenbank an.
o Benutzername - Geben Sie einen von Ihnen bevorzugten neuen Anmeldenamen

fur die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
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die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort - Datenimport - indem Sie auf Weiter
klicken.

3.4.3. MS SQL Server
I AYG Admin-Server-Implementierungsassistent E

Anmeldeinformationen fiir Microsoft SQL S f. é

Geben Sie die folgenden Infarmationen an, um eine Yerbindung mit Microsoft SAL Server herzustellen.
Andem Sie den Computernamen und die Instanz nur, wenn Sie eine Yerbindung mit Microsoft SOL Server auf
einerm FAemote-Computer oder mit einer anderen Microsoft SOL Server-instanz einnichten mochten. Zum
Erstellen der Datenbank zind Benutzername und Kennwort dez Datenbank administrators
erforderich.

Geben 5ie folgende Informationen an

Computername: [local] Mame der D atenbank:
Mame der Ingtanz: MSSOLSERVER Benutzerame: AW Guser
Benutzername des Administrators: | sa Benutzerkenrwart:

Adminigtratorkennwort;

<< Zurick, I I Weiter = l [ Abbrechen

Geben Sie folgende Informationen an:

o Computername- Legt den Namen des Servers fest, auf dem der SQL Server
2000/2005 installiert ist.

o Name der Instanz- Bezieht sich auf eine bestimmte Installation von SQL Server
2000/2005, wenn mehr als eine Instanz auf der Station installiert wurde.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank
(Pflichtfeld).

o Datenbankname - Zeigt den vordefinierten Namen des Datenbank an.
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Benutzername - Geben Sie einen bevorzugten neuen Anmeldenamen fir die
Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein bevorzugtes neues Kennwort fir die
Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.

3.4.4. Oracle
24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

Anmeldeinformationen fiir Oracle 10g f' !

Geben Sie die folgenden Infomationen an, urn gine Yerbindung mit Oracle 10g herzustellen. Andern Sie den
Computernarmen nur, wenn Sie auf einem Femote-Computer eine Verbindung mit Oracle 10g herstellen
miochten. Zum Erstellen der Datenbank zind Benutzername und Kennwort des

D atenbankadminizstrators erforderlich.

Geben 5ie folgende Informationen an

Computername: localhast Mame der Instanz:
Benutzername des ddministrators: | 5YSTEM Benutzermame:
K.ennwort des Adminiztrators: Benutzerkennwort:

Beachten Sie: Falls Ihre Datenbank auf einem anderen Computer ausgefihrt wird,
mdssen Sie den Client-Teil der Oracle-Datenbank auf diesem Computer installieren.
Fiar die Installation auf Windows Vista empfehlen wir die Verwendung des Client-Teils
fir Oracle 11g.

Instant Client fiir verschiedene Betriebssysteme: http://www.oracle.com/technology/
software/tech/oci/instantclient/index.html

Geben Sie folgende Informationen an:

o Computername - Legt den Namen des Servers fest, auf dem Oracle 10g
installiert ist. Andern Sie den Wert nur, wenn sich die Installation auf einem
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Remote-Computer befindet.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank —
Pflichtfeld.

. Name der Instanz - Geben Sie den Namen der Oracle-Instanz ein.

) Benutzername - Geben Sie einen von Ihnen bevorzugten neuen Anmeldenamen

fur die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

) Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.

3.4.5. MySQL 5

j AYG Admin-Server-lmplementierungsassistent

Anmeldeinformationen fir MySCQL 5

Geben Sie die folgenden Informationen an, um eine Yerbindung mit MpS AL B herzustellen. Andern Sie den
Caomputernamen nur, wenn Sie auf einem Bemote-Computer eine Yerbindung mit MySOL 5 herstellen
maochten. Zum Erstellen der Datenbank sind Benutzername und Kennwort des

D atenbankadministrators erforderlich.

Geben 5ie folgende Informationen an

Computernanme: Incalhost Mame der Datenbank: AVGDE
Dienstnare: MySQL Benutzername: AGUser
Benutzername des Administrators: | ook Benutzerkennwort:
Adrinistratorkennwort:
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Geben Sie folgende Informationen an:

. Computername - Legt den Namen des Servers fest, auf dem MySQL 5
installiert ist. Andern Sie den Wert nur, wenn sich die Installation auf einem
Remote-Computer befindet.

. Dienstname - Standarddienstname von Betriebssystemen flr die MySQL-
Engine. Wir empfehlen, den urspriinglichen Wert beizubehalten.

. Benutzername des Administrators - Benutzername des Administrators der
Datenbank (Pflichtfeld).

. Kennwort des Administrators - Kennwort des Administrators der Datenbank -
Pflichtfeld.

o Name der Datenbank - Zeigt den vordefinierten Namen der Datenbank an.

. Benutzername - Geben Sie einen von Ihnen bevorzugten neuen Anmeldenamen

fur die Datenbank ein (fur die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

o Benutzerkennwort - Geben Sie ein von Ihnen bevorzugtes neues Kennwort fir
die Datenbank ein (fir die Verbindung mit dem AVG Admin-Server).

Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt — Datenimport - fortzufahren.
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3.4.6. Datenimport
; AYG Admin-Server-lmplementierungsassistent E

DataCenter-Rolle Gl
Datenimport 1

Sie kidnnen die neu erstelle DataCenter-D atenbank durch den Import won Daten aus einem
gespeicherten Backup fullen.

] Daten aus einem Verzeichnis in die Datenbank importieren

<< Zurick, I I Weiter = l [ Abbrechen

Nach der Bestatigung der Datenbankauswahl kédnnen Sie auch bereits vorhandene
Daten in die neu erstellte Datenbank importieren. Aktivieren Sie daflir das
Kontrollkdstchen Daten aus einem Verzeichnis in die Datenbank importieren.
Dadurch wird das Feld zur Ordnerauswahl aktiviert. Wahlen Sie durch Klicken auf die

Schaltflache [ Ihr Verzeichnis far das Backup aus, wo die Originaldateien fur den
Import gespeichert sind.

Wenn Sie gerade ein Update der AVG-Version 8.5 durchfiihren, kdnnen Sie Uber diesen
Dialog Daten aus dem AVG DataCenter 8.5 importieren. Weitere Informationen finden

Sie im KapitelStationen und Einstellungen aus dem AVG DataCenter 8.5 importieren

Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch Klicken auf die Schaltflache Weiter.

Hinweis: AVG Admin-Server erstellt standardmé&Big automatische Backups der
Datenbank in folgendem Ordner:

C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\AVG9\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

Wenn Sie AVG Remote-Verwaltung bereits verwendet haben und ein friiheres Backup
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der Datenbank verwenden moéchten, finden Sie dort die Backup-Dateien, es sei denn,
Sie haben die Backup-Funktion deaktiviert. Um die Ordner leichter unterscheiden zu
kénnen, sind sie im Format JAHR-MM-TT ZEIT benannt.

3.5. UpdateProxy-Rolle

Dieser Dialog wird angezeigt, wenn Sie im Dialog Rollenauswahl die UpdateProxy-Rolle
implementieren.

ﬁ AYG Admin-Server-Implementierungsassistent w

UpdateProxy-Rolle

Auswahl des Verzeichnisses der Aktualisierungsdate

wiahlen Sie ein Verzeichniz, in das die heruntergeladenen Aktualizierungsdateien gespeichert werden zollen.

Yerzeichniz fur Aktualisierungsdateien

|E:'\Documents and Settingzhall Users'bpplication DatalavgPadmin Server Databupdate |

<< Zurick, I I Weiter = I [ Abbrechen I

Sie missen ein Verzeichnis auswahlen, in dem die Aktualisierungsdateien gespeichert

werden. Sollte dieses Verzeichnis nicht existieren, werden Sie gefragt, ob er erstellt
werden soll.

Klicken Sie auf diese Schaltflache E, um ein Verzeichnis auszuwahlen. Klicken Sie
nach der Fertigstellung und zum Fortfahren auf Weiter.
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; AYG Admin-Server-lmplementierungsassistent

UpdateProxy-Rolle

Konfiguration von Aktualisierungsservern

Aktualizierungsserver:

Wwahlen Sie die Webserver aus, won denen Ava Admin-Server die Akkualisierungsdateien herunterladen soll.

LRL
http: ffupdate . avg.comysoftw/a0/update
http: /{backup. awg.czfsoftw/90 update)

Herunterladen von Anti-Spam-Updates zulassen,

1]

Hinzufgen
Bearbeiten
Lischen
Standard
Mach oben

Mach Unten

| |

Abbrechen I

’ << Zurick, I I Weiter ==

In diesem Dialog kénnen Sie Updateserver auswahlen, von denen AVG Admin-Server
Updatedateien (zur weiteren Verteilung) herunterladt. Wenn Sie sich bei diesen
Einstellungen nicht sicher sind, empfehlen wir Thnen, die Standardkonfiguration

beizubehalten.

Falls Sie keine Anti-Spam-Updates herunterladen mdchten, deaktivieren Sie die Option

Download von Anti-Spam-Updates zulassen.

Hinweis: Dieses Kontrollkdstchen zeigt an, dass Anti-Spam-Updates direkt von den

Mailshell-Servern heruntergeladen werden.

Weitere Informationen zu den Anti-Spam-Updates finden Sie im Kapitel Konfiguration/
Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen und Gruppen/Anti-Spam.

Wenn Sie einen dieser Server andern mdchten, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um zusatzliche Aktualisierungsserver

festzulegen:
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URL bearbeiten

Server:

LIRL:

o

Geben Sie im Feld Server einen Namen ein, und vervollstandigen Sie die Serveradresse
im Feld URL mit http:// und der Portnummer, falls es eine andere als 80 ist.

Folgende Schaltflachen stehen ebenfalls zur Verfligung:

Bearbeiten - Adresse oder Namen des ausgewahlten Servers andern.

Loéschen - Ausgewahlte Serveradresse I6schen.

Die Server werden entsprechend der Prioritat aufgelistet. Der erste besitzt immer die
héchste Prioritat, d. h. dass Aktualisierungen zuerst von diesem Server
heruntergeladen werden. Wenn Sie die Reihenfolge andern méchten, verwenden Sie die
folgenden Schaltflachen:

Nach oben - Der ausgewahlte Server wird nach oben verschoben.

Nach unten - Der ausgewahlte Server wird nach unten verschoben.

Klicken Sie nach der Fertigstellung und zum Fortfahren auf Weiter.

2 AVG
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24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent

[}
UpdateProxy-Rolle o
Konfiguration von Aktualisierungsservern ) —

Digser AWG Admin-Server muss der Liste der Aktualisierungsserver in den Einstellungen der Stationen
hinzugefigt werden, Wahlen Sie aus dem Dropdown-Mend unker DataCenter die Einstellungen aus, in denen
die neue Liste der Server gespeichert werden soll,

Gruppennane: Gruppenbeschreibung

|Gemeinsame Einstellungen vl

Aktualisieungszerer

Mame LRL Hinzufigen
AYGE Admin Server UpdateProxy http: fPC-SCREENSHOTIN: 4158 av. ..
update primary server http:ffupdate, avg. com/softwa0fup...
update backup server http:ffbackup, avg. czfsoftwa0fupd. .
Skandard
Mach oben
Anti-Spar-Updates (ber AWG Admin-Server Mach Unten

<< Zurick, I I Weiter = I [ Abbrechen I

In diesem Dialog kénnen Sie die aktuelle URL des AVG Admin-Servers der Liste der fur
Stationseinstellungen giltigen Update-Server hinzufligen.

Wahlen Sie aus dem Dropdown-MenU eine der folgenden Optionen aus:

. Nicht in DC schreiben - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in keine
der DataCenter-Einstellungen geschrieben.

. Anwendungsserver - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in den
Gruppeneinstellungen Anwendungsserver gespeichert.

o Gemeinsame Einstellungen - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in
den Gemeinsamen Einstellungen fir Stationen gespeichert.

o Neue Gruppe... - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in einer neuen
Gruppe gespeichert. Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie einen
Gruppennamen und optional eine Beschreibung fir die Gruppe auswahlen.

o Neue Stationen - Die aktuelle URL des AVG Admin-Servers wird in den
Gruppeneinstellungen Neue Stationen gespeichert.

Hinweis: Sie kbnnen nur eine Option aus dem Dropdown-Meni auswéhlen. Die Liste
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der Update-Server wird entsprechend Ihrer Auswahl aktualisiert.

Aktivieren Sie in der Liste der Update-Server die Server, die Sie flr die oben
genannten Einstellungen beibehalten méchten. Es stehen dieselben
Funktionsschaltflachen wie im vorhergehenden Dialog zur Verfligung.

Aktivieren Sie die Option Anti-Spam iiber AVG Admin-Server aktualisieren, um die
Anti-Spam-Datenbank direkt Gber den AVG Admin-Server zu aktualisieren.

Hinweis: Um dieses Kontrollkdstchen zu verwenden, missen Sie den AVG Admin-
Server-UpdateProxy an den Anfang der Liste verschieben. Verwenden Sie dazu die
Schaltfliche Nach oben verschieben.

Weitere Informationen zu den Anti-Spam-Updates finden Sie im Kapitel Konfiguration/
Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen und Gruppen/Anti-Spam.

3.6. Konfigurationsiibersicht

24 AYG Admin-Server-Implementierungsassistent
. - . =
Konfigurationsiibersicht = ;1
:’%
AVGE Admin-5erver-Konfiguration [ﬂ

DataCenter-Rolle:
= Datenbanksystem: Firebid
= Pfad: C:\Program Files\ &V GWAWG S Adminh S erveravadb. fdb

UpdateProxy-Rolle:
= Yerzeichnis fur Aktualisierungsdateien:
C:hDocuments and Settingz\All Users\Application D atatavg3iadmin
Server Data'wpdate
= Aktualisierungsserver:
+hitp: /fupdate. avg. comdzoftw/ 30 update,!
+http: /backup. avg. cz/zoftw,90 update,
= Aktualisierungsserver fur Stationen:
+http://PC-5SCREEMSHOTIN: 4158/ avgupdate

+http://update. ava. comdzoftw/S30/update, I
+httre Hharkon awa crleafha M0 RA Al S Iﬂ

<< Zurick, I I Einsetzen I [ Abbrechen I

Dieser Dialog enthélt eine kurze Ubersicht der zuvor ausgewéahlten Einstellungen.
Klicken Sie zur Bestadtigung auf die Schaltflache Einsetzen. Der
Implementierungsvorgang startet. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen, bitte
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haben Sie etwas Geduld.

Klicken Sie nach dem Abschluss des Vorgangs auf die Schaltfldche Fertig stellen, um
den Assistenten zu schlieBen. Daraufhin wird der AVG Admin-Server gestartet.

Um die Installation von AVG auf den Remote-Stationen sofort zu starten, fahren Sie
mit dem Kapitel AVG Netzwerk-Installationsassistent fort.

Verwandte Themen:

. Basismodus des AVG Netzwerkinstallationsassistenten
o Advanced Modus des AVG Netzwerk-Installationsassistenten (fiir

erfahrene Benutzer)
. Stationen mit dem AVG DataCenter verbinden

. Stationen von/zu einem anderem AVG DataCenter migrieren

Es ist ggf. auch ratsam, das allgemeine Kapitel So kénnen Sie ... zu lesen, darin
werden die verschiedenen Aufgaben im Zusammenhang mit der Remote-Verwaltung von
AVG beschrieben.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.47



& AVG

4. Basismodus des AVG Netzwerkinstallationsassistenten

Mit dem AVG Netzwerkinstallationsassistent kénnen Sie per Fernzugriff AVG auf
Stationen installieren oder Installationsskripte fir eine lokale Installation erstellen.

Der Assistent kann auf zwei Arten gestartet werden:

) Uber das Startmenii von Windows/Programme/AVG 9.0 Remote-Verwaltung/
AVG Netzwerkinstallationsassistent

. Uber die AVG Admin-Konsole - oberes Menl Tools/AVG auf Stationen
installieren...

Der Assistent kann entweder im Basismodus oder Advanced Modus ausgefihrt werden.
Sie kdnnen den Erweiterten Modus durch die Auswahl der Option Advanced Modus zu
Beginn des Assistenten wahlen. Wenn die Option nicht ausgewahlt wird, l&uft das
Programm im Basismodus (fur die meisten Benutzer empfohlen).

In diesem Kapitel wird der Basismodus beschrieben, der fir Benutzer vorgesehen ist,
die die einfachste Konfigurations- und Installationsmethode bevorzugen. Bei der
Installation werden automatisch Informationen und Parameter zu AVG bericksichtigt,
die fir eine einwandfreie und umfassende Funktionalitat erforderlich sind.

4.1. Remote-Installation unter Windows XP Home

Auf Stationen mit diesem Betriebssystem ist der Installationsvorgang der gleiche wie
auf Stationen mit Windows 2000/2003/XP Professional. Jedoch ist es aufgrund der
Einschréankungen dieses dlteren Betriebssystems nicht mdglich, die automatische
Installation von AVG Agent auszufihren.

Deshalb ist es notwendig, AVG Agent manuell oder mit Hilfe des Installationsskripts auf
allen Stationen mit Windows XP Home zu installieren, bevor Sie die Installation von AVG
starten.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter

Windows XP Home.

4.2. Empfehlungen fiir Komponenten

Lesen Sie folgende Empfehlungen zu einzelnen Komponenten, bevor Sie AVG auf
Stationen installieren.

Hinweis: Wenn der AVG Netzwerk-Installationsassistent im Basismodus ausgefiihrt
wird, kénnen keine einzelnen Komponenten flr die Installation ausgewéhlt werden. Um
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bestimmte Komponenten auszuwdhlen, missen Sie den Assistenten im erweiterten
(Advanced) Modus ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel AVG
Netzwerk-Installationsassistent im Advanced Modus

Die folgenden AVG-Komponenten sind ausschlieBlich fir die Verwendung auf regularen
Workstations vorgesehen:

. AVG Firewall
. AVG Web Shield
. AVG Personal eMail-Scanner

Die oben genannten Komponenten wurden nicht unter Serverbelastung getestet. Wenn
die Komponenten auf einem Serverbetriebssystem (z. B. ISA-, Proxy-, eMail-,
Terminalserver usw.) installiert sind, kdnnen diese bei einer Serverkommunikation
Probleme verursachen. Zur Vermeidung dieser Probleme wird empfohlen, die oben
erwahnten Komponenten nicht auf einem Serverbetriebssystem zu installieren.

. AVG Link Scanner

Diese Komponente verwendet einen bestimmten Treiber, der fir ein erfolgreiches
Update mdglicherweise einen Neustart des Computers erfordert. Daher ist die
Installation dieser Komponente in einer Server-Umgebung nicht empfehlenswert.

Hinweis: Diese Ausnahmen treffen nicht zu, wenn Sie lediglich einen Computer mit

einem Serverbetriebssystem (z. B. Windows Server 2002, 2003 usw.) als
Standardworkstation ohne aktivierte Server-Features verwenden.
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4.3. Willkommen

; AVG Netzwerk-Installationsassistent Eﬁ

Willkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten

AVG Metzwerk-Installationsassistent fubrt Sie schiittweize durch den
AWGE-Installationsprozess auf den Stationen lhres Metzwerks. Mit diesem
Assistenten konnen Sie = eine Remote-nstallation von &G auf
Stationen ausfiihren, die Sie Uber eine Domain, Active Directory oder
entzprechend IP-Adressbersichen auzgewahlt haben, = ein
Installationzzkript erstellen, das fiir die Installation von einer CD oder einem
Metzwerkordner venwendet werden kann. Sie werden aefragt, welche der
oben genannten Installationzarten Sie wahlen miochten, Erfahrens Benutzer
kaohhen einen enseiterten Modus venwenden, in dem die
Inztallationzoptionen genauer eingestellt werden konnen,

Einztellungen laden... H Defaulteinztellungen <4 Zuriick I Wiaiter xx } [Abblechen ]

Wenn Sie schon mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten gearbeitet und
eine benutzerdefinierte Konfiguration in einer Konfigurationsdatei abgespeichert haben
(im letzten Schritt verfugbar), kénnen Sie die Einstellungen jetzt mit der Schaltflache
Einstellungen laden auswahlen.

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation kdnnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S driicken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen fir die Konfigurationsdatei
auswahlen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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4.4. Installationsart

Um im Basismodus fortzufahren, wahlen Sie nicht die Option Advanced Modus aus.
Fahren Sie andernfalls mit dem Kapitel Erweiterter Modus fort.

~.

; Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus) E

Installationsart auswéhlen

Wahlen 5ie eine Netzwerkinstallationsart aus:

(%) Remote-Netzwerkinstallation

Installation won AYG auf erreichbaren Stationen in lokalen Metzwerk, auf Computern, die Sie (ber die
Comane, Ackive Direckory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewahlt haben,

(") A¥G-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei For die Installakion won C0oder Metzwerkordner erstellen,

[]Advanced Modus

Option fOr erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter, Dies umfasst die Protokollebene, den AWG
Agent-Dienst-Port, die Auswahl, welche AVYG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen ete,

[ << Zuriick, ” Weiter =3 l [ abbrechen ]

Im Dialog kénnen Sie zwischen zwei Optionen zur Erstellung und Nutzung des
Installationsskripts auswahlen:

) Remote-Netzwerkinstallation
Mit dieser Option kénnen Sie AVG auf im Netzwerk verfiigbaren Stationen
installieren (aus der Domane ausgewahlte Computer, Active Directory, in Bezug

auf IP-Bereiche, aus einer Liste importiert etc.).

Mit dieser Option kdnnen Sie auBerdem Stationen aus einem frilheren AVG
DataCenter entfernen (und sie in ein neues verschieben).

. AVG-Installationsskript erstellen

Mit dieser Option kénnen Sie ein Installationsskript und eine Batchdatei fiir eine
lokale Installation oder die Installation von einem Wechseldatentrager/
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Netzwerkverzeichnis erstellen.

4.5. Remote-Netzwerkinstallation

=% Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

Remote - Installation AYG

Schritt-1/7

Die Remote-Installation won AWG skeht Fir folgende Betriebssyskeme zur Yerfogung: Windows 2000
5P4 + SRP1, Windows 2003 Server 5P1, Windows XP SPZ oder hdher.

Der Assistent installiert und starket zunachst den Dienst AWG Agent auf dem Remate-Computer und
dbertragt anschliefend die AWG-Installationsdateien, Die Installation selbst wird anschliefend won
diesem Dienst durchgefihrt,

HINWEIS: Eei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betrisbssystem Windows XP Home
muss der A¥G Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefiahrt wird),

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
avgagant. axa -nzfal -start Fir die Remote-Installation von AWG missen folgende Dienste und Porks
zugelassen sein:

1. Ping {ICMP Tvp 0 - Eingehende Echo-Anforderunag).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Parks 139, 445 und UDP-Parts 137, 138, einfache Dateifreigabe
deakkiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Part 135).

4, Kommunikation auf TCP-Pork 6150 Fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AWG
Agent-Dienst,

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Um eine ordnungsgemdfBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zundchst auf der Zielstation installiert und ausgefihrt,
anschlieBend werden die AVG-Installationsdateien Gbertragen, und die Installation wird
entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezilglich der Remote-InstallationAVG Uberprifen.

Ausfihrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home

durchgefuhrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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=% Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

Installationseinstellungen

Schritt-2/7

Bitte geben Sie die FOr die Installation won A¥G auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

Lizenzinformation

|:| MName:
|:| Firma:

Lizenznummer: SBETA-MNQCS]-WEVH-BSLSR-ZFEWD-CS45P

Yerzeichnis mit dem AY¥G-Installationspaket
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop D

Laden Sie die neueste Yersion von AVG 9.0 aus dem

llst&ndig: 0%
Internet in das ausgewahlte Yerzeichnis herunter SR W

[Proxy-EinsteIIungen...l [ Herunterladen ]

Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter Hicken, Gberprift der Assistent die Glkighkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Digser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hilfe: H Anderung der Lizenznummer. .. I [ << Zuriick H Weiter > I [ Abbrechen ]

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

) Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

) Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket - Geben Sie den vollstandigen
Pfad zum AVG-Installationspaket ein oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

Schaltflache E aus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewadhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fir die
Internetverbindung nutzen miissen, kédnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

. Anderung der Lizenznummer - Mit Hilfe dieser Schaltflaiche kénnen Sie eine
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neue Lizenznummer eingeben, die fur die auf der lokalen Station installierten AVG
Remote-Verwaltung verwendet wird.

=% Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

Einstellungen der Remote-Yerwaltung

Schritt-3/7

Remote-VYerwaltung

AvG DakaCenter Verbindungszeichenkette
D Benutzer:
Kennwaork:
[IMeue Station zur Gruppe hinzufigen:

Benutzerdefinierter Aktualizierungzzerver

Adresse des Aktualisierungsservers:

Geben Sie die werbindungszeichenkette zum AWG DataCenter ein. W'enn Sie die Skationen nicht mitk
AY¥G Remote-Yerwaltung implementieren mochten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

PC-SCREEMSHOTIM: 4155

htbp:fPC-SCREEMSHOTIN: 4158/ awgupdat

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird

empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehdrige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Gber die AVG Admin-Konsole verwalten
mochten.

Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufligen méchten, kénnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen flur die Stationen verwenden méchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.

2 AVG
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=% Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

Netzwerk-Scan

Schritt-4/7

Metzwerk-5can-Methode

Cier Assistent dberprift, ob AWG auf den ausgewahlten Stationen in Ihrem Metzwerk installiert sk,
Wahlen Sie die gewiinschte Methode FUr den Metzwerk-Scan aus, Sie kinnen eine Doméne oder einen
IP-Bereich (verflgbar im folgenden Dialogfeld) scannen,

|Wéhlen Sie eine einzelne Station aus M

AVG Agent Kennwort

Cier Dienst AYG Agent ermaglicht die Installation von AWG auf ausgewahlten Stationen, Geben Sie das
Kenmwart gin, das Fir eine sichere Komnmunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVMG
Agent erforderlich sk, der auf Remaote-Skationen ausgefiihrt wird, Ohne gliltiges Kennwart kann [L..]

Maskiere Kenmwork Kenrort:

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, un zum nachsten DialogFeld zu gelangen, in dem Sie eine Station
eingeben kinnen,

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Der Assistent muss zunachst einige Stationen scannen, um ihren Status zu ermitteln,
bevor AVG darauf installiert werden kann.

Im Abschnitt Netzwerk-Scan-Methode kdnnen Sie aus der Dropdown-Liste ihre
bevorzugte Methode zur Auswahl von Stationen auswahlen. Folgende Optionen sind
verfagbar:

) Alle Stationen der Domain - Mit dieser Option werden alle Stationen in der
lokalen Domain gescannt.

) Geben Sie einen IP-Bereich ein — Mit dieser Option kénnen Sie einen
bestimmten IP-Adressbereich auswahlen.

) Importieren von Stationen aus einer Datei - Ein neuer Dialog wird angezeigt,
und Sie kénnen eine Datei mit einer Liste von Stationen auswahlen, die gescannt
werden sollen. Diese Liste kann aus einer friiheren Version von AVG Remote-
Verwaltung (7.5) erstellt werden. Da die Quelltextdatei jedoch nur den Namen
einer Station pro Zeile enthalt, kdnnen Sie die Datei auch selbst erstellen.

) Wéhlen Sie eine einzelne Station aus - Mit dieser Option kénnen Sie den
Namen eines bestimmten Computers (DNS-Name) oder eine IP-Adresse eingeben.
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o Aus dem Active Directory - Sie kdnnen bestimmte Stationen direkt aus dem
Active Directory auswahlen.

Im Abschnitt AVG Agent Kennwort finden Sie ein Kennwortfeld, in dem Sie ein
Kennwort eingeben kénnen, um die Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem
Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt
wurde, ist flr alle Aktionen auf Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe
des Kennworts erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent
und hat keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Kennwort nicht auf
dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

Hinweis: Der Installationsprozess lauft auf der Station im Hintergrund ab. Dies
bedeutet, dass ein angemeldeter Benutzer den Installationsfortschritt nicht
beeinflussen kann.

Warnung: Die Remote-Installation von AVG kann nur auf Stationen mit installierten
Betriebssystemen Windows NT4/2000/2003/XP Professional ausgefiihrt werden.
AuBerdem miissen Sie als Administrator angemeldet sein. Auf Stationen mit Windows
XP Home muss die Installation von AVG manuell durchgefiihrt werden (weitere
Einzelheiten finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter Windows XP Home.

Méglicherweise finden Sie auch im Kapitel Netzwerkanforderungen hilfreiche
Informationen.

2 AVG
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4.5.1. Alle Stationen der Domane

Sollten Sie AVG per Fernzugriff auf allen Stationen der Domain installieren, erscheint
folgender Dialog mit allen in der Domain verfligbaren Stationen:

ﬂ Remote-Installation von AYG iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizse der Netzwerkuberprifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
(. PCSCR I 9,0,661
&g """""" P CSCREEN Installationsprotokall abrufen

Stationen ohne AvG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen
wiahle Arbeitsskationen ohne As

A STORAGE Micht vorhanden

2won3
ausgewahl

[ << Zuriick ] [ Installieren } [ abbrechen ]

l aktualisieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
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werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.5.2. Eingabe eines IP-Bereichs
Wenn Sie eine Installation von AVG per Fernzugriff und in Bezug auf einen IP-Bereich
auswahlen, wird der folgende Dialog angezeigt:

ﬁ Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk ﬁ

IP-Bereichseinstellungen
Schritt-1ai7

IP Adrezzen - Workstations: 90

Der Azsistent Lberprift, ob AWG auf Stationen in

Ihrem Metzwerk, installiert izt Geben Sie die 010.100.245.010 - 010.100.245.053
|IP-Bersiche fur die Stationen an, die gescannt
werden sollen.

von | 10 . 100 . 245 . 0 |

Biw | 10 . 100 . 245 . 99 |

IHinzungen] [ Entfernen ]

[ << Zuriick, H Weiter =3 I [ abbrechen ]

Sie missen den Scan-Bereich durch die Eingabe der IP-Adressen hier bestimmen.
Geben Sie im Feld Von die Start-IP-Adresse und im Feld Bis die End-IP-Adresse ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um den Adressbereich in der Liste
hinzuzufligen.

Wahlen Sie zum Léschen eines Bereichs das gewlinschte Element aus der rechten Liste
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie die Auswahl des IP-Bereichs beendet haben, klicken Sie zum Fortfahren auf
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die Schaltflache Weiter. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

=% Remote-Installation von A¥G iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Hetzwerkiberpriifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
A PC-5CR - ! 9.0.661
%ﬁ? """""" BESREE ;:sfllationipmt;:;ll.abr.ufeg g .
ationen ohne in gine Datei exportieren
A STORAGE P Micht vorhanden

wiahle alle Arbeitsstationen
wahle Arbeitsstationen chne AVG

|

2won 3

Akkualisieran l ausgewahik

[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

Klicke

n Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

Wahle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

Wiéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu

2 AVG
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geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.5.3. Importieren von Stationen aus einer Datei

Hinweis: Diese Option wird meistens verwendet, wenn Stationen zu einem anderen
AVG DataCenter migriert werden. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie
im Kapitel Stationen von/zu einem anderen AVG DataCenter migrieren.

Wenn Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen installieren mdchten, die Sie aus einer
Datei ausgewadhlt haben, wird ein Dialog angezeigt, in dem Sie nach dieser Datei
gefragt werden. Suchen Sie diese Datei und bestatigen Sie Ihre Auswahl. Die
Quelldatei enthalt pro Zeile den Namen einer Station in einfachem Textformat.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

a Remote-Installation von AY¥G iiber ein Metzawerk E

Stationsauswahl

Schritt-5/7

e

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizse der Hetzwerkiiberpriifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
A PC-5CR - ! 9.0.661
i&; """""" BESREE Installationsprotokoll abrufen

Stationen ohne AYG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen
wahle Arbeitsstationen chne AVG

A STORAGE Micht vorhanden

2won 3
ausgewahlk

[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

l Akkualisieran l

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.
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Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.5.4. Auswahl einer einzelnen Station

Wenn Sie eine Remote-Installation von AVG auf einer einzelnen Station durchfihren
mochten, wird folgender Dialog angezeigt:

= Geben Sie eine einzelne Station ein

Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse
in, Der Assiskent versucht, den Computer in Threm
Metzwerk. 20 finden und die AWG-Installation auf diesem
Zomputer zu Gberprifen,

Carmputer finden anhand won

() Computername

(%) IP-Adresse

m . 1w . 245, 15

[ Hilfe ] [ Ok, l [ Abbrechen ]

Klicken Sie entweder auf das Feld Computername oder IP-Adresse und geben Sie
den korrekten Namen oder die IP-Adresse ein. Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch
Klicken auf die Schaltfliche OK. Die Uberpriifung der fiir die AVG-Installation
ausgewahlten Station beginnt. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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I Remote-Installation von AYG iiber ein Hetzwerk E

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 9.0 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Metzwerkuberpriafung

St... | Computer IP-Adresse Al AViG Agent
A PCsCR 10.100,245,12 Micht varhanden 2.0,661
&%  PCSCREEN... 10,100.245,1%5 9.0.663 270,13.111/2386 1 21...,
A sTORAGE 10.100,245.3 Micht erkennbar Micht worhanden
. Ovon 3
l Akkualisieren l ausgewahlt

Installieren abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

) Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

) Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

) Wahle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wiéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber Aktualisieren wird der Status aller Stationen aktualisiert, indem sie erneut
gescannt werden. Eine Station hinzufiigen - Eine einzelne Station wird hinzugefigt.
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Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und

schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.5.5. Auswahl

aus dem Active Directory

Sollte Ihr Netzwerk domanenbasiert sein, kdnnen Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen
installieren, die aus dem Active Directory ausgewahlt wurden. Ein neuer Dialog wird
gedffnet (der standardmaBige Dialog von Windows zur Stationsauswahl). Sie kdnnen

mehrere Stationen

wahlen (Trennung der Werte durch Semikolon), indem Sie entweder

den Namen der Station eingeben oder die erweiterte Suchfunktion des Dialogs nutzen.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

= Remote-Installation von A¥G iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

wWahlan Sie die Stationen aus

Ergebnizse der Hetzwerkiiberpriifung

, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Sk | Computer

IP-Adresse ANig ANiG Agent

4% PC-SCREEM...
A STORAGE

9.0.661

Installationsprobokoll abrufen

Stationen ohne AYG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen

wahle Arbeitsstationen chne AVG

micht worhanden

b 2won 3
l Akkualisieran l ausgewshit
[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

Klicken Sie mit der

rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll

einer Station

(falls verfiigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren - Diese Option erstellt eine

2 AVG
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Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

4.6. Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte

I Remote-Installation von AYG iiber ein Hetzwerk E

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 9.0 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Metzwerkuberpriafung

St... | Computer IP-Adresse Al AViG Agent
& PC-SCR 10,100,245.12 Micht vorbanden 9.0,661
PC-3CREEM,..  10,100,245,15
& Skate: AV is inskalled )
A STORAGE 101002453 |=grputer: YMHP-SP3 licht warhanden

IP address: 192,1658.0.140
AviG: 9.0,607 270.13.6/2226 1 &.7.2009
AYG Agent:

Owon3
ausgewshlt

Installieren abbrechen

Zusatzlich kann ein sogenannter ,Tooltip" angezeigt werden, wenn man in der Liste mit
dem Mauszeiger fUr einige Sekunden auf eine Station zeigt. Der Tooltip enthalt eine
Ubersicht zum Status der Station und andere Details.

l Akkualisieren l
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Klicken Sie zum Start der Remote-Installation auf die Schaltflache Installieren.

Falls Sie nur einige Stationen in der Liste ausgewahlt haben, wird AVG nur auf diesen
Stationen installiert. Andernfalls wird AVG auf allen aufgelisteten Stationen installiert.

Falls Ihre Zugriffrechte fiir die Installation des Dienstes AVG Agent auf Remote-
Stationen nicht ausreichend sind, werden Sie wahrend der Installation nach
Benutzernamen und Kennwort des Domain-Administrators gefragt.

-y

"
=4 Account Einstellungen

PC-SCR -10.100.245.12

Geben Sie den Mamen und daz Kennwort des
Benutzeraccounts an, unter dem die Installation auf
dem Remote-Cormputer ausgefubrt werden sall.

Account M anne: adriniztrator

K.errwort; sen

[ ok | [ Abbrechen |

Geben Sie einen Benutzernamen ein, der tUber Administratorrechte verfigt (ein
Benutzername, der zu einer Administratorgruppe gehort). Klicken Sie zum Bestatigen
auf OK.

Falls es kein gemeinsames Administratorkonto flr alle Stationen (mit demselben
Benutzernamen und Kennwort) gibt, werden Sie flr jede Station einzeln gefragt.

Durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen wird die aktuelle Installation auf der
Station abgebrochen und der Assistent setzt die Installation auf der nachsten Station
fort.

AVGwird danach an die Station weitergeleitet und installiert. Es wird in jeder Zeile
angezeigt, ob die Installation erfolgreich war. (Der Vorgang kann jedoch einige Zeit in
Anspruch nehmen.)

Wenn alle Stationen die Installationsdateien erhalten haben und die Installation auf
ihnen begonnen hat, kénnen Sie diesen Dialog durch Klicken auf Weiter schlieBen.

Hinweis: Sie kénnen spéter die kirzlich installierten Stationen lUber die AVG Admin-
Konsole entweder unter Stationen/Neue Stationen oder im Einstellungsdialog fr
die Remote-Verwaltung einsehen.

Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer fehlerhaften
Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/Nicht konforme

& AVG
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Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2 oder h6her mit aktivierter
Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel erstellt und
deren Ausfiihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.

Der letzte Dialog enthélt eine Ubersicht der Aktivitdten auf den Stationen.

; Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus) E

Ergebnisse der Remote-Installation
Schritt-10/10 :

e

Die Remote-Installation wurde auf 0 Station{en) gestartet
AYG wurde auf 0 Station{en) gefunden
auf 0 Station{en) wurde die Installation nicht Oberprift

und auf 0 station{en) wurde die Installation Gberprift und Ava nicht
gefunden

Hilfe ] l Einstellungen speichern. .. ] [ << Zuriick. ” Beenden l

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefihrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

4.7. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

Mit Auswahl der Option AVG-Installationsskript erstellen erstellt der Assistent ein
Installationsskript in einem ausgewahlten Verzeichnis. Der Inhalt des Verzeichnisses
kann anschlieBend fir die Installation von CD oder aus einem Netzwerkordner
verwendet oder aber auch direkt auf eine Station kopiert werden.
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Diese Option bietet nicht die Mdglichkeit einer Remote-Installation auf den Stationen
oder Servern im Netzwerk.

z xms-lnstaustmnsshlpt erste"gn E

AVG-nstallationsskript erstellen

Schritt-1/6

Daz Ingtallationzzkapt dient alz AWG -Konfigurationsvorlage. D as Installationsskipt Ubermimmt dabei die AYG
-K.aonfiguration der Station, auf der das Skript erstellt wurde. Diese Konfigurationsvorlage ist in dem Paket
enthalten, das fiir die automatische Installation auf anderen Stationen in [hrem Metzwerk vorgesehen ist.

[ << Zuriick, “ Weiter =3 J [ abbrechen ]

Der erste Schritt beinhaltet eine Ubersicht zu dieser Option. Klicken Sie auf Weiter,
um fortzufahren.
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=4 AYG-Installationsskript erstellen

Installationseinstellungen

Schritt-2/6

Bitte geben Sie die FOr die Installation won A¥G auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

Lizenzinformation

|:| MName:
|:| Firma:

Lizenznummer: SBETA-MNQCS]-WEVH-BSLSR-ZFEWD-CS45P

Yerzeichnis mit dem AY¥G-Installationspaket
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Laden Sie die neueste Yersion von AVG 9.0 aus dem

llst&ndig: 0%
Internet in das ausgewahlte Yerzeichnis herunter SR W

[Proxy-EinsteIIungen...l [ Herunterladen ]

Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter Hicken, Gberprift der Assistent die Glkighkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Digser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hilfe ] [ Anderung der Lizenznummer. .. I [ << Zuriick, H Weiter = | [ Abbrechen ]

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

) Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

) Verzeichnis mit AVG-Installationspaket - Geben Sie den vollstéandigen Pfad
zum AVG-Installationspaket ein, oder wahlen Sie den Ordner mithilfe der

Schaltflache E aus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewadhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fir die
Internetverbindung nutzen miissen, kédnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

. Anderung der Lizenznummer - Mit Hilfe dieser Schaltflaiche kénnen Sie eine
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neue Lizenznummer eingeben, die fur die auf der lokalen Station installierten AVG
Remote-Verwaltung verwendet wird.

=4 AYG-Installationsskript erstellen

Einstellungen der Remote-Yerwaltung

Geben Sie die werbindungszeichenkette zum AWG DataCenter ein. W'enn Sie die Skationen nicht mitk
AY¥G Remote-Yerwaltung implementieren mochten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

Remote-VYerwaltung

AvG DakaCenter Verbindungszeichenkette PC-SCREEMSHOTIM: 4155

[[JBenutzerdefinierter Aktualisierungsserves

Adresse des Aktualisierungsservers:

Schritt-3/6

D Benutzer:
Kennwaork:

[IMeue Station zur Gruppe hinzufigen:

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehdrige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Gber die AVG Admin-Konsole verwalten
mochten.

Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufligen méchten, kénnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uber einen
Aktualisierungsserver verfligen und diesen flur die Stationen verwenden méchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.

2 AVG
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=4 AYG-Installationsskript erstellen

Installationsskript-Optionen

Schritt-1/6

Geben Sie die Mamen der Installationsskriptdateien und den PFad an, unter dem alle erforderlichen Dateien
gespeichert werden sollen (z, B. in einem Metzwerkordner,

Definition von Dateinamen
Marne der Dabed, welche die Installation startet: &vgSetup, bat

Mame der Skriptdatei mit Parametern: AvgSetup.ini

Ort der Inztallationzdateien

[Jwahle das verzeichnis, in welches das Installationsskript abgelegt wird:

[JErstelle Unterverzeichnis Fir die A%G 9.0 Installationsdateien:

[JErstelle Datei AUTORUM, INF
Relative PFade akkivieren

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt kdnnen Sie den Installationsskripten einen Namen zuweisen sowie
den Speicherort und andere Optionen festlegen.

Legen Sie unter Definition von Dateinamen folgende Optionen fest:

) Name der Datei, welche die Installation startet - Geben Sie einen
benutzerdefinierten Namen fiir die Datei ein, die zum Starten der Installation
verwendet wird. Die Dateierweiterung muss .bat lauten.

) Name der Skriptdatei mit Parametern - Geben Sie einen benutzerdefinierten
Namen fir die Datei mit den Skriptparametern ein. Die Dateierweiterung muss .ini
lauten.

Legen Sie unter Ort der Installationsdateien folgende Optionen fest:

) Wiéhle das Verzeichnis, in welches das Installationsskript abgelegt wird -
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, und wahlen Sie ein Verzeichnis zum
Speichern des Installationsskripts aus.

. Erstelle Unterverzeichnis fiir die AVG 9.0 Installationsdateien - Aktivieren

Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie die Installationsdateien von AVG in einem
Unterordner speichern méchten.
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Erstelle Datei AUTORUN.INF - Wenn Sie das Skript auf einer CD/DVD oder
einem USB-Flashlaufwerk speichern und die Installation von AVGbeim Anstecken
des Speichermediums automatisch starten mdchten, aktivieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, und die Datei ,AUTORUN.INF" wird erstellt.

o Relative Pfade aktivieren — Es wird empfohlen, die Aktivierung dieses
Kontrollkdstchens beizubehalten. Relative Pfade sind relativ zum aktuellen
Quellverzeichnis (wenn ihr Quelllaufwerk und Pfad beispielsweise C:
\avginstallation ist und Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, sucht das
erstellte Skript nach Installationsdateien auf diesem Pfad. Dieser Pfad ist auf der
Zielstation, wo Sie das Skript ausfiihren méchten, mit groBer Wahrscheinlichkeit
anders, wodurch das Skript nicht funktionieren wirde).

—

=4 AYG-Installationsskript erstellen

Installationsskript - Yorschau

Schritt-5/6

AvgSetup.bat | AvgSetup.ini|

@ECHO OFF A
REM A%GE Setup Batch

SET SETUP="%:CD % \avg_ipw_stf_all_90 EE3al 700 exe"

IFMOT EXIST ZSETUP% GOTO MoSetup

REM Start &W15E Setup
ZSETUPZ ASCRIPT_FILE "2CD&\AvgSetupini' %1 %2 %3 24 %5 %6 %7 %8 %9

if *ERRORLEVELE: EQIL 1 goto AwgEmr

gato End
AvgEm
ECHO Error while inztalling 2415
gato End
[v]
Wahlen Sie daz ¥erzeichniz aus. in dem das Skript gespeichert werden soll

Erstelle Skript abbrechen

+

Dieser Schritt zeigt eine Vorschau der Installations- und Konfigurationsdateien. Auf
dem ersten Reiter befinden sich Informationen zur Installationsdatei, auf dem zweiten
Informationen zu den Voreinstellungen.

Geben Sie, sofern noch nicht geschehen, den Zielpfad im Bereich Wéhlen Sie das
Verzeichnis aus, in dem das Skript gespeichert werden soll ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erstelle Skript, um das Installationsskript zu erstellen
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und am gewadhlten Speicherort abzuspeichern.

I AYG-Installationsskript erstellen

Ergebnisse der Installationsskript-Erstell
Schritt-6/6 '

Das Installationsskript wurde im Yerzeichnis:

[

erfolgreich erstellt. sie konnen die Installation auf einer
station starten, indem 5Sie die Installations-Batchdatei AvgSetup,
bat ausfihren.

Hilfe ] l Einstellungen speichern... ] [ << Zurlick. H Beenden l

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kénnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

Es gibt verschiedene Verwendungsmdglichkeiten fir das erstellte Skript. Im Folgenden
werden die am haufigsten verwendeten Mdglichkeiten beschrieben:

Verwendung eines in einem Ordner abgespeicherten Skripts:
1. Kopieren Sie den Inhalt des vorher ausgewahlten Ordners auf Ihre Station.

Hinweis: Wenn das Skript in einem Netzwerkordner abgespeichert wurde,
kénnen Sie direkt (iber das Netzwerk auf diesen Ordner zugreifen.

2. Offnen Sie den Ordner auf der Station und fiihren Sie die Datei ,AvgSetup.bat®
aus.

3. Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.
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Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

Sie kdnnen das Skript auch auf Wechseldatentragern wie externe Festplatten, USB-
Flashlaufwerke usw. abspeichern.

Verwendung eines auf einem Wechseldatentriager abgespeicherten Skripts:

1.

2.

Legen Sie den Wechseldatentréager in Ihrer Station ein.

Wenn die Autorun-Funktion des Betriebssystems der Station aktiviert ist und Sie
wahrend der Erstellung des Skripts die Datei ,autorun.inf* erstellt haben, startet
die Installation automatisch

Ist dies nicht der Fall, greifen Sie auf den Wechseldatentrager zu und fihren Sie
die Datei ,AvgSetup.bat™ manuell aus.

Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.

Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.
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5. AVG Netzwerkinstallationsassistent im Advanced Modus

Mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten im Advanced Modus kdnnen Sie
per Fernzugriff AVG auf Stationen installieren oder Installationsskripte fir eine lokale
Installation erstellen.

Der Advanced Modus ist fur erfahrene Benutzer vorgesehen, die das Installationsskript

(Funktionalitat, Parameter, AVG-Verhalten) manuell nach ihren Anforderungen
konfigurieren mdchten.

Der Assistent kann auf zwei Arten gestartet werden:

. Uber das Startmenii von Windows/Programme/AVG 9.0 Remote-
Verwaltung/AVG Netzwerkinstallationsassistent

. Uber die AVG Admin-Konsole - oberes Menl Tools/AVG auf Stationen
installieren...

Der Assistent kann entweder im Basismodus oder Advanced Modus ausgefihrt werden.
Sie kdnnen den erweiterten Modus durch die Auswahl der Option Advanced Modus im
zweiten Schritt wahlen. Wenn die Option nicht ausgewahlt wird, 1duft das Programm im
Basismodus (flr die meisten Benutzer empfohlen).

In diesem Kapitel wird der Advanced Modus beschrieben.

Hinweis: Bitte lesen Sie das Kapitel Empfehlungen fiir Komponenten, bevor Sie mit
der Remote-Installation von AVG fortfahren.
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5.1. Willkommen

; AVG Netzwerk-Installationsassistent Eﬁ

Willkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten

AVG Metzwerk-Installationsassistent fubrt Sie schiittweize durch den
AWGE-Installationsprozess auf den Stationen lhres Metzwerks. Mit diesem
Assistenten konnen Sie = eine Remote-nstallation von &G auf
Stationen ausfiihren, die Sie Uber eine Domain, Active Directory oder
entzprechend IP-Adressbersichen auzgewahlt haben, = ein
Installationzzkript erstellen, das fiir die Installation von einer CD oder einem
Metzwerkordner venwendet werden kann. Sie werden aefragt, welche der
oben genannten Installationzarten Sie wahlen miochten, Erfahrens Benutzer
kaohhen einen enseiterten Modus venwenden, in dem die
Inztallationzoptionen genauer eingestellt werden konnen,

Einztellungen laden... H Defaulteinztellungen <4 Zuriick I Wiaiter xx } [Abblechen ]

Wenn Sie schon mit dem AVG Netzwerk-Installationsassistenten gearbeitet und
eine benutzerdefinierte Konfiguration in einer Konfigurationsdatei abgespeichert haben
(im letzten Schritt verfugbar), kénnen Sie die Einstellungen jetzt mit der Schaltflache
Einstellungen laden auswahlen.

Klicken Sie zur Wiederherstellung der Originaleinstellungen auf die Schaltflache
Defaulteinstellungen.

Wahrend der gesamten Installation kdnnen Sie den Konfigurationsfortschritt jederzeit
speichern, indem Sie die Taste F2 oder die Tastenkombination STRG+S driicken. Im
daraufhin angezeigten Dialog kénnen Sie einen Namen fir die Konfigurationsdatei
auswahlen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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5.2. Installationsart

Um im Erweiterten Modus fortzufahren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Erweiterter Modus. Fahren Sie andernfalls mit dem Kapitel Basismodus fort.

~.

=4 Remote-Installation von A¥G iiber ein Netzwerk (Advanced Modus)

Installationsart auswéhlen

Wahlen 5ie eine Netzwerkinstallationsart aus:

(%) Remote-Netzwerkinstallation

Installation won AYG auf erreichbaren Stationen in lokalen Metzwerk, auf Computern, die Sie (ber die
Comane, Ackive Direckory oder entsprechend IP-Adressbereichen ausgewahlt haben,

(") A¥G-Installationsskript erstellen

Installationsskript und Batchdatei For die Installakion won C0oder Metzwerkordner erstellen,

Advanced Modus

Option fOr erweiterte Einstellungen aller Installationsparameter, Dies umfasst die Protokollebene, den AWG
Agent-Dienst-Port, die Auswahl, welche AVYG-Komponenten installiert/deinstalliert werden sollen ete,

[ << Zuriick, ” Weiter =3 l [ abbrechen ]

Im Dialog kénnen Sie zwischen zwei Optionen zur Erstellung und Nutzung des
Installationsskripts auswahlen:

) Remote-Netzwerkinstallation
Mit dieser Option kénnen Sie AVG auf im Netzwerk verfiigbaren Stationen
installieren (aus der Domane ausgewahlte Computer, Active Directory, in Bezug

auf IP-Bereiche, aus einer Liste importiert etc.).

AuBerdem kénnen Sie mit dieser Option Stationen aus einem friiheren AVG
DataCenter entfernen (und sie in ein neues verschieben).

. AVG-Installationsskript erstellen

Mit dieser Option kénnen Sie ein Installationsskript und eine Batchdatei fiir eine
lokale Installation oder die Installation von einem Wechseldatentrager/
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Netzwerkverzeichnis erstellen.

5.3. Remote-Netzwerkinstallation

=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Remote - Installation AYG

Schritt-110

Die Remote-Installation won AWG skeht Fir folgende Betriebssyskeme zur Yerfogung: Windows 2000
5P4 + SRP1, Windows 2003 Server 5P1, Windows XP SPZ oder hdher.

Der Assistent installiert und starket zunachst den Dienst AWG Agent auf dem Remate-Computer und
dbertragt anschliefend die AWG-Installationsdateien, Die Installation selbst wird anschliefend won
diesem Dienst durchgefihrt,

HINWEIS: Eei der Remote-Installation auf Stationen mit dem Betrisbssystem Windows XP Home
muss der A¥G Agent-Dienst auf diesen Stationen manuell installiert und gestartet werden (nur, wenn
er noch nicht ausgefiahrt wird),

Der A¥G Agent-Dienst kann Ober den folgenden Befehl manuell installiert und gestartet werden:
avgagant. axa -nzfal -start Fir die Remote-Installation von AWG missen folgende Dienste und Porks
zugelassen sein:

1. Ping {ICMP Tvp 0 - Eingehende Echo-Anforderunag).

2. Datei- und Druckerfreigabe (TCP-Parks 139, 445 und UDP-Parts 137, 138, einfache Dateifreigabe
deakkiviert)

3. Remote Procedure Call (TCP- und UDP-Part 135).

4, Kommunikation auf TCP-Pork 6150 Fir die Kommunikation zwischen diesem Assistenten und dem AWG
Agent-Dienst,

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Um eine ordnungsgemdfBe Remote-Installation sicherzustellen, wird der Dienst AVG
Agent vom Assistenten zundchst auf der Zielstation installiert und ausgefihrt,
anschlieBend werden die AVGInstallationsdateien Ubertragen, und die Installation wird
entsprechend durchgefihrt.

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie die Netzwerkanforderungen und die Ausnahmen
bezilglich der Remote-InstallationAVG Uberprifen.

Ausfihrlichere Informationen zu den Porteinstellungen finden Sie im Kapitel
Netzwerkanforderungen.

Die Remote-Installation kann nicht ohne Weiteres auf Stationen mit Windows XP Home

durchgefuhrt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel Remote-
Installation unter Windows XP Home.
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=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Installationseinstellungen

Schritt-2/10

Bitte geben Sie die FOr die Installation won A¥G auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

Lizenzinformation

|:| MName:
|:| Firma:

Lizenznummer: SBETA-MNQCS]-WEVH-BSLSR-ZFEWD-CS45P

Yerzeichnis mit dem AY¥G-Installationspaket

(]

Laden Sie die neueste Yersion von AVG 9.0 aus dem

llst&ndig: 0%
Internet in das ausgewahlte Yerzeichnis herunter SR W

Proxy-Einstelungen... Herunterladen

Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter Hicken, Gberprift der Assistent die Glkighkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Digser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hilfe: H Anderung der Lizenznummer. .. I [ << Zuriick I Weiter == Abbrechen

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

) Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

) Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket - Geben Sie den vollstandigen
Pfad zum AVGInstallationspaket ein, oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

entsprechenden Schaltflache Eaus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewadhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
oberhalb der Schaltflache Herunterladen abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fir die
Internetverbindung nutzen miissen, kédnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

o Anderung der Lizenznummer - Mit Hilfe dieser Schaltflaiche kénnen Sie eine neue
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Lizenznummer eingeben, die fir die auf der lokalen Station installierten AVG Remote-
Verwaltung verwendet wird.

=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Komponenten auswihlen

Schritt-310

‘Wéhlen Sie Installationskomponenten aus, Wenn Sie keine Komponente auswahlen, wird AYG
entsprechend den Standardeinstellungen installiert,

() &% mit Standardeinstellungen installieren
(®) wahlen Sie die Installationskomponenten aus

AYG fiir Windows
O AvG Firewal
‘Web Shield
=[] Link Scanner
Avia Active Surf-Shield
A3 Search-Shisld
Identity Prokection

Links kénnen Sie Komponenten markieren, die
installiert oder deinstalliert werden sollen,
Die Symbole bedeuten:

Komponente installieren

Komponente deinstallieren

Client der Remote-Yerualtung [0 Die Defaulkeinstelungen des Installers
Einstellungsmanager won AWG werden genukzt
+-I"1 Weitere installierbare SDracherM - - -
[il f | [ll WG Security Toolbar installisren

() Remote-Deinstallation von AvG

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt kdnnen Sie festlegen, ob Sie eine Standardinstallation oder eine
benutzerdefinierte Installation von AVG vornehmen mdchten.

AVG mit Standardeinstellungen installieren - Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie AVG mit den Standardkomponenten installieren mdchten.

Wahlen Sie die Installationskomponenten aus - Wahlen Sie diese Option aus,
um eine Baumstruktur mit den Komponenten von AVGanzuzeigen, die installiert
oder deinstalliert werden kénnen. Wéahlen Sie aus der Komponentenliste:

0 Komponenten, die installiert werden sollen mit dieser Markierung:

o] Komponenten, die deinstalliert werden sollen mit dieser Markierung:E

o] Fir Komponenten ohne Markierung wird die Standardeinstellung verwendet
(0.

Remote-Deinstallation von AVG - Ermdglicht das Entfernen von AVG.

2 AVG
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=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Installationsoptionen

Schritt-110

Wihlen Sie Optionen und ¥Yerhalten der AY¥G-Installation
Setupparameter

[I5etup abbrachen, wenn A%E 9.0 bereits installiert ist

[]Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation verhindsrn

[ standardscan deaktivieren

[C]Fithren Sie den ersten Scan im Rahmen des nachsten geplanten Scans aus
[Jcomputer nach der Instalation von A¥G 9.0 Falls nétig neu starken

Installationsfortschritt anzeigen schweigendes Setup M
Eine Benachrichtiguna Fir den geplanten Systemneustart auf dem Minuken
Remote-Computer anzeigen {wird nicht unterskitzt bei Windomws 20007 Werzigerung

Setup-Eigenschaften
[ Zietverzeichnis:

[ =etupsprache:
[C]wéhlen Sie das Yerzeichnis, in das die LOGdatei der AwG Installation abgelegt werden soll:

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Im Abschnitt Setupparameter konnen Sie aus folgenden Optionen auswéahlen:

) Setup abbrechen, wenn AVG 9.0 bereits installiert ist - Die Remote-
Verwaltung wird nicht fortgesetzt, wenn AVG 9.0 auf der Zielstation bereits
vorhanden ist.

) Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation verhindern - Die
Remote-Installation erzwingt das SchlieBen aller Anwendungen, die den
Installationsprozess behindern kédnnten. Dabei kann es sich beispielsweise um
einen eMail-Client oder einen Internetbrowser handeln.

. Standardscan deaktivieren - Die Standardeinstellungen far die tagliche
Uberpriifung werden deaktiviert.

) Fiihren Sie den ersten Scan im Rahmen des nédchsten geplanten Scans aus
- Der erste Optimierungs-Scan wird zusammen mit dem ersten geplanten Scan
ausgefuhrt.

) Computer nach der Installation von AVG 9.0 falls nétig neu starten - In

einigen Féllen (beispielsweise bei Installation der Komponente Firewall) muss der
Computer neu gestartet werden, um die Installation abzuschlieBen.
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. Installationsfortschritt anzeigen - Wahlen Sie im Dropdown-Menl eine der
folgenden Optionen aus:

o} Installation im Hintergrund - Wahrend der Installation werden keine

Informationen Uber den Installationsprozess fir den aktuellen Benutzer
angezeigt.

o] Nur Installationsfortschritt anzeigen - Bei der Installation sind keinerlei

Eingriffe durch den Benutzer erforderlich, der Vorgang ist jedoch vollstandig
auf der Station sichtbar.

o} Installationsassistenten anzeigen - Die Installation wird auf der Station

angezeigt, und der derzeit angemeldete Benutzer muss alle Schritte manuell
bestatigen.

o Anzeigen einer Benachrichtigungsverzégerung auf der Remote-Station vor
dem Neustart - Wenn das vorangehende Kontrollkastchen aktiviert ist, kdnnen
Sie auch eine Verzégerung festlegen, bevor der Neustart durchgefiihrt wird. Der
Standardwert betragt zehn Minuten.

Hinweis: Diese Option wird von MS Windows 2000 nicht unterstiitzt.
Im Abschnitt Setup-Eigenschaften kbnnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:
) Zielverzeichnis - Bei einer benutzerdefinierten Installation an einem bestimmten

Speicherort kénnen Sie hier den genauen Pfad eingeben. Es wird empfohlen, die
Standardeinstellungen beizubehalten.

o Sprache fiir die Installation - Wahlen Sie eine Sprache fur die Installation von
AVG aus.
o Wiéhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Logdatei der Installation von

AVG 9.0 abgelegt werden soll - Wenn Sie mdchten, kénnen Sie hier einen
anderen als den Standardspeicherort angeben. (Der entsprechende Ordner muss
bereits auf der Ziel-Station vorhanden sein.)
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=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Einstellungen der Remote-Yerwaltung

Schritt-510

Geben Sie die werbindungszeichenkette zum AWG DataCenter ein. W'enn Sie die Skationen nicht mitk
AY¥G Remote-Yerwaltung implementieren mochten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

Remote-VYerwaltung

AvG DakaCenter Verbindungszeichenkette PC-SCREEMSHOTIM: 4155
D Benutzer:
Kennwaork:
[IMeue Station zur Gruppe hinzufigen:

[[] Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers:

[ << Zuriick, H Weiter = l [ abbrechen ]

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

) Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehdrige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Gber die AVG Admin-Konsole verwalten
mochten.

) Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufligen méchten, kénnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

) Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uber einen

Aktualisierungsserver verfligen und diesen flur die Stationen verwenden méchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.
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I Remote-Installation von AVG tiber ein Netzwerk (Advanced Modus) E

Erweiterte Installationsoptionen

Schritt-610

Jetzt kénnen Sie die Optionen Fir die Remote-Installation im Detail verandern,

AVYG Agent Einstellungen

Protokolllesel Mame der Logdatei;

| Abrelden M Ping |1 {ﬁ

Lischen Sie AYG Agent, nachdern &YG installiert worde Port: | 6150 {ﬁ
[[]L8schen Sie den Dienst A Agent auch auf den Stationen, Timeout{ms) | 10000 {ﬁ

auf denen der Diensk Awa Agent manuell installiert varde

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Der Abschnitt AVG Agent Einstellungen enthalt folgende Optionen:

Mit der Option Protokolllevel kdnnen Sie angeben, welche Einzelheiten protokolliert
werden sollen:

) Nur Fehler - Es werden nur Fehler protokolliert, die sich auf die Ausfiihrung der
Anwendung beziehen wie z. B. nicht autorisierte Verbindungsversuche, Netzwerk-
Timeouts usw.

) Detailliert — Informationen zu den Operationen, die vom Dienst auf einer
Workstation angefordert und durchgefihrt werden.

) Debug - Sehr detaillierte Aufzeichnungen Uber die Programmdiagnose; bei
Auswahl dieser Stufe sind die Logdateien sehr grof3.

) Abmelden (keine Protokollierung) - Es werden keine Protokolle gespeichert
(Standardeinstellung).

Wenn Sie eine der Protokollierungsoptionen (mit Ausnahme von ,Abmelden™)
auswahlen, ist das Feld Name der Logdatei verfugbar:

Name der Logdatei- Geben Sie einen Namen fir die Logdatei ein. Der Dienst AVG
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Agent speichert die Logdateien unter dem ausgewahlten Namen auf den Remote-

Stationen, auf denen der Dienst installiert werden soll. Wenn Sie den absoluten Pfad
(z. B. C:\\avgagent.log) eingeben, wird das Verzeichnis mit der Datei avgagent.exe
(normalerweise das Verzeichnis C:\\Windows oder C:\\WiInNT) als Speicherort flr die

Logdateien verwendet.

Hinweis:Logdateien werden nicht automatisch geléscht oder zuriickgesetzt, nachdem

der entsprechende Pfad gedndert wurde! Wenn Sie die Protokollierungsfunktion
verwenden, sollten Sie die Logdateien nach der Analyse manuell I6schen.

o Léschen Sie AVG Agent, nachdem AVG installiert wurde - Mit dieser Option
wird AVG Agent automatisch von der Station entfernt, sobald AVG erfolgreich

installiert wurde.

o Léschen Sie den Dienst AVG Agent auch auf den Stationen, auf denen der

Dienst AVG Agent manuell installiert wurde - Mit dieser Option wird AVG

Agent (nach erfolgreicher Installation von AVG) automatisch auch von Stationen

entfernt, auf denen AVG Agent nicht automatisch installiert wurde (nicht
empfohlen).

Im rechten Teil dieses Abschnitts finden Sie folgende Optionen:

o Ping - Anzahl der Ping-Anfragen zum Untersuchen der Verfligbarkeit einer

Remote-Station. Falls der Assistent keine Antwort zu einer der Ping-Anfragen

erhalt, wird die Station als nicht verfligbar eingestuft und nicht fir weitere
Operationen bereitgestellt.

o Port- TCP/IP-Kommunikationsport, der vom Dienst AVG Agent flir die Verbindung

des Assistenten verwendet wird. Der Standardwert ist 6150 und muss
normalerweise nicht geandert werden.

o Timeout- Der Timeout-Wert flir AVG Agent und die Kommunikation mit dem

Assistenten in Millisekunden. Trifft Uber die Verbindung zwischen AVG Agent und
Assistent im festgelegten Zeitraum keine Antwort ein, wird die Verbindung mit

einem Fehler beendet. Falls Ihr Netzwerk sehr ausgelastet ist oder die
Workstations mit installiertem AVG sehr langsam sind, kénnen Sie diesen
Timeout-Wert erhéhen, um Verbindungsfehler durch Timeout zu verhindern.

& AVG
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=4 Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus)

Netzwerk-Scan

Schritt-710

Metzwerk-5can-Methode

Cier Assistent dberprift, ob AWG auf den ausgewahlten Stationen in Ihrem Metzwerk installiert sk,
Wahlen Sie die gewiinschte Methode FUr den Metzwerk-Scan aus, Sie kinnen eine Doméne oder einen
IP-Bereich (verflgbar im folgenden Dialogfeld) scannen,

|.ﬁ.||e Skationen der Domain M

AVG Agent Kennwort

Cier Dienst AYG Agent ermaglicht die Installation von AWG auf ausgewahlten Stationen, Geben Sie das
Kenmwart gin, das Fir eine sichere Komnmunikation zwischen dem Assistenten und dem Dienst AVMG
Agent erforderlich sk, der auf Remaote-Skationen ausgefiihrt wird, Ohne gliltiges Kennwart kann [L..]

Maskiere Kenmwork Kenrort:

[ A¥G-¥ersion vom AVG DataCenter uberpriifen
La&ngske Zeit, seit die lekzte Station kontakkiert woarde (Skunden)

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um zu Gberprifen, ob AWG auf Stationen in Threm Metzwerk,
vorhanden ist. Bitte warten Sie, dieser Scan kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Der Assistent muss zunachst einige Stationen scannen, um ihren Status zu ermitteln,
bevor AVG darauf installiert werden kann.

<< Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Im Abschnitt Netzwerk-Scan-Methode kdnnen Sie aus der Dropdownliste ihre
bevorzugte Methode zur Auswahl von Stationen auswahlen. Folgende Optionen sind
verfagbar:

) Alle Stationen der Domain - Mit dieser Option werden alle Stationen in der
lokalen Domain gescannt.

) Geben Sie einen IP-Bereich ein — Mit dieser Option kénnen Sie einen
bestimmten IP-Adressbereich auswahlen.

) Importieren von Stationen aus einer Datei - Ein neuer Dialog wird angezeigt,
und Sie kénnen eine Datei mit einer Liste von Stationen auswahlen, die gescannt
werden sollen. Diese Liste kann aus einer friiheren Version von AVG Remote-
Verwaltung (7.5) erstellt werden.

Die Quelltextdatei enthalt einen Namen einer Station pro Zeile.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel Stationen von/zu
einem anderem DataCenter migrieren.
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. Widhlen Sie eine einzelne Station aus - Mit dieser Option kdnnen Sie den
Namen eines bestimmten Computers (DNS-Name) oder eine IP-Adresse eingeben.

o Aus dem Active Directory - Sie kdnnen bestimmte Stationen direkt aus dem
Active Directory auswahlen.

Im Abschnitt AVG Agent Kennwort finden Sie ein Kennwortfeld, in dem Sie ein
Kennwort eingeben kénnen, um die Kommunikation zwischen dem Assistenten und dem
Dienst AVG Agent auf Remote-Stationen zu schiitzen. Sobald ein Kennwort festgelegt
wurde, ist flr alle Aktionen auf Remote-Stationen mithilfe des Assistenten die Eingabe
des Kennworts erforderlich. Das Kennwort bezieht sich nur auf den Dienst AVG Agent
und hat keinen Einfluss auf andere Einstellungen von Remote-Stationen.

Maskiere Kennwort - Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird das Kennwort
nicht auf dem Monitor Ihres Computers angezeigt.

. AVG-Version vom AVG DataCenter iiberpriifen - Aktivieren Sie diese Option,
wenn der Assistent Informationen Uber die AVG-Versionen auf den einzelnen
Stationen aus dem AVG DataCenter abrufen soll (sofern verfiigbar). Geben Sie im
Feld Ldngste Zeit, seit die letzte Station kontaktiert wurde einen Wert (in
Stunden) ein, der dem maximalen Zeitraum seit dem letzten Kontakt mit der
Station entspricht.

Warnung: Die Remote-Installation von AVG kann nur auf Stationen mit installierten
Betriebssystemen Windows NT4/2000/2003/XP Professional ausgefiihrt werden.
AuBerdem missen Sie als Administrator angemeldet sein. Auf Stationen mit dem
Betriebssystem Windows XP Home muss die Installation von AVG manuell durchgefiihrt
werden. Sie kbnnen aber auch das Login-Skript und den Dienst AVG Agent nutzen
(weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Remote-Installation unter Windows
XP Home).

Méglicherweise finden Sie auch im Kapitel Netzwerkanforderungen hilfreiche
Informationen.

& AVG
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5.3.1. Alle Stationen der Domadne

Sollten Sie AVG per Fernzugriff auf allen Stationen der Domain installieren, erscheint
folgender Dialog mit allen in der Domain verfligbaren Stationen:

ﬂ Remote-Installation von AYG iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizse der Netzwerkuberprifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
(. PCSCR I 9,0,661
&g """""" P CSCREEN Installationsprotokall abrufen

Stationen ohne AvG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen
wiahle Arbeitsskationen ohne As

A STORAGE Micht vorhanden

2won3
ausgewahl

[ << Zuriick ] [ Installieren } [ abbrechen ]

l aktualisieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten.87



& AVG

werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.2. Eingabe eines IP-Bereichs

Wenn Sie eine Installation von AVG per Fernzugriff und in Bezug auf einen IP-Bereich
auswahlen, wird der folgende Dialog angezeigt:

I Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

IP-Bereichseinstellungen
Schritt-1a/? P

IP Adrezzen - Workstations: 90

Der Azsistent Lberprift, ob AWG auf Stationen in
Ihrem Metzwerk, installiert izt Geben Sie die
|IP-Bersiche fur die Stationen an, die gescannt
werden sollen.

010.100.245.010 - 010.100.245.093

von | 10 . 100 . 245 . 0 |

Biw | 10 . 100 . 245 . 99 |

IHinzungen] [ Entfernen ]

[ << Zuriick, H Weiter =3 I [ abbrechen ]

Sie missen den Scan-Bereich durch die Eingabe der IP-Adressen hier bestimmen.
Geben Sie im Feld Von die Start-IP-Adresse und im Feld Bis die End-IP-Adresse ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Adresse in der Liste hinzuzufligen.

Wahlen Sie zum Ldéschen eines Bereichs das gewlinschte Element aus der rechten Liste
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Wenn Sie die Auswahl des IP-Bereichs beendet haben, klicken Sie zum Fortfahren auf
die Schaltflache Weiter. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahil:
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Stationsauswahl

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Hetzwerkiberpriifung

Schritt-5/7

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
A PC-5CR - ! 9.0.661
i&; """""" BESREE ;:sfllationipmt;:;ll.abr.ufeg g .
ationen ohne in gine Datei exportieren
A STORAGE P Micht vorhanden

wiahle alle Arbeitsstationen
wahle Arbeitsstationen chne AVG

|

ha Zwon 3
Akkualisieran l ausgewahik

[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

Klicke

Uber
gelad

n Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

Wahle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

Wiéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

die Schaltflache Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
en, indem sie erneut Uberprift werden.

2 AVG
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Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.3. Importieren von Stationen aus einer Datei

Hinweis: Diese Option wird meistens verwendet, wenn Stationen zu einem anderen
AVG DataCenter migriert werden. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie
im Kapitel Stationen von/zu einem anderen AVG DataCenter migrieren.

Wenn Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen installieren mdchten, die Sie aus einer
Datei ausgewadhlt haben, wird ein Dialog angezeigt, in dem Sie nach dieser Datei
gefragt werden. Suchen Sie diese Datei und bestatigen Sie Ihre Auswahl. Die
Quelldatei enthalt pro Zeile den Namen einer Station in einfachem Textformat.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

= Remote-Installation von A¥G iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizse der Hetzwerkiiberpriifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
A PC-5CR - ! 9.0.661
%ﬁ? """""" BESREE Installationsprotokoll abrufen

Stationen ohne AYG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen
wahle Arbeitsstationen chne AVG

A STORAGE Micht vorhanden

ha Zwon 3
l Akkualisieran l ausgewshit

[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
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entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.4. Auswabhl einer einzelnen Station

Wenn Sie eine Remote-Installation von AVG auf einer einzelnen Station durchfihren
mochten, wird folgender Dialog angezeigt:

= Geben Sie eine einzelne Station ein

Geben Sie einen Computernamen oder eine IP-Adresse
in, Der Assiskent versucht, den Computer in Threm
Metzwerk. 20 finden und die AWG-Installation auf diesem
Zomputer zu Gberprifen,

Carmputer finden anhand won

() Computername

(%) IP-Adresse

m . 1w . 245, 15

[ Hilfe ] [ Ok, l [ Abbrechen ]

Klicken Sie entweder auf das Feld Computername oder IP-Adresse und geben Sie
den korrekten Namen oder die IP-Adresse ein. Bestatigen Sie Ihre Auswahl durch
Klicken auf die Schaltfliche OK. Die Uberpriifung der fiir die AVG-Installation
ausgewahlten Station beginnt. Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:
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=% Remote-Installation von AYG iiber ein Metzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 9.0 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Metzwerkuberpriafung

St... | Computer IP-Adresse Al AViG Agent
A PCsCR 10.100,245,12 Micht varhanden 2.0,661
&%  PCSCREEN... 10,100.245,1%5 9.0.663 270,13.111/2386 1 21...,
A sTORAGE 10.100,245.3 Micht erkennbar Micht worhanden
. Ovon 3
l Akkualisieren l ausgewahlt

Installieren abbrechen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

) Installationsprotokoll abrufen - Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfigbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

) Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren — Diese Option erstellt eine
Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

) Wahle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wiéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber Aktualisieren wird der Status aller Stationen aktualisiert, indem sie erneut

gescannt werden. Uber die Schaltflaiche Eine Station hinzufiigen kdnnen Sie eine
weitere Station hinzufligen.
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Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.3.5. Auswahl aus dem Active Directory

Sollte Ihr Netzwerk doménenbasiert sein, kdnnen Sie AVG per Fernzugriff auf Stationen
installieren, die aus dem Active Directory ausgewahlt wurden. Ein neuer Dialog wird
gedffnet (der standardmaBige Dialog von Windows zur Stationsauswahl). Sie kdnnen
mehrere Stationen wahlen (Trennung der Werte durch Semikolon), indem Sie entweder
den Namen der Station eingeben oder die erweiterte Suchfunktion des Dialogs nutzen.

Danach erscheint das Fenster Stationsauswahl:

= Remote-Installation von A¥G iiber ein Netzwerk

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AY¥G 9.0 installiert werden soll und Kicken Sie auf Installieren.

Ergebnizse der Hetzwerkiiberpriifung

Sk | Computer IP-Adresse Al A Agent
fin PC-5CR - ! 9.0.661
%ﬁ? """""" BESREE Installationsprotokoll abrufen

Stationen ohne AYG in eine Datei exportieren
W ahle alle Arbeitsstationen
wahle Arbeitsstationen chne AVG

A STORAGE Micht vorhanden

ausgewahlk

[ << Zurick, ] [ Installieren } [ abbrechen ]

l Akkualisieran l ZUENE

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um weitere Optionen anzuzeigen:

o Installationsprotokoll abrufen — Es wird versucht, das Installationsprotokoll
einer Station (falls verfligbar) abzurufen.

Hinweis: Wenn die Installation von AVG erfolgreich ist, wird der AVG Agent
entfernt, wodurch das Installationsprotokoll nicht mehr abgerufen werden kann.

o Stationen ohne AVG in eine Datei exportieren - Diese Option erstellt eine
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Datei, die eine Liste der Stationen enthalt, auf denen AVG nicht installiert ist.

o Wéhle alle Arbeitsstationen — Es werden alle Stationen ausgewahlt oder die
Auswahl aller Stationen wird aufgehoben. AuBerdem wird die Schaltflache
Installieren aktiv.

o Wéhle Arbeitsstationen ohne AVG - Es werden nur Stationen ausgewahlt, auf
denen AVG noch nicht installiert wurde oder auf denen AVG nicht entdeckt
werden konnte.

Uber die Schaltfliche Aktualisieren wird der Status aller Stationen in der Liste neu
geladen, indem sie erneut Uberprift werden.

Fahren Sie mit dem Kapitel Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte fort und
schlieBen Sie die Remote-Installation ab.

5.4. Remote-Netzwerkinstallation — letzte Schritte

I Remote-Installation von AYG iiber ein Hetzwerk E

Stationsauswahl

Schritt-5/7

W ahlen Sie die Stationen aus, auf denen AYG 9.0 installiert werden soll und klicken Sie auf Installieren.

Ergebnizze der Metzwerkuberpriafung

St... | Computer IP-Adresse Al AViG Agent
& PC-SCR 10,100,245.12 Micht vorbanden 9.0,661
PC-3CREEM,..  10,100,245,15
& Skate: AV is inskalled )
A STORAGE 101002453 |=grputer: YMHP-SP3 licht warhanden

IP address: 192,1658.0.140
AviG: 9.0,607 270.13.6/2226 1 &.7.2009
AYG Agent:

Owon3
ausgewshlt

Installieren abbrechen

Zusatzlich kann ein sogenannter ,Tooltip" angezeigt werden, wenn man in der Liste mit
dem Mauszeiger fUr einige Sekunden auf eine Station zeigt. Der Tooltip enthalt eine
Ubersicht zum Status der Station und andere Details.

l Akkualisieren l
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Klicken Sie zum Start der Remote-Installation auf die Schaltflache Installieren.

Falls Sie nur einige Stationen in der Liste ausgewahlt haben, wird AVG nur auf diesen
Stationen installiert. Andernfalls wird AVG auf allen aufgelisteten Stationen installiert.

Falls Ihre Zugriffrechte fiir die Installation des Dienstes AVG Agent auf Remote-
Stationen nicht ausreichend sind, werden Sie wahrend der Installation nach
Benutzernamen und Kennwort des Domain-Administrators gefragt.

-y

"
=4 Account Einstellungen

PC-SCR -10.100.245.12

Geben Sie den Mamen und daz Kennwort des
Benutzeraccounts an, unter dem die Installation auf
dem Remote-Cormputer ausgefubrt werden sall.

Account M anne: adriniztrator

K.errwort; sen

[ ok | [ Abbrechen |

Geben Sie einen Benutzernamen ein, der tUber Administratorrechte verfigt (ein
Benutzername, der zu einer Administratorgruppe gehort). Klicken Sie zum Bestatigen
auf OK.

Falls es kein gemeinsames Administratorkonto flr alle Stationen (mit demselben
Benutzernamen und Kennwort) gibt, werden Sie flr jede Station einzeln gefragt.

Durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen wird die aktuelle Installation auf der
Station abgebrochen und der Assistent setzt die Installation auf der nachsten Station
fort.

AVGwird danach an die Station weitergeleitet und installiert. Es wird in jeder Zeile
angezeigt, ob die Installation erfolgreich war. (Der Vorgang kann jedoch einige Zeit in
Anspruch nehmen.)

Wenn alle Stationen die Installationsdateien erhalten haben und die Installation auf
ihnen begonnen hat, kénnen Sie diesen Dialog durch Klicken auf Weiter schlieBen.

Hinweis: Sie kénnen spéter die kirzlich installierten Stationen lUber die AVG Admin-
Konsole entweder unter Stationen/Neue Stationen oder im Einstellungsdialog fr
die Remote-Verwaltung einsehen.

Um vor Kurzem installierte Stationen mit falschem Status (aufgrund einer fehlerhaften
Remote-Installation) aufzulisten, klicken Sie auf die Option Stationen/Nicht konforme

& AVG
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Stationen.

Beachten Sie auch, dass AVG Agent unter Windows XP SP2 oder h6her mit aktivierter
Firewall nach der Installation automatisch eine Kommunikationsregel erstellt und
deren Ausfiihrung sowie Kommunikation mit dem Netzwerk erlaubt.

Der letzte Dialog enthélt eine Ubersicht der Aktivitdten auf den Stationen.

; Remote-Installation von AVG iiber ein Metzwerk (Advanced Modus) E

Ergebnisse der Remote-Installation
Schritt-10/10 :

e

Die Remote-Installation wurde auf 0 Station{en) gestartet
AYG wurde auf 0 Station{en) gefunden
auf 0 Station{en) wurde die Installation nicht Oberprift

und auf 0 station{en) wurde die Installation Gberprift und Ava nicht
gefunden

Hilfe ] l Einstellungen speichern. .. ] [ << Zuriick. ” Beenden l

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kdnnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefihrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

5.5. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

Mit Auswahl der Option AVG-Installationsskript erstellen erstellt der Assistent ein
Installationsskript im ausgewdahlten Verzeichnis. Der Inhalt des Verzeichnisses kann
anschlieBend fir die Installation von CD oder aus einem Netzwerkordner verwendet
oder aber auch direkt auf eine Station kopiert werden.
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Diese Option bietet nicht die Mdglichkeit einer Remote-Installation auf den Stationen
oder Servern im Netzwerk.

-Installationsskript erstellen vanced Modus

AVG-nstallationsskript erstellen
Schritt-1/8

Daz Ingtallationzzkapt dient alz AWG -Konfigurationsvorlage. D as Installationsskipt Ubermimmt dabei die AYG
-K.aonfiguration der Station, auf der das Skript erstellt wurde. Diese Konfigurationsvorlage ist in dem Paket
enthalten, das fiir die automatische Installation auf anderen Stationen in [hrem Metzwerk vorgesehen ist.

[ << Zuriick, H Weiter =3 ] [ abbrechen ]

Der erste Schritt beinhaltet eine Ubersicht zu dieser Option. Klicken Sie auf Weiter,
um fortzufahren.
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24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Installationseinstellungen

Schritt-2/8

Bitte geben Sie die FOr die Installation won A¥G auf den Stationen erforderlichen Parameter ein:

Lizenzinformation

|:| MName:
|:| Firma:

Lizenznummer: SBETA-MNQCS]-WEVH-BSLSR-ZFEWD-CS45P

Yerzeichnis mit dem AY¥G-Installationspaket
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Laden Sie die neueste Yersion von AVG 9.0 aus dem

llst&ndig: 0%
Internet in das ausgewahlte Yerzeichnis herunter SR W

[Proxy-EinsteIIungen...l [ Herunterladen ]

Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter Hicken, Gberprift der Assistent die Glkighkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets. Digser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hilfe: H Anderung der Lizenznummer. .. I [ << Zuriick H Weiter > l [ Abbrechen ]

In diesem Schritt missen folgende Installationsparameter definiert werden:

) Lizenzinformation- Geben Sie Lizenzdaten wie Name, Firma und Lizenznummer
ein (obligatorisch). Falls Sie den Windows-Benutzernamen im Feld ,Name"
verwenden mdchten, markieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen nicht,
und behalten Sie die Standardsystemeinstellungen bei.

) Verzeichnis mit dem AVG-Installationspaket - Geben Sie den vollstandigen
Pfad zum AVGInstallationspaket ein, oder wahlen Sie das Verzeichnis mithilfe der

entsprechenden Schaltflache Eaus.

Wenn Sie das Installationspaket noch nicht heruntergeladen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Herunterladen, und laden Sie die Installationsdatei mithilfe
des Assistenten in das ausgewadhlte Verzeichnis. Der Status des Vorgangs kann
Uber der Schaltflaiche Download abgelesen werden.

) Schaltfldche Proxy-Einstellungen... - Wenn Sie einen Proxy-Server fir die
Internetverbindung nutzen miissen, kédnnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache Proxy-Einstellungen... die Daten des Proxy-Servers eingeben.

. Anderung der Lizenznummer - Mit Hilfe dieser Schaltflaiche kénnen Sie eine
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neue Lizenznummer eingeben, die fur die auf der lokalen Station installierten AVG
Remote-Verwaltung verwendet wird.

24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Komponenten auswihlen

‘Wéhlen Sie Installationskomponenten aus, Wenn Sie keine Komponente auswahlen, wird AYG
entsprechend den Standardeinstellungen installiert,

() &% mit Standardeinstellungen installieren

(®) wahlen Sie die Installationskomponenten aus

Schritt-3'8

[ A¥G fiir Windows

=[] Link Scanner

[jl "1 Weitere installierbare SDracherM
<

Links kénnen Sie Komponenten markieren, die
installiert oder deinstalliert werden sollen,

O avi Firewall Die Symbale bedeuten:

‘Web Shield

Komponente installieren
Avia Active Surf-Shield
A3 Search-Shisld

Identity Prokection

Client der Remate-Yerwaltung 0

Einstellungsmanager won AWG

Komponente deinstallieren

Die Defaulteinstelungen des Installers
werden genukzt

I | [ll AYaG Security Toolbar installieren

() Remote-Deinstallation von AvG

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt kdnnen Sie festlegen, ob Sie eine Standardinstallation oder eine
benutzerdefinierte Installation von AVG vornehmen mdchten.

AVG mit Standardeinstellungen installieren - Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie AVG mit den Standardkomponenten installieren mdchten.

Wahlen Sie die Installationskomponenten aus - Wahlen Sie diese Option aus,
um eine Baumstruktur mit den Komponenten von AVGanzuzeigen, die installiert
oder deinstalliert werden kénnen. Wéahlen Sie aus der Komponentenliste:

0 Komponenten, die installiert werden sollen mit dieser Markierung:

o] Komponenten, die deinstalliert werden sollen mit dieser Markierung:E

o] Fir Komponenten ohne Markierung wird die Standardeinstellung verwendet
(0.

Remote-Deinstallation von AVG - Ermdglicht das Entfernen von AVG.

2 AVG
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24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Installationsoptionen

Schritt-1/8

Wahlen Sie Optionen und Yerhalten der A¥G-Installation
Setupparameter

[I5etup abbrachen, wenn A%E 9.0 bereits installiert ist

[]Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation verhindsrn

[ standardscan deaktivieren

[C]Fithren Sie den ersten Scan im Rahmen des nachsten geplanten Scans aus
[Jcomputer nach der Instalation von A¥G 9.0 Falls nétig neu starken

Installationsfortschritt anzeigen schweigendes Setup M
Eine Benachrichtiguna Fir den geplanten Systemneustart auf dem Minuken
Remote-Computer anzeigen {wird nicht unterskitzt bei Windomws 20007 Werzigerung

Setup-Eigenschaften
[ Zietverzeichnis:

[ =etupsprache:
[C]wéhlen Sie das Yerzeichnis, in das die LOGdatei der AwG Installation abgelegt werden soll:

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

Im Abschnitt Setupparameter konnen Sie aus folgenden Optionen auswéahlen:

) Setup abbrechen, wenn AVG 9.0 bereits installiert ist - Die Remote-
Verwaltung wird nicht fortgesetzt, wenn AVG 9.0 auf der Zielstation bereits
vorhanden ist.

) Beende alle offenen Anwendungen, die eine Installation verhindern - Die
Remote-Installation erzwingt das SchlieBen aller Anwendungen, die den
Installationsprozess behindern kédnnten. Dabei kann es sich beispielsweise um
einen eMail-Client oder einen Internetbrowser handeln.

. Standardscan deaktivieren - Die Standardeinstellungen far die tagliche
Uberpriifung werden deaktiviert.

) Installationsfortschritt anzeigen - Wahlen Sie im Dropdown-MenU eine der
folgenden Optionen aus:

o] Installation im Hintergrund - Wahrend der Installation werden keine

Informationen Uber den Installationsprozess fir den aktuellen Benutzer
angezeigt.
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o] Nur Installationsfortschritt anzeigen - Bei der Installation sind keinerlei
Eingriffe durch den Benutzer erforderlich, der Vorgang ist jedoch vollstandig
auf der Station sichtbar.

o] Installationsassistenten anzeigen - Die Installation ist auf der Station
sichtbar, und der derzeit angemeldete Benutzer muss alle Schritte manuell
bestatigen.

Computer nach der Installation von AVG 9.0 falls nétig neu starten - In
einigen Fallen (beispielsweise bei Installation der Komponente Firewall) muss der
Computer neu gestartet werden, um die Installation abzuschlieBen.

Anzeigen einer Benachrichtigungsverzégerung auf der Remote-Station vor
dem Neustart - Wenn das vorhergehende Kontrollkdastchen aktiviert ist, kénnen
Sie auch eine Verzogerung festlegen, bevor der Neustart durchgefiihrt wird. Der

Standardwert betragt zehn Minuten.

Hinweis: Diese Option wird von MS Windows 2000 nicht unterstiitzt.

Im Abschnitt Setup-Eigenschaften konnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:

Zielverzeichnis - Bei einer benutzerdefinierten Installation an einem bestimmten
Speicherort kdnnen Sie hier den genauen Pfad eingeben. Es wird empfohlen, die
Standardeinstellungen beizubehalten.

Sprache fiir die Installation - Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation von
AVG aus.

Wiéhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Logdatei der Installation von
AVG 9.0 abgelegt werden soll - Wenn Sie mdchten, kénnen Sie hier einen
anderen als den Standardspeicherort angeben. (Der entsprechende Ordner muss
bereits auf der Ziel-Station vorhanden sein.)
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24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Einstellungen der Remote-Yerwaltung

Schritt-5/8

Geben Sie die werbindungszeichenkette zum AWG DataCenter ein. W'enn Sie die Skationen nicht mitk
AY¥G Remote-Yerwaltung implementieren mochten, deaktivieren Sie die Option Remote-Yerwaltung.

Remote-VYerwaltung

AvG DakaCenter Verbindungszeichenkette PC-SCREEMSHOTIM: 4155
D Benutzer:
Kennwaork:
[IMeue Station zur Gruppe hinzufigen:

[[] Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver

Adresse des Aktualisierungsservers:

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt stehen folgende Optionen zur Auswahl.

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen Sie auswéhlen sollen, wird
empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden.

) Remote-Verwaltung - Geben Sie die AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette
im Feld AVG DataCenter-Verbindungszeichenkette ein. Geben Sie ggf. einen
Benutzernamen sowie das zugehdrige Kennwort ein. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn Sie die Stationen nicht Gber die AVG Admin-Konsole verwalten
mochten.

) Neue Station zur Gruppe hinzufiigen - Wenn Sie einer benutzerdefinierten
Gruppe automatisch neue Stationen hinzufligen méchten, kénnen Sie den
Gruppennamen hier auswahlen.

) Benutzerdefinierter Aktualisierungsserver — Wenn Sie bereits Uber einen

Aktualisierungsserver verfligen und diesen flur die Stationen verwenden méchten,
kénnen Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Adresse eingeben.
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24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Installationsskript-Optionen

Schritt-6/8

Geben Sie die Mamen der Installationsskriptdateien und den PFad an, unter dem alle erforderlichen Dateien
gespeichert werden sollen (z, B. in einem Metzwerkordner,

Definition von Dateinamen
Marne der Dabed, welche die Installation startet: &vgSetup, bat

Mame der Skriptdatei mit Parametern: AvgSetup.ini

Ort der Inztallationzdateien

[Jwahle das verzeichnis, in welches das Installationsskript abgelegt wird:

[JErstelle Unterverzeichnis Fir die A%G 9.0 Installationsdateien:

[JErstelle Datei AUTORUM, INF
Relative PFade akkivieren

[ << Zuriick, H Weiter =3 l [ abbrechen ]

In diesem Schritt kdnnen Sie den Installationsskripten einen Namen zuweisen sowie
den Speicherort und andere Optionen festlegen.

Legen Sie unter Definition von Dateinamen folgende Optionen fest:
o Name der Datei, welche die Installation startet - Geben Sie einen

benutzerdefinierten Namen fiir die Datei ein, die zum Starten der Installation
verwendet wird. Die Dateierweiterung muss .bat lauten.

) Name der Skriptdatei mit Parametern - Geben Sie einen benutzerdefinierten
Namen fir die Datei mit den Skriptparametern ein. Die Dateierweiterung muss .ini
lauten.

Legen Sie unter Ort der Installationsdateien folgende Optionen fest:

) Speicherort fiir das Installationsskript auswéhlen - Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, und wahlen Sie ein Verzeichnis zum Speichern des
Installationsskripts aus.

. Unterordner fiir die Installationsdateien von AVG 9.0 erstellen - Aktivieren

Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie die Installationsdateien von AVG in einem
Unterordner speichern méchten.
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Erstelle Datei AUTORUN.INF - Wenn Sie das Skript auf einer CD/DVD oder
einem USB-Flashlaufwerk speichern und die Installation von AVGbeim Anstecken
des Speichermediums automatisch starten mdchten, aktivieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, und die Datei ,AUTORUN.INF" wird erstellt.

o Relative Pfade aktivieren — Es wird empfohlen, die Aktivierung dieses
Kontrollkdstchens beizubehalten. Relative Pfade sind relativ zum aktuellen
Quellverzeichnis (wenn ihr Quelllaufwerk und Pfad beispielsweise C:
\avginstallation ist und Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, sucht das
erstellte Skript nach Installationsdateien auf diesem Pfad. Dieser Pfad ist auf der
Zielstation, wo Sie das Skript ausfiihren méchten, mit groBer Wahrscheinlichkeit
anders, wodurch das Skript nicht funktionieren wirde).

—

24 AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus)

Installationsskript - Yorschau

Schritt-7/8

AvgSetup.bat | AvgSetup.ini

@ECHO OFF A
REM A%GE Setup Batch

SET SETUP="%:CD % \avg_ipw_stf_all_90 EE3al 700 exe"

IFMOT EXIST ZSETUP% GOTO MoSetup

REM Start &W15E Setup
ZSETUPZ ASCRIPT_FILE "2CD&\AvgSetupini' %1 %2 %3 24 %5 %6 %7 %8 %9

if *ERRORLEVELE: EQIL 1 goto AwgEmr

gato End
AvgEm
ECHO Error while inztalling 2415
gato End
[v]
Wahlen Sie daz ¥erzeichniz aus. in dem das Skript gespeichert werden soll

Erstelle Skript abbrechen

+

Dieser Schritt zeigt eine Vorschau der Installations- und Konfigurationsdateien. Auf
dem ersten Reiter befinden sich Informationen zur Installationsdatei, auf dem zweiten
Informationen zu den Voreinstellungen.

Geben Sie, sofern noch nicht geschehen, den Zielpfad im Bereich Wéhlen Sie das
Verzeichnis aus, in dem das Skript gespeichert werden soll ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Skript erstellen, um das Installationsskript zu erstellen
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und am gewadhlten Speicherort abzuspeichern.

I AYG-Installationsskript erstellen (Advanced Modus) E

Ergebnisse der Installationsskript-Erstell
Schritt-8/8 '

Das Installationsskript wurde im Yerzeichnis:

Zihinst. bat

erfolgreich erstellt. sie konnen die Installation auf einer
station starten, indem 5Sie die Installations-Batchdatei AvgSetup,
bat ausfihren.

Hilfe ] l Einstellungen speichern... ] [ << Zurlick. H Beenden l

Mit der Schaltflache Einstellungen speichern kénnen Sie die vorher ausgewahlte
Konfiguration speichern. Sie kénnen sie wieder verwenden, wenn der Assistent erneut
ausgefuhrt wird und Sie die Einstellungen am Anfang laden.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Beenden, um den Assistenten zu schlieBen.

Es gibt verschiedene Verwendungsmdglichkeiten fir das erstellte Skript. Im Folgenden
werden die am haufigsten verwendeten Mdglichkeiten beschrieben:

Verwendung eines in einem Ordner abgespeicherten Skripts:
1. Kopieren Sie den Inhalt des vorher ausgewahlten Ordners auf Ihre Station.

Hinweis: Wenn das Skript in einem Netzwerkordner abgespeichert wurde,
kénnen Sie direkt (iber das Netzwerk auf diesen Ordner zugreifen.

2. Offnen Sie den Ordner auf der Station und fiihren Sie die Datei ,AvgSetup.bat®
aus.

3. Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.
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Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.

Sie kdnnen das Skript auch auf Wechseldatentragern wie externe Festplatten, USB-
Flashlaufwerke usw. abspeichern.

Verwendung eines auf einem Wechseldatentriager abgespeicherten Skripts:

1.

2.

Legen Sie den Wechseldatentréager in Ihrer Station ein.

Wenn die Autorun-Funktion des Betriebssystems der Station aktiviert ist und Sie
wahrend der Erstellung des Skripts die Datei ,autorun.inf* erstellt haben, startet
die Installation automatisch

Ist dies nicht der Fall, greifen Sie auf den Wechseldatentrager zu und fihren Sie
die Datei ,AvgSetup.bat™ manuell aus.

Die Eingabeaufforderung erscheint und die Installation beginnt.

Nach Fertigstellung der Installation schlieBt sich das Fenster automatisch.
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6. AVG Admin-Konsole

6.1. Was ist die AVG Admin-Konsole?

Die AVG Admin-Konsole ist eine Schnittstelle zur Remote-Verwaltung von Stationen.
Sie unterstitzt Netzwerkadministratoren dabei, AVG-Stationen zu konfigurieren, zu
verwalten und ihren Status zu GUberwachen sowie Operationen remote durchzufihren.
Auf dieser Konsole kdnnen Sie folgende Aktionen ausfiihren:

) Status von AVG-Komponenten auf Stationen iiberwachen

) Einstellungen fiir AVG-Stationen vornehmen

o Scan-Ergebnisse iiberpriifen und Vireninfektionen kontrollieren
o Scans oder Aktualisierungen von AVG-Stationen remote starten
) Aktualisierungsdateien im lokalen Netzwerk verteilen

) Auf die Virenquarantdane der AVG-Stationen zugreifen

. Firewall-Protokolldateien anzeigen

Um die AVG Admin-Konsole zu starten, navigieren Sie im Windows-Startmeni zum
Eintrag 9.0Alle Programme/AVG Remote-Verwaltung/AVG Admin-Konsole. Sie
kénnen auch zum Ordner ,Programme™ (normalerweise C:\Programme) navigieren und
dort im Ordner AVG\AVGY9 Admin\Console\ auf AVG9AdminConsole.exe doppelklicken.

Beim Start der AVG Admin-Konsolewird automatisch versucht, eine Verbindung zum
zuletzt verwendeten AVG DataCenter herzustellen. Wenn keine Verbindung
hergestellt werden kann oder wenn Sie die AVG Admin-Konsole zum ersten Mal
starten, wird ein Dialog angezeigt und Sie werden aufgefordert, eine
Kommunikationszeichenkette fir die Verbindung mit dem AVG DataCenter anzugeben.
Die Kommunikationszeichenkette weist die gleiche Form wie die
Kommunikationszeichenkette der AVG-Station auf. Weitere Informationen erhalten Sie

im Kapitel Konfiguration/Verbindungszeichenkette.

Die AVG Admin-Konsole wird in aller Regel auf dem gleichen Computer installiert wie
das DataCenter. Sie kdnnen folgende Kommunikationszeichenkette verwenden:
localhost:4158.

& AVG
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Geben Sie die Werbindungszeichenkstte zum AVG DataCenter in Folgendem
Format ein: <server_name =[: <port =]

Die allgemeine Struktur der Kommunikationszeichenkette ist http://server address:port

| PC-SCRE4153 M
[JLogin
Eenmmaort:
I o]4 ] [ Abbrechen ]
. Dabei gilt:

o server_address entspricht dem Namen bzw. der Adresse des Servers, auf dem

der AVG Admin-Server ausgefihrt wird.

o port entspricht der Portnummer des AVG Admin-Servers. Der Standardport ist
4158. Wenn der AVG Admin-Server den Standardport verwendet, muss die
Nummer in der Kommunikationszeichenkette nicht angegeben werden.

Wenn das DataCenter kennwortgeschitzt ist, missen Sie das Feld Anmeldename
und das Feld Kennwort entsprechend ausfilllen. Ohne das richtige Kennwort und den
richtigen Anmeldenamen kann die AVG Admin-Konsole nicht gestartet werden.

2 AVG

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten108



6.2. Ubersicht iiber die Benutzeroberfliche der AVG Admin-Konsole

24 AVG Admin-Konsole - PC-SCREENSHOTIN: 4158

M=

DataCenter  Ansicht  Tools  Informationen  Beta

EEELIEEITTT T

[( ] 1il

ﬁ‘2DDS-1 0-05 21:20:38  Anforderung, das letzte Update der Virendaten
ﬁ‘2DDS-1 0-05 21:20:41 Anforderung fur Update der Wirendatenbank, wi
ﬁ‘2DDS-1 0-05 21:30:47  Aktualisieren abgeschlossen

| [2]

= = K|
&1 AVG DataCenter g AVG Da ta Ce n te Ir 1| Neue Versionen
Stati
= ];-,Q s ||:|.nen i ¥irendatenbank:
Lﬂg Micht konforme Station A5 DataCentar | 270.14.3j2415
S0 Stationen mit AY(G Fire - - .
gé? M . Eigenzchaftzname Eigenzchaltawert A¥G Fir W|_ndows.
- Meue Stationen . 9.0.663 Station
= E‘; Server ga:azase\{"emon 2:3.;3':' sarver
E AVGE Admin-Servers St alse ypel =l 9,0,656 aktusll
PropertiesWersion 2
t: Arwendungsserver . AvG[...]
g © o Erashrisse GraphicH eports ex
- Ereiari | Stationl dentification ByMNameDomain
h [BIgnISS.B . ConfigHeadingColumnzCo... 10
e Benéchnlchtlgungen ScanResultzSyncMax0ldn,., 720
=R Graflkbn.enchte ScanlogsSeveriy ScanLogsContai...
IE Berichtsvorlagsn AccountsE nabled No
% Berichtszeitplane Scanlog:F ootkits Mo
@; Erstellte Berichte
=Y, Lizenzen
&), Gemeinsame Einstally
@ Stationen
g Ausgstehende Anfordemng
<] T | 2]
Fiir die aktuelle Ansicht stehen keine Filter zur Verfligung, Statusfenster [Alle Nachrichten]
Zeit Wachricht

Eluw B

Reeady

Die Benutzeroberflaiche der AVG Admin-Konsole ist komplett benutzerdefinierbar,
wodurch einzelne Bereiche nach den Wiinschen des Benutzers bewegt oder aktiviert/
deaktiviert werden kdénnen. In der Standardansicht werden zusatzlich zu einer
Navigations-Toolbar und dem oberen Meni sechs weitere Bereiche angezeigt.

6.2.1. Oberes Hauptmenii
Das obere Meni enthéalt folgende Menlpunkte:

Menii ,,DataCenter"

2 AVG
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Das Menu DataCenter bietet folgende Optionen:
o Mit AVG DataCenter verbinden...
Ermdglicht dem Benutzer die Auswahl eines anderen DataCenters.

) AVG DataCenter-Einstellungen...

=4 AYG DataCenter-Einstellungen

Stationsidentifizierung

wtdhlen Sie ein Merkmal zur Stationsidentifizierung:

Mame der Stakion und Domane [v]

Optionen fur Scan-Ergebnisse

Mur Scan-Ergebnisse mit ausgewahltem Schweregrad speichern

|PLIP oder hdherer Schweregrad [v]

[einschliefflich Rootkits

Scan-Ergebnisse maximal

3g | Tage

Zugriff auf AYG DataCenter uber AYG Admin-Konsole
(%) Uneingeschrankter Zugriff

() Einfacher Kennwortschutz...

) Uneingeschidnkte Zumiffssteuerung...

Der Bereich Stationsidentifizierung enthalt ein Dropdown-Menl, in dem Sie
auswahlen kénnen, wie die Stationen in der aktuellen Ansicht angezeigt werden
sollen.

Im Bereich Optionen fiir Scan-Ergebnisse kdnnen Sie auswahlen, welche Scan-
Ergebnisse entsprechend welchem Schweregrad gespeichert werden sollen.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen einschlieBlich Rootkits, um auch Scan-
Ergebnisse mit Rootkits zu speichern.

Scan-Ergebnisse maximal - Geben Sie die Anzahl der Tage ein, fir die die
Scan-Ergebnisse auf der Station gespeichert werden sollen. Der Standardwert ist
30 Tage.

Wahlen Sie im folgenden Abschnitt aus, wie Sie den Zugriff auf Ihr AVG
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DataCenter schitzen mochten:

Uneingeschrédnkter Zugriff - Standardeinstellungen, mit denen jeder auf das
AVG DataCenter zugreifen kann (es ist kein Kennwort erforderlich).

Einfacher Kennwortschutz - Offnet einen neuen Dialog, in dem Sie ein
benutzerdefiniertes Kennwort auswahlen kénnen (zur Uberpriifung muss in beide
Felder dasselbe Kennwort eingegeben werden). Das Kennwort wird dann bei jeder
Verbindung mit dem AVG DataCenter angefordert.

Uneingeschrankte Zugriffssteuerung - Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel So verwalten Sie Zugriffsrechte.

o Datenbankexport... — In diesem Dialog kénnen Sie eine Backup-Datei erstellen
(d. h. dass die Inhalte des DataCenters in eine Datei exportiert werden) und sie
in einem lokalen Verzeichnis auf einem Computer speichern, auf dem die AVG
Admin-Konsole ausgefihrt wird.

. Beenden - Die AVG Admin-Konsole wird beendet.

Menii ,,Ansicht"

Das Menl Ansicht bietet folgende Optionen:

) Bereiche
Hier kbnnen Sie einzelne Bereiche der Hauptseite anzeigen und ausblenden
(Symbolleiste, Navigationsbaum, Hilfefenster usw.). indem Sie sie aktiveren oder
deaktivieren.
Um die urspriingliche Position aller Bereiche wiederherzustellen, wahlen Sie den
Eintrag Standardposition der Bereiche aus. Die Bereiche werden

wiederhergestellt, nhachdem Sie die Anwendung neu gestartet haben.

. Bedingungen fiir Nichtkonformitit...
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=4 Bedingungen fiir Nichtkonformitst

[ Die Bedingungen Far Nichtkonformitat legen Fest, unter welchen Bedingunagen eine Station als

nicht konform gilt,
- Diese Bedingungen bestimmen die Inhalte der Ansicht Micht konForme Stationen.[...]

Bedingung Wiert
5 Die AWiE-Version ist veraltet
B yersion der Yirendatenbank ist veraltet
,;JZF Releasedatum der Wirendatenbank. ist &lker als 24
5 Keine Kammunikation mit der Station in einem Zeitraum von mehr als 7d
5 Nicht entfernte Infektionen
,;JZF Micht entfernte Spyware
5 Nicht entfernte Rootkits
,;JZF Kritischer Komponentenstatus: Firevall O
.;:_—':‘ Kritischer Komponentenstatus; Lizenz O
,;JZF Kritischer Komponentenstatus: Residenter Schutz O
5 ¥ein Scan auf dieser Station in einem Zeitraum von mehr als 7d

[ Ausnahmen. ., l [ OF l [ abbrechen l

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Zustande einer Station als nicht konform
angesehen werden sollen. Abhangig von Ihrer Auswahl werden nicht konforme
Stationen dann in allen Ansichten rot hervorgehoben.

Verwenden Sie die Schaltflache Ausnahmen..., um Gruppen zu definieren, die
von den ausgewahlten Regeln ausgenommen sind.

o Standardspalteneinstellung - Verwenden Sie diese Option, um die
Spalteneinstellungen wieder zuriickzusetzen.

) Optionen
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=4 Anzeigeoptionen

allgeneing Ansichtsoptionen

Regelmalige Aktualisierung der aktuellen Ansicht in
vordefinierten Zeitinkervallen

5 & Minuten

Letzten Stationskontakk grin hervorheben, wenn dieser
nicht &lter isk als

10 /2 Minuten

achriftgrafe Far die Ansicht 11

4

Erveeiterte Ansichtsoptionen

[]alle Spalten auf einem Reiter anzeigen
[]&nzahl der Zeilen im Mavigationsbaum anzeigen
[]Zeit in GMT anzeigen

[ ]Einstellungen won AYG & in den gemeinsamen Einstelungen und den Gruppenein:

I OF ] [ abbrechen ]

Im Abschnitt Allgemeine Ansichtsoptionen kénnen Sie die
Ansichtseinstellungen festlegen:

o] RegelmiéBige Aktualisierung der aktuellen Ansicht in vordefinierten
Zeitintervallen - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, und legen Sie
eine Zeit in Minuten fest, um die automatische Aktualisierung der aktuell
gedffneten Ansicht zu aktivieren.

o} Letzten Stationskontakt griin hervorheben, wenn dieser nicht dlter ist
als - Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, und legen Sie eine Zeit in
Minuten fest, damit der letzte Stationskontakt hervorgehoben wird und Sie
somit Uberprifen kénnen, ob die Kommunikation der Station korrekt
funktioniert.

o] SchriftgroBe fiir die Ansicht — Legen Sie die SchriftgroBe fir die Ansichten
fest.

Wadhlen Sie im Abschnitt Erweiterte Ansichtsoptionen folgende Optionen:
o} Alle Spalten auf einem Reiter anzeigen — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um alle Spalten in einem Reiter zu gruppieren (fur

einfacheren Zugriff auf Informationen).

o} Anzahl der Zeilen im Navigationsbaum anzeigen - Wenn diese Option
aktiviert ist, wird jedem Element im Navigationsbaum eine Zahl in Klammern

& AVG
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nachgestellt, welche die Anzahl der Zeilen anzeigt.

Die Anzahl der Zeilen kann entweder manuell iber das Menlielement Anzahl
der Zeilen im Navigationsbaum anzeigen/aktualisieren oder
standardmaBig automatisch alle finf Minuten aktualisiert werden (das
Intervall kann Uber Ansicht/Optionen/RegelmaéBige Aktualisierung der
aktuellen Ansicht in vordefinierten Zeitintervallen angepasst werden).

Beachten Sie: Die Anzahl der Zeilen kann auch von verschiedenen
Filterungsoptionen beeinflusst werden (wenn fiir die jeweilige Ansicht
verfiigbar und definiert).

0 Zeit in GMT anzeigen - Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen, um die Zeit in
allen Ansichten in GMT (Greenwich Mean Time) umzuwandeln. Durch
Deaktivieren des Kontrollkdstchens werden die Zeitwerte wieder in Lokalzeit
umgewandelt.

0 Einstellungen von AVG 8.0 in den gemeinsamen Einstellungen und
den Gruppeneinstellungen anzeigen. - Wenn diese Option aktiviert ist,
werden in den gemeinsamen Einstellungen fir Stationen und den
Gruppeneinstellungen auch Einstellungen fiir AVG 8.0 angezeigt (gilt nur,
wenn noch Stationen mit AVG 8.0 in Ihrem Netzwerk vorhanden sind).

Durch Aktivieren dieser Option werden auch die Virendatenbank und die
Versionen von AVG 8.0 im Bereich Neue Versionen angezeigt (MenU
Ansicht/Bereiche/Neue Versionen).

. Aktualisieren... — Es werden alle Datensatze in der aktuellen Ansicht aktualisiert.

) Anzahl der Zeilen im Navigationsbaum aktualisieren — Aktualisiert die Anzahl
der in Klammern angezeigten Zeilen im Navigationsbaum.

) Inhalt der aktuellen Ansicht exportieren... — Sie kdnnen die aktuelle Ansicht
(z. B. die Liste der Stationen) in eine Datei mit der Erweiterung .csv (comma
separated values) abspeichern, die dann beispielsweise einfach in MS Excel oder
ein ahnliches Tabellenkalkulationsprogramm importiert werden kann.

) Drucken... - Sie kdnnen die momentan gedéffnete Ansicht Uber den
standardmaBigen Druckdialog von Windows drucken.

Menii ,,Tools"

Das Menu Tools bietet folgende Optionen:

o Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen... - Offnet einen Dialog, in dem Sie
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die gemeinsame Konfiguration der Stationen bearbeiten kdnnen. (Weitere
Informationen zu gemeinsamen Einstellungen der Stationen finden Sie im Kapitel

Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen.)

) Gemeinsame Einstellungen von Firewall fiir Stationen... - Offnet einen
Dialog, in dem Sie die gemeinsame Konfiguration fir die Firewall bearbeiten
kénnen. (Weitere Informationen zu gemeinsamen Firewall-Einstellungen der
Stationen finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame Firewall-Einstellungen
-)

) Gemeinsame Einstellungen fiir Anwendungsserver... - Offnet einen Dialog,
in dem Sie die gemeinsame Konfiguration der Stationen bearbeiten kénnen, auf
denen ein Anwendungsserver installiert ist. (Weitere Informationen zu diesen
gemeinsamen Einstellungen finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame

Einstellungen flir Anwendungsserver.)

) Datenbankwartung... - Zeigt einen Dialog an, in dem Sie die Skripte fir die
Wartung der DataCenter-Datenbank auswdhlen kdnnen. Weitere Informationen

erhalten Sie im Kapitel So pflegen Sie die DataCenter-Datenbank.

) AVG Admin-Server-Einstellungen... - Offnet einen Dialog fiir die AVG Admin-
Server-Einstellungen. (Weitere Informationen zum AVG Admin-Server finden Sie

im Kapitel Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen.)

o AVG auf Stationen installieren... - Der AVG Netzwerk-Installationsassistent
wird gestartet und fihrt Sie durch die AVG-Installation auf den Stationen.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel AVG Netzwerk
Installer.

Menii ,, Informationen™

Das Menl Informationen bietet folgende Optionen:
. Hilfe - Die Hilfedatei wird ged6ffnet.

) Was ist neu... — Enthalt eine Zusammenfassung aller wichtigen Neuerungen in
der Anwendung AVG Admin

) Nach Aktualisierungen suchen... - Wahrend des Starts Uberpriift die AVG
Admin-Konsole automatisch, ob eine aktuellere Version der AVG Admin-
Konsole verfiigbar ist. Sie kénnen diesen Dialog auch jederzeit 6ffnen und sofort
sehen, ob eine neue Version verfigbar ist.

Wenn Sie die Uberpriifung wéhrend des Startvorgangs deaktivieren méchten,
markieren Sie das Kontrollkdastchen Beim Start nicht auf Aktualisierungen
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liberpriifen.

o Neueste Dokumentation herunterladen - Ihr Standard-Internetbrowser wird
gedffnet und die AVG Website zum Herunterladen der Dokumentation wird
angezeigt.

. Uber AVG Admin-Konsole- Zeigt die Copyright-Informationen und die
Versionsnummer der Anwendung bzw. Datenbank an.

6.2.2. Navigationsbaum

Im Navigationsbaum werden alle Gruppen in einer hierarchischen Struktur angezeigt.
Eine Gruppe ist eine Datenstrukturansicht, z. B. eine Liste der Stationen mit den
jeweiligen Konfigurationen oder eine Tabelle mit Testergebnissen etc. Der Inhalt einer
Gruppe wird in der Aktuellen Ansicht in der zentralen Tabelle angezeigt.

% AYG Admin-Konsole - localhost: 4158 -JolEd

DataCenter  Ansicht  Tools  Informationen

ELEEETTIE

= 7 E|
£/ AG Datalerter ] g AVG DataCenter | | Schnellhilfe
= Ig; Statione Stationen von AYGE DataCenter 7.5 zu [..
o Miehtkanfome S e A4/ DataCenter | Remate-Tnstallation unter Windows [...]
£i Firewalls ) }
Ej Meus Stationen Eigenzchaftsna.. | Eigenschaftswert Empfehlungen Fir Terminalserver
=) HI—!‘ Semver DatabazeYersion 827 Meue Lizenz auf Stationenim [...]
} i:E_lv AVE AdrineS srvers DatabaseT ype Firebird Werfilgbare Dakenbanksystemne je [L..]
Q Sc_an-Ergebnisse 3 Properties\/ersion 2 Parts, die auf Stationen fir die [...]

GraphicReports es Porks, dis Fr AYG Remake-Yerwaltung [,

= lﬁ Graflkbn.anchte Stationldentificati.. BpMameDomain ) ) .
@’ Berichtsvarlagen . . Eine Station fordert wahrend der [...]

) e ConfigHeadingC... 10 ; . o
@% Berichtzzeitplane ScarResuisSyn.. 720 ‘erbindung einer Skation mit AWG[...]

@-‘ Erstellte Berichte ScanLogsSeverty  ScanLogsContai.. Synchranisierung von Stationen

= fg Lizenzen Ll 'tfie werbinde ich Stationen mit meinem [..
ﬂ Gemeinsame Einstelungen Infarmationen zur [...]
= .
4, Stationen M Shatinmen =11 sinem andaren oG T 1
= . - . x| .
Fiir die aktuelle Angicht stehen keine Filter zur Yerfligung. Statusfenster [Alle Machrichten)
Zeit Gezendet von M achricht
Feady

Innerhalb des Navigationsbaumes finden Sie folgende Bereiche:

. Stationen
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. Server

. Scan-Ergebnisse
. Ereignisse
. Benachrichtigungen

. Grafikberichte

° Lizenzen

. Ausstehende Anforderungen

Sie finden die Beschreibungen jedes einzelnen Bereichs im entsprechenden Kapitel
dieses Handbuches.

6.2.3. Datensatzbereich

In der zentralen Tabelle der Aktuellen Ansicht konnen Sie die Daten der Gruppe
anzeigen, die im Navigationsbaum ausgewahlt ist. Einige Gruppen enthalten
moglicherweise groBe Mengen an Daten fir eine bestimmte Ansicht (z. B.
Informationen zur Station oder zum Benutzer). Daher werden die relevanten Daten in
Gruppen eingeteilt und jede einzelne Gruppe kann durch Auswahl des entsprechenden
Reiters angezeigt werden.

Klicken Sie zum Auswahlen eines Datensatzes in der zentralen Tabelle auf den
gewilnschten Datensatz. Sie kénnen gleichzeitig mehrere Datensatze auswahlen:
Dricken Sie dazu die Strg-Taste (Hinzufligen eines neues Datensatzes zur aktuellen
Auswahl) oder die Umschalt-Taste (Auswahlen aller Datensatze zwischen dem ersten
und dem letzten markierten Datensatz). Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
ausgewédhlten Datensatz, um das Kontextmenii zu 6ffnen. Uber das Kontextmenii
kdnnen Sie unterschiedliche Aktionen ausfihren, die sich auf die aktuelle Auswahl
beziehen.

Um nur bestimmte Spalten fur die Anzeige auszuwahlen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf eine beliebige Spalte. Der Dialog Spalten ein-/ausblenden wird
angezeigt:
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P -] Spalten anzeigenfverstecken ﬁ

Spaltenname (0] 4

Scan-Mame
Scan-Zeit
Bestatigungszeit
Gefundene Infekkionen
Micht entfernte Infekkionen Alle ausvwahlen
Gefundene Spyware
Micht entfernte Spyware
Rootkits gefunden
Rootkits nicht entfernt

Hier kdnnen Sie die Spalten aktivieren oder deaktivieren, die sichtbar oder verborgen
sein sollen. Wenn Sie auf die Schaltflache Alle auswdéhlen Klicken, sind alle Spalten
sichtbar.

Sie kdnnen einer Ansicht auch einen benutzerdefinierten Reiter mit den von Ihnen
bevorzugten Spalten hinzufligen. Klicken Sie dazu einfach auf einen beliebigen Reiter,
und wahlen Sie Benutzerdefinierten Reiter hinzufiigen aus dem Kontextmenu. Ein
neuer Dialog wird angezeigt:
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=9 Finstellungen fiir benutzerdefinierten Reiter

Mame des benutzerdefinierten Reiters

New|
Abbrechen
‘\Wahlen Sie die Spalten aus, die auf dem

benutzerdefinierten Reiter angezeigt werden

callarn
Spaltenname | Alle auswahlen

[ Mame der Station

[ pomain

[ Beschreibung

[ Gruppe

[1 Letzter Kaonkakk

[ Micht entfernte Infektionen
[ Micht entFernte Spyware
[ Roatkits nicht entFernt

[ 1r-adresse

[ mac-adresse

[ Betriebssystem o

Geben Sie einen Namen flir den Reiter ein, wahlen Sie dann die Spalten, die im Reiter
angezeigt werden sollen, und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit OK. Sie kdnnen auch die
Schaltflache Alle auswahlen verwenden, um alle Spalten auszuwahlen.

Nach Erstellung des benutzerdefinierten Reiters kénnen Sie diesen auch leicht wieder
entfernen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf einen beliebigen Reiter klicken und
die Option Benutzerdefinierten Reiter Ioschen wahlen. Um einen vorhandenen Reiter
zu modifizieren, wahlen Sie im selben Menl die Option Benutzerdefinierten Reiter
bearbeiten.

Sie kdnnen schnell nach Stationsnamen suchen, indem Sie gleichzeitig die Tasten
.Strg" und ,F" driicken. Geben Sie dann den Namen oder einen Teil des Namens der
Station ein. Schon wahrend der Eingabe werden Ergebnisse hervorgehoben.

Wenn Sie spater zu einem friiheren Suchergebnis zurlickkehren méchten, kénnen Sie
einfach die Taste ,F3" driicken.

6.2.4. Statusbereich

In diesem Bereich des Hauptfensters der AVG Admin-Konsole finden Sie verschiedene
Systemnotizen und -informationen zur Funktionalitat der Anwendung, zur
Kommunikation mit den AVG-Stationen, zu erkannten Problemen, zu Warnungen Uber
positive Scan-Ergebnisse usw.

2 AVG
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Der Bereich Statusfenster befindet sich standardmaBig im unteren Teil des
Bildschirms. Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf das
Element Statusfenster im Menl Ansicht/Bereiche aktivieren.

Weitere Informationen zu Statusmeldungen finden Sie im Kapitel Anforderungen und
Statusmeldungen.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in den Bereich Statusfenster klicken, kénnen Sie
eine der folgenden Optionen auswahlen:

. Alle anzeigen - Das Statusfenster zeigt alle Nachrichten an.

o Warnungen und Fehler anzeigen - Das Statusfenster zeigt nur Fehler- und
Warnungsnachrichten an.

. Fehler anzeigen - Das Statusfenster zeigt nur Fehlernachrichten an.
. Nachrichtenfilter aktivieren
24 Machrichtenfilter

Schweregrad der Hachrichten

Mur Machrichten dieser Ebene anzeigen

Alle Machrichten M

EmpfangerfAbsender

Mur Machrichten zur Kommunikation mit diesen Skationen
anzeigen,

[Jnur von diesem Absender

[Jnur Fir EmpFanger mik

Empfangszeit

Mur Machrichten aus diesem Zeitraum anzeigen

|:| Waon | | |
ey | | |

[ ok ] [ abbrechen ]
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Mit Hilfe dieser Option kénnen Sie Nachrichten entsprechend weiterer Parameter
ausfiltern. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menl den Nachrichtentyp aus, der
angezeigt werden soll.

Der Abschnitt Empfdanger/Absender enthdlt zwei Kontrollkastchen. Durch
Aktivieren des oberen Kastchens, Nur von diesem Absender, erhalten Sie
Zugriff auf das Kontextmend, in dem Sie einen einzelnen Absender auswahlen
kénnen, dessen Nachrichten im Bereich Statusfenster angezeigt werden sollen.
Nach Aktivieren des unteren Kastchens, Nur fiir Empfdanger mit, kbnnen Sie
festlegen, dass nur Nachrichten, die sich auf eine bestimmte Gruppe von
Stationen beziehen, angezeigt werden (wahlen Sie diese im Kontextmeni aus).

Dariber hinaus kénnen Sie im Bereich Empfangszeit das Kontrollkdstchen Von
und/oder das Kontrollkdstchen An aktivieren, um den Zeitraum fiir anzuzeigende
Nachrichten festzulegen. Dann werden keine dlteren oder neueren Nachrichten

angezeigt.
. Nachrichtenfilter deaktivieren - Deaktiviert den Nachrichtenfilter.
) Fensterinhalt speichern - Sie konnen den Fensterinhalt jederzeit in einer

Textdatei speichern.

6.2.5. Schnellhilfebereich

Der Bereich enthélt eine Liste der hdufigsten Aufgaben oder Probleme mit ihrer
jeweiligen Lésung. Klicken Sie zum Offnen eines Themas einfach auf dessen Namen.
Der Losungsvorschlag wird in einem separaten Fenster angezeigt.

Der Bereich Schnellhilfe befindet sich standardméaBig im rechten Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf das Element
Hilfefenster im MenU Ansicht/Bereiche aktivieren.

6.2.6. Filterbereich

Der Bereich Filter enthdlt eine Liste mit Filteroptionen, die fir die aktuelle Ansicht
verfligbar sind. Die Liste wird nur aktiviert, wenn fir die gewahlte Ansicht Filter
verfligbar sind.

Filter sind momentan flr die Elemente Stationen, Scan-Ergebnisse und Grafikberichte
verfligbar.

2 AVG
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Filter venwendan, um Inhalte in der aktuellen Anzicht einzuschranken.

Filker Wwiert

[ Mame der Station Station

[] Stationsbeschreibung Bezchreibung
[] Doméne der Stationen Darnain

1 IP-Adresse der Station 0.0.0.0

Eine Beschreibung der einzelnen Filter finden Sie im entsprechenden Kapitel des
Eintrags:

) Stationen

) Server (Anwendungsserver)
. Scan-Ergebnisse

. Ereignisse

) Grafikberichte

. Ausstehende Anforderungen

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

6.2.7. Neueste Versionen

In diesem Teil der Hauptseite der AVG Admin-Konsole finden Sie Informationen zur
aktuellen Version der Virendatenbank und AVG.

Der Bereich ,Neue Versionen™ befindet sich standardmaBig im rechten Teil des
Bildschirms. Sollte der Bereich nicht sichtbar sein, kdnnen Sie ihn durch Klicken auf
Neue Versionen im Menl Ansicht/Bereiche aktivieren.

6.3. Synchronisierungsvorgang

Stationen, die durch die AVG Remote-Verwaltung verwaltet werden, fiihren
periodisch eine Synchronisierung mit dem AVG DataCenter durch. Bei diesem Vorgang
wird Folgendes synchronisiert:

. Stationseinstellungen

. Scan-Ergebnisse
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) Status der Stationskomponenten
Weitere Informationen zu den Verbindungsanforderungen fir eine erfolgreiche

Synchronisierung finden Sie im Kapitel Netzwerkanforderungen.

6.3.1. Synchronisierung der Stationseinstellungen
Wahrend der Synchronisierung der Stationseinstellungen geschieht Folgendes:

. Mandatorische Einstellungen werden vom DataCenter an die Station Ubertragen,
. Nicht obligatorische Einstellungen werden von der Station an das DataCenter
Ubertragen.

Die Synchronisierung wird in regelmaBigen Zeitabstanden durchgefihrt. StandardmaBig
erfolgt die Synchronisierung der Einstellungen alle 60 Minuten. Wenn Sie das
Synchronisierungsintervall fur alle Stationen andern méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der AVG Admin-Konsole aus dem oberen Hauptmeni Tools und
anschlieBend Gemeinsame Einstellungen fiir Stationen aus.

2. Wahlen Sie den Knoten Remote-Verwaltung.

3. Wahlen sie aus dem Dropdown-Menl den entsprechenden Wert fur
Konfigurationssynchronisation alle:. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu
schlieBen.

4, Warten Sie, bis alle Stationen synchronisiert sind.

Sie kdnnen auch die sofortige Synchronisierung aller Stationen erzwingen: Klicken Sie

im Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf den Knoten Stationen, und wahlen

Sie Einstellungen synchronisieren aus dem Kontextmeni aus.

Hinweis: Um nur die Einstellungen fiir die Stationen in einer Gruppe zu &ndern,

wiederholen Sie einfach den Prozess ab dem zweiten Schritt, nachdem Sie mit der

rechten Maustaste auf Stationen/IhrGruppenName geklickt und Gemeinsame

Einstellungen fiir eine Gruppe aus dem Kontextmeni ausgewdhlit haben.

Eine Synchronisierung wird auBerdem in folgenden Fallen ausgefihrt:

o Bei jedem Einschalten bzw. bei jeder Verbindungsherstellung der Station werden
die Einstellungen spatestens innerhalb des festgelegten Zeitraums synchronisiert,

o wenn die Station zum ersten Mal eine Verbindung mit dem AVG DataCenter
herstellt, werden ihre Einstellungen sofort synchronisiert,
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. wenn sich die Einstellungen einer oder mehrerer Stationen andern und diese
Anderungen Uber die AVG Admin-Konsole bestatigt werden.

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung der
Einstellungen veranlasst werden. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten Maustaste
auf den Knoten einer Station im Navigationsbaum oder auf eine bestimmte Station in
der Stationsansicht, und wahlen Sie Einstellungen synchronisieren aus dem
Kontextmeni aus.

6.3.2. Synchronisierung der Scan-Ergebnisse

Bei diesem Synchronisierungsvorgang werden Daten von der Station an das AVG
DataCenter gesendet. Er findet in folgenden Fallen statt:

o bei jedem Einschalten und jeder Verbindungsherstellung der Station (spatestens
innerhalb von 20 Minuten),

. sofort nach dem Abschluss eines Scans oder nachdem der Residente Schutz eine
Infektion erkannt hat,

o sofort oder spatestens innerhalb von 20 Minuten, wenn ein Benutzer in der
Benutzeroberflache von AVG eine Anderung des Scan-Ergebnisses durchfihrt
(Heilen, in Quarantane verschieben usw.).

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung der
Scan-Ergebnisse angefordert werden. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten
Maustaste im Navigationsbaum auf den Knoten einer Station oder auf eine bestimmte
Station in einer Stationsansicht und wahlen Sie im Kontextmenu Alle Aufgaben/Scan-
Ergebnis anfordern aus.

6.3.3. Statussynchronisierung der Stationskomponenten

Bei diesem Synchronisierungsvorgang werden Daten von der Station an das AVG
DataCenter gesendet. Er findet in folgenden Fallen statt:

o bei jedem Einschalten und jeder Verbindungsherstellung der Station (sofort)

o bei jeder Anderung eines Komponentenstatus (innerhalb von 5 Minuten).

Zudem kann in der AVG Admin-Konsole eine sofortige Synchronisierung angefordert
werden. Wahlen Sie den Knoten einer Station im Navigationsbaum aus. Klicken Sie mit

der rechten Maustaste auf eine Station und wahlen Sie aus dem Kontextmenu Alle
Aufgaben/Komponentenstatus aktualisieren.
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6.4. Stationen

Uber den Eintrag Stationen kénnen Sie umfangreiche Informationen zu allen Stationen
anzeigen, die derzeit vom AVG DataCenter verwaltet werden. Der Datensatz fir eine
Station wird erstellt, sobald sich die Station zum ersten Mal beim AVG DataCenter
angemeldet hat.

Mithilfe des Kontextmeniis zur Tabelle der Stationsgruppen in der Ansicht kénnen Sie
Gruppen von Stationen erstellen und bestimmte Stationen spezifischen Gruppen
zuweisen.

Stationen sind standardmaBig in folgende Gruppen aufgeteilt:

. Nicht konforme Stationen - Enthalt Stationen, deren Zustand nicht dem
Standard entspricht (d. h. Stationen, die vorgegebenen Bedingungen nicht
entsprechen).

. Stationen mit AVG Firewall - Enthalt eine Liste der Stationen, auf denen die

Firewall-Komponente installiert ist.

o Neue Stationen - Enthalt nur Stationen, die noch keiner von einem
Administrator definierten Gruppe zugewiesen wurden.

Weitere Einzelheiten zu den einzelnen Gruppen erhalten Sie in den folgenden Kapiteln.

In der aktuellen Ansicht finden Sie Informationen zu bestimmten Stationen. Diese sind
in mehrere Kategorien auf verschiedenen Reitern aufgeteilt:

. Reiter ,,Stationen"

Enthélt allgemeine Informationen Uber die Station (Name der Station, Domain,
Gruppe, Letzter Kontakt, IP-Adresse usw.).

o Registerkarte ,, Details"

Zeigt zusatzliche Informationen beziiglich der Stationen an, darunter IP-Adresse,
MAC-Adresse, Betriebssystem, Neustartanforderung usw.

. Reiter, Versionen"

Enthalt Informationen Uber AVG-Versionen, Virendatenbanken, Anti-Spyware-
Datenbanken oder Anti-Spam-Datenbanken auf den einzelnen Stationen.

o Reiter ,Komponentenstatus"
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Enthalt Informationen Uber den Status der einzelnen Komponenten auf der
jeweiligen Station.

Weitere Informationen Uber andere Optionen und Einstellungen erhalten Sie im Kapitel

Konfiguration/AVG Admin-Konsole.

6.4.1. Nicht konforme Stationen
Der Dialog Bedingungen fiir Nichtkonformitédt kann im oberen Meni der Anwendung
durch Auswahlen der Option Bedingungen fiir Nichtkonformitét... im Menl Ansicht

aufgerufen werden.

In diesem Dialog kénnen Sie angeben, welche Bedingungen von einer Station erfullt
werden missen, damit diese als nicht-konform angesehen wird.

=9 Bedingungen fiir Nichtkonformitit

T Die Bedingungen Far Nichtkonformitat legen fest, unter welchen Bedingungen eine Station als

= nichk kanform gilk,
- Diese Bedingungen bestimmen die Inhalke der Ansicht Nicht konForme Stationen . [...]

Bedingung

& Die AYG-Yersion ist veralst

% yersion der Yirendatenbank ist veraltet

,;f?J Releasedatum der Wirendatenbank ist lter als

,;f?d keine Kaomnunikation mit der Skation in ginen Zeitraum von mehr als
5 picht entfernte Infekkionen

,;f?d Micht entfernte Spyware

A5 picht entfernte Rootkits

,;f?d kritischer Komponentenstatus: Firewall

,;f?J kritischer Komponentenstatus: Lizenz

,;f?é kritischer Komponentenstatus: Residenter Schutz

,;f?d kein Scan auf dieser Station in einem Zeitraun von mehr als

EE £
o

- T
o

BOO0ORE E R E

[ Ausnahmen. .. OF ] [ abbrechen

Dies sind folgende Bedingungen:

) Die AVG-Version ist veraltet - Eine Station wird als nicht konform angesehen,
wenn ihre AVG-Version nicht auf dem neuesten Stand ist.

. Version der Virendatenbank ist veraltet - Eine Station wird als nicht konform
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angesehen, wenn die Virendatenbank auf der Station nicht auf dem neuesten
Stand ist.

Releasedatum der Virendatenbank ist édlter als — Wird diese Option
verwendet, werden Stationen hervorgehoben, deren Virendatenbanken élter als
das eingegebene Intervall sind.

Keine Kommunikation mit der Station in einem Zeitraum von mehr als -
Eine Station wird als nicht konform angesehen, wenn keine Kommunikation mit
der Station Uber einen langeren Zeitraum von Tagen oder Stunden verzeichnet
wurde (geben Sie einen einfachen Digitalwert fir Stunden und einen Digitalwert
mit d flr Tage ein, beispielsweise ,7d" flir sieben Tage).

Nicht entfernte Infektionen - Wenn aktiviert, werden Stationen mit nicht
entfernten Infektionen hervorgehoben.

Nicht entfernte Spyware - Wenn aktiviert, werden Stationen mit nicht
entfernter Spyware hervorgehoben.

Nicht entfernte Rootkits — Wenn aktiviert, werden Stationen mit nicht
entfernten Rootkits hervorgehoben.

Kritischer Komponentenstatus: Firewall - Aktivieren Sie diese Option, um
Stationen hervorzuheben, deren Komponente Firewall einen kritischen Status
aufweist.

Kritischer Komponentenstatus: Lizenz - Aktivieren Sie diese Option, um
Stationen hervorzuheben, deren Komponente Lizenz einen kritischen Status
aufweist.

Kritischer Komponentenstatus: Residenter Schutz - Aktivieren Sie diese

Option, um Stationen hervorzuheben, deren Komponente Residenter Schutz einen

kritischen Status aufweist.

Kein Scan auf dieser Station in einem Zeitraum von mehr als - Aktivieren
Sie diese Option, um Stationen hervorzuheben, auf denen langere Zeit kein
vollstéandiger oder geplanter Scan durchgefliihrt wurde. Die Zeitspanne kann in
Stunden oder Tagen angegeben werden.

Die folgende Schaltflache ist verfigbar:

Ausnahmen... - Mit dieser Option kdnnen Sie Gruppen definieren, die von
bestimmten Regeln ausgenommen sind.

Bestadtigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf OK klicken, oder klicken Sie auf Abbrechen

2 AVG
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, um Ihre Auswahl zu verwerfen.

6.4.2. Stationen mit AVG Firewall

Die Gruppe Stationen mit AVG Firewall enthalt eine Liste aller Stationen im Netzwerk
mit einer aktivierten Firewall.

Doppelklicken Sie mit der Maus, oder dricken Sie die Eingabetaste, um den Dialog
~Firewall-Konfiguration® zu 6ffnen. Aus Sicherheitsgrinden diirfen Sie nur einige
Einstellungen &ndern.

Im Kapitel Gemeinsame Firewall-Einstellungen finden Sie Informationen zur
ausfuhrlichen Prifung aller Einstellungen und Bedingungen.

6.4.3. Neue Stationen
Enthalt nur Stationen, die noch keiner vordefinierten Gruppe zugewiesen wurden.

6.4.4. Filtern

Sie konnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig links unten im Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardméaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Filteroptionen fir die Stationen:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.
o Name der Station

Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Stationsbeschreibung

Geben Sie die Beschreibung einer Station ein, die Sie herausfiltern mdchten.

. Domane der Stationen

Geben Sie den Domainnamen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Alle Rechte vorbehalten128



. IP-Adresse der Station
Geben Sie die IP-Adresse einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
o Infizierte Stationen

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur die infizierten Stationen herausgefiltert
werden sollen.

o Nach der Remote-Installation sind die Stationen nicht verbunden
Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, zu
denen nach der Installation per Fernzugriff keine Verbindung hergestellt werden
konnte.

. Neustart ist erforderlich

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, fir die
ein Neustart erforderlich ist.

Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und
wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmeni aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

Hinweis: Beachten Sie beim Namen der Station die GroB- und Kleinschreibung!

Deaktivieren Sie zum Ausschalten eines Filters das entsprechende Kontrollkdstchen.

6.5. Server

Der Eintrag Server enthilt eine Ubersicht aller implementierten Server und Stationen,
auf denen eine AVG-Anwendungsserver-Komponente installiert ist.

6.5.1. AVG Admin-Server

Dieser Eintrag zeigt eine Liste der installierten AVG Admin-Server an. Durch
Doppelklicken auf einen Server 6ffnet sich fir diesen Server ein Konfigurationsdialog, in
dem Sie dessen Konfiguration éandern kénnen.

Weitere Informationen zu anderen Optionen und Einstellungen finden Sie im Kapitel

& AVG
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Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen.

6.5.2. Ahwendungsserver

Uber diesen Eintrag wird eine Liste der Stationen angezeigt, auf denen ein AVG
Anwendungsserver installiert ist.

In der aktuellen Ansicht finden Sie Informationen zu bestimmten Stationen. Diese sind
in mehrere Kategorien auf verschiedenen Reitern aufgeteilt:

Reiter , Stationen"

Enthalt allgemeine Informationen Uber die Station (Name der Station, Domain,
Gruppe, Letzter Kontakt, IP-Adresse usw.).

Registerkarte , Details™

Zeigt zusatzliche Informationen beziiglich der Stationen an, darunter IP-Adresse,
MAC-Adresse, Betriebssystem, Neustartanforderung usw.

Reiter, Versionen"

Enthalt Informationen Uber AVG-Versionen, Virendatenbanken, Anti-Spyware-
Datenbanken oder Anti-Spam-Datenbanken auf den einzelnen Stationen.

Reiter ,, Komponentenstatus™

Enthalt Informationen Uber den Status der einzelnen Komponenten auf der
jeweiligen Station.

Weitere Informationen Uber andere Optionen und Einstellungen erhalten Sie im Kapitel
Konfiguration/AVG Admin-Konsole.

Wenn Sie im linken Navigationsbaum mit der rechten Maustaste auf
Anwendungsserver klicken, kénnen Sie eine der folgenden Optionen auswahlen, die
auf die Anwendungsserver angewendet werden soll:

Gemeinsame Einstellungen fiir Anwendungsserver - Offnet den Dialog der
gemeinsamen erweiterten Einstellungen fir Anwendungsserver.

Zugriffssteuerung fiir Anwendungsserver

Wenn Sie die Funktion fir uneingeschrankte Zugriffssteuerung (Meniieintrag
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DataCenter-Einstellungen in DataCenter im oberen Hauptmeni von AVG
Admin-Konsole) verwenden und mindestens ein Benutzerkonto vorhanden ist,
kénnen Sie mit Hilfe dieser Funktion die Zugriffsrechte der ausgewahlten Gruppe
von Stationen (in diesem Falle Anwendungsserver) festlegen.

Durch Doppelklicken auf einen Kontonamen wird ein Dropdown-Menl gedéffnet
(oder klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, um das Kontextmeni mit
demselben Inhalt zu 6ffnen). Aus diesem Meni kénnen Sie die Art der
Berechtigung wahlen:

0 Uneingeschrankter Zugriff - Das ausgewahlte Benutzerkonto hat
uneingeschrankten Zugriff auf die Gruppe.

o) Schreibgeschiitzt — Das ausgewahlte Benutzerkonto kann die Gruppe nur
einsehen.

0 Kein Zugriff — Das ausgewdhlte Benutzerkonto hat keinen Zugriff auf die
Gruppe.

Einstellungen synchronisieren — Fordert alle Stationen in der Gruppe zur
unmittelbaren Synchronisierung der Einstellungen auf.

Zum Programmupdate auffordern - Fordert alle Stationen in der Gruppe zum
Programmupdate auf.

Zur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern - Fordert alle Stationen in
der Gruppe zum Update der Virendatenbank auf.

Zur Riickkehr zum letzten Update der Virendatenbank auffordern — Fordert
alle Stationen in der Gruppe auf, zur vorherigen Version der Virendatenbank
zurickzukehren.

Testergebnisse anfordern - Fordert alle Stationen zur Ubermittlung der
Testergebnisse auf.

Wenn Sie in der Ansicht der Anwendungsserver mit der rechten Maustaste auf eine
Station klicken, kénnen Sie aus den folgenden Optionen wahlen:

Station loschen - Loscht die Station aus dem AVG DataCenter.
Einstellungen - Offnet den Dialog ,Stationseinstellungen®.

Firewall-Einstellungen - Offnet den Dialog ,Firewall-Einstellungen fir
Stationen®.
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. Einstellungen synchronisieren - Fordert Sie zum unmittelbaren
Synchronisieren der Stationseinstellungen mit dem AVG DataCenter auf.

o Protokolle des Server-Plugins anzeigen - Zeigt die Protokolle der
ausgewdhlten Serverkomponente an. Sie kdnnen den Zeitrahmen individuell
festlegen. Verwenden Sie die Schaltflache Erneut laden, um die neuesten
Ergebnisse anzuzeigen.

. Statistiken des Server-Plugins anzeigen - Zeigt Statistiken der gewdahlten
Serverkomponente an. Verwenden Sie die Schaltflachen Erneut laden, um die
neuesten Ergebnisse anzuzeigen, Statistik zuriicksetzen, um die aktuellen
Werte zu léschen und Details anzeigen, um die Protokolle anzuzeigen.

o Zuriicksetzen der Statistiken des Server-Plugins - VVerwenden Sie diese
Option, um sofort die Statistiken der gewahlten Serverkomponente
zurickzusetzen.

) Alle Aufgaben - Eine Beschreibung aller Unterelemente finden Sie im Kapitel

Konfiguration/AVG Admin-Konsole/Kontextmenii.

Weitere Informationen zu Optionen und Einstellungen einzelner Anwendungsserver
finden Sie im Kapitel Konfiguration/Gemeinsame Einstellungen fiir

Anwendungseinstellungen.

6.5.3. Filtern

Sie kénnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig links unten im Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardmaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kénnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

Folgende Filteroptionen sind flr Server verfligbar:

Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.

. Name der Station

Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.

. Stationsbeschreibung
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Geben Sie die Beschreibung einer Station ein, die Sie herausfiltern mdchten.
. Doméne der Stationen

Geben Sie den Domainnamen einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. IP-Adresse der Station

Geben Sie die IP-Adresse einer Station ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Infizierte Stationen

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur die infizierten Stationen herausgefiltert
werden sollen.

o Nach der Remote-Installation sind die Stationen nicht verbunden
Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, zu
denen nach der Installation per Fernzugriff keine Verbindung hergestellt werden
konnte.

. Neustart ist erforderlich

Aktivieren Sie diese Option, wenn nur Stationen angezeigt werden sollen, fir die
ein Neustart erforderlich ist.

Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und
wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmeni aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

Hinweis: Beachten Sie beim Namen der Station die GroB- und Kleinschreibung!

Deaktivieren Sie zum Ausschalten eines Filters das entsprechende Kontrollkdstchen.

6.6. Scan-Ergebnisse

Diese Option bietet eine Ubersicht aller Scan-Ergebnisse (einschlieBlich der Ergebnisse
des Residenten Schutzes) auf Stationen zusammen mit detaillierten Informationen zu
bestimmten Scans. StandardmaBig werden die Scan-Ergebnisse regelmdBig von einer
Station abgerufen. Sie kénnen diese jedoch auch manuell anfordern:

. fiir einzelne Stationen - Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Ansicht
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,Stationen/Gruppe" auf den Namen einer Station, und wahlen Sie die Option Alle
Aufgaben/Scan-Ergebnisse anfordern aus.

o fiir alle Stationen einer Gruppe - Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Namen einer Gruppe, und wahlen Sie die Option Scan-Ergebnisse
anfordern aus.

. fiir alle Stationen - Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Baumstruktur
auf Stationen, und wahlen Sie die Option Testergebnisse anfordern aus.

Das Kontextmenl (rechte Maustaste) enthdlt folgende Optionen:
o Scan-Ergebnisse I6schen - Loscht die ausgewdhlten Scan-Ergebnisse.

o Scan-Ergebnisse bestétigen - Bestatigt die ausgewahlten Scan-Ergebnisse.
Die Spalte Bestédtigungszeit enthalt Datum und Uhrzeit der Bestatigung. Die
Anzahl der Infektionen aus dem bestatigten Scan-Ergebnis wird auBerdem nicht
in den anderen Berichten angezeigt.

. Scan-Ergebnisse aktualisieren - Synchronisiert alle ausgewahlten Scan-
Ergebnisse erneut.

Wenn Sie bestimmte Scan-Ergebnisse anzeigen mdchten, kdnnen Sie auch einfach auf
die betreffende Zeile doppelklicken oder Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste) die
Option Details zu den Scan-Ergebnissen auswahlen. Es 6ffnet sich ein neues
Fenster.
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=4 Scan-Ergebnisse

=%

Testname
MName der Station
Beschreibung

IP-Adresse
MAC-Adresse

On-Access-Scan
PC-SCREENSHOTIN

10,100,245.15
00:0C:29:16:93:586

Infektionen

Gescannkes Objekk

<

[ Bestitigen ][ abbrechen ]

| C:\Documents and SettingsladminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| CiiDocuments and SettingshadminiLocal Settings) TempiTe. ..
| C\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingsladminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..

Infekkion

Wirus identifiziert:
Wirus identifiziert:

Wirus idenkifiziert

Wirus idenkifiziert

Wirus identifiziert:

Infektionen gefundenfgeheilt
Spyware gefundengeheilt
Rootkits gefunden/geheilt

Warnungen gefunden/geheilt
Informationen gefunden/geheilt

EICAR_...
EICAR_...

:EICAR_...
Wirus identifiziert:
Yirus idenkifiziert:
Wirus identifiziert:

EICAR_...
EICAR_...
EICAR_...

CEICAR_...

EICAR_...

Scanergebnisse in eine Datei exportieren...

815
0o
00
io
0o

Status

In Virenquarant&ne wersc, ..
In Yirenguarantane versc...
In Yirenguarantane versc. ..
In Virenguarantane versc,..
In Virenquarantine wersc,..
In Virenquarant&ne wersc, ..
In Yirenguarantane versc. ..
In Yirenguarantane versc...

Erkennungszeit

2009-09-10 10:42:13
2009-09-17 11:30:17
2002-09-17 11:31:50
2009-09-17 15:42:33
2009-09-17 15:42:43
2009-09-17 15:43:06
2002-09-17 20:50:59
2009-09-17 22:36: 34

b

Abhédngig von den entdeckten Viren werden weitere Reiter angezeigt. Jeder Reiter zeigt

eine Liste der Vorkommnisse (wie Infektionen, Spyware usw.). Folgende Optionen

befinden sich auf jedem Reiter:

) Bestéitigen - Uber diese Schaltflaiche wird das Testergebnis als bestétigt
markiert, und die Anzahl der Infektionen dieses Tests wird nicht in anderen

Berichten angezeigt.

) Abbrechen - Das Fenster wird geschlossen.

) Ausgewidhlite Bedrohungen entfernen — Nur die ausgewahlten Bedrohungen

werden entfernt.

. Alle Bedrohungen entfernen - Alle Bedrohungen auf der Liste werden entfernt.

) Vorheriges - Es werden (falls verfligbar) die vorherigen Scan-Ergebnisse in der
Ansicht ,,Scan-Ergebnisse" angezeigt.

& AVG
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o Néchstes - Es werden (falls verfligbar) die nachsten Scan-Ergebnisse in der
Ansicht ,,Scan-Ergebnisse" angezeigt.

o Scanergebnisse in eine Datei exportieren — Klicken Sie auf diesen Link, um die
aufgelisteten Scanergebnisse in einer Textdatei (.csv)zu speichern.

Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf ein Vorkommnis in der Liste kénnen Sie
folgende Aktionen aus dem Kontextmeni auswahlen (Verfligbarkeit der Aktionen hangt
von der Datei/Infektionsart ab):

o Erneut scannen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewdhlten
Vorkommnisse erneut zu scannen.

. Heilen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewdahlten Vorkommnisse zu
heilen.

o Loschen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewahlten Vorkommnisse zu
[6schen.

o In Quarantine verschieben - Die Station wird aufgefordert, die ausgewdhlten

Vorkommnisse in die Virenquarantane auf der Station zu verschieben.

o Als Ausnahme hinzufiigen - Die Station wird aufgefordert, die ausgewahlten
Vorkommnisse als Ausnahme anzusehen. AVG ignoriert daraufhin die Datei und
wird sie nicht mehr im Bericht auflisten.

Wenn die Station aktiv ist, werden die festgelegten Vorgange sofort nach Aufforderung
ausgefuhrt. Wenn die Station nicht aktiv ist (wenn sie also nicht mit dem AVG
DataCenter verbunden ist), werden alle ausstehenden Vorgéange bei der nachsten
aktiven Verbindung der Station verarbeitet.

Wenn die AVG-Station aktiv ist, versucht sie bei einer Aufforderung, das angeforderte
Testergebnis zu finden und alle ausgewdahlten Infektionen zu verarbeiten.

Einer der unten aufgelisteten Aktionsergebniszustande wird in der Spalte ,Status"
angezeigt. Folgende Zustande sind mdglich:

o Als Ausnahme hinzugefiigt - Die Infektion wurde auf die Liste der Ausnahmen
gesetzt (sie wird nicht langer als Bedrohung angesehen).

o Geloscht - Die Infektion wurde geldéscht.

o In die Quarantiane verschoben - Die Datei wurde in die Virenquarantane auf
der Station verschoben.
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6.6.1. Filtern

Sie konnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig links unten im Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardméaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Filteroptionen flr die Scan-Ergebnisse:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.
o Name der Station

Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
. Stationsbeschreibung

Geben Sie eine Beschreibung der Station ein, die Sie herausfiltern méchten.

. Scan-Name

Geben Sie den Namen des benutzerdefinierten Scans ein, den Sie herausfiltern
mdchten.

o Benutzername
Geben Sie den Namen eines Benutzers ein, den Sie herausfiltern méchten.
o Schweregrad
Wadhlen Sie den gewlinschten Schweregrad aus dem Dropdown-Meni aus.
o Nicht bestétigt
Mit diesem Filter werden nur unbestatigte Scan-Ergebnisse angezeigt.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und

wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmenu aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

& AVG
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6.7. Ereignisse

Mit dem Element Ereignisse kdnnen Sie einzelne Ereignisse ansehen, die wie im
Alarmmanager festgelegt (siehe Konfiguration/Einstellungen des Alert Managers) an das
AVG DataCenter geschickt wurden. Jede Zeile stellt ein Ereignis dar. Die Zeilen kénnen
nach Schweregrad, Ereignistyp, Name der Station usw. geordnet werden, indem
einfach auf die Spaltennamen geklickt wird. Doppelklicken Sie auf eine Zeile, um Details
zu dem entsprechenden Ereignis angezeigt zu bekommen.

Folgende Optionen stehen im Kontextmen( zur Auswahl:

) Details zu dem Ereignis - Zeigt die Details zum Ereignis an.
) Als gelesen markieren - Markiert das Ereignis als gelesen.
) Ausgewidhlite Ereignisse lI6schen - Entfernt die ausgewahlten Ereignisse.

6.7.1. Filtern

Sie konnen der aktuellen Ansicht verschiedene Listenfilter zuweisen. Die Filter sind
standardmaBig links unten im Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardméaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Filteroptionen flr die Ereignisse:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.
o Schweregrad

Geben Sie einen Wert fir den Schweregrad ein, den Sie herausfiltern mdéchten.
) Ereignistyp

Geben Sie einen Ereignistyp ein, den Sie herausfiltern méchten.
o Name der Station

Geben Sie den Namen einer Station ein, die Sie herausfiltern mdéchten.

. Benutzername

2 AVG
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Geben Sie den Namen eines Benutzers ein, den Sie herausfiltern méchten.
o Von

Geben Sie die Werte fiir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern méchten.
. Bis

Geben Sie die Werte fiir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern méchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und

wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmenu aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

6.8. Benachrichtigungen

Mit dem Element Benachrichtigungen kénnen Sie eine vordefinierte
Benachrichtigungsaktion auswahlen. Nach Festlegung der Benachrichtigungen kann der
Administrator per eMail Uber verschiedene Ereignisse in der AVG Admin-Konsole
informiert werden.

Hinweis: Fiir ein ordnungsgemé&Bes Versenden von eMail-Benachrichtigungen ist eine

korrekte SMTP-Serverdefinition unter Konfiguration / Einstellungen fiir AVG Admin-
Server / Reiter ,eMail" erforderlich.

Zum Aktivieren einer Benachrichtigung miissen Sie mit der rechten Maustaste auf die
entsprechende Zeile klicken und im Kontextmeni den Eintrag Aktiv auswahlen.

Durch Doppelklicken auf eine Zeile (d. h. auf eine bestimmte Benachrichtigung) wird der

Dialog ,Benachrichtigungseinstellungen®™ angezeigt, in dem Sie weitere Anpassungen
vornehmen kénnen (siehe folgendes Kapitel).
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6.8.1. Reiter ,Bedingung™

Auf diesem Reiter kdnnen Sie festlegen, unter welchen Bedingungen die
Benachrichtigung gesendet werden soll.

=4 Benachrichtigungseinstellungen

Bedingund | Nachricht

Fund: keine Kommunikation nach Installation

Beschreibund: | veine Kommunikation mit Station nach Remote-Installatian.

Bedingungsparameter

Parameker Werk

[ |Eine Benachrichtigung senden, wenn die Bedingung erfill ist

Lberpriifen der Bedingung in |_
Mehrere Funde in einer Benachrichtigung zusammenfassen
Benachrichtigung wird nicht wersandt 1 ﬁFunde
aber spatestens 1 ﬁhagen [v]

nach dem ersken Fund,

[ Ok ] [ fbbrechen ]

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eine Benachrichtigung senden, wenn die
Bedingung efrfiillt ist, um bei Erflllung der oben genannten Parameter oder Bedingung
eine eMail zu erhalten.

Sie kdnnen auch einen Zeitraum auswahlen, in dem die Bedingung Uberprift werden
soll.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mehrere Funde in einer Benachrichtigung

zusammenfassen, falls Sie die Anzahl der Ereignisse festlegen mdéchten, die vor dem
Senden der Benachrichtigung auftreten missen.
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In einigen Benachrichtigungen sind auch Bedingungsparameter enthalten, die durch
Doppelklicken auf die entsprechende Zeile und durch Eintragen des erforderlichen
Wertes geandert werden kdnnen.

6.8.2. Reiter ,Nachricht"
Auf diesem Reiter kdnnen Sie die Benachrichtigung bearbeiten.

-y

=4 Benachrichtigungseinstellungen

Bedingung | Machricht |

AMa Admin-Server Einstelungen

S

A

Betreff:

k.eine Kammunikation nach Installation
einfigen

BenachrichtigungskopFzeile

mach Remote-Installation keine Kormunikation mit Folgenden
Stationen: einfligen

Benachrichtigungstext (Fir jede Fundstelle)

o AN Skationhames
einfligen

Benachrichtigungsfulizeils

Makro
Benachrichtigung wurde gesendet von Avia Admin-Server,

(0] 4 ] [ Abbrechen ]

Folgende Felder stehen zur Verfligung:

o An - Geben Sie eine Empfangeradresse flir die Nachricht ein (in der Form
beispiel@einedomain.com).

. Betreff

) Benachrichtigungskopfzeile
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. Benachrichtigungstext
. BenachrichtigungsfuBzeile

In diesen Feldern kdnnen Sie fir die Nachricht entweder Ihren eigenen Text eingeben
oder mit einem Makro einen variablen Text einfigen. Klicken Sie fir einen variablen
Text (Makro) einfach auf die Schaltflache Makro einfiigen, die sich neben jedem
Nachrichtenfeld befindet.

Makro einfligen =

oW G_StationMames ~
AN G_StationDomain %

BN G_Grouphanme s
eWE_IPAddressai

YAWG Machddress¥s i

Marne der Statian

Sobald die Nachricht vom AVG DataCenter verschickt wird, werden die Variablen in
einen reellen Wert umgewandelt. Folgende Variablen (Makros) stehen zur Verfligung:

o % AVG_StationName2% - Name der Station.

. % AVG_DomainName% - Name der Domain, in der sich die Station befindet
(falls zutreffend).

o % AVG_GroupName% - Name der Gruppe, in der sich die Station befindet.
. % AVG_IPAddress% - IP-Adresse der Station.
o % AVG_MACAddress% - MAC-Adresse der Station.

o %AVG_LastCall% - Zeitpunkt, an dem die Station das AVG DataCenter das
letzte Mal kontaktiert hat.

) % AVG__AvgVersion% - AVG-Version auf der Station.
o % Antivirus_Version% - Version der Antiviren-Datenbank.

) %AVG__InstallTime% - Zeitpunkt der AVG-Installation.
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o % AVG_EXPIRESDAYS% - Anzahl der verbleibenden Tage bis zum Ablauf der
Lizenz (qgilt nur fir die Benachrichtigung des Lizenzablaufs).

6.9. Grafikberichte

Hinweis: Grafikberichte werden vom AVG Admin-Server generiert. Voraussetzung ist
daher, dass AVG Admin-Server auf dem Computer installiert ist, auf dem die Berichte
generiert werden sollen.

Benutzer kdnnen mit Grafikberichten schnell und einfach gut strukturierte Berichte
erzeugen. Berichte kénnen verschiedene Zusammenfassungen und Statistiken
enthalten. Grafikberichte kénnen im Hauptnavigationsbaum der AVG Admin-Konsole
aufgerufen werden.

Die Berichte werden immer in der Sprache erstellt, die wahrend der Installation von
AVG Admin-Server

Hinweis: Die generierten Berichte werden an einem tempordren Speicherort auf Ihrer
Festplatte im AVG9-Datenordner abgelegt. (Beispiel: C:\Dokumente und
Einstellungen\Alle Benutzer\Anwendungsdaten\avg9\Admin Server Data\Reports).
Jeder erstellte Bericht beansprucht zwischen 0,1 und 0,5 MB Festplattenspeicherplatz.
Wenn Sie viele Stationen im Einsatz haben, kann der Bedarf an Speicherplatz auch
gréBer sein. Wenn der Speicherplatz auf Ihrer Festplatte nicht ausreicht, empfehlen
wir Ihnen, sich auf eine (bersichtliche Menge an Berichten zu beschrdnken oder alte
Berichte zu léschen.

Wahrend des Exportierens/Importierens (iber DataCenter/Datenbankexport)
der Daten flr die AVG Admin-Konsole werden nur Berichtszeitplane verarbeitet.
Vorlagen und erstellte Berichte werden nicht exportiert oder importiert!

Wenn Sie die zuvor exportierten Daten wieder importieren, stehen Grafikberichte erst
nach einem Neustart von AVG Admin-Server wieder zur Verfiigung!

6.9.1. Berichtsvorlagen

Es gibt eine Reihe von vordefinierten Vorlagen, die fir eine schnelle Berichtserstellung
verwendet werden kénnen. Einige Vorlagen ermdglichen das Festlegen zusatzlicher
Parameter flir aussagekraftigere Berichte.

Um einen Bericht direkt aus diesem Men( zu erstellen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Bericht, den Sie erstellen méchten, und wahlen Sie den
Menleintrag Bericht erstellen aus. Wenn Sie nur eine Vorschau des Berichtslayouts
anzeigen mdéchten, wahlen Sie Vorlagenvorschau aus.
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. Alle Stationen - Zeigt alle Stationen an, die in der AVG Admin-Konsole registriert
sind.

Folgende Parameter sind verfligbar:

- Mindestanzahl der Infektionen - Geben Sie die minimale Anzahl der
infizierten Objekte auf der Station an. , 0" deaktiviert diesen Parameter.

- IP-Adresse beginnt mit — Legen Sie den Anfang der IP-Adresse fest.

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewilinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

o Stationen nach AVG-Version - Zeigt alle Stationen nach der jeweiligen AVG-
Version sortiert an.

Folgende Parameter sind verfligbar:

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewtlnschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

o Stationen kommunizieren nicht langer als
Folgende Parameter sind verfiigbar:

- Anzahl der Tage - Wahlen Sie die Anzahl der Tage, an denen die
Stationen nicht kommuniziert haben.

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

) Stationen mit der hochsten Infektionsrate - Zeigt die Stationen mit der
héchsten Anzahl an Infektionen an.

Folgende Parameter sind verfugbar:

- Anzahl der Stationen im Bericht — Begrenzt die Anzahl der Stationen im
Bericht. , 0" legt eine unbegrenzte Anzahl fest.

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewlinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswahl ist ein Kreisdiagramm).

o Hé&ufigste Viren - Dieser Bericht zeigt die haufigsten Viren aller Stationen an.
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Folgende Parameter sind verfligbar:

- Anzahl der Viren im Bericht - Begrenzt die Anzahl der Viren im Bericht.
»,0" legt eine unbegrenzte Anzahl fest.

- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzter Monat, letztes Jahr).

- Diagrammtyp - Wahlen Sie den gewilinschten Diagrammtyp aus
(Standardauswabhl ist ein Kreisdiagramm).

o Virenscan-Bericht — Dieser Bericht zeigt den Viren-Status an.
Folgende Parameter sind verfligbar:

- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzter Monat, letztes Jahr).

o Viren auf Stationen - Dieser Bericht zeigt die Viren auf den Stationen an.
Folgende Parameter sind verfiigbar:

- Zeitintervall - Legen Sie das Zeitintervall fir die ausgewahlten Daten fest
(letzter Tag, letzter Monat, letztes Jahr).

6.9.2. Berichtszeitplane

In dieser Gruppe kdnnen Sie Grafikberichtszeitplane erstellen, bearbeiten und einsehen.
Die in einzelnen oder mehreren Berichten verfligbaren Aktionen sind Uber das
KontextmenuU verfligbar, das mit einem Rechtsklick aufgerufen wird:

o Bearbeiten - Offnet einen Dialog fiir die Bearbeitung der ausgewéhlten
Zeitplane.
o Neuen Zeitplan definieren — Der Assistent zur Erstellung eines neuen

Berichtszeitplans wird gedffnet.

o Der Berichtszeitplan ist aktiv — Verwenden Sie diese Funktion, um ausgewahlte
Berichte zu aktivieren bzw. deaktivieren.

o Entfernen - Berichte werden als geléscht markiert (aber noch nicht von der
Festplatte oder aus dem AVG DataCenter entfernt).

StandardmaBig sind keine Zeitplane verfigbar. Um einen neuen Zeitplan aufzustellen,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereich ,Berichtszeitplane®™, und wahlen
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Sie aus dem Menu die Option Neuen Zeitplan definieren aus.

min-ronsole - =

DataCenter  Ansicht  Tools  Informationen  Beta

EXECIERTTITIY
x|

- x|
£ AVG DataCerter E@ Berichtszeitpldne H( Neue Versionen

Ba Statianzn Yirendatenbank:

; % Micht konforme Station Berichtszeitpline 270.14.3/2415

- Stationen mit AVG Fire o .
: ﬂ; . Mame | Beschreibung AvG Far Hh.ndows.
f &;. Meue Stationen 9.0,663 Station
- Server Server
; a A£G Admin-Servers 9,0,656 akkuel
ta_ Arwendungsserver aval[...1
g Scan-Ergebnizze
----- B Ereignisse
-4z Benachrichtigungen Bearbeiten. .. Enter
=R Graflkbgnchte | Meuen Zeitplan definieren ... |
@’ Berichtzvarlagen
% Berichtszeitplane Der Berichtszeitplan isk akkiv
@: Erstellte Berichte Entfernen Delete
=4, Lizenzen
! ﬁ Gemeinsame Einstellu

% Augstehende Anfordenung

(£ I |

& Fiir die aktuelle Anzicht stehen keine Filter zur Verflgung. & Statusfenster [Alle Machrichten)

Zeit | Machiicht

ﬂ 20031005 21:20:38  Anforderung, das letzte Update der VilendatenE

€9 2009-10-05 21:30:47  Aktuslisiersn abgeschlossen o

Im |

Ready | : _|

Ein neuer Dialog wird angezeigt:
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351sient Zum Crstelien von berichisZelplanen

Name und Beschreibung des Zeitplans

Gehen Sie den Namen und die Beschreibung filrde
Berichtszeitplan ein

Heuer Zeitplanname
| Test

Heue Zeitplanbeschreibung
Dest|

<< Zurick, Weiter = ] [ abbrechen ] Fertig stellen

Geben Sie den Namen und die Beschreibung ein. Klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter, um zum nachsten Dialog zu gelangen.

I !SSISIEI’I! Zum !I‘SIEIEH von EEI‘ICI"SZEIIPEI‘IEI’I Z E
Berichtsvorlage

Wihlen Sie eine Berichtsvorlage aus

Yerfugbare Berichtsvorlagen

Filfigste Yien, T T v

Dieser Bericht zeigt die haufigsten Wiren aller Stationen an,

[ =« Zuriick H Weiter == ] [ abbrechen ] Fertig stellen
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Wahlen Sie aus dem Men( aus, welche Vorlage Sie fir Ihren Bericht verwenden
mochten.

2JES

issistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Berichtsanpassung
Gehen Sie die Parameter fiir den Bericht ein

Parameter et

Anzahl derVireni.. 10
Zeitintervall Unbegrenzt
Diaaranimtyp Kreizdiagramm

<< Zurick, H Weiter = J ’ abbrechen I Fertig stellen

Falls fir den ausgewahlten Bericht zusatzliche Parameter verfligbar sind, geben Sie die
erforderlichen Werte ein, oder behalten Sie die Standardwerte bei. Weitere
Informationen zu Vorlagen finden Sie oben im Abschnitt Berichtsvorlagen. Wenn Sie
alles eingestellt haben, klicken Sie auf Weiter.
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i Assistent zum Erstellen von Berichtszeitplanen

Planung

Legen Sie die Planunyg fest

(*) Einmal erstellen

Erstellungszett: 05.10,2009 21:45:13 M|

() RegelmiBig erstellen

Zeitraum; Taalich

Erstellungsbeginn: 05,10,2009 21:48:13

<< Zurick, H Weiter = ] ’ abbrechen I Fertig stellen

Wahlen Sie in diesem Dialog, ob der Bericht nur einmal zur ausgewahlten Zeit oder
regelmaBig erstellt werden soll.

) Einmal zu einem bestimmten Zeitpunkt erstellen — Wahlen Sie die genaue
Uhrzeit und das Datum fir die Erstellung aus.

) RegelmiéBig erstellen - Wahlen Sie flr die Erstellung einen Zeitraum (taglich,
wodchentlich, monatlich) aus, und legen Sie die Zeit und das Datum fir den
Erstellungsbeginn fest.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter:
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eMail senden -
il

Der AWG Adrnin-Server isk nicht For das Senden von WS Admin-Server Einstellungen]
E-Mails konfiguriert,

eMail nach Berichterstellung senden
eMail-adresse:

Betreff der eMail:

eMail-Text:

Bericht als Anhang zenden
Format des Anhangs:

<< Zurick, ” Weiter = l ’ abbrechen I Fertig stellen

Falls Sie den Bericht oder die Benachrichtigung nach der Erstellung per eMail senden
mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen eMail nach Berichterstellung senden.

Sie missen zur Verwendung der eMail-Funktion zuerst die SMTP-Einstellungen auf dem
AVG Admin-Server (Reiter ,eMail*) konfigurieren.

Klicken Sie zum Konfigurieren der SMTP- bzw. eMail-Einstellungen auf AVG Admin-
Server-Einstellungen.

Hinweis: Im Kapitel , Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen® erhalten Sie Uber
den Reiter ,eMail® mehr Informationen zur Konfiguration der AVG Admin-Server-
Einstellungen.

Falls Sie den Reiter ,eMail® in der AVG Admin-Server-Konfiguration bereits konfiguriert
haben, sollten die vordefinierten Werte in den entsprechenden Feldern zu sehen sein.
Wenn dies nicht der Fall ist, Gberpriifen Sie die AVG Admin-Server-Einstellungen oder
geben Sie eigene Werte ein.

Falls Sie Berichte direkt als Anhang erhalten méchten, aktivieren Sie das
Kontrollkédstchen Bericht als Anhang senden und wahlen Sie aus dem Meni das
Format aus, das der jeweilige Bericht haben soll.

Wenn Sie die Berichte nicht als Anhang erhalten méchten, wird Ihnen nur eine
Benachrichtigungs-eMail zugeschickt und Sie missen den Bericht manuell in der AVG

2 AVG
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Admin-Konsole einsehen.

Wenn Sie diesen Vorgang beendet haben, klicken Sie auf Weiter, um zum letzten
Fenster zu gelangen.

Uberpriifen Sie im ndchsten Fenster, ob alle Einstellungen richtig sind, und schlieBen
Sie den Vorgang durch Klicken auf Fertig stellen ab.

Hinweis: Alle Berichte werden standardmaéaBig als inaktiv erstellt. Um einen oder
mehrere Berichte zu aktivieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dessen
Namen, und wéhlen Sie im Kontextmenii die Option Der Berichtszeitplan ist aktiv.

6.9.3. Erstellte Berichte
Diese Gruppe enthalt eine Liste aller momentan erstellten Berichte.

Klicken Sie zum Offnen eines Berichts mit der rechten Maustaste auf die ausgewéhlite
Zeile und wahlen Sie aus dem Kontextmenu die Option Anzeigen.

Klicken Sie zum Loschen eines Berichts mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Zeile und wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Léschen.

Nach dem Offnen eines von Ihnen erstellten Berichts kénnen Sie diesen drucken oder
speichern.

=

ﬂ Bericht-Viewer fiir Administrator @
Was melden
- ] M 113 Bl% v

Business ects

Dieser Bericht besteht aus mehreren Seiten. Um zwischen den Seiten zu blattern,
verwenden Sie die Schaltflachen ,,Rechts"™ und ,Links" im oberen Bereich des
Bildschirms.

Durch Klicken auf das Drucker-Symbol in der oberen linken Ecke wird der
standardmaBige Druckdialog von Windows gedffnet. Hier kdnnen Sie wahlen, ob der
Bericht ausgedruckt oder in eine PDF-Datei (falls verfigbar) umgewandelt werden soll.

Wenn Sie den Bericht in einer Datei speichern méchten, verwenden Sie die
Menloption Bericht/Speichern. Daraufhin wird ein Bestatigungsdialog angezeigt, in
dem Sie das gewinschte Format (Adobe Acrobat PDF, HTML 4.0, MS Excel 97-2000.
xls) auswahlen kdnnen.
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6.9.4. Filtern

Sie kdnnen verschiedene Filter auf die Ansicht Erstellte Berichte anwenden. Die Filter
sind standardmaBig links unten im Bereich Filter verfigbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardméaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.
Fiar Erstellte Berichte sind folgende Filteroptionen verfigbar:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.
. Berichtsvorlage

Geben Sie den Namen einer Berichtsvorlage ein, die Sie herausfiltern mdchten.
o Name des Zeitplans

Geben Sie den Namen eines Berichtszeitplans ein, den Sie herausfiltern mdchten.
o Von

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
. Bis

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und

wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmenu aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

6.10. Lizenzen

Dieser Eintrag bietet eine Ubersicht tiber alle verwendeten Lizenznummern. In diesem
Dialogfeld kénnen Sie alle vorhandenen Lizenznummern auf einfache Art und Weise
verwalten sowie Lizenznummern fir einzelne oder mehrere Workstations hinzufiigen
oder aktualisieren.
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6.10.1. Gemeinsame Einstellungen

In dieser Ansicht wird die Liste aller Gruppen (einschlieBlich der benutzerdefinierten)
angezeigt. Im Kontextmeni stehen folgende Optionen fir jede Gruppe zur Verfligung:

) Mandatorisch - Die angezeigte Lizenznummer wird fir die ausgewahlte Gruppe
als mandatorisch markiert, d. h. dass alle Stationen der Gruppe sie verwenden.

) Lizenznummer d@ndern - Ein neuer Dialog wird angezeigt, in dem Sie eine
andere Lizenznummer eintragen kénnen.

Nach der Anderung ist die Lizenznummer allen Stationen der angezeigten Gruppe
zugewiesen.

Hinweis: Die neue Lizenznummer wird auf den einzelnen Stationen implementiert,
sobald die Synchronisierung durchgefiihrt wird. Weitere Informationen zur
Synchronisierung finden Sie im Kapitel Synchronisierungsvorgang.

6.10.2. Stationen

In dieser Ansicht wird eine Liste aller Stationen angezeigt. Im Kontextmenl stehen
folgende Optionen fiir jede Station zur Verfigung:

o Mandatorisch - Die angezeigte Lizenznummer wird flr die ausgewahlte Station
als mandatorisch markiert.

o Lizenznummer andern - Ein neuer Dialog wird angezeigt, in dem Sie eine
andere Lizenznummer eintragen kdnnen.

Nach der Anderung ist die Lizenznummer allen Stationen der angezeigten Gruppe
zugewiesen.

Hinweis: Die neue Lizenznummer wird auf den einzelnen Stationen implementiert,
sobald die Synchronisierung durchgefihrt wird. Weitere Informationen zur
Synchronisierung finden Sie im Kapitel Synchronisierungsvorgang.

6.11. Ausstehende Anforderungen

Uber diesen Eintrag kénnen Sie alle momentan ausstehenden Anforderungen anzeigen,
die von der AVG Admin-Konsole gesendet wurden. Sie kdnnen diese auch léschen,
indem Sie mit der rechten Maustaste darauf klicken, und aus dem Kontextmeni die
Option Ausgewidhite Anforderungen l6schen wahlen.
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6.11.1. Filtern

Sie kdnnen verschiedene Listenfilter auf die Ansicht Ausstehende Anforderungen
anwenden. Die Filter sind standardmaBig links unten im Bereich Filter verfligbar.

Der Bereich Filter befindet sich standardméaBig im unteren linken Teil des Bildschirms.
Sollte der Bereich nicht angezeigt werden, kédnnen Sie ihn aktivieren, indem Sie im
Menil Ansicht/Bereiche auf das Element Filterfenster klicken.

Die folgenden Filteroptionen fiir Ausstehende Anforderungen sind verfigbar:
Hinweis: Um einen Filter zu verwenden, aktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkédstchen und doppelklicken Sie auf die Zeile, um einen Wert einzugeben.
Driicken Sie F5, um die Anzeige zu aktualisieren.

) Anfragetyp

Doppelklicken Sie auf das Feld, um das Dropdown-Menl mit einer Liste von
Anfragetypen zu 6ffnen, und wahlen Sie die aus, die herausgefiltert werden soll.

. Name der Station

Doppelklicken Sie auf das Feld, um den Namen der Station einzugeben, die
ausgefiltert werden soll.

o Von

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
o Bis

Geben Sie die Werte fir Datum und Uhrzeit ein, die Sie herausfiltern mdéchten.
Um einen Filter zu deaktivieren, deaktivieren Sie einfach das entsprechende
Kontrollkdstchen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Filterfenster, und

wahlen Sie Alle Filter ausschalten aus dem Kontextmenu aus.

Hinweis: Beachten Sie bei allen Filtern die GroB- und Kleinschreibung.

& AVG
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7. AVG Admin-Server

Der AVG Admin-Server wird verwendet, um eine sichere Kommunikation
zwischen den AVG-Stationen und dem AVG DataCenter auf dem Server zu
gewahrleisten. Die AVG-Stationen stellen tber den AVG Admin-Server unter
Verwendung von TCP (genauer: HTTP) - ein Protokoll, das Bestandteil jedes Windows-
Betriebssystems ist — eine Verbindung mit dem AVG DataCenter her. Aus diesem Grund
bendtigen AVG-Stationen keine Drittkomponenten, um eine Verbindung mit dem
Remote-Verwaltungssystem aufbauen zu kénnen.

Der AVG Admin-Server kann als Proxy-Server zum Herunterladen und Verteilen von
Updates flr die Stationen im lokalen Netzwerk (durch Bereitstellen der UpdateProxy-
Rolle) verwendet werden.

Der Server Ubernimmt dabei grundsatzlich die Funktion eines einfachen Webservers,
von dem die AVG-Stationen die Aktualisierungsdateien beziehen kénnen. Die
Aktualisierungsdateien werden nur einmal von den zentralen Update-Servern von AVG
heruntergeladen. Dies flihrt besonders in groBeren Netzwerken zu einer spirbaren
Entlastung der Internetverbindung.

Der AVG Admin-Server wird nach der Bereitstellung automatisch gestartet. Andernfalls
kdénnen Sie den Server im Startmenid von Windows unter 9.0Programme/AVG
Remote-Verwaltung manuell starten, indem Sie AVG Admin Server Monitor,
Schaltflache Server starten auswiéhlen.

Weitere Informationen Uber die Konfiguration des AVG Admin-Servers erhalten Sie im

Kapitel Konfiguration/AVG Admin-Server-Einstellungen.
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8. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite ist eine vereinfachte Version der AVG Remote-Installation. Darin ist
nur eine einfache Version des AVG Admin-Server-Implementierungsassistenten sowie
eine einfache Version des AVG Netzwerk-Installationsassistenten enthalten. Eine
Verwaltungskonsole (wie die AVG Admin-Konsole) oder erweiterte Optionen sind nicht
verfligbar.

o AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite - Ermdglicht nur die

Implementierung der UpdateProxy-Rolle.

o AVG Netzwerk-Installationsassistent Lite - Ermdglicht nur die Erstellung
eines AVG-Installationsskriptes.

Zur ausschlieBlichen Nutzung der Features von AVG Admin Lite missen Sie die Option
Lite Installation wahrend des AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition-
Installationsvorgangs ausgewahlt haben (Weitere Informationen finden Sie im Kapitel

Installationstyp).

8.1. AVG Admin-Server-Implementierungsassistent Lite

24 AVYG Admin-Server-Implementierungsassistent - Lite

Willkommen zumAYG Admin-Server- ,._flﬂ
Implementierungsassistentent!TE _1':%.

Bitte venwenden Sie diezen Aszsistenten zur Konfiguration wvon AVG
Admin-Server vor der ersten Ausfubrung oder zur spateren Rekaonfiguration.
Beachten Sie, dasz die Rekonfiguration einen Meustart des Servers erfordert.

AVYG Admin-Server Lite kann nur in dieser Rolle verwendet
werden:

UpdateProxy-Rolle

+ Spiegelung der heruntergeladenen Aktualizierungzdateien fur 84 G-Stationen,
Bitte fiihren Sie den Assistenten vallstandig aus, un die feklerfreie Funktion von
AYG Admin-Server z2u gewahileisten,

€€ Zuriick, Weiter >3 l [ Abbrechen
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Im ersten Dialog wird der Zweck des Assistenten erklart. Klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.

Hinweis: Sie miissen die Einstellungen mit dem Assistenten fertig stellen, um mit der
Remote-Netzwerkinstallation fortfahren zu kénnen.

8.1.1. Konfigurationsiibersicht

i AYG Admin-Server-Implementierungsassistent - Lite

Konfigurationsiibersicht

AVGE Admin-5erver-Konfiguration

UpdateProxy-Rolle:
= YWerzeichnis fur Aktualizierungzdateien: C:\AVG U pdate
= Aktualisierungsserver:
+http://PC: 4158/ avgupdate
+http:/Aupdate. avg. com/zoftw,/80/update
+http://backup. avg. cz/softw,/B0 update

£ Zuriick, I l Einzetzen ] [ Abbrechen

Dieser Abschnitt enthélt eine Ubersicht der Konfiguration, die auf Ihrem Computer
implementiert wird. Im Grunde genommen wird nur die UpdateProxy-Rolle auf Ihrem
Server implementiert. Die UpdateProxy-Rolle dient als Proxy-Server zum Herunterladen
und Verteilen von Aktualisierungen auf Ihre Stationen.

Der Assistent erstellt den Aktualisierungsordner standardmaBig auf dem Laufwerk C:
oder auf dem in der Ubersicht angezeigten Laufwerk.
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8.1.2. Abschluss

AYG Admin-Server- mpementierungsassistent - Lie

Status der Implementierung

Einztellungen fiir Spiegelung der Aktualizigrung. . Ok

Implementierung von AYG Admin-5erver erfolgreich
ahgeschlossen. Klicken Sie auf _Fertig stellen”, um den Server zu
starten.

<4 Zuriick, l Fertig stellen ] [ Abbrechen

Bei einem problemlosen Ablauf wird ein Dialog dhnlich wie der obere angezeigt. Klicken
Sie auf ,Fertig stellen™, um den Assistenten zu schlieBen und mit dem AVG Netzwerk-

Installationsassistenten Lite fortzufahren.

& AVG
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8.2. AVG Netzwerkinstallationsassistent Lite

‘; AVG Netzwerk-Installationsassistent

YWillkommen beim AVG Netzwerk-

Installationsassistenten LITE

- AVG Hetzwerk-Installationsassistent LITE fiihrt Sie schiittweise
durch den AVG-nstallationsprozess auf Stationen [hres Metzwerks.  Mit
diesem Assistenten konnen Sie = ein Installationsskript erstellen, das

fiir die Inztallation von einer CD oder einem Metzwerkordner verwendet
werden kann.

€€ Zurick Weiter 3> ] [ Abbrechen ]

Der AVG Netzwerk-Installationsassistent Lite fihrt sie schnell durch den

Erstellungsvorgang eines AVG-Skriptes. Das Skript kann dann fir die Installation von
AVG auf Thren Stationen verwendet werden.
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8.2.1. Installationseinstellungen

w AVG Netzwerk-Installationsassistent

Installationseinstellungen
Schritt-1/3

Bitte geben Sie die FOr die Installation won AWG auf den Stationen erforderlichen Parameter eing

Lizenzinformation

[name: | Der Standardsystemwert der Zielstation wird werwendet |

[ I Firma: | Der Standardsystemwert der Zielstation wird verwendet |

Lizenznummer: | |

‘Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter klicken, Gberprift der Assistent die Golkigkeit der Lizenznummer und
der Signatur des Installationspakets, Dieser Worgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen,

WWaiter »x Abbrechen

Geben Sie die geforderten Angaben ein. Lizenznummer ist ein mandatorisches Feld,
das ausgeflillt werden muss. Alternativ kénnen Sie auch die Kontrollkdstchen Name
und/oder Firma aktivieren und die entsprechenden Werte eintragen.
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8.2.2. Erstellen eines AVG-Installationsskripts

; AVG Netzwerk-Installationsassistent Eﬁ

AVG-nstallationsskript erstellen

Schritt-2/3

Wwahlen Sie aus, wo das Installationssk