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1. Introduzione

Il presente manuale per l'utente fornisce una documentazione completa per AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition.

Avviso importante:

il documento puo contenere riferimenti ad altre guide per lI'utente,
specialmente alla guida di Internet Security. Se non si conosce Interfaccia
utente AVG né le impostazioni avanzate/Firewall di AVG, é consigliabile
scaricare in precedenza le relative guide dal sito Web <%AVG__WEBSITE%>,

nella sezioneSupporto/Download/Documentazione.

Per ottenere le informazioni richieste, & inoltre possibile utilizzare la Guida
sensibile al contesto, disponibile all'interno dell'applicazione.

1.1. Schema di AVG Network Edition

Visualizzare lo schema semplificato di AVG Network Editionche mostra il il
collegamento e linterazione di base dei componenti di amministrazione remota nella
configurazione predefinita e piu comune:

2 AVG
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2 AVG

1) AVG DataCenter

include un database e AVG Admin Server. AVG Admin Server esegue il ruolo di
mediatore tra AVG DataCenter e le workstation AVG. AVG Admin Console utilizza
AVG Admin Server per contattare il database AVG DataCenter e per definire in
maniera centralizzata le impostazioni e i parametri di sistema delle workstation.
Le workstation AVG contattano AVG Admin Server per leggere i parametri di
configurazione e per salvare l'impostazione correntemente definita e i risultati
della scansione in AVG DataCenter.

AVG Admin Server funziona anche come origine degli aggiornamenti locali. Se si
distribuisce il ruolo UpdateProxy a piu server, sara possibile utilizzarli per
l'aggiornamento delle workstation e per mantenere in equilibrio la larghezza di
banda/il carico.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 9



2)

3)

4)

AVG Admin Console

€ un programma per I'amministrazione delle workstation AVG. Comunica
direttamente con AVG Admin Server.

Workstation

comunica con AVG Admin Server che accetta le impostazioni predefinite, richiede
impostazioni specifiche, invia i risultati della scansione, ecc.

AVG Technologies Server

fornisce i file degli aggionamenti ad AVG Admin Server.

1.2. Funzionalita e funzioni chiave

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition consente di utilizzare le funzioni seguenti:

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

Installazione remota

Questa funzione consente di installare AVG con facilita in tutte le workstation
nella rete locale. L'installazione remota & protetta dalla Procedura guidata di AVG
Network Installer, un programma per l'installazione remota diretta e/o la
creazione di uno script di installazione che consente di eseguire il programma di
installazione Setup su tutte le workstation di rete remote.

Controllo centralizzato degli aggiornamenti

Tutte le workstation AVG nella rete possono essere aggiornate in modo
centralizzato mediante AVG Admin Console.

Ruoli server

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition puo essere utilizzato in piu ruoli, dove
ciascun ruolo puo essere distribuito separatamente (il ruolo DataCenter utilizzato
per la gestione di workstation remote, il ruolo UpdateProxy per la gestione degli
aggiornamenti), che consente di suddividere il carico tra piu server fisici.

Comunicazione protetta

La comunicazione di rete tra AVG Admin (AVG Admin Server) e le workstation &
completamente crittografata.

Amministrazione remota completa della rete

& AVG
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La funzionalita completa di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition garantisce:

(o]

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition AVG Admin Console e AVG DataCenter

Installazione remota e automatica di AVG in tutte le workstation di rete

grazie alla nuova Procedura guidata di AVG Network Installer

Panoramica continua dello stato corrente di tutte le workstation AVG della

rete

Controllo e amministrazione centralizzati della configurazione delle
workstation AVG

offrono funzionalita complete.

Se non € necessario disporre delle funzionalita complete, & possibile installare e
distribuire solo AVG Admin Lite (solo per la generazione di script di installazione).

Oltre a tutte le funzioni standard, AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition puo

includere il supporto dei componenti seguenti (configurazione disponibile
direttamente da AVG Admin Console):

(o}

(o}

0

(0]

Protezione Anti-Spam
Protezione Anti-Spyware
Protezione Firewall
Protezione Web Shield
Protezione Link Scanner
Protezione Anti-Rootkit

Componente System Tools

Nota: in base all'edizione di rete, il supporto dei componenti puo variare.

Compatibilita con versioni precedenti, compresa una facile migrazione dalla

versione precedente!

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.
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1.3. Sistemi operativi supportati

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition ¢ progettato per gestire/proteggere le
workstation con i seguenti sistemi operativi (le eccezioni sono indicate sotto I'elenco):

o Windows 2000 Professional SP4 + Aggiornamento cumulativo di protezione
) Windows 2000 Server SP4 + Aggiornamento cumulativo di protezione

o Windows XP Professional SP2

o Windows XP Home SP2

o Windows XP Professional x64 Edition SP1

o Windows Server 2003 SP1

. Windows Server 2003 x64 e Itanium

o MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64 Edition

) Windows Vista (32/64 bit), tutte le edizioni

AVG Admin Console, AVG Admin Server e i componenti correlati sono supportati dai
seguenti sistemi operativi:

o Windows 2000 Professional SP4 + Aggiornamento cumulativo di protezione
o Windows XP Professional SP2

o Windows XP Home SP2

o Windows Server 2000 SP4 + Aggiornamento cumulativo

o Windows Server 2003 SP1

. Windows Server 2003 x64 Edition

o MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64 Edition

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.
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. Windows Vista (32/64 bit)

1.4. Requisiti hardware minimi

Vengono indicati di seguito i requisiti hardware minimi per AVG 9.0 Anti-Virus Business
Edition e i relativi componenti:

. CPU Intel Pentiumda 1.5 GHz

o 400 MB di spazio libero su disco rigido

o 512 MB di memoria RAM

1.5. Requisiti hardware consigliati

Di seguito sono riportati i requisiti di hardware consigliati per AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition:

o CPU Intel Pentium da 1.8 GHz

o 500 MB di spazio libero su disco rigido

o 512 MB di memoria RAM

1.6. Requisiti di rete

Per installare correttamente AVG nelle workstation in modalita remota, & necessario
eseguire alcune operazioni in precedenza.

Nota: se si riscontrano problemi con I'amministrazione/installazione/connessione
remota, anche dopo aver letto i capitoli seguenti, provare a cercare la risposta
appropriata nella sezione riservata alle domande frequenti (FAQ, Frequently Asked

Questions) nel sito <%AVG WEBSITEY%>/faqg.

1.6.1. Porte da abilitare sulle workstation

Per singole workstation nella rete che utilizzano un firewall personale, &€ necessario
consentire l'uso di certe porte e impostare specifiche funzioni di sistema per essere in
condizioni di utilizzare correttamente l'installazione remota di AVG.

A seconda del tipo di firewall e delle impostazioni di ciascuna workstation, alcuni dei

requisiti elencati di seguito potrebbero essere gia predefiniti o abilitati, o le
impostazioni potrebbero non avere lo stesso nome e la stessa descrizione. Si consiglia
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di affidare I'esecuzione di tutte le modifiche solo a utenti esperti. Prima di modificare
qualsiasi impostazione, consultare sempre il manuale per l'utente o la Guida in linea del
firewall.

o Ping (ICMP type O - Incoming echo request)

Modificare questa impostazione soltanto se AVG Network Installer non ¢ in
grado di rilevare workstation nella rete, di cui si sa per certo che sono accese e
pienamente operative.

Nelle impostazioni del firewall della workstation remota abilitare le richieste di ping
all'interno della rete locale. Spesso questa funzione si trova sotto ICMP type 0 o
Incoming echo request o altre indicazioni analoghe. Se impostato
correttamente, AVG Network Installer sara in grado di rilevare la workstation nella
rete.

. Condivisione file e stampanti per reti Microsoft

Per consentire ad AVG Network Installer I'accesso a una workstation remota
tramite la condivisione Adming, & necessario innanzitutto abilitare I'opzione
Condivisione file stampanti per reti Microsoft sulla workstation remota. In
particolare, & necessario abilitare le porte TCP 139 e 445 e le porte UDP 137,
138 e 445. In questo modo AVG Network Installer pud copiare AVG Agent nella
workstation remota.

Il primo passaggio consiste nel verificare se la funzione Condivisione file e
stampanti per reti Microsoft ¢ installata nella workstation remota. Se si utilizza
Windows 2000 o XP le informazioni sono sotto Start/Impostazioni/Connessioni di
rete. Nella finestra delle proprieta delle connessioni di rete selezionare
Condivisione file e stampanti per reti Microsoft. Se questa voce non €
visualizzata, significa che la funzione probabilmente non & ancora installata. In
questo caso contattare I'amministratore della workstation oppure installare il
componente dal CD di installazione.

Se la Condivisione file e stampanti per reti Microsoft & installata
correttamente, & necessario abilitare le porte sopra menzionate nel firewall
installato nella workstation remota. Se ad esempio si utilizza il firewall incorporato
in Windows XP, & possibile abilitare facilmente tale funzionalita facendo clic sulla
voce Condivisione file e stampanti che si trova nella scheda Eccezioni.

. RPC: Remote Procedure Call (chiamata di procedura remota)

Per poter avviare AVG Agent sulla workstation remota, € necessario abilitare le
seguenti porte nel firewall sulla workstation: porta TCP e UDP 135.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

& AVG

14



2 AVG

Comunicazione sulla porta TCP numero 6150

Per una corretta comunicazione tra AVG Network Installer e il componente
AVG Agent, ¢ innanzitutto necessario consentire la comunicazione sulla porta
TCP 6150. Mediante questa porta AVG Network Installer controlla lo strumento
AVG Agent e gli passa i file di installazione di AVG.

1.6.2. Porte da abilitare per Amministrazione remota
Le porte da abilitare per I'amministrazione remota sono elencate di seguito:

Comunicazione sulla porta TCP numero 80

Per scaricare gli aggiornamenti di AVG da Internet in UpdateProxy di AVG
Admin Server, & necessario consentire le comunicazioni in uscita per questi
componenti sulla porta TCP 80.

Per una connessione corretta tra AVG Admin Server e le workstation, &
necessario abilitare anche altre porte su router/firewall/hub/VPN o un altro tipo di
connessione, hardware o software:

Porta TCP 4158

Per la comunicazione di base tra AVG Admin Server, le workstation AVG e AVG
Admin Console, & necessario abilitare la porta TCP 4158 (impostazione
predefinita).

Questa porta puo essere modificata nella configurazione di AVG Admin Server e in
Interfaccia utente AVG sulla workstation (mediante il menu superiore Strumenti/
Impostazioni avanzate - Amministrazione remota).

Porta TCP 6051

Questa porta viene utilizzata per i messaggi diretti da AVG Admin Server alla
workstation AVG.

La porta puo essere modificata in Interfaccia utente AVG sulla workstation
(mediante il menu superiore Strumenti/Impostazioni avanzate: gruppo
Amministrazione remota).

Porta TCP 6054
Questa porta viene utilizzata per i messaggi diretti da AVG Admin Server a AVG

Admin Console. Tale porta non & configurabile. AVG Admin Console tenta di aprire
la porta automaticamente per ascoltare, se la porta non & disponibile, tenta di
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aprire le porte successive (6055, 6066, ...) finché non ne trova una disponibile.

1.7. Migrazione di workstation dalla versione precedente

La migrazione di un AVG DataCenter a un altro viene descritta in Comemigrare
workstation da e verso un DataCenter diverso.
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2. Installazione di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition

Per poter installare AVG in modalita remota nelle workstation, & necessario installare
innanzitutto 9.0AVG Remote Administration e i componenti relativi.

L'intero processo € essenzialmente costituito da due passaggi:
) Installazione dei componenti
. Processo di distribuzione

Nota: si consiglia di leggere innanzitutto i seguenti capitoli per ottenere una
panoramica generale delle possibilita di installazione di AVG 9.0 Anti-Virus Business
Edition in modo da scegliere le impostazioni pit adatte alle proprie esigenze.
Esaminare in particolare i capitoli Destinazione di installazione e distribuzione e

Panoramica dei componenti .

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition pud essere avviato utilizzando il file exe nella
directory AVG Admin sul cd di installazione. Inoltre, il pacchetto di installazione piu
recente pud essere scaricato in qualsiasi momento dal sito Web AVG <%

AVG __WEBSITE%>/download.

Prima di installare Amministrazione remota AVG, visitare il sito Web AVG e
verificare la presenza del file di installazione piu aggiornato.

2.1. Panoramica dei componenti

Di seguito sono riportati brevi panoramiche di tutti i componenti.

2.1.1. Distribuzione guidata di AVG Admin Server

Questa procedura guidata consente di distribuire AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition
sul server o di suddividerlo su piu server.

2.1.2. AVG Network Installer

La Procedura guidata di AVG Network Installer consente di installare automaticamente
AVG in workstation remote con pochi clic.

2.1.3. AVG Admin Console

AVG Admin Console consente di gestire centralmente I'amministrazione delle
installazioni della workstation AVG remota in rete. Comunica con il server Admin e i
controlli AVG, elabora e visualizza tutti i relativi eventi.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.
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2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite € il nome di un'installazione semplificata di AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition, in grado di consentire solo installazioni di script AVG e origine degli
aggiornamenti locali sulle workstation, senza i vantaggi di AVG DataCenter e AVG
Admin Console.

2.1.5. AVG Admin Server

AVG Admin Server consente di memorizzare dati in un database (AVG DataCenter) e
di eseguire il ruolo di mediatore tra AVG DataCenter e le workstation. AVG Admin
Server puo funzionare anche come origine degli aggiornamenti locali.

AVG DataCenter & un database che include l'intera configurazione delle workstation
AVG, incluse le impostazioni di scansione e delle attivita. Tutte le workstation che
dispongono di AVG, cosi come il programma AVG Admin Console, comunicano con AVG
DataCenter. La comunicazione € possibile solo se il componente Amministrazione
remota ¢ correttamente installato in tutte le workstation connesse ad AVG Admin
Server.

AVG DataCenter supporta diversi sistemi di database SQL (commerciali) autonomi e
uno incorporato. Sara possibile scegliere un sistema di database specifico durante il
processo di distribuzione (la Distribuzione guidata di AVG Admin viene avviata dopo
l'installazione).

2.1.6. Ruoli server

Dopo linstallazione in AVG Admin Server, & possibile distribuire due ruoli. La selezione di
ruoli &€ un'operazione fondamentale del processo di distribuzione, che verra eseguita
subito dopo l'installazione del prodotto. I ruoli sono i seguenti:

) Ruolo DataCenter
Consente la gestione centrale della configurazione delle workstation AVG
attraverso AVG Admin Console, raccoglie i risultati di scansione da workstation
AVG, mostra lo stato dei componenti e molte altre informazioni.

o Ruolo UpdateProxy

Viene utilizzato come server proxy per il download e la distribuzione di
aggiornamenti alle workstation.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.
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2.2. Destinazione di installazione e distribuzione

E possibile installare e distribuire diversi componenti o ruoli di AVG Amministrazione
remota in server o workstation diverse. Non € necessario installare tutto in un
computer.

Dopo aver completato l'installazione del prodotto si passera al processo di
distribuzione, che consente di distribuire diversi ruoli server.

Ad esempio, il ruolo AVG DataCenter puod essere distribuito nel server centrale della
rete. Se la rete & grande o il numero delle workstation € elevato, & possibile distribuire
il ruolo ProxyServer in piu server della rete per consentire il bilanciamento del carico e
un utilizzo adeguato della larghezza di banda.

Inoltre, & possibile installare AVG Admin Console (applicazione centrale per la gestione
delle workstation) in una workstation diversa e I'amministratore puo gestire le
workstation da qualsiasi posizione.

2.3. Selezione lingua

Verra visualizzata la finestra di dialogo iniziale nella lingua del sistema operativo in cui
si sta per installare AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition. E possibile selezionare una
lingua diversa e confermare la selezione facendo clic sul pulsante Avanti.

24 Amministrazione remota di A¥G 9.0 build 661 (17/9/2009)

Benvenuti.

Berveruti nel programma di installazione di Amminiztrazione remota di %G 9.0

Scegliere |a lingua di installazione | Italiano [v]

| Avanti » || Ezci |
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2.4. Contratto di licenza

In questa finestra di dialogo e disponibile l'intero contenuto del contratto di licenza di
AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition. E possibile scorrere il testo per leggerlo oppure
fare clic sul pulsante Versione stampabile per aprirlo in una finestra di dimensioni
regolabili con I'opzione di stampare l'intero contratto.

Dopo aver terminato la lettura, selezionare la casellaHo letto il contratto di licenza,
quindi premere il pulsante Accetta per continuare. Altrimenti utilizzare il pulsante Non
accettare e il processo di installazione verra eliminato.

24 Amministrazione remota di A¥G 9.0 build 661 (17/9/2009)

Contratto di licenza

| prodotti AVG sono zoggetti ai termini e alle condizioni del seguente contratto di licenza AVG. Per
continuare con ['installazione & necessano accettare il contratta.

e
IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTO CONTRATTO. E
ESS0 COSTITUISCE UN COMNTRATTO LEGALMENTE WVALIDO TRA
AVG TECHMNOLOGIES (DEFINITA PIU AVANTI) E LUTENTE (SIA CHE
QUEST! AGISCA IN QUALITA DI SINGOLO CHE, OVE OPPORTUNO.
PER CONTO DEL SOGGETTO SUL CUI COMPUTER E INSTALLATO IL
SOFTWARE). FACENDO CLIC SULLOPZIONE “Accetta” O  [w|

Ho letto il contratta di licenza | Yersione stampabile |

< Indietra | Accetta | |ﬂnn acceltn|

2 AVG
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2.5. Tipo di installazione

24 Amministrazione remota di A¥G 9.0 build 661 (17/9/2009)

Seleziona tipo di installazione

(#) Inztallazione completa [consigliata)
Conzente di installare il prodotio cor butti | relativi
companenti.

() Installazione personalizzata
Conzente di personalizzare determinati parametri durante il proceszzo di installazione.

() Installazione Lite
Conzente di installare il prodatto con la configurazione Lite, che contiene soltanta il generatore
di zoript per linztallazione di rete,

| < Indietra | Avanti » | | Ezci

In questa finestra di dialogo selezionare il tipo di Amministrazione remota che si
desidera installare. Sono disponibili le opzioni seguenti:

. Installazione completa
Opzione consigliata. Consente di installare tutti i componenti possibili.

o Installazione personalizzata
Questa opzione consente di selezionare i componenti che si desidera installare.

o Installazione Lite
Consente di installare il prodotto con procedure guidate semplificate che
contengono impostazioni predefinite solo per il ruolo UpdateProxy. La
Procedura guidata di AVG Network Installer consente solo la generazione di
script semplici. Nessuna console di amministrazione verra installata e nessun AVG

DataCenter verra distribuito.

E possibile trovare pilu informazioni sull'installazione Lite al capitolo AVG Admin
Lite.
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2.6. Personalizza

24 Amministrazione remota di A¥G 9.0 build 661 (17/9/2009)

Personalizza Amministrazione remota di AVC

Mome utente; Marme
Mome societs: Organization

Mumera di licenza:
Esempio: SFULL-MSDRS-FULAL-UKSFR-LIGMI-BZALT w0wihdx

Se s & acquistato il software in linea, il numero di licenza & stato inviato tramite e-mail. Per evitare erori
di digitaziohe, i conziglia di tagliare il numero di licenza dall'e-mail & incollaro in questa schermata, Seil
software & stato acquistata in un neqgozio, il numero di icenza zi trova sulla scheda di reqistrazione del
prodotto incluza nel pacchetto, Prestare attenzione a copiare il numero comettamente,

| < Indietra | Avanti » | | Ezci |

In questa finestra di dialogo immettere il nome utente, il nome dell'azienda (se
applicabile) e il numero di licenza. Fare clic sul pulsante Avanti per continuare.

2.7. Cartella di destinazione

E necessario specificare la cartella di destinazione in cui verranno installati AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition e i componenti relativi. Se si desidera selezionare un'altra
directory, specificarne il percorso o scegliere una directory dal disco locale premendo il
pulsante Sfoglia. Per continuare l'installazione, fare clic sul pulsante Avanti.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 22



2 AVG

24 Amministrazione remota di AYG 9.0 build 661 (17/9/2009)

Cartella di destinazione

La cartella di destinazione predefinita & visualizzata di seguito. £ possibile fare cfic sul pulzante Sfoglia
per selezionare una cartella diversa, tuttavia si consigla di utilizzare le impostazioni predefinite.

Cartella di destinazione:

C:\Program Filesh W GWAWGES Admin

Se é stata specificata una directory diversa da quella predefinita ma tale directory non
esiste, viene visualizzata una nuova finestra di dialogo in cui viene richiesto se creare
o meno la directory. Per confermare la creazione della directory, fare clic sul pulsante
Si.

2.8. Selezione componenti

Nella nuova finestra di dialogo viene richiesto di selezionare i componentiAVG 9.0 Anti-
Virus Business Edition che si desidera installare (cid non vale per l'opzione
Installazione Lite). Per impostazione predefinita, tutti i componenti sono selezionati.
Se si decide per un'organizzazione diversa, selezionare o deselezionare la relativa
casella di controllo. Per continuare l'installazione, fare clic sul pulsante Avanti:
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i Amministrazione remota di AYG 9.0 build 661 (17/9/2009) ﬁ

Selezione componenti

AVG 9 Admin Conzole Selezionare | compaonenti che si
AVE Admin Server desic_lera inslalla_re [ Fleselezionare
. quelli che non si desidera
Rlapparti grafici installare. Se alcuni component
Programma di installazione di rete di AWG deselezionati zono gia stati
Documentazione inztallati con una versione
precedente del software, questi
component verranno dizingtallati,

Predefinita ]

Nota: se si desidera utilizzare rapporti grafici, installare il componente nel computer
in cui si installa AVG Admin Server e su ciascun computer in cui si installa AVG Admin

Console. I rapporti grafici vengono generati da AVG Admin Server e possono essere
visualizzati da AVG Admin Console.
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2.9. Riepilogo installazione

Questa finestra di dialogo presenta un elenco di tutti i parametri selezionati. Per
continuare con l'installazione, fare clic sul pulsante Fine.

24 Amministrazione remota di A¥G 9.0 build 661 (17/9/2009)

Riepilogo installazione

Rivedere le informazioni geguenti e confermarne |a validita. Per completare installazione scegliere Fine
oppure, per modificare le impastazioni, scegliere Indigtro.

Cartella di destinazione dei file di Amminiztrazione remota di A5G 9.0; C:AProgram Fileshay G4 GES
Adrmin

Mome utente: Mame

Mame azienda: Organization

Tipo dilicenza: Completa

Data di scadenza della licenza; 2003-12-10
Mumera di licenze: 10

| < Indietra |

2.10. Installazione completata

Verra visualizzata la finestra di dialogo Installazione completata per confermare che
AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e i relativi componenti sono stati installati
correttamente. Fare clic su OK per completare l'installazione.

Se l'installazione & stata eseguita correttamente, a seconda delle selezioni effettuate

durante il processo di installazione, verra avviata una delle procedure guidate
seguenti:

. Distribuzione guidata di AVG Admin

Questa procedura guidata viene avviata automaticamente se si sceglie

l'installazione completa o personalizzata nella finestra di dialogo Tipo di
installazione.

Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Distribuzione guidata di AVG Admin
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Nota: é necessario eseguire questa procedura guidata per far si che AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition funzioni correttamente.

. Distribuzione guidata di AVG Admin Lite

Questa procedura guidata viene avviata automaticamente se si sceglie
l'installazione completa o personalizzata nella finestra di dialogo Tipo di
installazione. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Distribuzione guidata
di AVG Admin Lite .

Nota: é necessario eseguire questa procedura guidata per far si che AVG 9.0
Anti-Virus Business Edition funzioni correttamente.

Nota: se si verifica un errore durante la procedura di installazione o se linstallazione
non é andata a buon fine, verra visualizzata una finestra di dialogo di errore. In
guesto caso passare alla directory TEMP contenente il file avg9adm.log e inviare il file
alla nostra Assistenza tecnica per l'ulteriore analisi. Utilizzare la pagina di contatto <

%AVG _WEBSITE % >/support-existing.
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3. Distribuzione guidata di AVG Admin

La Distribuzione guidata di AVG Admin Server viene avviata subito dopo
l'installazione di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition. Puo inoltre essere avviata in un
secondo momento dalla cartella dei programmi, ovvero 9.0Tutti i programmi/AVG
Remote Administration/Distribuzione guidata di AVG Admin Server.

La procedura guidata consente di configurare il database AVG DataCenter su un
motore di database selezionato. Utilizzando la procedura guidata, € possibile inoltre
configurare AVG Admin Server in modo da sottoporre a mirroring gli aggiornamenti di
AVG in una rete locale. La procedura guidata consente di eseguire il processo di
configurazione in pochi passaggi elencati nel seguente riepilogo.

Nota: 'esplorazione nella procedura guidata é la solita:

) Il pulsante Indietro consente di visualizzare il passaggio precedente della
procedura guidata.

) Il pulsante Avanti consente di visualizzare il passaggio successivo della
procedura e di eseguire tutte le azioni selezionate alla fase corrente.

) Utilizzare il pulsante Guidaper aprire una guida completa relativa al passaggio
corrente.
) Facendo clic sul pulsante Annulla, & possibile uscire dalla procedura guidata in

qualsiasi momento, ignorando le modifiche apportate.
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3.1. Introduzione

ﬂ Distribuzione guidata A¥G Admin Server

Benvenuti in Distribuzione guidata AVG A f !

Itilizzare questa procedura guidata per configurare A%G Admin Server prima
della prima esecuzione oppure per riconfigurare 'applicazione in uh secondo
momento Motare che |a riconfiguiazione richiede il iavwvio del zerver.

AYG Admin Server pud funzionare con due ruoli:
Ruoclo DataCenter

+ Conzente |a gestione centralizzata della configurazione delle wark station AWGE.
+ Raccoaglie i rizultati della zcansione dalle workstation AVG.

Ruolo UpdateProxy

+ Ezeque il mirraring dei file di aggiornamento scaricati per le workstation WG,
Agzicurarsi che questa procedura guidata venga completata affinche A5
Admin Server funzioni correttamente.

<« Indietro Avanki => l [ annulla

Nella prima finestra di dialogo viene spiegato lo scopo della procedura guidata e viene
fornita una breve descrizione delle due opzioni principali. Fare clic sul pulsante Avanti
per procedere al passaggio successivo.

Nota: Si consiglia di completare la procedura guidata per la corretta esecuzione di
AVG Admin Server.

3.2. Distribuzione di piu ruoli UpdateProxy

Prima di distribuire i ruoli di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition sul server, &
consigliabile considerare quanto segue:

& possibile distribuire il ruolo UpdateProxy su piu server e distribuire gli aggiornamenti
da diverse origini per evitare un sovraccarico del server o problemi di larghezza di
banda.

L'allocazione dei server dipende dalla dimensione della rete e dalle specifiche del server

e della rete. In linea generale, se la rete € composta da oltre 150 workstation o se la
rete € suddivisa in piu segmenti in posizioni diverse, & necessario considerare la
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distribuzione di piu ruoli UpdateProxy su server diversi e ripartire il carico.

Per distribuire il ruolo UpdateProxy su un altro server, &€ necessario ripetere
l'installazione e il processo di distribuzione sull'altro server.

3.3. Selezione ruolo

I Distribuzione guidata AYG Admin Server E

Sato corrente di AYG Admin Server ,‘*:' g !

La procedura guidata ha rilevato il seguente stato di A¥G Admin Server:

= Ruolo DataCenter & dizabilitata
= Ruolo UpdateProxy & dizabilitata

Ruoli zerver

Selezionare i ruoli AYG Admin Server da esequire sul zerver.

Ruolo DataCenter
Ruolo UpdateProxy

<« Indietro I I Avanki => I [ annulla

Nella schermata sono visualizzate le informazioni sullo stato corrente di AVG Admin
Server. Se non ci sono errori, le informazioni corrispondenti verranno visualizzate in
testo verde.

Se non si tratta della prima esecuzione e non sembrano esserci errori (ad esempio,
aggiornamento senza avvisi o errori), non € necessario rieseguire il processo di
configurazione (a meno che si desideri apportare qualche modifica).

Se é presente un problema di configurazione, si riceveranno le informazioni relative ai
motivi evidenziate in testo rosso. In questi casi &€ necessario eseguire tutta la
procedura guidata per correggere il problema.

Nella sezione Ruoli server ¢ necessario scegliere i ruoli del server da eseguire sul
server. E necessario selezionare almeno un'opzione anche se & possibile selezionare
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entrambe. Le opzioni disponibili sono:

o Ruolo DataCenter
Consente la gestione centrale della configurazione delle workstation AVG
attraverso AVG Admin Console, raccoglie i risultati di scansione da workstation

AVG, mostra lo stato dei componenti e molte altre informazioni.

Se si sceglie di installare solo questo ruolo del server, proseguire al capitolo Ruolo
DataCenter.

. Ruolo UpdateProxy

Viene utilizzato come server proxy per il download e la distribuzione di
aggiornamenti alle workstation.

Se si sceglie di installare solo questo ruolo del server, proseguire al capitolo Ruolo
UpdateProxy.

Se sono state selezionate entrambe le opzioni, procedere al capitolo DataCenter Role.

3.4. Ruolo DataCenter

Se nel passaggio Stato corrente di AVG Admin Server (vedere capitolo Selezione
ruolo) é stata selezionata l'opzione Ruolo DataCenter, verra visualizzata una delle
seguenti finestre di dialogo:

Se viene rilevato un database per le workstation, la procedura guidata offre la
possibilita di effettuare il backup del relativo contenuto.

Nota: il backup non é disponibile se il database e in stato di errore.
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=4 Distribuzione guidata AYG Admin Server

Ruolo DataCenter il
Databhase backup 1 =

La procedura guidata ha rilevato che il Database DataCenter corente non & wuato, Prima di procedere all
aggiomamento del databaze o alla creazione di un databasze nuovo, #i consiglia di eseguire il backup
dei contenuti del Database DataCenter corrente.

Ezeqguire il backup di Datahase DataCenter nella cartella
Jocumentz and Settingshall Uzersvdpplication DatahavgIhbdmin Server Data\D atabaseB ackup E

<« Indietro I I Avanki => I [ annulla I

Per farlo, selezionare la casella di controllo Esegui backup del database DataCenter
nella cartella e immettere la posizione di memorizzazione desiderata.

La successiva finestra di dialogo fornisce informazioni sullo stato del database del
DataCenter. Possono verificarsi due casi: il database del DataCenter pud essere
aggiornato oppure non aggiornato. Nel primo caso, sono disponibili due opzioni:

o Mantieni database DataCenter esistente
Questa opzione lascia il database inalterato. Selezionare questa opzione se il
database presenta una versione aggiornata ed & necessario preservarne il
contenuto.

) Creare nuovo Database DataCenter vuoto
Selezionare questa opzione per creare un database completamente nuovo (i dati
originariamente memorizzati verranno persi). Si consiglia di effettuare il backup

del database del DataCenter prima di procedere.

Altrimenti, se il database del DataCenter non & aggiornato, verra richiesto se si
desidera aggiornare il database esistente oppure crearne uno nuovo:
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Aggiorna database Datacenter esistente

Questa opzione consente di aggiornare il database alla versione corrente.
Selezionare questa opzione se & necessario preservare il contenuto del database.

I Distribuzione guidata AYG Admin Server

Ruolo DataCenter

Creazione/aggiornamento database

La verzsione di Database DataCenteré aggiornata. £ pozsibile mantenere un database esistents. In
altemativa, & possibile creare un nuovo database vuoto,

Opzioni di impostazione del databasze
() Mantieni D atabase D ataCenter esistente

() Crea nuovo Database DataCenter vuoto

<« Indietro I l Avanki => ] [ annulla

Nel passaggio successivo, & possibile selezionare facoltativamente le caselle di
controllo Nome utente e Password nonché immettere il nome utente e password
preferiti che verranno richiesti ad ogni avvio di AVG Admin Console, della Distribuzione
guidata di AVG Admin Server o quando si esegue un aggiornamento delle workstation.

Nota: se si imposta un nome utente e una password qui, si dovrebbero altresi definire
manualmente gli stessi valori su tutte le workstation esistenti affinché si possano
collegare correttamente al proprio Datacenter.
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i Distribuzione guidata AYG Admin Server

Accesso server

E possibile impostare la protezione tramite pazsword. La pazsword verrd richiesta all'avvio di &G Admin
Conzole, al successivo avvio di Distibuzione guidata AV G Admin Server o durante l'aggiomamento delle
waork zkation.

Altenzione: se si impostano nome utente e password, & necessanio impostare gl stessi

valori manualmente anche per tutte le workstation connesse a A¥G Admin Server. In caso
contrario, queste workstation non saranno in gradoe di effettuare la connessione.

ACCEss0 SErver
[IMome utente: Fassward:

| | |
<« Indietro I l Avanki => ] [ annulla I

Continuare scegliendo un motore di database appropriato (questa finestra di dialogo
non viene visualizzata se si & deciso di mantenere il database esistente):
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i Distribuzione guidata AYG Admin Server

Ruolo DataCenter

Selezione del sistema database

| sequenti sistemi di database possono eszere utilizzati da AYG Admin Server:

Firebird M sek caratteri dakabase | Italiano M

Firehird
1l database Firebird pud essere utilizzata in reti con fino & 150 workstation, Il database & un
componente skandard dell'installazione di Amministrazione remoka Ava,

<« Indietro I ’ Avanki => l [ annulla

Selezionare il sistema di database corrispondente alle proprie necessita. Sono
disponibili le seguenti opzioni:

. Firebird
Tale soluzione & adatta per le reti piu piccole, fino a 150 workstation. Il database
€ un componente standard dell'installazione di AVG 9.0 Anti-Virus Business
Edition.

Inoltre, & possibile selezionare un set caratteri database specifico dal menu a
discesa corrispondente alle proprie esigenze linguistiche.

o SQL Server Express
Microsoft SQL Server Express Edition é una versione ridotta di Microsoft
SQL Server, puo gestire fino a 1000 workstation. Tale prodotto non € un
componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition. Il suo utilizzo non &
soggetto a limitazioni di licenza commerciale.

o Microsoft SQL Server

Il motore Microsoft SQL Server puo essere utilizzato con oltre 1000
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workstation in reti di grandi dimensioni. Non € un componente standard di
AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e il suo utilizzo & vincolato alla licenza di
Microsoft SQL Server.

o Oracle 10g

Tale motore pud gestire oltre 1000 workstation in reti di grandi dimensioni. Non &
un componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e il suo utilizzo &
vincolato a una licenza commerciale.

e MySQL5

Si consiglia di utilizzare questo motore di database in reti di dimensioni molto
grandi (con piu di 1000 workstation). Non si tratta di un componente standard di
AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e una licenza commerciale potrebbe essere
necessaria per l'utilizzo in ambiente commerciale.

Se & stato scelto un tipo di database diverso da quello correntemente utilizzato, la
procedura guidata pud importare il contenuto di AVG DataCenter precedentemente
esportato nel nuovo tipo di database scelto.

3.4.1. Firebird
Se & stata selezionata I'opzione Firebird, non ci sono ulteriori impostazioni necessarie

ed & possibile procedere con il passaggio successivo (Importazione dati).
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3.4.2. MS SQL Server Express Edition
ﬂ Distribuzione guidata A¥G Admin Server

Credenziali Microsoft SCIL Server ,‘-: !

Per ezeguire la connessione a Microsoft SAL Server, & necessano formire le seguenti informazioni.
tdodificare il nome del computer & listanza solo se s desidera impostare la connessione a Microzoft SOL
Server in un computer remoto o in un'istanza Microsoft SOL Server diverza. Per creare il database sono
necessal il nome utente dell’amministratore del database e la password.

Compilare quanto zegue:

Marme computer: [loeal] Maome databaze:
Mome istanza: SOLEXPRESS Maome utente: Al Guger
Mame utente amministratone; Pagzswiord utente:

Paszword ammiristratore:

<« Indietro I I Avanki => l [ annulla

Se si desidera utilizzare Microsoft SQL Server Express per memorizzare i dati
Datacenter € necessario compilare le seguenti informazioni:

o Nome computer - definisce il nome della workstation in cui € installato SQL
Express Edition

o Nome istanza: si riferisce a una particolare installazione di SQL Express Edition,
se nella workstation sono installate pil istanze.

) Nome utente amministratore: automaticamente predefinito, non & necessario
modificarlo

o Password amministratore: password dell'lamministratore del database

o Nome database - mostra il nome di database predefinito

o Nome utente: digitare un nuovo nome di accesso preferito per il database (da

utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

o Password utente: digitare una nuova password preferita per il database (da
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utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

Continuare al passaggio successivo - Importazione dati - premendo il pulsante Avanti.

3.4.3. MS SQL Server
i Distribuzione guidata AYG Admin Server

Credenziali Microsoft SCIL Server

Per ezequire la connessione a Microsoft SQL Server, & neceszario formire le seguenti infarmazioni.
Modificare il nome del computer e lstanza zolo ze @ desidera impostare la connessione a Microsoft SGL
Server in un computer remata o in unfistanza Microsoft SOL Server diversa. Per creare il databaze sono
necessal il nome utente dell’amministratore del database e la password.

Compilare quanto zegue:

Mame computer: [lacal) Mome datshase: | “4/G0E
Mome istanza: MSSOLSERYER Maome utente: AV Guzer
Mome utente amministratore: | =5 Pazzward utente:

Pazsword amministratore;

<« Indietro I ’ Avanki => l [ annulla

Compilare quanto segue:

Nome computer: definisce il nome del server in cui € installato SQL Server
2000/2005.

) Nome istanza: si riferisce a una particolare installazione di SQL Server
2000/2005, se nella workstation sono installate pil istanze.

. Nome utente amministratore - immettere il nome utente dell'lamministratore
del database.

) Password amministratore - mmettere la password delllamministratore del
database.
) Nome database - mostra il nome di database predefinito.
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Nome utente: digitare un nuovo nome di accesso preferito per il database (da
utilizzare per la connessione di AVG Admin Server).

. Password utente: digitare una nuova password preferita per il database (da
utilizzare per la connessione di AVG Admin Server).

Fare clic sul pulsante Avanti e continuare al passaggio successivo, Importazione dati.

3.4.4. Oracle

I Distribuzione guidata AYG Admin Server E

Credenziali Oracle 10g ,‘-: g !

Per ezequire la connessione a Oracle 10g. & neceszarnia formire le sequenti informazioni. Modificare i| nome
del computer zolo e @i desiderare impostare una conneszione a Oracle 10g in un computer remoto. Per creare
il databaze zono neceszar il nome utente dell’amministratore del database & la password.

Compilare quanto zegue:

Marme computer: lacalhost Maome istanza:
Wome utente amministratore; | SYSTEM Mome utente;
Paszword ammiristratore: Pazzword utente:

Nota: se il database é in esecuzione su un altro computer, é innanzitutto necessario
installare la parte client del database di Oracle su quel computer. Per l'installazione su
Windows Vista si raccomanda di utilizzare la parte client per Oracle 11g.

Client immediato per diversi sistemi operativi: http://www.oracle.com/technology/
software/tech/oci/instantclient/index.html

Compilare quanto segue:

o Nome computer - definisce il nome del server sul quale & installato Oracle 10g.
Modificare il valore solo se l'installazione risiede su un computer remoto.
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Nome utente amministratore - immettere il nome utente dell'lamministratore
del database.

o Password amministratore - immettere la password per lI'amministratore del
database.

. Nome istanza - immettere il nome dellistanza Oracle.

) Nome utente: digitare un nuovo nome di accesso preferito per il database (da

utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

) Password utente: digitare una nuova password preferita per il database (da
utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

Fare clic sul pulsante Avanti e continuare al passaggio successivo, Importazione dati.

3.4.5. MySQL 5

; Distribuzione guidata A¥G Admin Server

Credenziali MySQL 5

Per ezeguire la connessione a MySOL 5, & necessanio fomire le seguenti informazioni. Modificare il nome del
computer zolo e 5 desiderare impostare una conneszione a MySOL 5 in un computer remoto. Per creare il
databasze zono neceszar il nome utente dell'amminiztratore del database e la password.

Compilare quanto zegue:

Morme computer: localhost Mome database: AVGDE
Mome servizio: MySQL Nome utente: AWGussr
Mome utente amministrakore; | root Password utente: I:l

Password amministrakore:

Compilare quanto segue:
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Nome computer - definisce il nome del server in cui € installato MySQL 5.
Modificare il valore solo se l'installazione risiede su un computer remoto.

o Nome servizio - nome del servizio del sistema operativo predefinito per il motore
MySQL. Si consiglia di mantenere il valore originale.

. Nome utente amministratore - immettere il nome utente dell'lamministratore
del database.

o Password amministratore - immettere la password per lI'amministratore del
database.

o Nome database - mostra il nome del database predefinito.

o Nome utente: digitare un nuovo nome di accesso preferito per il database (da

utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

o Password utente: digitare una nuova password preferita per il database (da
utilizzare per la connessione di AVG Admin Server)

Fare clic sul pulsante Avanti e continuare al passaggio successivo, Importazione dati.
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j Distribuzione guidata A¥G Admin Server

Ruolo DataCenter

Importazione dati

_-."\“JI_
(E]‘m

£ possibile riempire | nuovo Database DataCenter creato importando i dati da un backup memorizzata,

] Importa dati nel database dalla cartella

<« Indietro I ’ Avanki => l [ annulla

Dopo aver confermato il database selezionato, & possibile scegliere di importare alcuni
dati esistenti nel nuovo database creato. Per eseguire questa operazione, selezionare
la casella di controllo Importa dati nel database dalla cartella. 1| campo di selezione
della cartella diventa disponibile. Scegliere la cartella di backup facendo clic su questo

pulsante (-] e individuare la cartella in cui sono stati memorizzati i file originali per
l'importazione.

Se si effettua l'aggiornamento dalla versione 8.5 precedente, & possibile importare i
dati di AVG DataCenter 8.5 in questa finestra di dialogo. Per ulteriori informazioni,

consultare il capitolo Importazione di workstation e impostazioni da AVG DataCenter
8.5.
Confermare la scelta facendo clic sul pulsante Avanti.

Nota: AVG Admin Server crea per impostazione predefinita backup del database
automatici nella seguente cartella:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG9\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup
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Pertanto, se é gia stato utilizzato il componente Amministrazione remota di AVG e si
desidera utilizzare il backup di un database precedente, é possibile trovare i file di
backup in questa posizione, a meno che non sia stata disattivata la funzione di
backup. Le cartelle vengono denominate in base al formato ANNO-MM-GG ORA per
facilitarne il riconoscimento.

3.5. Ruolo UpdateProxy

Questa finestra di dialogo viene visualizzata se si sceglie di distribuire il ruolo
UpdateProxy nella finestra di dialogo Selezione ruolo.

I Distribuzione guidata AYG Admin Server

Ruolo UpdateProxy

Aggiorna la selezione delle cartelle contenenti file

Selezionare la cartella in cui memorizzare | file di aggiormanento scaricati.

Cartella dei file di aggiornamento

|E:'\Documents and Settingzhall Users'bpplication DatalavgPadmin Server Databupdate |

<« Indietro I l Avanki => ] [ annulla I

E necessario selezionare una cartella, in cui verranno scaricati e archiviati i file di
aggiornamento. Se la cartella non esiste, verra richiesto se si desidera crearla.

Fare clic su questo pulsante L] per selezionare la cartella. Dopo aver eseguito le
modifiche necessarie, fare clic sul pulsante Avanti per continuare.
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3.5.1. Server di aggiornamento

; Distribuzione guidata A¥G Admin Server E
| 1
Ruoclo UpdateProxy -
Configurazione dei server di aggiornamento 1

Selezionare i server Web da cui A%G Admin Server deve scaricare i File di aggiornamento,

Server di aggiornamenta:

LRL Aggiungi
http: ffupdate . avg.comysoftw/a0/update

http: /{backup. awg.czfsoftw/90 update) Modfica

Elirnina

Predefinite

[

Sposka su

Sposka gid

Permetti il download deqli aggiornanenti di Anki-Sparnn

<« Indietro I I Avanki => l [ annulla I

Questa finestra di dialogo consente di scegliere i server di aggiornamento dai quali AVG
Admin Server scarichera i file degli aggiornamenti (per ulteriore distribuzione). Se non si
e certi delle impostazioni, & consigliabile mantenere la configurazione predefinita.

Se per qualche ragione non si desidera scaricare gli aggiornamenti Anti-Spam,
deselezionare la voce Permetti il download degli aggiornamenti Anti-Spam.

Nota: questa casella di controllo indica che gli aggiornamenti Anti-Spam verranno
scaricati direttamente dai server Mailshell.

Informazioni aggiuntive sugli aggiornamenti Anti-Spam sono disponibili nel capitolo

Configurazione/Impostazioni condivise per workstation/Gruppi/Anti-Spam.

Se si desidera modificare uno di questi server, sono disponibili le opzioni seguenti:

Fare clic sul pulsante Aggiungi per definire un ulteriore server di aggiornamento:
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Modifica URL

Server:

LIRL:

o

Immettere un nome nel campo Server e immettere l'indirizzo completo del server nel
campo URL inclusi http:// prefisso e numero di porta, se diverso da 80.

Sono disponibili anche i pulsanti seguenti:

Modifica - consente di modificare l'indirizzo o il nome del server selezionato.

Elimina: per eliminare l'indirizzo del server selezionato.

I server sono elencati in base alla priorita. Il primo ha sempre la priorita, ovvero gli
aggiornamenti vengono scaricati per primi da questo server. Se & necessario cambiare
I'ordine, utilizzare i pulsanti seguenti:

Sposta su: per spostare di una posizione verso l'alto il server selezionato.

Sposta giu: per spostare di una posizione verso il basso il server selezionato.

Dopo aver eseguito le modifiche necessarie, fare clic sul pulsante Avanti per
continuare.
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=4 Distribuzione guidata AYG Admin Server

[}
Ruolo UpdateProxy =
Configurazione dei server di aggiornamento U =

Questa 4G Admin Server deve essere aggiunto al'elenco dei server di aggiornamento nelle impostazioni
delle vaorkstation, Dal menu a discesa selezionare il gruppo di imposkazioni in DakaCenter in cui il nuovo
elenco di server werrd salvata,

Maome del gruppo: Descrizione del gruppo:
|Impostazioni condivise M
Server di aggiomamenta;
Mome LRL Aggiungi
AYGE Admin Server UpdateProxy http: fPC-SCREENSHOTIN: 4158 av. ..
update primary server http:ffupdate, avg. com/softwa0fup...
update backup server http:ffbackup, avg. czfsoftwa0fupd. .
Predefinite
Sposka su
Agagiorna Anti-Spam trarmite A4YG Admin Server Sposta gil

<« Indietro I I Avanki => I [ annulla I

In questa finestra di dialogo & possibile aggiungere I'URL del componente AVG Admin
Server distribuito all'elenco dei server di aggiornamento applicabile per le impostazioni
delle workstation.

Dal menu a discesa selezionare una delle seguenti opzioni:

o Non scrivere in DC: I'URL del componente AVG Admin Server distribuito non
verra scritto in nessuna impostazione del DataCenter.

o Server delle applicazioni - I'URL del componente AVG Admin Server distribuito
verra salvato nelle impostazioni del gruppo Server delle applicazioni.

o Impostazioni condivise - I'URL del componente AVG Admin Server distribuito
verra salvato nelle impostazioni condivise per workstation.

o Nuovo gruppo...: 'URL del componente AVG Admin Server distribuito verra
salvato in un nuovo gruppo. Se si sceglie questa opzione, sara necessario
selezionare il nome di un gruppo e, se desiderato, la relativa descrizione.

o Nuove workstation: I'URL del componente AVG Admin Server distribuito verra
salvato nelle impostazioni del gruppo Nuove workstation.
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Nota: é possibile utilizzare una sola delle opzioni disponibili nel menu a discesa.
L'elenco dei server di aggiornamento verra aggiornato in base alla selezione
effettuata.

Nell'elenco dei server di aggiornamento selezionare i server da mantenere per il
suddetto gruppo di impostazioni. Utilizzare gli stessi pulsanti di funzione impiegati nella
precedente finestra di dialogo.

Selezionare la voce Aggiorna Anti-Spam tramite AVG Admin-Server per aggiornare il
database Anti-Spam direttamente tramite AVG Admin Server.

Nota: per utilizzare questa casella di controllo, € necessario spostareUpdateProxy di
AVG Admin Server all'inizio dell'elenco. Per farlo, utilizzare il pulsante Sposta su.

Informazioni aggiuntive sugli aggiornamenti Anti-Spam sono disponibili nel capitolo
Configurazione/Impostazioni condivise per workstation/Gruppi/Anti-Spam.

3.6. Riepilogo della configurazione

=4 Distribuzione guidata AYG Admin Server

Riepilogo della configurazione

Configurazione di A¥G Admin Server [ﬂ

Ruolo D ataCenter:
= Sistema database: Firebird
= Percorso: C:\Program Files'\AYGWAWGES AdminServeravgdb fdb

Ruolo UpdateProxy:
= Cartella dei file di aggiornamento:
C:hDocuments and Settingz\All Users\Application D atatavg3iadmin
Server Data'wpdate
= Server di aggiornamento:
+hitp: /fupdate. avg. comdzoftw/ 30 update,!
+http: /backup. avg. cz/zoftw,90 update,
= Server di aggiornamento per workstation:
+http://PC-5SCREEMSHOTIN: 4158/ avgupdate

+http://update. ava. comdzoftw/S30/update,
+httre Hharkon awa crleafha M0 RA Al S

3

<« Indietro I I Distribuisci I [ annulla I

In questa finestra di dialogo & contenuta una breve panoramica delle impostazioni
precedentemente selezionate. Confermare la scelta facendo clic sul pulsante
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Distribuisci. Verra avviato il processo di distribuzione. Questa operazione potrebbe
richiedere alcuni minuti. Si prega di attendere.

Dopo aver completato la procedura, fare clic sul pulsante Fine per chiudere la
procedura guidata. AVG Admin Server verra avviato.

Per avviare immediatamente l'installazione di AVG in workstation remote e ottenere
informazioni piu dettagliate, vedere il capitolo Procedura guidata di AVG Network
Installer.

Argomenti correlati:

. Modalita di base della procedura guidata di AVG Network Installer

. Modalita avanzata della procedura guidata di AVG Network Installer (per
utenti piu esperti)

. Connessione di workstation ad AVG DataCenter

. Migrazione di workstation da e verso un AVG DataCenter diverso

Inoltre, & possibile consultare il capitolo generale Azioni da intraprendere che
descrive diverse attivita collegate all'amministrazione remota di AVG.
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4. Modalita di base della procedura guidata di AVG Network Instal

Procedura guidata di AVG Network Installer consente di installare in modalita
remota AVG nelle workstation o di creare script di installazione per l'installazione in
sito.

La procedura guidata pud essere avviata in due modi:

) Dal menu Start di Windows/Tutti i programmi/AVG 9.0 Remote Administration/
Procedura guidata di AVG Network Installer

. In AVG Admin Console, dal menu superiore Strumenti/Installa AVG nelle
workstation...

La procedura guidata pud essere eseguita in modalita di base o avanzata. E possibile
selezionare la modalita avanzata selezionando I'opzione Modalita avanzata all'inizio
della procedura guidata. Se l'opzione non & selezionata, il programma viene eseguito in
modalita di base (consigliata per la maggior parte degli utenti).

In questo capitolo viene descritta la modalita di base, destinata agli utenti che
preferiscono il metodo di configurazione e installazione piu semplice. L'installazione
includera informazioni su AVG e parametri necessari per funzionalita corrette e
complete.

4.1. Installazione remota in Windows XP Home

Il processo di installazione nelle workstation su cui € in esecuzione questo sistema
operativo € identico a quello che occorre implementare nelle workstation che eseguono
il sistema operativo Windows 2000/2003/XP Professional. Tuttavia, a causa delle
restrizioni che interessano questo sistema operativo meno recente, non & possibile
eseguire l'installazione automatica del servizio AVG Agent

Pertanto, prima di avviare l'installazione di AVG in tutte le workstation con sistema
operativo Windows XP Home, & necessario installare il servizio AVG Agent manualmente
oppure mediante lo script di accesso.

Ulteriori informazioni su questo argomento sono disponibili al capitolo Installazione
remota in Windows XP Home.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 48



4.2, Consigli relativi ai componenti

Prima di installare AVG sulle workstation, consultare i seguenti consigli relativi ai singoli
componenti.

Nota: la modalita di base della Procedura guidata di AVG Network Installer non
consente la selezione di singoli componenti per l'installazione. Per personalizzare la
scelta dei componenti é necessario utilizzare la modalita avanzata della procedura
guidata. Ulteriori informazioni sono disponibili nel capitolo Modalita avanzata della

procedura guidata di AVG Network Installer

I seguenti componenti AVG sono stati progettati esclusivamente per 'uso su
workstation regolari:

) AVG Firewall
. AVG Web Shield
o Scansione e-mail personale AVG

I suddetti componenti non sono stati testati con il server sotto carico. Se installati su
un sistema operativo server (ad esempio ISA, proxy, server e-mail, terminal server e
cosi via) i componenti potrebbero causare problemi alle comunicazioni del server. Per
evitare questi problemi, non si consiglia di installare i suddetti componenti su un
sistema operativo server.

. AVG Link Scanner

Questo componente utilizza un driver speciale che potrebbe richiedere il riavvio
del computer per il corretto aggiornamento. Pertanto non si consiglia di installare
questo componente in un ambiente server.

Nota: queste eccezioni non si applicano se si utilizza un computer su cui é installato
un sistema operativo server (ad esempio Windows Server 2000, 2003 e cosi via)
come workstation standard senza le funzioni server attivate.
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4.3. Pagina iniziale

; Installazione guidata di rete AVG

Benvenuti nell'installazione guidata di rete

Installazione guidata di rete AVG quida [utente pazso pazzo
attraverzo il processo di installazione di 26 nelle work station della rete. Co
n questa procedura guidata & possibile = Ezeguire linstallazione
remata di &W1GE nelle work station selezionate da un dominio, da Active
Directony o in bage a intervalli di indirizzi IP. = Creare uno zcript di
inztallazione che pud ezsere utiizzato per linstallazione da un CD o da una
cartella in rete. Verra chiesto di sceqliere uno dei metadi di installazione
sopraindicati. Gli ubenti pid ezperti pogzono utiizzare la modalita avanzata, in
cui soha dispanibill impostazioni dettagliate per tutte le opzioni di
installazione.

Carica impogtazioni... Hlmpnstazinni predefinite << Indietro I Avanti > } [ Annulla ]

Se si € gia utilizzata la Procedura guidata di AVG Network Installer e salvato una
configurazione personalizzata in un file di configurazione (disponibile al passaggio
finale), & possibile caricare le impostazioni facendo clic sul pulsante Carica
impostazioni.

Per ripristinare le impostazioni originali per impostazione predefinita, fare clic sul
pulsante Impostazioni predefinite.

Durante il processo di installazione, & possibile decidere di salvare l'avanzamento della
configurazione in qualsiasi momento premendo il tasto F2 o la combinazione di tasti
CTRL+S. Viene visualizzata una nuova finestra di dialogo che consente di scegliere |l
nome del file di configurazione.

Per continuare, fare clic sul pulsante Avanti.
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4.4. Metodo di installazione

Per continuare in modalita di base lasciare |'opzione Modalita avanzata
deselezionata. In caso contrario, vedere il capitolo Modalita avanzata.

; Installazione guidata di rete AVG E

Scelta del metodo di installazione

Sceqgliere un metodo di installazione di rete:

(#) Installazione di rete remotfa

Installazione di AYG in workstation accessibili della rete locale, in computer selezionati dal dominio, da Active
Cireckory oin base a intervalli i indirizzi IP.

(") Creazione dello script di installazione di AYG

Creazione dello script di installazione e batch per linstallazione da un 0 o da una cartella inrete,

[]Modalita avanzata

Opzione per e imposkazioni dettagliate di butki i parametri di installazione, Sono inclusi il livello di
reqistrazione, la porta di servizio AWG Agent, la selezione dei componenti di AYG da installare e cosi via,

[ <« Indiekra ” Avanti = l [ annulla ]

La finestra di dialogo consente di scegliere tra due opzioni per la creazione e I'utilizzo
dello script di installazione:

. Installazione di rete remota

Questa opzione consente di installare AVG in workstation disponibili nella rete

locale (in computer selezionati dal dominio, Active Directory o in base a intervalli
IP, importate da un elenco, ecc.).

E, inoltre, possibile utilizzare questa opzione per rimuovere workstation da un
AVG Datacenter precedente (e spostarle in uno nuovo).

. Creazione dello script di installazione di AVG

Questa opzione consente di creare uno script di installazione e un file batch per
l'installazione locale o l'installazione da un supporto rimovibile/una cartella di rete.
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4.5. Installazione di rete remota

ﬂ Installazione remota di rete AV¥G

Installazione remota di AVG

Passagoio 17

L'installazione remota di AWG & disponibile per | seguenti siskemi operativi; Windows 2000 SP4 +
SRP1, Windows 2003 Server 5P1, Windows XP SPZ2 o successivi.

La procedura guidata inizialmente installerd e avvierd il servizio AYG Agentnel computer remoto, quindi
trasFerira i file di installazione di AWG. L'installazione stessa verrd eseguita da questo servizio,
MNOTA: Linstallazione remata in workstation con sistema operativo Windows XP Home richiede
linstallazione manuale e 'awvio del servizio AWG Agent {se quest'ultimo non & ancora in esecuzione),
1l servizio AWG Agent pud essere installako e avviato manualmente eseguendo il seguente comando;
avgagent. axe -inztalf -start Installazione remota di A¥G richiede l'abilitazione dei seguenti servizi e
porte:

1. Ping {ICMP type O - Incoming echo request),

2. Condivisione File & stampanti (ossia porte TCP 139, 445 & parke UDP 137, 138, condivisione File
semplice disattivata),

3. Chiamata di procedura remota (porta TCP e UDP 135),

4, Comunicazione sulla porta TCP 6150 per la comunicazione kra questa procedura guidata e il servizio
AY¥G Agent.

[ <« Indiekra ” Avanti = l [ annulla ]

Per una corretta installazione remota, verra innanzitutto installata la procedura guidata
e verra avviato il servizio AVG Agent sulla workstation di destinazione, quindi verranno
trasferiti i file di installazione di AVG e verra eseguita l'installazione in maniera
appropriata.

Prima di procedere, rivedere le eccezioni e i requisiti di rete relativi all'installazione
remota di AVG.

Per ulteriori informazioni dettagliate sulle impostazioni delle porte, vedere il capitolo
Requisiti di rete.

Non € possibile eseguire automaticamente l'installazione remota su workstation in cui &

installato Windows XP Home. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Installazione
remota in Windows XP Home.
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=% Installazione remota di rete AYG

Impostazioni per l'installazione

Passaggio 2/7

Immettere i parametri necessari per inskallazione di AYGE nele workskation:

Informazioni sulla licenza
|:| MNome:
[ azienda:

Mumero licenza:

Cartella contenente il pacchetto di installazione di AYG
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Cownload della versione pil recente di Ava 9.0 da

lekato: 0%
Inkternet nella cartella selezionata S

[Impostazioni POy l [ Download ]

Dopo aver Fatko clic sul pulsante Awanti, la procedura guidata controllera la validitd del numero dilicenza e
la firma del pacchetta di installazione. Il completamento di questa operazione potrebbe richiedere del kempo,

Atk ] [ Modifica del numera di licenza. .. I [ <« Indiekra I Avanti =

In questo passaggio € necessario definire i parametri di installazione seguenti:

) Informazioni sulla licenza: digitare i dati della licenza quali nome, azienda e
numero di licenza (valore obbligatorio). Se si desidera utilizzare il nome utente di
Windows per il campo Nome, non selezionare la casella di controllo per
l'immissione del nome e lasciare che vengano utilizzate le impostazioni predefinite
del sistema.

) Cartella contenente il pacchetto di installazione di AVG: digitare il percorso

completo del pacchetto di installazione di AVG o utilizzare questo pulsante L]
per selezionare la cartella corretta.

Se non si & ancora scaricato il pacchetto, fare clic sul pulsante Download e
utilizzare la procedura guidata per scaricare il file di installazione
automaticamente nella cartella selezionata. E possibile visualizzare lo stato del
download sopra il pulsante Download.

. Pulsante Impostazioni proxy: se € necessario utilizzare un server proxy per la

connessione a Internet, € possibile digitare i dettagli del server proxy facendo
clic sul pulsante Impostazioni proxy.
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Modifica numero di licenza: utilizzare questo pulsante per immettere un nuovo
numero di licenza da applicare all'installazione di Amministrazione remota di AVG
presente sulla workstation locale.

=% Installazione remota di rete AYG

Impostazioni di amministrazione remota

Passaggio 3/7

e

Immettere la stringa di connessione a AWG DataCenter . Se non si desidera inkegrare le workstation in
Amministrazione remota di AYG, deselezionare l'opzione Amministrazione remota.

Amministrazione remota

Stringa di connessione AVG DakaCenter PC-5CREENSHOTIN: 4155

D Mome utente:
Password:

D Aggiungi nuova poskazione al gruppo
[[]Server di aggiornamento personalizzato

Indirizzo del server di aggiornamento:

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio sono disponibili le opzioni seguenti.

Nota: se non si e certi delle impostazioni, & consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite.

) Amministrazione remota: immettere la stringa di connessione ad AVG
DataCenter nel campo Stringa di connessione AVG DataCenter . Se
applicabile, immettere anche nome utente e password. Se non si desidera gestire
le workstation attraverso AVG Admin Console, deselezionare questa opzione.

) Aggiungi nuova postazione al gruppo: se si desidera aggiungere
automaticamente nuove workstation in un gruppo personalizzato, € possibile
specificare qui il nome del gruppo.

) Server di aggiornamento personalizzato: se & gia disponibile un server di

aggiornamento che si desidera utilizzare per le workstation, selezionare questa
casella di controllo e immettere il relativo indirizzo.
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Scansione di rete

Passaggio 4/7

Metodo di scansione di rete

La procedura guidata controllerd se A¥G & installako nelle workstation selezionate della reke, Scegliere il
metodo di scansione di rete preferito, E possibile esequire la scansione di un dominio o di un inkervalla di
indirizzi IP {disponibile nella finestra di dialogo successiva),

|Tutte le workstation del dominico M

Password AYG Agent

1l servizio A¥G Agent consente diinstallare AWG nelle workstation selezionate, Immettere la password
richiesta per la comunicazione protetta kra la procedura quidata e il servizio A¥G Agent in esecuzione
sulle workstation remote, Se non siimmette la password corretta, non verrd esequita alcuna operazione.

Maschera password Password:

Fare clic sul pulsante Awanti per avviare il contrallo della presenza di AYG nelle workstation della rete,
Questa scansione potrebbe richiedere alcuni minuti. Attendere,

La procedura guidata deve prima eseguire la scansione di alcune workstation per
rilevarne lo stato e quindi installare AVG in esse.

<« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

Nella sezione Metodo di scansione di rete scegliere dall'elenco a discesa il metodo
desiderato per la selezione delle workstation. Le opzioni possibili sono:

) Tutte le workstation del dominio: questa opzione consentira I'esecuzione della
scansione di tutte le workstation disponibili nel dominio locale.

) Immettere un intervallo IP: questa opzione consentira di scegliere un
intervallo specifico di indirizzi IP.

) Importa workstation da file - verra visualizzata una nuova finestra di dialogo e
sara possibile scegliere un file contenente I'elenco di workstation da sottoporre a
scansione. Tale elenco pud essere generato, ad esempio, da una versione
precedente di Amministrazione remota di AVG (7.5). Tuttavia, poiché il file di
testo sorgente contiene un nome di workstation per riga, € inoltre possibile
creare il file autonomamente.

) Seleziona una singola workstation: questa opzione consente di digitare un
nome di computer specifico (nome DNS) o un indirizzo IP.
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. Seleziona da Active Directory: consente di scegliere workstation specifiche
direttamente da Active Directory.

Nella sezione Password AVG Agent & contenuto il campo Password in cui & possibile
immettere una password per proteggere la comunicazione tra la procedura guidata e |l
servizio AVG Agent sulle workstation remote. Una volta impostata la protezione, non
sara piu possibile eseguire alcuna operazione utilizzando la procedura guidata sulle
workstation remote senza conoscere la password. Tale password & correlata
unicamente al servizio AVG Agent e non influenza le altre impostazioni delle
workstation interessate.

Casella di controllo Maschera password - la selezione di questa opzione impedisce
la visualizzazione della password sul monitor del computer in uso.

Nota: il processo di installazione sulla workstation é nascosto, ossia l'utente che avra
effettuato l'accesso non sara in grado di interferire con l'avanzamento
dell'installazione.

Avviso: L'installazione remota di AVG puo essere eseguita soltanto se é installato un
sistema operativo Windows NT4/2000/2003/XP Professional. Inoltre & necessario aver
effettuato l'accesso come amministratore. Sulle workstation che eseguono un
sistema operativo Windows XP Home l'installazione di AVG deve essere eseguita
manualmente (per i dettagli fare riferimento al capitolo Installazione remota su
Windows XP Home).

E anche possibile rivedere il capitolo Requisiti di rete, se necessario.

4.5.1. Tutte le workstation del dominio

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in tutte le workstation del dominio,
verra visualizzata la seguente finestra di dialogo con tutte le workstation disponibili nel
dominio:
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=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

F STORAGE A T il il Assenke

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza AvG

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
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procedura di installazione remota.

4.5.2. Immettere un intervallo IP

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in base a un intervallo IP, verra
visualizzata la finestra di dialogo seguente:

I Installazione remota di rete A¥G E

Impostazioni intervalli di indirizzi IP

Passaggio daid

Indirizzi IP - workstation: 91

!_a procedura guidata c_ontrolleré e AYG & . 010100245010 - 010.100.245.100
inztallato nelle work station della rete. Immettere gli

intervalli i indirizzi IP che identificano le
warkstation in cui ezequire la scansione.

Da | A0 . 100 . 245 . 10 |

A0 10 . 100 . 245 . 100 |

| Aggungi | | Rimuovi |

[ <« Indiekra H Avanti = I [ annulla ]

E necessario specificare l'intervallo di scansione immettendo gli indirizzi IP. Nel campo
Da immettere un indirizzo IP iniziale e nel campo A un indirizzo finale. Fare clic sul
pulsante Aggiungi per aggiungere l'intervallo di indirizzi all'elenco.

Per eliminare un intervallo dall'elenco a destra, selezionare gli elementi da rimuovere e
fare clic sul pulsante Rimuovi.

Dopo aver selezionato gli intervalli IP, fare clic sul pulsante Avanti per continuare. Una
volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione workstation
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=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

F STORAGE A T il il Assenke

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza AvG

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
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procedura di installazione remota.

4.5.3. Importa workstation da file

Nota: questa opzione viene solitamente utilizzata durante la migrazione delle
workstation a un altro AVG DataCenter. Per ulteriori informazioni su questo
argomento, vedere il capitolo Migrazione di workstation da/a un DataCenter diverso.

Se si € scelto di installare AVG in modalita remota nelle workstation selezionate da un
file, verra visualizzata una finestra di dialogo in cui viene richiesto il file. Individuare il
file e confermare la scelta. Il formato del file di origine include un nome di workstation
per riga in formato testo.

Una volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione
workstation:

a Installazione remota di rete A¥G E

Selezione workstation

Passaggio 5/7

e

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Rizultati del controlle della rete

Sk | Computer Indirizzo IP Aiig WG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

£ STORAGE TRnnRA ¥ e Assente

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza Ava

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

o Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
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non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

o Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

o Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenc

o e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non & stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la

procedura di installazione remota.

4.5.4. Seleziona una singola workstation

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in una singola workstation, verra
visualizzata la finestra di dialogo seguente:

= Immettere una singola workstation

Immetkere un nome compuker o un indirizzo IP. La
procedura guidata proverd a trovare il computer nella rete
& & controllare installazione di Ava,

Trowa computer in base a

) Nome computer

(%) Inditizzo IP

m . 1w . 245, 15

[ Aiuto ] [ Ok l [ #Annulla

)

Fare clic sul campo Nome computer o Indirizzo IP immettere il nome o l'indirizzo IP
corretto. Confermare la scelta facendo clic sul pulsante OK. Verra avviato il processo
di verifica della workstation selezionata per l'installazione di AVG. Una volta eseguita

guesta operazione verra visualizzata la finestra Selezione workstation:
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=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
@ PC-5CR 10,100, 245,12 9.0.663 270.14.4j2417 : 6.10.2..,

‘ PC-SCREEM...  10.100.245.15 9.0.663 270.14.4J2417 1 6.10.2. .,

'y STORAGE 10.100.245.3 Impossibile rilevare Assente

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti

nell'elenco sottoponendole di nuovo a scansione. Aggiungi una workstation consente
di aggiungere un'altra singola workstation.
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Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
procedura di installazione remota.

4.5.5. Seleziona da Active Directory

Se la rete in uso & basata su dominio, & possibile scegliere di installare AVG in modalita
remota nelle workstation selezionate da Active Directory. Viene visualizzata una nuova
finestra di dialogo (finestra di dialogo di Windows standard per la selezione delle
workstation). E possibile scegliere piu workstation (separare i valori con un punto e
virgola) immettendo i nomi delle workstation manualmente o utilizzando le funzioni
avanzate di ricerca della finestra di dialogo.

Una volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione
workstation:

=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Rizultati del controlle della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

£ STORAGE TRnnRA ¥ e Assente

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation

Selezionare le workstation senza Ava

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

o Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.
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. Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

. Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non & stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
procedura di installazione remota.

4.6. Installazione di rete remota: passaggi finali

&

I Installazione remota di rete A¥G

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14. 412417 1 6.10.2,.,  9.0.661

State: AWG is installed

Cornpuker: WMAP-5P3

IP address: 192.168.0.140

AWiE: 90,607 270,13.6/2226 ¢ 5.7.2009
AMG Agent:

Aggiungi una Selezionato n0dal
workskation

Inoltre, & probabile che venga visualizzata la "descrizione dei comandi" quando si punta
a una workstation nell'elenco per alcuni secondi. La descrizione dei comandi contiene
una panoramica dello stato della workstation e altri dettagli.

l Aggiorna l
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/4 Quando si & pronti a procedere, fare clic sul pulsante Installa per avviare
l'installazione remota.

Se sono state selezionate solo alcune workstation dall'elenco, l'installazione di AVG
verra eseguita solo su queste workstation. In caso contrario, il programma verra
installato in tutte le workstation elencate.

Se i diritti di accesso posseduti dall'utente non sono sufficienti per l'installazione del
servizio AVG Agent in una data workstation remota, nel corso del processo di
installazione verra richiesto di immettere i dati di accesso dell'amministratore di
dominio.

=% Impostazioni account

STORAGE - 10.100.245.3

Immettere il nome e la paszword dell'account utente
con i guali ezeguire lingtallazione nel computer di

desztinazione.
Mome account: adriniztrator
Paszword: sen

[ ok | [ sonue |

Immettere un nome utente con privilegi di amministratore (un nome utente membro del
gruppo amministrativo). Confermare facendo clic su OK.

Se non ¢ disponibile un account amministratore comune per tutte le workstation (con
lo stesso nome utente e la stessa password), l'immissione dei dati di accesso verra
richiesta separatamente per ogni workstation.

Se si fa clic sul pulsante Annulla, l'installazione nella workstation corrente verra
ignorata e la procedura guidata procedera con l'installazione del programma nella
successiva workstation presente nell'elenco.

AVG verra trasferito sulla workstation e installato. Su ogni riga & possibile vedere se
l'installazione & stata completata (anche se I'elaborazione potrebbe richiedere un po' di
tempo).

Dopo che tutte le workstation hanno ricevuto i file di installazione ed & stato avviato |l
processo di installazione, sara possibile lasciare questa finestra di dialogo facendo clic
sul pulsante Avanti.

Nota: in seguito sara possibile rivedere le workstation installate recentemente da
AVG Admin Console sia in Workstation/Nuove workstation o nel gruppo scelto
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nella finestra di dialogo delle impostazioni dell'amministrazione remota.

Per elencare le workstation installate di recente che rimangono in uno stato non
corretto (a causa di un qualche errore di installazione remota), accedere a
Workstation/Workstation non compatibili.

Inoltre, in Windows XP SP2 con Windows Firewall abilitato, AVG Agent, una volta
installato, creera automaticamente una regola di comunicazione e consentira
l'esecuzione di tale regola e le comunicazioni di rete.

L'ultima finestra di dialogo contiene una breve panoramica dell'attivita sulle
workstation.

j Installazione remota di rete AYG (modalita avanzata) E

Risultati dell'installazione remota

Passaggio 10/10

L'inskallazione remota & stats awviaka in 0 workstation
AWG & skato rilevato in 0 workstation
L'inskallazione non & skata controllata in O workstation

L'installazione & stata controllata e AYG non & stato rilevato in 0
workstationi{s)

Aiuko ] l Salva impostazioni. .. ] [ << Indiskra I l Fine

Il pulsante Salva impostazioni consente di salvare la configurazione
precedentemente selezionata. Questa potra essere riutilizzata quando si eseguira
nuovamente la procedura guidata semplicemente caricando le impostazioni all'inizio.

Fare clic sul pulsante Fine per chiudere la procedura guidata.
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4.7. Creazione dello script di installazione di AVG

Se si seleziona l'opzione Creazione dello script di installazione di AVG, verra creato
uno script di installazione in una directory selezionata. Il contenuto della directory pud
essere utilizzato per l'installazione da CD o cartella di rete oppure pud essere copiato
direttamente in una workstation.

Questa opzione non offre la possibilita di installazione remota per i server o le
workstation di rete.

: Creazione dello script di installazione di AYG H

Creazione dello script di installazione di AYE

Passagoio 1/6

Lo script di installazione viene uhilizzato come modello di configurazione di AWG . Lo zoipt di installazione
recupera la configurazione di AYG dalla workstation in cul viene creata lo script steszo. Questo modella di
configurazione & incluzo nel pacchetto che deve essere utilizzato per linstallazione automatica in altre
workstation della rete.

[ <« Indiekra H Avanti = ] [ annulla ]

Il primo passaggio include una panoramica dell'opzione. Per continuare, fare clic su
Avanti.
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Impostazioni per l'installazione

Passaggio 2/6

Immettere i parametri necessari per inskallazione di AYGE nele workskation:

Informazioni sulla licenza
|:| MNome:
[ azienda:

Mumero licenza:

Cartella contenente il pacchetto di installazione di AYG
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Cownload della versione pil recente di Ava 9.0 da

lekato: 0%
Inkternet nella cartella selezionata S

[Impostazioni POy l [ Download ]

Dopo aver Fatko clic sul pulsante Awanti, la procedura guidata controllera la validitd del numero dilicenza e
la firma del pacchetta di installazione. Il completamento di questa operazione potrebbe richiedere del kempo,

Atk ] [ Modifica del numera di licenza. .. I [ <« Indiekra I Avanti =

In questo passaggio € necessario definire i parametri di installazione seguenti:

) Informazioni sulla licenza: digitare i dati della licenza quali nome, azienda e
numero di licenza (valore obbligatorio). Se si desidera utilizzare il nome utente
Windows per il campo Nome, non selezionare la relativa casella di controllo e
utilizzare le impostazioni di sistema predefinite.

) Cartella contenente il pacchetto di installazione di AVG: digitare il percorso

completo del pacchetto di installazione di AVG o utilizzare questo pulsante L]
per selezionare la cartella corretta.

Se non si & ancora scaricato il pacchetto, fare clic sul pulsante Download e
utilizzare la procedura guidata per scaricare il file di installazione
automaticamente nella cartella selezionata. E possibile visualizzare lo stato del
download sopra il pulsante Download.

. Pulsante Impostazioni proxy: se € necessario utilizzare un server proxy per la
connessione a Internet, € possibile digitare i dettagli del server proxy facendo
clic sul pulsante Impostazioni proxy.

o Modifica numero di licenza: utilizzare questo pulsante per immettere un nuovo
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numero di licenza da applicare all'installazione di Amministrazione remota di AVG
presente sulla workstation locale.

=4 Creazione dello script di installazione di AYG

Impostazioni di amministrazione remota

Passaggio 3/6

Immettere la stringa di connessione a AWG DataCenter . Se non si desidera inkegrare le workstation in
Amministrazione remota di AYG, deselezionare l'opzione Amministrazione remota.

Amministrazione remota

Stringa di connessione AVG DakaCenter PC-5CREENSHOTIN: 4155

D Mome utente:
Password:

D Aggiungi nuova poskazione al gruppo
[[]Server di aggiornamento personalizzato

Indirizzo del server di aggiornamento:

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio sono disponibili le opzioni seguenti.

Nota: se non si e certi delle impostazioni, & consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite.

) Amministrazione remota: immettere la stringa di connessione ad AVG
DataCenter nel campo Stringa di connessione AVG DataCenter . Se
applicabile, immettere anche nome utente e password. Se non si desidera gestire
le workstation attraverso AVG Admin Console, deselezionare questa opzione.

) Aggiungi nuova postazione al gruppo: se si desidera aggiungere
automaticamente nuove workstation in un gruppo personalizzato, € possibile
specificare qui il nome del gruppo.

) Server di aggiornamento personalizzato: se & gia disponibile un server di

aggiornamento che si desidera utilizzare per le workstation, selezionare questa
casella di controllo e immettere il relativo indirizzo.
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=4 Creazione dello script di installazione di AYG

Opzioni script di installazione

Passaggio 4/6

Specificare | nomi dei file di script di installazione & il percorso in cui werranno memarizzati i file richiesti (ad
esempio una carkella di rete),

Definizione nomi file
Momne File di avwvio dellinstallazione: Avgetup, bat

Maome File script con parametri: AvgSetup.ini

Pozizione file di installazione

[]=elezionare la directory di memorizzazione del file script di installazione:

[Jcrea sottodirectary per i File di installazione A 9.0

[Jcrea file AUTORUN,INF
Abilita percorsi relativi

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio € possibile specificare i nomi dei file degli script di installazione, la
loro archiviazione e altre opzioni.

In Definizione nomi file definire le opzioni seguenti:

) Nome file di avvio dell'installazione: digitare un nhome personalizzato per il file,
che verra utilizzato per l'avvio dell'installazione. L'estensione del file deve essere
.bat.

) Nome file script con parametri: digitare un nome personalizzato per i file dei

parametri degli script. L'estensione del file deve essere .ini.

In Posizione file di installazione definire le opzioni seguenti:

) Selezionare la cartella in cui memorizzare il file degli script di installazione:
selezionare questa casella di controllo e scegliere una directory personalizzata
per la memorizzazione dello script di installazione.

) Crea sottocartella per i file di installazione di AVG 9.0: selezionare questa

casella di controllo se si preferisce memorizzare i file di installazione di AVG in una
sottocartella.
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Crea file AUTORUN.INF: se si decide di inserire lo script su un CD/DVD o un
disco flash USB dal quale si desidera avviare l'installazione di
AVGautomaticamente, selezionare questa casella di controllo per creare il file
AUTORUN.INF.

. Abilita percorsi relativi: & consigliabile tenere selezionata questa opzione.
Percorso relativo significa, che é relativo alla directory di origine corrente (ad
esempio, se l'unita disco di origine e il percorso € c:\avginstallation e si
deseleziona questa opzione, lo script di output ricerchera i file di installazione
esattamente nello stesso percorso, che molto probabilmente sara diverso sulla
workstation di destinazione, dove verra eseguito e lo script potrebbe non
funzionare).

=4 Creazione dello script di installazione di AYG

Anteprima script di installazione

Passaggio 5/6

AvgSetup.bat | AvgSetup.ini|

@ECHO OFF A
REM A%GE Setup Batch

SET SETUP="%:CD % \avg_ipw_stf_all_90 EE3al 700 exe"

IFMOT EXIST ZSETUP% GOTO MoSetup

REM Start &W15E Setup
ZSETUPZ /SCRIPT_FILE "ZCDE\AvgSetup.ini' %1 %2 %3

o

4

o
o
o
m
e
~i
g
o
i
-]

if *ERRORLEVELE: EQIL 1 goto AwgEmr

gato End
AvgEm
ECHO Error while inztalling 2415
gato End
[v]
Selezionare la cartella in cui verra memorizzato lo script

+

In questo passaggio € inclusa un'anteprima dei file di installazione e configurazione.
Nella prima scheda sono presenti informazioni sul file di installazione mentre la seconda
include informazioni sulle impostazioni predefinite.

Se non € ancora stato fatto, inserire il percorso di output nella sezione Selezionare la
cartella in cui verra memorizzato lo script.

Fare clic sul pulsante Crea script per compilare e salvare lo script di installazione nel
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percorso selezionato.

I Creazione dello script di installazione di AYG E

Risultati della creazione dello script di inst

Passaggio 6/6

Lo script di installazione & stato creato nella seguente cartella:
o

E possibile avviare l'installazione in una workstation eseguendo
il batch di installazione Avg3etup.bat,

Atk ] l Salva impostazioni. .. ] [ <« Indiekra I I Fine l

Il pulsante Salva impostazioni consente di salvare la configurazione
precedentemente selezionata. Questa potra essere riutilizzata quando si eseguira
nuovamente la procedura guidata semplicemente caricando le impostazioni all'inizio.
Fare clic sul pulsante Fine per chiudere la procedura guidata.

Per utilizzare il file di script prodotto sono disponibili diverse opzioni. Di seguito vengono
riportati i due esempi pit comuni:

Per utilizzare lo script salvato in una cartella:

1. Copiare l'intero contenuto della cartella precedentemente selezionata sulla
workstation.

Nota: se per l'archiviazione dello script é stata utilizzata una cartella di rete, &
possibile individuare la cartella direttamente in rete.

2. Sulla workstation individuare la cartella ed eseguire il file AvgSetup.bat.

3. Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.
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4, Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.

E, inoltre, possibile inserire lo script su un dispositivo rimovibile, come un'unita disco
esterna, un disco flash USB, ecc.

Per utilizzare lo script da un dispositivo rimovibile:

1. Inserire il dispositivo rimovibile nella workstation.

2. Se la funzione di esecuzione automatica € abilitata nel sistema operativo della
workstation e si sceglie di creare il file autorun.inf durante la preparazione dello

script, l'installazione verra avviata automaticamente.

3. In caso contrario, aprire la lettera sul disco corrispondente al dispositivo
rimovibile ed eseguire il file AvgSetup.bat manualmente.

4, Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.

5. Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.
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5. Modalita avanzata della procedura guidata di AVG Network Inst

La Procedura guidata di AVG Network Installer in Modalita avanzata consente di
installare in modalita remota AVG nelle workstation o di creare script di installazione per
l'installazione in sito.

La modalita avanzata & destinata agli utenti esperti che desiderano configurare

manualmente lo script di installazione (funzionalita, parametri, funzionamento di AVG) in
base alle proprie esigenze.

La procedura guidata puo essere avviata in due modi:

o Dal menu Start di Windows/Tutti i programmi/AVG 9.0 Remote
Administration/Procedura guidata di AVG Network Installer

o In AVG Admin Console, dal menu superiore Strumenti/Installa AVG nelle
workstation...

La procedura guidata pud essere eseguita in modalita di base o avanzata. E possibile
selezionare la modalita avanzata selezionando 'opzione Modalita avanzata al secondo
passaggio. Se l'opzione non & selezionata, il programma viene eseguito in modalita di
base (consigliata per la maggior parte degli utenti).

In questo capitolo viene descritta la modalita avanzata.

Nota: consultare il capitolo Consigli relativi ai componenti prima di procedere con
l'installazione remota di AVG.
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5.1. Pagina iniziale

; Installazione guidata di rete AVG

Benvenuti nell'installazione guidata di rete

Installazione guidata di rete AVG quida [utente pazso pazzo
attraverzo il processo di installazione di 26 nelle work station della rete. Co
n questa procedura guidata & possibile = Ezeguire linstallazione
remata di &W1GE nelle work station selezionate da un dominio, da Active
Directony o in bage a intervalli di indirizzi IP. = Creare uno zcript di
inztallazione che pud ezsere utiizzato per linstallazione da un CD o da una
cartella in rete. Verra chiesto di sceqliere uno dei metadi di installazione
sopraindicati. Gli ubenti pid ezperti pogzono utiizzare la modalita avanzata, in
cui soha dispanibill impostazioni dettagliate per tutte le opzioni di
installazione.

Carica impogtazioni... Hlmpnstazinni predefinite << Indietro I Avanti > } [ Annulla ]

Se si € gia utilizzata la Procedura guidata di AVG Network Installer e salvato una
configurazione personalizzata in un file di configurazione (disponibile al passaggio
finale), & possibile caricare le impostazioni facendo clic sul pulsante Carica
impostazioni.

Per ripristinare le impostazioni originali per impostazione predefinita, fare clic sul
pulsante Impostazioni predefinite.

Durante il processo di installazione, & possibile decidere di salvare l'avanzamento della
configurazione in qualsiasi momento premendo il tasto F2 o la combinazione di tasti
CTRL+S. Viene visualizzata una nuova finestra di dialogo che consente di scegliere |l
nome del file di configurazione.

Per continuare, fare clic sul pulsante Avanti.
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5.2. Metodo di installazione

Per continuare in Modalita avanzata selezionare la casella di controllo Modalita
avanzata. In caso contrario, vedere il capitolo Modalita di base.

; Installazione guidata di rete AVG E

Scelta del metodo di installazione

Sceqgliere un metodo di installazione di rete:

(#) Installazione di rete remotfa

Installazione di AYG in workstation accessibili della rete locale, in computer selezionati dal dominio, da Active
Cireckory oin base a intervalli i indirizzi IP.

(") Creazione dello script di installazione di AYG

Creazione dello script di installazione e batch per linstallazione da un 0 o da una cartella inrete,

Modalith avanzata

Opzione per e imposkazioni dettagliate di butki i parametri di installazione, Sono inclusi il livello di
reqistrazione, la porta di servizio AWG Agent, la selezione dei componenti di AYG da installare e cosi via,

[ <« Indiekra ” Avanti = l [ annulla ]

La finestra di dialogo consente di scegliere tra due opzioni per la creazione e I'utilizzo
dello script di installazione:

. Installazione di rete remota

Questa opzione consente di installare AVG in workstation disponibili nella rete
locale (in computer selezionati dal dominio, Active Directory o in base a intervalli
IP, importate da un elenco, ecc.).

E, inoltre, possibile utilizzare questa opzione per rimuovere workstation da un
AVG DataCenter precedente (e trasferirle in uno nuovo).

. Creazione dello script di installazione di AVG

Questa opzione consente di creare uno script di installazione e un file batch per
l'installazione locale o l'installazione da un supporto rimovibile/una cartella di rete.
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5.3. Installazione di rete remota

=4 Installazione remota di rete AVG (modalita avanzata)

Installazione remota di AVG

Passagoio 1/10

L'installazione remota di AWG & disponibile per | seguenti siskemi operativi; Windows 2000 SP4 +
SRP1, Windows 2003 Server 5P1, Windows XP SPZ2 o successivi.

La procedura guidata inizialmente installerd e avvierd il servizio AYG Agentnel computer remoto, quindi
trasFerira i file di installazione di AWG. L'installazione stessa verrd eseguita da questo servizio,
MNOTA: Linstallazione remata in workstation con sistema operativo Windows XP Home richiede
linstallazione manuale e 'awvio del servizio AWG Agent {se quest'ultimo non & ancora in esecuzione),
1l servizio AWG Agent pud essere installako e avviato manualmente eseguendo il seguente comando;
avgagent. axe -inztalf -start Installazione remota di A¥G richiede l'abilitazione dei seguenti servizi e
porte:

1. Ping {ICMP type O - Incoming echo request),

2. Condivisione File & stampanti (ossia porte TCP 139, 445 & parke UDP 137, 138, condivisione File
semplice disattivata),

3. Chiamata di procedura remota (porta TCP e UDP 135),

4, Comunicazione sulla porta TCP 6150 per la comunicazione kra questa procedura guidata e il servizio
AY¥G Agent.

[ <« Indiekra ” Avanti = l [ annulla ]

Per una corretta installazione remota, verra innanzitutto installata la procedura guidata
e verra avviato il servizio AVG Agent sulla workstation di destinazione, quindi verranno
trasferiti i file di installazione AVG e verra eseguita l'installazione in maniera
appropriata.

Prima di procedere, rivedere le eccezioni e i requisiti di rete relativi all'installazione
remota di AVG.

Per ulteriori informazioni dettagliate sulle impostazioni delle porte, vedere il capitolo
Requisiti di rete.

Non € possibile eseguire automaticamente l'installazione remota su workstation in cui &

installato Windows XP Home. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Installazione
remota in Windows XP Home.
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Impostazioni per l'installazione

Passaggio 210

Immettere i parametri necessari per inskallazione di AYGE nele workskation:

Informazioni sulla licenza

|:| MNome:
[ azienda:

Mumero licenza:

Cartella contenente il pacchetto di installazione di AYG

(]

Cownload della versione pil recente di Ava 9.0 da

lekato: 0%
Inkternet nella cartella selezionata S

Impostazioni prosxy... Download

Dopo aver Fatko clic sul pulsante Awanti, la procedura guidata controllera la validitd del numero dilicenza e
la firma del pacchetta di installazione. Il completamento di questa operazione potrebbe richiedere del kempo,

Atk ] [ Modifica del numera di licenza. .. I [ <« Indiekra I Avanti =

In questo passaggio € necessario definire i parametri di installazione seguenti:

) Informazioni sulla licenza: digitare i dati della licenza quali nome, azienda e
numero di licenza (valore obbligatorio). Se si desidera utilizzare il nome utente
Windows per il campo Nome, non selezionare la relativa casella di controllo e
utilizzare le impostazioni di sistema predefinite.

) Cartella contenente il pacchetto di installazione di AVG: digitare il percorso

completo del pacchetto di installazione di AVG o utilizzare questo pulsante L]
per selezionare la cartella corretta.

Se non si & ancora scaricato il pacchetto, fare clic sul pulsante Download e
utilizzare la procedura guidata per scaricare il file di installazione
automaticamente nella cartella selezionata. E possibile visualizzare lo stato del
download sopra il pulsante Download.

. Pulsante Impostazioni proxy: se € necessario utilizzare un server proxy per la
connessione a Internet, € possibile digitare i dettagli del server proxy facendo
clic sul pulsante Impostazioni proxy.

e Modifica numero di licenza: utilizzare questo pulsante per immettere un nuovo
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numero di licenza da applicare all'installazione di Amministrazione remota di AVG
presente sulla workstation locale.

=4 Installazione remota di rete A¥G (modalita avanzata)

Selezionare i componenti

Passaggio 310

Sceqgliere | componenti dellinstallazione, Se non & selezionato alcun componente, AYG verra installato in
base alle impostazioni predefinite,

() Installa A con le impostazioni predefinite

() Selezionare | componenti da installare

Sulla sinistra & possibile selezionare i companent
che si desidera installare o rimuovere
I simbali hanna il sequente significato:

AVYG per Windows
O AvG Firewal
‘Web Shield
=[] LinkScanner
Avia Active Surf-Shield
A3 Search-Shisld
Identity Prokection

Il componente verrd installato

Il componente verrd rimossa

Client di Amministrazione remata [0  Verranno utiizzate le impostazioni
&Y Settings Manager predefinite del programma di installazione
#-["] Lingue aggiuntive installate M -
[il fm | [ll Installa Avis Security Toolbar

() Disinstallazione remota di &Y

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questa fase, & possibile scegliere se installare AVG con le impostazioni predefinite
oppure selezionare componenti personalizzati.

) Installa AVG con le impostazioni predefinite: scegliere questa opzione se si
preferisce installare i componenti predefiniti.

) Selezionare i componenti da installare: selezionare questa opzione per
visualizzare la struttura contenente l'elenco dei AVG componenti che possono
essere installati o disinstallati. Dall'elenco dei componenti selezionare:

o i componenti che devono essere installati e contrassegnarli in questo modo
o} i componenti che devono essere disinstallati e contrassegnarli in questo
modo

o} Le impostazioni predefinite verranno utilizzate per i componenti lasciati
vuoti ().
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Disinstallazione AVG remota: consente la rimozione di AVG.

=4 Installazione remota di rete A¥G (modalita avanzata)

Opzioni di installazione

Passaggio 410

5Scegliere le opzioni e la modalita di Funzionamento dell'installazione di AY¥YG
Parametn di inztallazione

[]Esci da installazione se AY¥G 9.0 & ancora installata

[ ] Terminare tutki | programmi aperti che impediscona linstallazions

[ Disattiva la scansione predefinita

[C]Eseguila prima scansione come parke della prossima scansione pianificata
[CIriawwia computer &l termine dellinstallazione di %G 9.0 se necessario

Mostra l'avanzamento dellinstallazione |installa2inne nascosta M
Visualizza un messagaio di natifica relativo al riavvio del sistema pianificato minuki di
sul computer remoto (non supportato su wwindows 20000 ritardo

Imposta proprieta
[ pestinazione installazione:
[Jtingua installazione:

[ selezionare la directary di memorizzazione del file registro dellinstallazione A¥G 9.0

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

Nella sezione Parametri di installazione & possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

) Esci da installazione se AVG 9.0 é ancora installato: I'amministrazione remota
non procedera se AVG 9.0 & gia presente nella workstation di destinazione.

) Termina tutte le applicazioni in esecuzione che impediscono l'installazione:
l'installazione remota forzera la chiusura delle applicazioni che possono interferire
con il processo di installazione. Di solito si tratta di un client e-mail in esecuzione
o di un browser Internet.

) Disattiva la scansione predefinita - le impostazioni predefinite per le scansioni
giornaliere verranno disattivate.

) Esegui la prima scansione come parte della prossima scansione pianificata
- la prima scansione di ottimizzazione verra eseguita con la prima scansione
pianificata.

) Riavvia computer al termine dell'installazione di AVG 9.0 se necessario: in

alcuni casi (ad esempio per l'installazione del componente Firewall) & possibile
che sia necessario riavviare il computer per completare il processo di
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installazione.

. Mostra I'avanzamento dell'installazione - dal menu a discesa selezionare una
delle seguenti opzioni:

o] Installazione nascosta: |'utente correntemente connesso non visualizzera
alcuna informazione durante il processo di installazione.

o] Mostra solo I'avanzamento dell'installazione - l'installazione non
richiedera attenzione da parte dell'utente, ma il progresso sara interamente
visibile dalla workstation.

o} Mostra l'installazione guidata - |'installazione sara visibile dalla
workstation e l'utente correntemente connesso dovra confermare
manualmente tutti i passaggi.

o Visualizza un ritardo notifica sulla workstation remota prima del riavvio: se
la precedente casella di controllo & selezionata, € inoltre possibile definire un
ritardo prima dell'esecuzione del riavvio. Il valore predefinito & dieci minuti.

Nota: guesta opzione non é supportata da MS Windows 2000.
Nella sezione Imposta proprieta & possibile scegliere tra le seguenti opzioni:
o Destinazione installazione: se si desidera personalizzare la posizione di

destinazione, € possibile sceglierla immettendo il percorso. Si consiglia di
mantenere le impostazioni predefinite.

o Lingua installazione: scegliere una lingua personalizzata per l'installazione di
AVG.
o Selezionare la directory di memorizzazione del file registro

dell'installazione AVG 9.0: se si preferisce una posizione personalizzata per i
log file di installazione, selezionarla qui (la cartella deve gia esistere sulla
workstation di destinazione).
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I Installazione remota di rete A¥G {modalita avanzata) E

Impostazioni di amministrazione remota

Passaggio 510

Immettere la stringa di connessione a AWG DataCenter . Se non si desidera inkegrare le workstation in
Amministrazione remota di AYG, deselezionare l'opzione Amministrazione remota.

Amministrazione remota

Stringa di connessione AVG DakaCenter PC-5CREENSHOTIN: 4155

D Mome utente:
Password:

D Aggiungi nuova poskazione al gruppo
[[] Server di aggiornamento personalizzato

Indirizzo del server di aggiornamento:

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio sono disponibili le opzioni seguenti.

Nota: se non si e certi delle impostazioni, & consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite.

) Amministrazione remota: immettere la stringa di connessione ad AVG
DataCenter nel campo Stringa di connessione AVG DataCenter . Se
applicabile, immettere anche nome utente e password. Se non si desidera gestire
le workstation attraverso AVG Admin Console, deselezionare questa opzione.

) Aggiungi nuova postazione al gruppo: se si desidera aggiungere
automaticamente nuove workstation in un gruppo personalizzato, € possibile
specificare qui il nome del gruppo.

) Server di aggiornamento personalizzato: se & gia disponibile un server di

aggiornamento che si desidera utilizzare per le workstation, selezionare questa
casella di controllo e immettere il relativo indirizzo.
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i Installazione remota di rete A¥G {modalita avanzata) E

Opzioni di installazione dettagliate

Passaggio 610

Ora & possibile modificare tutke le opzioni di installazione remota in dettaglio,

Impostazioni A¥G Agent

Livello dettagli Mome file registro;

|Discnnnessinne in carso M avgagent.log Ping |1 {ﬁ

Elirnina A¥E Agent dopa aver installato AYG Porta: | 6150 {ﬁ
[CJElimina il servizio A Agent anche in workstation in cui i Timeout{ms) | 10000 {ﬁ

seryizio 4G Agent & stato inskallabo manualmente

[ <« Indiekra H Avanti = I [ annulla ]

Nella sezione Impostazioni AVG Agent sono contenute le seguenti opzioni:

L'opzione Livello di registrazione consente di specificare il livello dettagliato di
registrazione di :

) Solo errori - vengono registrati solo gli errori relativi all'esecuzione
dell'applicazione, ad esempio tentativi di connessione non autorizzati, timeout di
rete e cosi via.

) Dettagliato: vengono registrate informazioni relative alle operazioni richieste ed
eseguite dal servizio su una data workstation.

) Debug - vengono registrate informazioni estremamente dettagliate sulla
diagnostica del programma. Se si seleziona questo livello, le dimensioni dei log file
saranno particolarmente grandi.

) Registrazione disattivata: non verra salvato alcun registro (impostazione
predefinita).

Se si € scelta I'opzione del livello di registrazione diversa da Registrazione disattivata, il
campo Nome Log file diventera attivo:
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Nome Log file: immettere qui il nome del Log file. Il servizio AVG Agent memorizzera i
Log file con il nome selezionato sulle workstation remote in cui il servizio deve essere
installato. Se non viene specificato il percorso completo, ad esempio C:\avgagent.log,
verra utilizzata per la memorizzazione del Log file la directory contenente il file
avgagent.exe, in genere C:\Windows o C:\WinNT.

Nota:I Log file non vengono eliminati o ridotti automaticamente se il percorso di
memorizzazione é stato modificato. Se si utilizza la funzione di registrazione, é
necessario eliminare manualmente i Log dopo averli analizzati.

Nella

Elimina AVG Agent dopo l'installazione di AVG: questa opzione consente di
rimuovere automaticamente AVG Agent dalla workstation, dopo che AVG é stato
installato.

Elimina il servizio AVG Agent anche nelle workstation in cui il servizio AVG
Agent deve essere installato manualmente: questa opzione consente di
rimuovere automaticamente AVG Agent (dopo il completamento dell'installazione
di AVG) anche dalle workstation in cui AVG Agent non pud essere installato
automaticamente (scelta non consigliata).

parte destra della sezione sono contenute le seguenti opzioni:

Ping: numero di operazioni Ping da utilizzare durante il rilevamento della
disponibilita di una workstation remota. Se la procedura guidata non riceve
risposta ad alcuna delle query Ping, la workstation verra ritenuta non disponibile
e non sara pilu presa in considerazione per altre operazioni.

Porta: porta di comunicazione TCP/IP, in cui il servizio AVG Agent ascolta la
connessione della procedura guidata. Il valore predefinito € 6150 e di solito non &
necessario modificarlo.

Timeout: il valore di timeout in millisecondi della comunicazione tra AVG Agent e
la procedura guidata. Se durante il processo di comunicazione tra AVG Agent e la
procedura guidata non pervengono risposte nell'arco di tempo specificato da tale
valore, la connessione verra terminata con un errore. Se il traffico di rete &
particolarmente elevato o le workstation in cui € installato AVG sono molto lente,
€ possibile aumentare il valore definito in modo da evitare che si verifichino errori
di timeout di connessione.
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Scansione di rete

Passaggio 710

Metodo di scansione di rete

La procedura guidata controllerd se A¥G & installako nelle workstation selezionate della reke, Scegliere il
metodo di scansione di rete preferito, E possibile esequire la scansione di un dominio o di un inkervalla di
indirizzi IP {disponibile nella finestra di dialogo successiva),

|Tutte le workstation del dominico M

Password AYG Agent

1l servizio A¥G Agent consente diinstallare AWG nelle workstation selezionate, Immettere la password
richiesta per la comunicazione protetta kra la procedura quidata e il servizio A¥G Agent in esecuzione
sulle workstation remote, Se non siimmette la password corretta, non verrd esequita alcuna operazione.

Maschera password Password:

[]Controlla la versione di AYG da AVG DataCenter
tempo massimo da quando & skata conkattata [ulkima workstation (ore)

Fare clic sul pulsante Awanti per avviare il contrallo della presenza di AYG nelle workstation della rete,
Questa scansione potrebbe richiedere alcuni minuti. Attendere,

La procedura guidata deve prima eseguire la scansione di alcune workstation per
rilevarne lo stato e quindi installare AVG in esse.

<« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

Nella sezione Metodo di scansione di rete scegliere dall'elenco a discesa il metodo
desiderato per la selezione delle workstation. Le opzioni possibili sono:

) Tutte le workstation del dominio: questa opzione consentira I'esecuzione della
scansione di tutte le workstation disponibili nel dominio locale.

) Immettere un intervallo IP: questa opzione consentira di scegliere un
intervallo specifico di indirizzi IP.

) Importa workstation da file - verra visualizzata una nuova finestra di dialogo e
sara possibile scegliere un file contenente I'elenco di workstation da sottoporre a
scansione. Tale elenco pud essere generato da una versione precedente di
Amministrazione remota AVG (7.5).

Nel file di testo di origine & contenuto un nome di workstation per riga.

Per ulteriori informazioni su questo argomento, vedere il capitolo Migrazione di
workstation da/a un DataCenter diverso.
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. Seleziona una singola workstation: questa opzione consente di digitare un
nome di computer specifico (nome DNS) o un indirizzo IP.

. Seleziona da Active Directory: consente di scegliere workstation specifiche
direttamente da Active Directory.

Nella sezione Password AVG Agent & contenuto il campo Password in cui & possibile
immettere una password per proteggere la comunicazione tra la procedura guidata e |l
servizio AVG Agent sulle workstation remote. Una volta impostata la protezione, non
sara piu possibile eseguire alcuna operazione utilizzando la procedura guidata sulle
workstation remote senza conoscere la password. Tale password & correlata
unicamente al servizio AVG Agent e non influenza le altre impostazioni delle
workstation interessate.

Casella di controllo Maschera password - la selezione di questa opzione impedisce
la visualizzazione della password sul monitor del computer in uso.

. Verifica versione di AVG da AVG DataCenter. selezionare questa opzione se si
desidera che la procedura guidata ottenga informazioni relative alla versione di
AVG su ciascuna workstation da AVG DataCenter (se disponibile). Compilare il
campo Tempo massimo da quando é stata contattata I'ultima workstation
con un valore (in ore) che indichera il tempo massimo dall'ultimo contatto con la
workstation.

Avviso: L'installazione remota di AVG puo essere eseguita soltanto se é installato un
sistema operativo Windows NT4/2000/2003/XP Professional. Inoltre é necessario aver
effettuato l'accesso come amministratore. Sulle workstation che eseguono il sistema
operativo Windows XP Home, l'installazione di AVG deve essere eseguita manualmente
oppure utilizzando lo script di accesso e il servizio AVG Agent (per i dettagli fare

riferimento al capitolo Installazione remota in Windows XP Home).

E anche possibile rivedere il capitolo Requisiti di rete, se necessario.

5.3.1. Tutte le workstation del dominio

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in tutte le workstation del dominio,
verra visualizzata la seguente finestra di dialogo con tutte le workstation disponibili nel
dominio:
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=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

F STORAGE A T il il Assenke

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza AvG

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
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procedura di installazione remota.

5.3.2. Immettere un intervallo IP

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in base a un intervallo IP, verra
visualizzata la finestra di dialogo seguente:

I Installazione remota di rete A¥G E

Impostazioni intervalli di indirizzi IP

Passaggio daid

Indirizzi IP - workstation: 91

La procedura guidata controllerd se AYG &
inztallato nelle work station della rete. Immettere gli
intervalli i indirizzi IP che identificano le
warkstation in cui ezequire la scansione.

010.100.245.010 - 010.100.245.100

Da | A0 . 100 . 245 . 10 |

A0 10 . 100 . 245 . 100 |

| Aggungi | | Rimuovi |

[ <« Indiekra H Avanti = I [ annulla ]

E necessario specificare l'intervallo di scansione immettendo gli indirizzi IP. Nel campo
Da immettere un indirizzo IP iniziale e nel campo A un indirizzo finale. Fare clic sul
pulsante Aggiungi per aggiungere l'indirizzo all'elenco.

Per eliminare un intervallo dall'elenco a destra, selezionare gli elementi da rimuovere e
fare clic sul pulsante Rimuovi.

Dopo aver selezionato gli intervalli IP, fare clic sul pulsante Avanti per continuare. Una
volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione workstation

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 88



2 AVG

=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

F STORAGE A T il il Assenke

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza AvG

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
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procedura di installazione remota.

5.3.3. Importa workstation da file

Nota: questa opzione viene solitamente utilizzata durante la migrazione delle
workstation a un altro AVG DataCenter. Per ulteriori informazioni su questo
argomento, vedere il capitolo Migrazione di workstation da/a un DataCenter diverso.

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota nelle workstation selezionate da un
file, verra visualizzata una finestra di dialogo in cui viene richiesto il file. Individuare il
file e confermare la scelta. Il formato del file di origine include un nome di workstation
per riga in formato testo.

Una volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione
workstation:

a Installazione remota di rete A¥G E

Selezione workstation

Passaggio 5/7

e

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Rizultati del controlle della rete

Sk | Computer Indirizzo IP Aiig WG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

£ STORAGE TRnnRA ¥ e Assente

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation
Selezionare le workstation senza Ava

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

o Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
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non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

o Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

o Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenc

o e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non & stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la

procedura di installazione remota.

5.3.4. Seleziona una singola workstation

Se si sceglie di installare AVG in modalita remota in una singola workstation, verra
visualizzata la finestra di dialogo seguente:

= Immettere una singola workstation

Immetkere un nome compuker o un indirizzo IP. La
procedura guidata proverd a trovare il computer nella rete
& & controllare installazione di Ava,

Trowa computer in base a

) Nome computer

(%) Inditizzo IP

m . 1w . 245, 15

[ Aiuto ] [ Ok l [ #Annulla

)

Fare clic sul campo Nome computer o Indirizzo IP immettere il nome o l'indirizzo IP
corretto. Confermare la scelta facendo clic sul pulsante OK. Verra avviato il processo
di verifica della workstation selezionata per l'installazione di AVG. Una volta eseguita

guesta operazione verra visualizzata la finestra Selezione workstation:
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=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
@ PC-5CR 10,100, 245,12 9.0.663 270.14.4j2417 : 6.10.2..,

‘ PC-SCREEM...  10.100.245.15 9.0.663 270.14.4J2417 1 6.10.2. .,

'y STORAGE 10.100.245.3 Impossibile rilevare Assente

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

) Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.

) Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

) Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non € stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole di nuovo a scansione. Il pulsante Aggiungi una
workstation consente di aggiungere un'altra singola workstation.
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Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
procedura di installazione remota.

5.3.5. Seleziona da Active Directory

Se la rete in uso & basata su dominio, & possibile scegliere di installare AVG in modalita
remota nelle workstation selezionate da Active Directory. Viene visualizzata una nuova
finestra di dialogo (finestra di dialogo di Windows standard per la selezione delle
workstation). E possibile scegliere piu workstation (separare i valori con un punto e
virgola) immettendo i nomi delle workstation manualmente o utilizzando le funzioni
avanzate di ricerca della finestra di dialogo.

Una volta eseguita questa operazione verra visualizzata la finestra Selezione
workstation:

=% Installazione remota di rete AYG

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Rizultati del controlle della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-5CR 10,100,245.12 9.0.663 270.14.4)2417 1 6.10.2. .,

P PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14.4J2417 : 6.10.2,.,

£ STORAGE TRnnRA ¥ e Assente

Recupera il registro di installazione
Esporta workstation senza Ava in un file
Selezionare tutke le workskation

Selezionare le workstation senza Ava

l . l Selezionaton 1 da 3
Aggiorna

[::::Indietrn H Installa l [ annulla ]

Fare clic con il pulsante destro del mouse per visualizzare opzioni aggiuntive:

o Recupera il registro di installazione: questa opzione consente di provare a
ottenere il registro di installazione dalla workstation (se disponibile).

Nota: Se l'installazione di AVG viene completata, AVG Agent verra rimosso e
non sara piu possibile recuperare il registro di installazione.
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. Esporta workstation senza AVG in un file: questa opzione creera un file
contenente un elenco delle workstation che non presentano alcuna installazione
di AVG.

. Selezionare tutte le workstation: consente di selezionare o deselezionare

tutte le workstation nell'elenco e di attivare il pulsante Installa.

. Selezionare le workstation senza AVG: consente di selezionare solo le
workstation in cui AVG non € ancora stato installato o non & stato rilevato.

Il pulsante Aggiorna consente di ricaricare lo stato di tutte le workstation presenti
nell'elenco sottoponendole nuovamente a scansione.

Andare al capitolo Installazione di rete remota: passaggi finali e completare la
procedura di installazione remota.

5.4. Installazione di rete remota: passaggi finali

&

I Installazione remota di rete A¥G

Selezione workstation

Passaggio 5/7

Selezionare le workskation in cui deve essere installato AWG 9.0, quindi Fare clic sul pulsante Installa.

Risultati del controllo della rete

St... | Computer Indirizzo IP Al AViG Agent
F PC-SCREEM... 10.100.245,15 9.0.663 270.14. 412417 1 6.10.2,.,  9.0.661

State: AWG is installed

Cornpuker: WMAP-5P3

IP address: 192.168.0.140

AWiE: 90,607 270,13.6/2226 ¢ 5.7.2009
AMG Agent:

Aggiungi una Selezionato n0dal
workskation

Inoltre, & probabile che venga visualizzata la descrizione dei comandi quando si punta
a una workstation nell'elenco per alcuni secondi. La descrizione dei comandi contiene
una panoramica dello stato della workstation e altri dettagli.

l Aggiorna l

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 94



2 AVG

/4 Quando si & pronti a procedere, fare clic sul pulsante Installa per avviare
l'installazione remota.

Se sono state selezionate solo alcune workstation dall'elenco, l'installazione di AVG
verra eseguita solo su queste workstation. In caso contrario, il programma verra
installato in tutte le workstation elencate.

Se i diritti di accesso posseduti dall'utente non sono sufficienti per l'installazione del
servizio AVG Agent in una data workstation remota, nel corso del processo di
installazione verra richiesto di immettere i dati di accesso dell'amministratore di
dominio.

=% Impostazioni account

STORAGE - 10.100.245.3

Immettere il nome e la paszword dell'account utente
con i guali ezeguire lingtallazione nel computer di

desztinazione.
Mome account: adriniztrator
Paszword: sen

[ ok | [ sonue |

Immettere un nome utente con privilegi di amministratore (un nome utente membro del
gruppo amministrativo). Confermare facendo clic su OK.

Se non ¢ disponibile un account amministratore comune per tutte le workstation (con
lo stesso nome utente e la stessa password), l'immissione dei dati di accesso verra
richiesta separatamente per ogni workstation.

Se si fa clic sul pulsante Annulla, l'installazione nella workstation corrente verra
ignorata e la procedura guidata procedera con l'installazione del programma nella
successiva workstation presente nell'elenco.

AVG dovra essere trasferito sulla workstation e installato. Su ogni riga & possibile
vedere se l'installazione & stata completata (anche se I'elaborazione potrebbe
richiedere un po' di tempo).

Dopo che tutte le workstation hanno ricevuto i file di installazione ed & stato avviato |l
processo di installazione, sara possibile lasciare questa finestra di dialogo facendo clic
sul pulsante Avanti.

Nota: in seguito sara possibile rivedere le workstation installate recentemente da
AVG Admin Console sia in Workstation/Nuove workstation o nel gruppo scelto

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 95



& AVG

nella finestra di dialogo delle impostazioni dell'amministrazione remota.

Per elencare le workstation installate di recente che rimangono in uno stato non
corretto (a causa di un qualche errore di installazione remota), accedere a
Workstation/Workstation non compatibili.

Inoltre, in Windows XP SP2 con Windows Firewall abilitato, AVG Agent, una volta
installato, creera automaticamente una regola di comunicazione e consentira
l'esecuzione di tale regola e le comunicazioni di rete.

L'ultima finestra di dialogo contiene una breve panoramica dell'attivita sulle
workstation.

j Installazione remota di rete AYG (modalita avanzata) E

Risultati dell'installazione remota

Passaggio 10/10

L'inskallazione remota & stats awviaka in 0 workstation
AWG & skato rilevato in 0 workstation
L'inskallazione non & skata controllata in O workstation

L'installazione & stata controllata e AYG non & stato rilevato in 0
workstationi{s)

Aiuko ] l Salva impostazioni. .. ] [ << Indiskra I l Fine

Il pulsante Salva impostazioni consente di salvare la configurazione
precedentemente selezionata. Questa potra essere riutilizzata quando si eseguira
nuovamente la procedura guidata semplicemente caricando le impostazioni all'inizio.

Fare clic sul pulsante Fine per chiudere la procedura guidata.
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5.5. Creazione dello script di installazione di AVG

Se si seleziona l'opzione Creazione dello script di installazione di AVG, verra creato
uno script di installazione nella directory selezionata. Il contenuto della directory puo
essere utilizzato per l'installazione da CD o cartella di rete oppure pud essere copiato
direttamente in una workstation.

Questa opzione non offre la possibilita di installazione remota per i server o le
workstation di rete.

: Creazione dello script di installazione di AYG (modalita avanzata) ﬁ

Creazione dello script di installazione di AYC
Passaggio 1/8

Lo script di installazione viene uhilizzato come modello di configurazione di AWG . Lo zoipt di installazione
recupera la configurazione di AYG dalla workstation in cul viene creata lo script steszo. Questo modella di
configurazione & incluzo nel pacchetto che deve essere utilizzato per linstallazione automatica in altre
workstation della rete.

[ <« Indiekra H Avanti = ] [ annulla ]

Il primo passaggio include una panoramica dell'opzione. Per continuare, fare clic su
Avanti.
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=4 Creazione dello script di installazione di A¥G (modalita avanzata)

Impostazioni per l'installazione

Passaggio 2/8

Immettere i parametri necessari per inskallazione di AYGE nele workskation:

Informazioni sulla licenza
|:| MNome:
[ azienda:

Mumero licenza:

Cartella contenente il pacchetto di installazione di AYG
CiiDocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Cownload della versione pil recente di Ava 9.0 da

lekato: 0%
Inkternet nella cartella selezionata S

[Impostazioni POy l [ Download ]

Dopo aver Fatko clic sul pulsante Awanti, la procedura guidata controllera la validitd del numero dilicenza e
la firma del pacchetta di installazione. Il completamento di questa operazione potrebbe richiedere del kempo,

Atk ] [ Modifica del numera di licenza. .. I [ <« Indiekra I Avanti =

In questo passaggio € necessario definire i parametri di installazione seguenti:

) Informazioni sulla licenza: digitare i dati della licenza quali nome, azienda e
numero di licenza (valore obbligatorio). Se si desidera utilizzare il nome utente
Windows per il campo Nome, non selezionare la relativa casella di controllo e
utilizzare le impostazioni di sistema predefinite.

) Cartella contenente il pacchetto di installazione di AVG: digitare il percorso

completo del pacchetto di installazione di AVG o utilizzare questo pulsante L]
per selezionare la cartella corretta.

Se non si & ancora scaricato il pacchetto, fare clic sul pulsante Download e
utilizzare la procedura guidata per scaricare il file di installazione
automaticamente nella cartella selezionata. E possibile visualizzare lo stato del
download sopra il pulsante Download.

. Pulsante Impostazioni proxy: se € necessario utilizzare un server proxy per la
connessione a Internet, € possibile digitare i dettagli del server proxy facendo
clic sul pulsante Impostazioni proxy.

o Modifica numero di licenza: utilizzare questo pulsante per immettere un nuovo
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numero di licenza da applicare all'installazione di Amministrazione remota di AVG
presente sulla workstation locale.

=4 Creazione dello script di installazione di A¥G (modalita avanzata)

Selezionare i componenti

Passaggio 378

Sceqgliere | componenti dellinstallazione, Se non & selezionato alcun componente, AYG verra installato in
base alle impostazioni predefinite,

() Installa A con le impostazioni predefinite

(%) Selezionare | componenti da installare

Sulla sinistra & possibile selezionare i companent
che si desidera installare o rimuovere
I simbali hanna il sequente significato:

[ A¥G per Windows
O AvG Firewal
‘Web Shield
=[] LinkScanner
Avia Active Surf-Shield
A3 Search-Shisld
Identity Prokection

Il componente verrd installato

Il componente verrd rimossa

Client di Amministrazione remata [0  Verranno utiizzate le impostazioni
&Y Settings Manager predefinite del programma di installazione
#-["] Lingue aggiuntive installate M -
[il fm | [ll Installa Avis Security Toolbar

() Disinstallazione remota di &Y

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questa fase, & possibile scegliere se installare AVG con le impostazioni predefinite
oppure selezionare componenti personalizzati.

) Installa AVG con le impostazioni predefinite: scegliere questa opzione se si
preferisce installare i componenti predefiniti.

) Selezionare i componenti da installare: selezionare questa opzione per
visualizzare la struttura contenente l'elenco dei AVG componenti che possono
essere installati o disinstallati. Dall'elenco dei componenti selezionare:

o i componenti che devono essere installati e contrassegnarli in questo modo
o} i componenti che devono essere disinstallati e contrassegnarli in questo
modo

o} Le impostazioni predefinite verranno utilizzate per i componenti lasciati
vuoti ().
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Disinstallazione AVG remota: consente la rimozione di AVG.

=4 Creazione dello script di installazione di A¥G (modalita avanzata)

Opzioni di installazione

Passaggio 4/8

5Scegliere le opzioni e la modalita di Funzionamento dell'installazione di AY¥YG
Parametn di inztallazione

[]Esci da installazione se AY¥G 9.0 & ancora installata

[ ] Terminare tutki | programmi aperti che impediscona linstallazions

[ Disattiva la scansione predefinita

[C]Eseguila prima scansione come parke della prossima scansione pianificata
[CIriawwia computer &l termine dellinstallazione di %G 9.0 se necessario

Mostra l'avanzamento dellinstallazione |installa2inne nascosta M
Visualizza un messagaio di natifica relativo al riavvio del sistema pianificato minuki di
sul computer remoto (non supportato su wwindows 20000 ritardo

Imposta proprieta
[ pestinazione installazione:
[Jtingua installazione:

[ selezionare la directary di memorizzazione del file registro dellinstallazione A¥G 9.0

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

Nella sezione Parametri di installazione & possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

) Esci da installazione se AVG 9.0 é ancora installato: I'amministrazione remota
non procedera se AVG 9.0 & gia presente nella workstation di destinazione.

) Termina tutte le applicazioni in esecuzione che impediscono l'installazione:
l'installazione remota forzera la chiusura delle applicazioni che possono interferire
con il processo di installazione. Di solito si tratta di un client e-mail in esecuzione
o di un browser Internet.

) Disattiva la scansione predefinita - le impostazioni predefinite per le scansioni
giornaliere verranno disattivate.

o Mostra I'avanzamento dell'installazione - dal menu a discesa selezionare una
delle seguenti opzioni:

o] Installazione nascosta: I'utente correntemente connesso non visualizzera
alcuna informazione durante il processo di installazione.
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o] Mostra solo I'avanzamento dell'installazione - l'installazione non
richiedera attenzione da parte dell'utente, ma il progresso sara interamente
visibile dalla workstation.

o] Mostra l'installazione guidata - l'installazione sara visibile dalla
workstation e l'utente correntemente connesso dovra confermare
manualmente tutti i passaggi.

) Riavvia computer al termine dell'installazione di AVG 9.0 se necessario: in
alcuni casi (ad esempio per l'installazione del componente Firewall) & possibile
che sia necessario riavviare il computer per completare il processo di
installazione.

) Visualizza un ritardo notifica sulla workstation remota prima del riavvio: se
la precedente casella di controllo & selezionata, € inoltre possibile definire un
ritardo prima dell'esecuzione del riavvio. Il valore predefinito & dieci minuti.

Nota: guesta opzione non é supportata da MS Windows 2000.
Nella sezione Imposta proprieta & possibile scegliere tra le seguenti opzioni:
) Destinazione installazione: se si desidera personalizzare la posizione di

destinazione, € possibile sceglierla immettendo il percorso. Si consiglia di
mantenere le impostazioni predefinite.

) Lingua installazione: scegliere una lingua personalizzata per l'installazione di
AVG.
) Selezionare la directory di memorizzazione del file registro

dell'installazione AVG 9.0: se si preferisce una posizione personalizzata per i
log file di installazione, selezionarla qui (la cartella deve gia esistere sulla
workstation di destinazione).
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I Creazione dello script di installazione di AYG (modalita avanzata) E

Impostazioni di amministrazione remota

Passaggio 5/8

Immettere la stringa di connessione a AWG DataCenter . Se non si desidera inkegrare le workstation in
Amministrazione remota di AYG, deselezionare l'opzione Amministrazione remota.

Amministrazione remota

Stringa di connessione AVG DakaCenter PC-5CREENSHOTIN: 4155

D Mome utente:
Password:

D Aggiungi nuova poskazione al gruppo
[[]Server di aggiornamento personalizzato

Indirizzo del server di aggiornamento:

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio sono disponibili le opzioni seguenti.

Nota: se non si e certi delle impostazioni, & consigliabile mantenere le impostazioni
predefinite.

) Amministrazione remota: immettere la stringa di connessione ad AVG
DataCenter nel campo Stringa di connessione AVG DataCenter . Se
applicabile, immettere anche nome utente e password. Se non si desidera gestire
le workstation attraverso AVG Admin Console, deselezionare questa opzione.

) Aggiungi nuova postazione al gruppo: se si desidera aggiungere
automaticamente nuove workstation in un gruppo personalizzato, € possibile
specificare qui il nome del gruppo.

) Server di aggiornamento personalizzato: se & gia disponibile un server di

aggiornamento che si desidera utilizzare per le workstation, selezionare questa
casella di controllo e immettere il relativo indirizzo.
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=4 Creazione dello script di installazione di A¥G (modalita avanzata)

Opzioni script di installazione

Passaggio 6/8

Specificare | nomi dei file di script di installazione & il percorso in cui werranno memarizzati i file richiesti (ad
esempio una carkella di rete),

Definizione nomi file
Momne File di avwvio dellinstallazione: Avgetup, bat

Maome File script con parametri: AvgSetup.ini

Pozizione file di installazione

[]=elezionare la directory di memorizzazione del file script di installazione:

[Jcrea sottodirectary per i File di installazione A 9.0

[Jcrea file AUTORUN,INF
Abilita percorsi relativi

[ <« Indiekra H Avanti = l [ annulla ]

In questo passaggio € possibile specificare i nomi dei file degli script di installazione, la
loro archiviazione e altre opzioni.

In Definizione nomi file definire le opzioni seguenti:

) Nome file di avvio dell'installazione: digitare un nhome personalizzato per il file,
che verra utilizzato per l'avvio dell'installazione. L'estensione del file deve essere
.bat.

) Nome file script con parametri: digitare un nome personalizzato per i file dei

parametri degli script. L'estensione del file deve essere .ini.

In Posizione file di installazione definire le opzioni seguenti:

) Selezionare la cartella in cui memorizzare il file degli script di installazione:
selezionare questa casella di controllo e scegliere una directory personalizzata
per la memorizzazione dello script di installazione.

) Crea sottocartella per i file di installazione di AVG 9.0: selezionare questa

casella di controllo se si preferisce copiare e memorizzare i file di installazione di
AVG in una sottocartella.
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Crea file AUTORUN.INF: se si decide di inserire lo script su un CD/DVD o un
disco flash USB dal quale si desidera avviare l'installazione di
AVGautomaticamente, selezionare questa casella di controllo per creare il file
AUTORUN.INF.

. Abilita percorsi relativi: & consigliabile tenere selezionata questa opzione.
Percorso relativo significa che il percorso é relativo alla directory di origine
corrente (ad esempio, se il percorso di origine € c:\avginstallation e si
deseleziona questa opzione, lo script di output ricerchera i file di installazione
esattamente nello stesso percorso, che molto probabilmente sara diverso sulla
workstation di destinazione in cui verra eseguito, quindi lo script potrebbe non
funzionare).

=4 Creazione dello script di installazione di A¥G (modalita avanzata)

Anteprima script di installazione

Passaggio 7/8

AvgSetup.bat | AvgSetup.ini|

@ECHO OFF A
REM A%GE Setup Batch

SET SETUP="%:CD % \avg_ipw_stf_all_90 EE3al 700 exe"

IFMOT EXIST ZSETUP% GOTO MoSetup

REM Start &W15E Setup
ZSETUPZ /SCRIPT_FILE "ZCDE\AvgSetup.ini' %1 %2 %3

o

4

o
o
o
m
e
~i
g
o
i
-]

if *ERRORLEVELE: EQIL 1 goto AwgEmr

gato End
AvgEm
ECHO Error while inztalling 2415
gato End
[v]
Selezionare la cartella in cui verra memorizzato lo script

+

In questo passaggio € inclusa un'anteprima dei file di installazione e configurazione.
Nella prima scheda sono presenti informazioni sul file di installazione mentre la seconda
include le impostazioni predefinite.

Se non € ancora stato fatto, inserire il percorso di output nella sezione Selezionare la
cartella in cui verra memorizzato lo script.

Fare clic sul pulsante Crea script per compilare e salvare lo script di installazione nel
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percorso selezionato.

i Creazione dello script di installazione di AYG (modalita avanzata) E

Risultati della creazione dello script di inst

Passaggio 8/8

Lo script di installazione & stato creato nella seguente cartella:
o

E possibile avviare l'installazione in una workstation eseguendo
il batch di installazione Avg3etup.bat,

Atk ] l Salva impostazioni. .. ] [ <« Indiekra I ’ Fine

Il pulsante Salva impostazioni consente di salvare la configurazione
precedentemente selezionata. Questa potra essere utilizzata quando si eseguira
nuovamente la procedura guidata semplicemente caricando le impostazioni all'inizio.
Fare clic sul pulsante Fine per chiudere la procedura guidata.

Per utilizzare il file di script prodotto sono disponibili diverse opzioni. Di seguito vengono
riportati i due esempi pit comuni:

Per utilizzare lo script salvato in una cartella:

1. Copiare l'intero contenuto della cartella precedentemente selezionata sulla
workstation.

Nota: se per l'archiviazione dello script é stata utilizzata una cartella di rete, &
possibile individuare la cartella direttamente in rete.

2. Sulla workstation individuare la cartella ed eseguire il file AvgSetup.bat.

3. Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.
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4, Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.

E, inoltre, possibile inserire lo script su un dispositivo rimovibile, come un'unita disco
esterna, un disco flash USB, ecc.

Per utilizzare lo script da un dispositivo rimovibile:

1. Inserire il dispositivo rimovibile nella workstation.

2. Se la funzione di esecuzione automatica € abilitata nel sistema operativo della
workstation e si sceglie di creare il file autorun.inf durante la preparazione dello

script, l'installazione verra avviata automaticamente.

3. In caso contrario, aprire la lettera sul disco corrispondente al dispositivo
rimovibile ed eseguire il file AvgSetup.bat manualmente.

4, Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.

5. Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.
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6. AVG Admin Console

6.1. Descrizione di AVG Admin Console

AVG Admin Console & un'interfaccia per amministrare le workstation in modalita
remota. Consente alllamministratore di rete di gestire la configurazione, lo stato delle
workstation di AVG e di richiamare in modalita remota varie operazioni sulle workstation
di AVG. Dalla console & possibile:

) Monitorare gli stati dei componenti AVG sulle workstation

) Definire le impostazioni delle workstation AVG

o Rivedere i risultati di scansione e controllare le infezioni da virus

) Avviare le scansioni o gli aggiornamenti sulle workstation AVG in modalita
remota

) Distribuire i file di aggiornamento entro la rete locale

o Accesso a Quarantena virus sulle workstation AVG

) Visualizzazione dei Log file del firewall

Per avviare AVG Admin Console accedere al menu Start di Windows e selezionare
9.0Start/Tutti i programmi/AVG Remote Administration/AVG Admin Console. In
alternativa, & possibile accedere alla cartella Programmi (in genere c:\Programmi),
selezionare la cartella AVG\AVG9 Admin\Console\ e fare doppio clic su
AVG9AdminConsole.exe.

Durante l'avvio AVG Admin Consoletenta di connettersi automaticamente all'ultimo
AVG DataCenter utilizzato. Se l'operazione non riesce o se si sta avviando AVG
Admin Console per la prima volta, verra visualizzata una finestra di dialogo che
richiede di specificare la stringa di comunicazione per la connessione ad AVG
DataCenter. La stringa di comunicazione utilizza lo stesso formato della stringa di
comunicazione della workstation AVG - per i dettagli, vedere il capitolo

Configurazione/Stringa di comunicazione.

In genere, se AVG Admin Console ¢ installata nello stesso computer di DataCenter,
& possibile utilizzare questa stringa di comunicazione: localhost:4158.
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= Conneti a A¥G DataCenter

Immettere la stringa di connessione a AYE DataCenter con il sequente
formato; <server_name:=[: <port=]

| PC-SCREENSHOTIM: 4153 M
[]accessa
Password:
I o]4 ] [ Annulla ]

La struttura della stringa di comunicazione generale & http://server address:port,
dove:
. server_address ¢ il nome/indirizzo di un server che esegue AVG Admin Server
o port ¢ il numero di porta di AVG Admin Server. Il valore predefinito della porta &

4158. Se AVG Admin Server utilizza il numero predefinito, non & necessario
includere il numero nella stringa di comunicazione.

Se DataCenter ¢ protetto da password, € necessario inserire Nome utente{ e

Password nei campi appropriati. Se non si dispone di password/nome utente corretti,
non sara possibile avviare AVG Admin Console.
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6.2. Riepilogo dell'interfaccia di AVG Admin Console

4 AYG Admin Console - PC-SCREENSHOTIN: 4158

BEX]

DataCenker Visualizza Strumenti  Info

rmazioni

Bl TrT.

® 3

x|

3] AVG DataCenter
= g Work station
Lﬂg workstation non compatibil
£L wiorkstation con AYG Firewall
L. Nuove workatation
= E‘: Server
R AYGE Admin Server
F Server delle applicazioni
g Rizultati scansione
B Everti
B Motifiche
= @ R apporti grafici
@ Modelli di rapporti
@ Pianificazioni di rapporti
@; Fapporti generati
= E\ Licenze
ﬁ |Impostazioni condivise
£4, Workstation
=} Richieste in sospeso

240G DataCenter |

E AVG DataCenter

N 4
1
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D atabazeversion
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720
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Le ultime versioni
Database dei virus:
270.14.4/2417

AYG per Windows:
2.0.663 workstation

SErver
9.0.663 aggiornato
AYG [...]

Meszun filtra disponibile nella visualizza

Ziohe corente.

= . :
Fingstra Stata [Tuth | meszagai)

(<] I
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ﬁ 2003-10-06 16:44:23  La nuowa workstation PC-SCREENSHOTIN ha g
A4 20091006 16:44:44 Nuove minacce rilevate (7 infezioni. 0 ro

(2]

Ready

L'interfaccia di AVG Admin Console &€ completamente personalizzabile e consente agli

utenti di spostare o abilitare/disabilitare singoli riquadri in base alle esigenze. Nella
visualizzazione predefinita i sei riquadri sono tutti visibili insieme alla barra degli
strumenti di esplorazione e al menu superiore.

6.2.1. Menu princip

ale superiore

Il menu superiore include le voci di menu seguenti:

Menu DataCenter
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Nel menu DataCenter sono disponibili le opzioni seguenti:
. Connetti ad AVG DataCenter...
Consente di selezionare un DataCenter diverso.

) Impostazioni AVG DataCenter...

=4 Impostazioni AYG DataCenter

Identificazione workstation

acegliere il mebodo di identificazione della workstation:

Per nome & dominio della warkstation [v]

Opzioni risultati della scansione

Mematizza solo risultati della scansione con livello di gravitd selezionato

|PLIP o livella di gravita superiore [v]

[inchusi i rootkit
Mantieni i risultati della scansione per un perioda massimo di
30 | giarni
Accezzo a AVG DataCenter da A¥G Admin Conzole

(%) Accesso libera

() Protezione tramite password semplice...

O ol accessa compleio

Nella sezione Identificazione workstation & presente un menu a discesa, dove
€ possibile selezionare la modalita di visualizzazione delle workstation nella
sezione di visualizzazione corrente.

La sezione Opzioni risultati della scansione consente di scegliere i risultati di
scansione da archiviare in base alla gravita. Selezionare la casella di controllo
inclusi i rootkitper includere anche la memorizzazione dei risultati della scansione
con rootkit.

Mantieni i risultati della scansione per un periodo massimo di: immettere il
numero di giorni per cui si desidera mantenere i risultati di scansione dalle
workstation. Il valore predefinito € 30 giorni.

Nella sezione successiva, specificare come si desidera proteggere l'accesso a
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AVG DataCenter:

/ Accesso libero: impostazione predefinita, che consentira a tutti gli utenti di
accedere a AVG DataCenter (non € richiesta alcuna password).

Protezione tramite password semplice - aprira una nuova finestra di dialogo
in cui sara possibile scegliere una password personalizzata (la stessa password
deve essere immessa in entrambi i campi per verifica). La password verra
richiesta durante ogni connessione ad AVG DataCenter.

Controllo accesso completo: vedere il capitolo Come gestire i diritti di
accesso per ulteriori informazioni.

o Esportazione database...: questa finestra di dialogo consente di creare un file
di backup (ossia esportare il contenuto del DataCenter in un file) e di salvaro in
una cartella locale su un computer in cui viene eseguito AVG Admin Console.

. Esci: consente di uscire da AVG Admin Console.

Menu Visualizza

Nel menu Visualizza sono disponibili le opzioni seguenti:

) Pannelli
Da qui € possibile mostrare o nascondere i riquadri principali dell'interfaccia (barra
degli strumenti, struttura di esplorazione, finestra della Guida e cosi via)
semplicemente selezionandoli o deselezionandoli.
Per ripristinare la posizione originale di tutti i riquadri, utilizzare la voce Posizione
predefinita dei riquaderi. 1 riquadri verranno ripristinati dopo il riavvio
dell'applicazione.

. Condizioni di non compatibilita...
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ﬂ Condizioni di non compatibilita

[ Le condizioni di non compatibilita consentono di specificare se una workstation & compatibile o

Meno.
- Queste condizioni determinano | contenuti della visualizzazione Workstation non compatibili. [...]

Condizione Yalore
_;‘ La versione di AYG & obsoleta

% La versione del database dei virus & obsoleta

_;‘ La data di rilascio del database dei virus & antecedente a

% Nessuna comunicazione con la warkstation per un perioda di tempo superiare a
45 Infezioni rimosse

_;‘ Spyware non rirnossi

% Roatkdt nan rimassi

_;‘ Stako componente impreciso: Firewall

,;‘ Skato componente impreciso: Licenza

_;‘ Stako componente impreciso: Resident Shield

& Nessuna scansione sulla workstation per un periodo superiore a

24
7d

EOO0ORMEEREEE

[ Eccezioni... l [ oK l[ Annulla l

Da qui € possibile scegliere le condizioni su una workstation da considerare non
compatibili. In base alla selezione, le workstation non compatibili verranno
evidenziate in rosso in tutte le visualizzazioni disponibili.

Utilizzare il pulsante eccezioni per definire i gruppi esclusi dalle regole
selezionate.

o Impostazione colonne predefinita - utilizzare questa opzione per ripristinare le
impostazioni delle colonne dell'interfaccia allo stato originale.

o Opzioni
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ﬂ Opzioni delle visualizzazioni

Opzioni di visualizzazione generali

Aggiornamento periodico della visualizzazione corrente
nellintervalla di tempo predefinita

5 & minuki

Evidenzia Multimo contatbo della workstation in verde se
non & precedente a

10 2 minuti

Dimensioni carattere per la vista 1 =

Opzioni di visualizzazione avanzate

[ visualizza tutte le colonne in una scheda
[Jvisualizza il numera di righe nella skruttura di esplorazione
[ ImMostra i valori di ora in GMT

[ IMostra impostazioni di &G & nelle impostazioni condivise & del gruppo.

I Ok ] [ Annulla ]

Nella sezione Opzioni di visualizzazione generali scegliere le preferenze di
visualizzazione:

0 Aggiornamento periodico della visualizzazione corrente nell'intervallo
di tempo predefinito - selezionare la casella di controllo e selezionare un
valore temporale in minuti per attivare I'aggiornamento automatico periodico
della visualizzazione correntemente aperta.

o} Evidenzia I'ultimo contatto della workstation in verde se non é
precedente a - selezionare la casella di controllo e scegliere un valore
temporale in minuti per attivare l'evidenziazione della cella Ultimo contatto
in modo da verificare se la workstation comunica correttamente.

o] Dimensioni carattere per la vista - selezionare le dimensioni dei caratteri
per le visualizzazioni.

Nella sezione Opzioni di visualizzazione avanzate selezionare le seguenti:

o} Visualizza tutte le colonne in una scheda- selezionare questa casella di
controllo per raggruppare tutte le colonne in una scheda (per accedere pil
facilmente a tutte le informazioni).

o} Visualizza il numero di righe nella struttura di esplorazione - se
questa opzione viene abilitata, ogni elemento della struttura di navigazione
conterra un numero tra parentesi, indicante il numero delle righe utilizzate.
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Il numero di righe pud essere aggiornato manualmente selezionando la voce
del menu Aggiorna il conteggio righe nella struttura di esplorazione
oppure automaticamente ogni 5 minuti per impostazione predefinita (questo
intervallo pud essere modificato tramite Visualizza/Opzioni/
Aggiornamento periodico della visualizzazione corrente nell'intervallo
di tempo predefinito).

Nota: il numero delle righe puo dipendere anche dalle opzioni di filtro (se
disponibili e definite per la data visualizzazione).

o} Mostra i valori di ora in GMT - selezionare la casella di controllo per
convertire nel formato GMT (Greenwich Mean Time) tutti i valori orari
presenti in tutte le visualizzazioni. Deselezionando la casella di controllo &
possibile reimpostare i valori sull'ora locale.

0 Mostra impostazioni di AVG 8.0 nelle impostazioni condivise e del
gruppo - se si seleziona questa opzione, le impostazioni di condivisione per
le workstation e per i gruppi visualizzeranno anche le impostazioni per AVG
8.0 (applicabile se si dispone di workstation AVG nella rete).

Abilitando questa opzione, verra visualizzato il database dei virus e le
versioni AVG 8.0 nel riquadro Ultime versioni(menuVisualizza/Riquadri/
Ultime versioni).

Aggiorna...: consente di aggiornare tutti i record visualizzati nella sezione di
visualizzazione corrente.

Aggiorna il conteggio righe nella struttura di esplorazione - aggiorna il
numero di righe tra parentesi all'interno della struttura di navigazione.

Esporta i contenuti della visualizzazione corrente... : consente di salvare la
visualizzazione corrente (ad esempio l'elenco delle workstation) in un file .csv
(valori separati da virgola), che & possibile importare facilmente ad esempio in MS
Excel o in un'applicazione per fogli di calcolo simile.

Stampa... - consente di aprire la finestra di dialogo Stampa standard di Windows
permettendo la stampa della visualizzazione corrente.

Menu Strumenti

Nel menu Strumenti sono disponibili le opzioni seguenti:

Impostazioni condivise per workstation... - apre una finestra di dialogo per
modificare la configurazione condivisa per le workstation (Per informazioni
dettagliate sulle workstation, fare riferimento al capitolo Configurazione/
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Impostazioni condivise per workstation).

) Impostazioni Firewall condivise per workstation... - apre una finestra di
dialogo per modificare la configurazione condivisa per il Firewall (Per informazioni
dettagliate sulle impostazioni Firewall condivise, fare riferimento al capitolo

Configurazione/Impostazioni Firewall condivise).

o Impostazioni condivise per i server delle applicazioni...- apre una finestra di
dialogo per modificare la configurazione per le workstation sulle quali & installato
un server delle applicazioni (Per informazioni dettagliate su queste impostazioni
condivise, fare riferimento al capitolo Configurazioni/Impostazioni condivise per i
server delle applicazioni).

o Manutenzione database... - consente di visualizzare una finestra di dialogo
sulla quale & possibile selezionare script per la manutenzione del database del
DataCenter. Vedere il capitolo Come effettuare la manutenzione del database del
DataCenter per ulteriori informazioni.

o Impostazioni di AVG Admin Server... - consente di aprire una finestra di
dialogo per modificare le impostazioni di AVG Admin Server (Per informazioni
dettagliate sulle impostazioni di AVG Admin Server, fare riferimento al capitolo

Configurazione/Impostazioni di AVG Admin Server )

o Installa AVG nelle workstation... : consente di avviare la Procedura guidata di
AVG Network Installer, che consente di eseguire l'installazione di AVG nelle
workstation. Ulteriori informazioni su questo argomento sono disponibili al

capitolo AVG Network Installer)

Menu Informazioni

Nel menu Informazioni sono disponibili le opzioni seguenti:
) Guida in linea: apre il file della Guida.

) Novita...: consente di visualizzare un riepilogo dettagliato delle principali novita
relative all'applicazione AVG Admin.

) Controlla aggiornamenti.... AVG Admin Console verifica automaticamente
all'avvio se & disponibile una versione piu recente di AVG Admin Console.
Tuttavia, € anche possibile aprire questa finestra di dialogo e verificare
immediatamente se & disponibile una versione pil recente.

Per disabilitare la funzionalita di verifica all'avvio, selezionare la casella di
controllo Non controllare aggiornamenti all'avvio.
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Esegui download della documentazione pill recente: apre il browser Internet
predefinito alla pagina del download della documentazione del sito Web AVG.

. Informazioni su AVG Admin Console: consente di visualizzare le informazioni
sul copyright e il numero di versione dell'applicazione/del database.

6.2.2. Struttura di esplorazione

La struttura di esplorazione contiene tutti i gruppi disposti in ordine gerarchico. Un
gruppo € una panoramica della struttura dei dati, ad esempio un elenco di workstation
con la relativa configurazione o una tabella di risultati di scansione, ecc. Nella
visualizzazione corrente della tabella centrale viene visualizzato il contenuto del

gruppo.

29 A¥G Admin Console - localhost:4158
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Nella struttura di esplorazione sono disponibili gli insiemi seguenti:

. Workstation

. Server
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. Risultati scansione
. Eventi

. Notifiche

. Rapporti grafici

. Licenze

. Richieste in sospeso

E possibile trovare descrizioni dei singoli elementi nei rispettivi capitoli.

6.2.3. Sezione Record

Nella tabella centrale della sezione Visualizzazione corrente della schermata, &
possibile visualizzare i dati del gruppo selezionato nella struttura di esplorazione. Alcuni
insiemi potrebbero contenere una notevole quantita di dati relativi a una
visualizzazione specifica (ad esempio informazioni sulla workstation o sull'utente). Per
questo motivo, i dati rilevanti sono disposti all'interno di gruppi € ogni gruppo puo
essere visualizzato selezionando la scheda corrispondente.

Per selezionare un record dalla tabella centrale, e sufficiente fare clic sul record
desiderato. E anche possibile selezionare pil record contemporaneamente: premere il
tasto CTRL per aggiungere un nuovo record alla selezione corrente oppure il tasto
MAIUSC per selezionare tutti i record compresi tra il primo e ['ultimo elemento
evidenziato. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul record selezionato per aprire
il menu di scelta rapida, da cui & possibile richiamare diverse azioni relative alla
selezione corrente.

Per selezionare solo colonne specifiche per la visualizzazione, fare clic con il pulsante
destro del mouse su una colonna. Viene visualizzata la finestra di dialogo Mostra/
Nascondi colonne:
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.
a Mostra/Mascondi colonne ﬁ

Mome colonna ol

Maome scansione
Ora scansione
Ora conferma
Infezioni rilevate
Infezioni rimosse
Spyware rleyato

Spyware rimosso

Sono skak rilewvaki rookki

I rookkit non sono skati rimossi

Qui & possibile selezionare o deselezionare le colonne per visualizzarle o nasconderle.
Utilizzare il pulsante Seleziona tutto per visualizzare tutte le colonne.

E inoltre possibile aggiungere una scheda personalizzata con le colonne preferite ad
una visualizzazione selezionata. Fare clic con il pulsante destro del mouse su qualsiasi
scheda e selezionare Aggiungi una scheda personalizzata dal menu di scelta rapida.
Verra visualizzata una nuova finestra di dialogo:
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- =y

=9 Impostazioni scheda personalizzata

Mome scheda personalizzata K

MewTab
i — Annulla
Selezionare le colonne da visualizzare nella scheda

personalizzata

Mome colonna | Seleziona tukko

Maome workstation

[ pominio

O pescrizione

[ Gruppa

Lilkimio conkatko

[ Infezioni rimosse

O spyware rimasso

I rookkit non sono skati rimossi
[ indirizzo 1P

[ 1ndirizza M&C

[ sistema operativo o

Immettere il nome della scheda personalizzata, selezionare le colonne che si desidera
visualizzare sulla scheda, quindi confermare la selezione effettuata premendo OK. E
inoltre possibile utilizzare il pulsante Seleziona tutto per selezionare tutte le colonne.

Dopo aver creato la scheda personalizzata, & possibile rimuoverla facilmente facendo
clic con il pulsante destro del mouse su una scheda qualsiasi e selezionando Elimina
scheda personalizzata. Per modificare la scheda esistente, selezionare dallo stesso
menu Modifica scheda personalizzata.

E possibile effettuare rapidamente una ricerca per nome della workstation, tenendo
premuto il tasto CTRL e F contemporaneamente. Quindi digitare il nome della
workstation o parte di esso. Verranno evidenziati i risultati mentre si digita.

Se successivamente si desidera tornare ai risultati della ricerca precedente, premere |l
pulsante F3 sulla tastiera.

6.2.4. Riquadro Stato

In questa sezione della finestra principale di AVG Admin Console ¢ possibile
visualizzare diversi avvisi di sistema e informazioni sul funzionamento dell'applicazione,
sulla comunicazione con le workstation AVG, sui problemi rilevati, sugli avvisi relativi a
scansioni positive e cosi via.

Il riquadro Finestra di stato si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore
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della schermata. Se il riquadro non & visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla
voce Finestra di stato nel menu Visualizza/Riquadri.

Ulteriori informazioni sul funzionamento dei messaggi di stato sono disponibili nel
capitolo Gestione richieste e messaggi di stato.

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse nell'area della Finestra di stato, si
rendono disponibili numerose opzioni:

. Mostra tutti: nella Finestra di stato verranno visualizzati tutti i messaggi.

. Mostra errori e avvisi: nella Finestra di stato verranno visualizzati solo
messaggi di errore e di avviso.

. Mostra errori: nella Finestra di stato verranno visualizzati solo messaggi di
errore.

o Attiva filtro messaggi

4 Filtro messaggi

Gravita dei messaggi

Mostra solo messagai di livella

Tukki i messaggi M

Destinatario / Mittente

Mastra solo i messagai correlati alle comunicazioni con
queske workskation,

[ sala del mittente

[ ] sala per il destinatario contenente

Tempo di ricezione

Mastra solo i messagai ricewuti nellintervalla di kempo

Coa | | |
Ca | | |

[ (0] 9 ] [ Annulla ]
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Questa opzione consente di filtrare i messaggi in base a parametri pit ampi. Dal
menu a discesa selezionare il tipo di messaggio da visualizzare.

Nella sezione Destinatario/Mittente sono presenti due caselle di controllo.
Selezionando la casella superiore, solo del mittente, & possibile accedere al
menu di scelta rapida che consente di selezionare un unico mittente, i cui
messaggi verranno visualizzati nel riquadro Finestra di stato. Selezionando la
casella inferiore, solo per il destinatario contenente, & possibile scegliere di
visualizzare solo i messaggi associati a un gruppo di workstation (selezionare
questo particolare gruppo dal menu di scelta rapida).

Infine, nella sezione Tempo di ricezione & possibile selezionare la casella di
controllo Da oppure A (o entrambe) per impostare l'intervallo di tempo relativo ai
messaggi da visualizzare. Non verra quindi visualizzato alcun messaggio piu
vecchio o piu nuovo.

o Disattiva filtro messaggi: consente di disattivare il filktro messaggi.
. Salva contenuto della finestra: consente di salvare il contenuto della finestra

in un file di testo in qualsiasi momento.

6.2.5. Riquadro Guida rapida

In questo riquadro & contenuto un elenco di attivita o di problemi pilt comuni con le
relative soluzioni. Per aprire un argomento, fare clic su di esso. La soluzione verra
visualizzata in una nuova finestra.

Il iquadro Guida rapida si trova per impostazione predefinita nella parte destra della
schermata. Se il riguadro non € visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra Guida nel menu Visualizza/Riquadri.

6.2.6. Riquadro Filtro

Nel riquadro Filtro & contenuto I'elenco delle opzioni di filtro disponibili per la
visualizzazione corrente. L'elenco diventera attivo solo se sono disponibili filtri per la
visualizzazione selezionata.

I filtri sono correntemente disponibili per le voci della struttura seguenti: Workstation,
Risultati scansione e Rapporti grafici.
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/4 ] Itilizza filtri per limitare | contenuti della visualizzazione conrente.
/ Filtro Walore )
.- [ Home workstation Wwiorkstation
[] Descrizione della workstation Deszcrizione
[[] Dominio defla workstation Darninia
[T Inditizzo IP della work station 0.0.0.0 -]

E possibile trovare la descrizione dei singoli filtri nei capitoli corrispondenti alle voci
della struttura:

) Workstation

) Server (server delle applicazioni
o Risultati scansione

. Eventi

. Rapporti grafici

. Richieste in sospeso

Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riquadro non ¢ visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquadri.

6.2.7. Ultime versioni

In questa parte della finestra principale di AVG Admin Console, € possibile trovare
informazioni sulla versione corrente del database dei virus e su AVG.

Il riquadro Ultime versioni si trova per impostazione predefinita nella parte destra della
schermata. Se il riquadro non ¢ visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Ultime versioni nel menu Visualizza/Riquadri.

6.3. Processo di sincronizzazione

Le workstation gestite da Amministrazione remota AVG eseguono regolarmente la
sincronizzazione con AVG DataCenter. Il processo include la sincronizzazione di:

. Impostazioni workstation

. Risultati scansione
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. Stati componenti workstation
Per ulteriori informazioni sui requisiti di connessione necessari per la corretta

sincronizzazione, € anche possibile rivedere il capitolo Requisiti di rete.

6.3.1. Sincronizzazione impostazioni workstation
Durante la sincronizzazione delle impostazioni della workstation:

o le impostazioni obbligatorie vengono trasferite da DataCenter alla workstation,
o le impostazioni non obbligatorie vengono trasferite dalla workstation a
DataCenter.

La sincronizzazione viene eseguita a intervalli regolari. Per impostazione predefinita, il
processo di sincronizzazione delle impostazioni viene eseguito ogni 60 minuti. Per
modificare l'intervallo di sincronizzazione per tutte le workstation procedere come
segue:

1. In AVG Admin Console selezionare Strumenti dal menu principale superiore e
scegliere la voce Impostazioni condivise per workstation.

2. Selezionare il nodo Amministrazione Remota.

3. Dal menu a discesa Sincronizza configurazione ogni scegliere il valore richiesto.
Chiudere la finestra di dialogo facendo clic sul pulsante OK.

4, Attendere che tutte le workstation siano sincronizzate.

In alternativa, € possibile imporre la sincronizzazione immediata di tutte le workstation:
Nella struttura di esplorazione fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo
Workstation e scegliere Sincronizza impostazioni dal menu di scelta rapida.

Nota: per modificare limpostazione solo per le workstation in un gruppo, ripetere la
procedura dal passaggio due dopo aver fatto clic con il pulsante destro del mouse su
Workstation/Nome del gruppo e scegliere Impostazioni condivise per il gruppo
dal menu di scelta rapida.

Inoltre, la sincronizzazione viene eseguita:

o ogni volta che la workstation viene accesa o si connette alla rete, le impostazioni
vengono sincronizzate al piu tardi entro l'intervallo di tempo indicato,

o quando la workstation si connette ad AVG DataCenter per la prima volta, le
relative impostazioni vengono sincronizzate immediatamente,
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. quando le impostazioni di una o varie workstation vengono modificate e
confermate da AVG Admin Console.

E inoltre possibile richiedere la sincronizzazione immediata delle impostazioni
da AVG Admin Console. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo di una
workstation nella struttura di esplorazione o su una determinata workstation in
visualizzazione Workstation e scegliere Sincronizza impostazioni dal menu di scelta
rapida.

6.3.2. Sincronizzazione risultati di scansione

Questo processo di sincronizzazione invia dati dalla workstation ad AVG DataCenter.
Tale processo viene eseguito:

o ogni volta che la workstation viene accesa o si connette alla rete (al piu tardi
entro 20 minuti),

. immediatamente dopo il completamento della scansione o dopo il rilevamento di
un'infezione da parte di Resident Shield,

o immediatamente dopo o al piu tardi entro 20 minuti quando € stata eseguita una
modifica da un utente nei risultati della scansione sulla workstation in Interfaccia
utente AVG (correzione, spostamento in quarantena e cosi via).

E inoltre possibile richiedere la sincronizzazione immediata dei risultati di
scansione da AVG Admin Console. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul
nodo di una workstation nella struttura di esplorazione o su una determinata
workstation in visualizzazione Workstation e scegliere Tutte le attivita/Richiedi i
risultati della scansione dal menu di scelta rapida.

6.3.3. Sincronizzazione stati dei componenti della workstation

Questo processo di sincronizzazione invia dati dalla workstation ad AVG DataCenter.
Tale processo viene eseguito:

o ogni volta che la workstation viene accesa o si connette alla rete
(immediatamente),

o ogni volta che cambia lo stato di un componente (entro 5 minuti).
E inoltre possibile richiedere la sincronizzazione immediata da AVG Admin

Console. Scegliere un nodo della workstation nella struttura di esplorazione, in
visualizzazione Workstation fare clic con il pulsante destro del mouse e scegliere Tutte
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le attivita/Aggiorna stato dei componenti dal menu di scelta rapida.

6.4. Workstation

L'elemento Workstation consente di visualizzare informazioni complesse su tutte le
workstation attualmente gestite da AVG DataCenter. Il record di una workstation viene
creato alla prima connessione della workstation ad AVG DataCenter.

Utilizzando il menu di scelta rapida sulla tabella dei gruppi di workstation visualizzati
nella sezione di visualizzazione, € possibile creare gruppi di workstation e assegnare
ogni workstation a gruppi specifici.

Per impostazione predefinita, le workstation sono suddivise in questi gruppi:

. Workstation non compatibili - contiene workstation, che si trovano in stato
non standard (ovvero che non soddisfano le condizioni predefinite)

. Workstation con AVG Firewall: contiene un elenco delle workstation su cui €
installato il componente Firewall.

. Nuove workstation: contiene solo workstation che non sono ancora state
assegnate ad alcun gruppo definito dall'amministratore.

Per informazioni piu dettagliate su ciascun gruppo, vedere i capitoli seguenti.

La sezione di visualizzazione corrente include informazioni relative a workstation
specifiche. Le informazioni sono suddivise in diverse categorie tramite le seguenti
schede:

. Scheda Workstation

Contiene informazioni generali su ciascuna workstation (nome, dominio, gruppo,
ultimo contatto, indirizzo IP, ecc.).

. Scheda Dettagli

Consente di visualizzare informazioni aggiuntive relative alle workstation, quali
indirizzo IP, indirizzo MAC, sistema operativo, richiesta di riavvio, ecc.

. Scheda Versioni

Visualizza informazioni sulle versioni di AVG, database dei virus, base anti-
spyware o anti-spam su ciascuna workstation.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 125



.

-

T N

2 AVG

. Scheda Stati componente
Contiene una panoramica degli stati dei componenti su ciascuna workstation.

Ulteriori informazioni su altre opzioni e impostazioni sono disponibili al capitolo
Configurazione/AVG Admin Console.

6.4.1. Workstation in stato non accurato

E possibile accedere alla finestra Condizioni di non compatibilita dal menu superiore
dell'applicazione scegliendo la voce Condizioni di non compatibilita... dal menu
Visualizza.

In questa finestra di dialogo & possibile specificare le condizioni in cui deve trovarsi una
workstation per essere ritenuta non compatibile.

ﬂ Condizioni di non compatibilita

Le condizioni di non compatibilitd consentono di specificare se una workstation & compatibile o

i
L—%‘ MMEMD.
-]

Queste condizioni determinano | contenuti della visualizzazione Whorkstation non compatibili. [...]

Condizione Yalore
,;f?d La versione di AYE & obsoleta

% | 3 versione del database dei virus & ohsoleta

,;f?J La data di rilascio del database dei virus & antecedente &

,;f?d Messuna comunicazione con la workstation per un periodo di kempo superiore a

24
7d
& Infezioni rimosse

,;f?d Sprware non rimassi

& Roatkit non rimassi

,;f?d Skato componente impreciso; Firewall

,;f?J Skato componente imprecisa: Licenza

,;f?é Stato components impreciso: Resident Shield

,;f?d Messuna scansione sulla workstation per un perioda superiore a

EOOORMEEREEE

[ Eccezioni... l OF ] [ Annulla

Le condizioni sono indicate di sequito:

) La versione di AVG é obsoleta: una workstation potra essere ritenuta non
compatibile se la versione di AVG installata non & aggiornata.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 126



La versione del database dei virus é obsoleta: una workstation potra essere
ritenuta non compatibile se il database dei virus disponibile non & aggiornato.

La data di rilascio del database dei virus & antecedente a - se si seleziona
questa opzione, le workstation con un database dei virus antecedente
all'intervallo immesso verranno evidenziate.

Nessuna comunicazione con la workstation per un periodo di tempo
superiore a: una workstation verra ritenuta non compatibile se non vi sono
state comunicazioni con la workstation per un periodo superiore al humero
specifico di giorni o ore (immettere un valore digitale intero per le ore e un valore
digitale con g per giorni. Ad esempio, 7g per sette giorni).

Infezioni non rimosse - se si seleziona questa opzione, le workstation con
infezioni non rimosse verranno evidenziate.

Spyware non rimossi - se si seleziona questa opzione, le workstation con
spyware non rimossi verranno evidenziate.

Rootkit non rimossi - se si seleziona questa opzione, le workstation con rootkit
non rimossi verranno evidenziate.

Stato componente impreciso: Firewall{ - selezionare questa opzione per
evidenziare le workstation con il componente firewall con stato non idoneo.

Stato componente impreciso: Licenza - selezionare questa opzione per
evidenziare le workstation con il componente firewall con stato non idoneo.

Stato componente impreciso: Resident Shield - selezionare questa opzione
per evidenziare le workstation con il componente Resident Shield con stato non
idoneo.

Nessuna scansione sulla workstation per un periodo superiore a - se si
seleziona questa opzione, le workstation che non hanno eseguito la scansione
dell'intero computer o la scansione pianificata per un lungo periodo verranno
evidenziate. Il tempo pud essere specificato in ore o giorni.

E disponibile il seguente pulsante:

Eccezioni... - consente di definire i gruppi esclusi dalle regole selezionate.

Confermare la scelta facendo clic sul pulsante OK o chiudere facendo clic sul pulsante

Annulla.
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6.4.2. Workstation con AVG Firewall

Nel gruppo Workstation con AVG Firewall & contenuto I'elenco di tutte le workstation
di rete con il firewall abilitato.

Fare doppio con il mouse o premere il tasto Invio per aprire la finestra di dialogo
Configurazione firewall. E possibile modificare solo alcune impostazioni per precauzioni
di sicurezza.

Per rivedere tutte le impostazioni e le condizioni in dettaglio, vedere il capitolo
Impostazioni del firewall condiviso.

6.4.3. Nuove workstation

Contiene solo workstation che non sono state ancora assegnate ad alcun gruppo
predefinito.

6.4.4. Filtro
E possibile applicare diversi filtri dell'elenco alla visualizzazione corrente. Per

impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro
Filtro.
Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riquadro non € visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza /Riquaderi.
Le opzioni di filtro per Workstation sono le seguenti:
Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.
) Nome workstation

Inserire un nome personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.
) Descrizione della workstation

Inserire una descrizione personalizzata per la workstation che si desidera filtrare.

. Dominio della workstation

Inserire un dominio personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.
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. Indirizzo IP della workstation

Inserire un indirizzo IP personalizzato che si desidera filtrare.
. Workstation infette

Selezionare questa casella per filtrare esclusivamente le workstation infette.
. Le workstation non sono state connesse dopo l'installazione remota

Selezionare questa casella per visualizzare solamente workstation che non sono
riuscite a connettersi dopo all'installazione in remoto.

. E necessario riavviare

Selezionare questa casella per visualizzare esclusivamente le workstation che
devono essere riavviate.

Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al
nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal
menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.

Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

Nota: il filtro Nome della workstation fa distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

Per disattivare il filtro, deselezionare la casella di controllo.

6.5. Server

La voce Server contiene una panoramica di tutti i server e le workstation distribuiti su
cui e installato un server delle applicazioni AVG.

6.5.1. AVG Admin Server

Questa voce consente di visualizzare un elenco degli AVG Admin Server installati. Se si
fa doppio clic su un server, verra visualizzata la finestra di dialogo di configurazione per
il dato server e sara possibile modificare la configurazione del server.

Ulteriori informazioni su altre opzioni e impostazioni sono disponibili al capitolo
Configurazione/Impostazioni di AVG Admin Server.
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6.5.2. Server delle applicazioni

Questa voce consente di visualizzare un elenco delle workstation su cui € installato un
server AVG.

La sezione di visualizzazione corrente include informazioni relative a workstation
specifiche. Le informazioni sono suddivise in diverse categorie tramite le seguenti
schede:

. Scheda Workstation

Contiene informazioni generali su ciascuna workstation (nome, dominio, gruppo,
ultimo contatto, indirizzo IP, ecc.).

. Scheda Dettagli

Consente di visualizzare informazioni aggiuntive relative alle workstation, quali
indirizzo IP, indirizzo MAC, sistema operativo, richiesta di riavvio, ecc.

. Scheda Versioni

Visualizza informazioni sulle versioni di AVG, database dei virus, base anti-
spyware o anti-spam su ciascuna workstation.

. Scheda Stati componente
Contiene una panoramica degli stati dei componenti su ciascuna workstation.

E possibile trovare ulteriori informazioni e impostazioni generali nel capitolo
Configurazione/AVG Admin Console.

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse su Server delle applicazioni nella
struttura a sinistra, & possibile selezionare le seguenti opzioni da applicare ai server
delle applicazioni:

o Impostazioni condivise per i server delle applicazioni - aprira la finestra di
dialogo delle impostazioni avanzate condivise per i server delle applicazioni.

o Controllo dell'accesso per i server delle applicazioni
Se si utilizza la funzione Controllo accesso completo (menu principale superiore

DataCenter di AVG Admin Console, voce di menu Impostazioni DataCenter)
ed é stato creato almeno un account utente, & possibile utilizzare questa
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funzione per impostare i diritti di accesso per il gruppo di workstation selezionato
(server delle applicazioni in questo caso).

Fare doppio clic su uno dei nomi degli account per attivare un menu a discesa
(oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su uno dei nomi degli account
per attivare il menu di scelta rapida con gli stessi contenuti). Da qui & possibile
scegliere il tipo di permesso:

o Accesso completo: I'account utente scelto avra I'accesso completo al
gruppo.
o] Sola lettura: I'account utente scelto sara autorizzato alla sola

visualizzazione del gruppo.

o] Nessun accesso: |'account utente scelto non sara autorizzato ad
accedere al gruppo.

Sincronizza impostazioni: richiedera la sincronizzazione immediata delle
impostazioni a tutte le workstation del gruppo.

Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del programma: richiedera l'avvio
dell'aggiornamento del programma a tutte le workstation del gruppo.

Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del database dei virus: richiedera
l'avvio dell'aggiornamento del database dei virus a tutte le workstation del

gruppo.

Richiedi il rollback dell'ultimo aggiornamento del database dei virus:
richiedera a tutte le workstation del gruppo di utilizzare la precedente versione
del database dei virus ignorando l'ultima versione.

Richiedi i risultati della scansione: richiedera i risultati della scansione a tutte
le workstation del gruppo.

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse sulla visualizzazione Server delle
applicazioni, & possibile selezionare le seguenti opzioni:

AVG

Elimina workstation: eliminera la workstation da AVG DataCenter.
Impostazioni: apre la finestra di dialogo Impostazioni workstation.

Impostazioni del firewall: apre la finestra di dialogo Impostazioni firewall per la
workstation.

Sincronizza impostazioni: richiedera la sincronizzazione immediata delle
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impostazioni delle workstation con AVG DataCenter.

o Mostra log del plug-in server - consente di visualizzare i logo del componente
server selezionato. E possibile selezionare un intervallo di date selezionato.
Utilizzare il pulsante Ricarica per visualizzare i risultati piu recenti.

o Mostra statistiche del plug-in server - consente di visualizzare le statistiche
del componente server selezionato. Utilizzare il pulsante Ricarica per visualizzare
i risultati pit recenti, il pulsante Reimposta statistiche per eliminare i valori
correnti e il pulsante Mostra dettagli per visualizzare i log.

. Ripristina statistiche del plug-in server - utilizzare questa opzione per
ripristinare immediatamente le statistiche del componente server selezionato.

o Tutte le attivita - per la descrizione di tutte le sottovoci, fare riferimento al

capitolo Configurazione/AVG Admin Console/Menu di scelta rapida..

E possibile trovare ulteriori informazioni sulle opzioni e le impostazioni dei singoli server
delle applicazioni nel capitolo Configurazione/Impostazioni condivise per le
impostazioni delle applicazioni.

6.5.3. Filtro
E possibile applicare diversi filtri dell'elenco alla visualizzazione corrente. Per

impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro
Filtro.
Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riguadro non € visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquadri.
Le opzioni di filtro per Server sono le seguenti:
Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.
o Nome workstation

Inserire un nome personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.

. Descrizione della workstation

Inserire una descrizione personalizzata per la workstation che si desidera filtrare.
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. Dominio della workstation

Inserire un dominio personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.
. Indirizzo IP della workstation

Inserire un indirizzo IP personalizzato che si desidera filtrare.
. Workstation infette

Selezionare questa casella per filtrare esclusivamente le workstation infette.
. Le workstation non sono state connesse dopo l'installazione remota

Selezionare questa casella per visualizzare solamente workstation che non sono
riuscite a connettersi dopo all'installazione in remoto.

. E necessario riavviare

Selezionare questa casella per visualizzare esclusivamente le workstation che
devono essere riavviate.

Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al
nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal
menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.

Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.
Nota: il filtro Nome della workstation fa distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

Per disattivare il filtro, deselezionare la casella di controllo.

6.6. Risultati scansione

Questo elemento offre una panoramica di tutti i risultati di scansione (inclusi i risultati
di Resident Shield) relativi alle workstation nonché le informazioni dettagliate di
scansioni specifiche. Per impostazione predefinita, i risultati di scansione vengono
regolarmente recuperati dalla workstation anche se & possibile richiederli manualmente,
se necessario:

. per singole workstation: facendo clic con il pulsante destro del mouse sul

nome di una workstation nella visualizzazione Workstation/gruppo selezionando la
voce Tutte le attivita/Richiedi i risultati della scansione.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

2 AVG

133



. per tutte le workstation in un gruppo: facendo clic con il pulsante destro del
mouse sul nome del gruppo e selezionando la voce Richiedi i risultati della
scansione.

. per tutte le workstation: facendo clic con il pulsante destro sulla voce

Workstation nella struttura principale e scegliendo la voce Richiedi i risultati
della scansione.

Nel menu di scelta rapida visualizzabile tramite il pulsante destro del mouse sono
disponibili le seguenti opzioni:

. Elimina i risultati della scansione: eliminera i risultati della scansione
selezionata.
o Conferma i risultati della scansione: contrassegnera i risultati della scansione

selezionata come confermati. La colonna Ora conferma conterra quindi la data e
I'ora di conferma. Inoltre, all'interno degli altri rapporti non sara disponibile il
numero di infezioni presenti nel risultato della scansione accettato.

) Aggiorna i risultati della scansione: sincronizzera nuovamente tutti i risultati
della scansione selezionati.

Inoltre, per visualizzare risultati della scansione specifici, & sufficiente fare doppio clic
sulla riga desiderata oppure dal menu di scelta rapida visualizzabile tramite pulsante
destro del mouse selezionare l'opzione Dettagli dei risultati della scansione. Verra
visualizzata una nuova finestra.
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=4 Risultati scansione

=%

Scansione all accesso
PC-SCREENSHOTIN

Mome controllo
Mome workstation
Descrizione

10,100,245.15
00:0C:29:16:93:586

Indirizzo IP
Inditizza MAC

Infezioni

(ggetto soktoposto a scansione

<

[ConFerma ][ arnulla ]

| C:\Documents and SettingsladminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| CiiDocuments and SettingshadminiLocal Settings) TempiTe. ..
| C\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingsladminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..
| C:\Documents and SettingstadminiLocal Settingsi TempiTe. ..

Infezioni trovate/corrette
Spyware trovatifcorretti
Rootkit trowvatifcorretti

Awwisi brovatifcorretti
Informazioni trovatefcorrette

Infezione

Wirus identificato ETCAR_T...
Wirus identificato ETCAR_T...
Yirus identificato ETCAR_T...
Virus identificato EICAR_T...
Virus identificato EICAR_T...
Wirus identificato ETCAR_T...
Yirus identificato ETCAR_T...
Wirus identificato ETCAR_T...

815
0o
00
io
0o

Ezporta i risultati della scanzione in un file...

Stato

Spostata in Quarankena vi...
Spostato in Quarankena wvi...
Spostato in Quarankena wi...
Spostato in Quarankena vi...
Spostata in Quarankena vi..,
Spostata in Quarankena vi...
Spostato in Quarankena wi...
Spostato in Quarankena wvi...

Ora di rilevamento

2009-09-10 10:42:13
2009-09-17 11:30:17
2002-09-17 11:31:50
2009-09-17 15:42:33
2009-09-17 15:42:43
2009-09-17 15:43:06
2002-09-17 20:50:59
2009-09-17 22:36: 34

b

In base ai virus rilevati, & possibile che vengano visualizzate piu schede. In ciascuna
scheda & contenuto l'elenco degli oggetti rilevati (come infezioni, spyware e cosi via).

In ciascuna scheda sono disponibili le seguenti opzioni:

) Conferma: questo pulsante consente di contrassegnare il risultato del controllo
come "confermato". Il numero delle infezioni del controllo confermato non sara
presente all'interno di altri rapporti.

) Annulla: consente di chiudere la finestra di dialogo.

. Rimuovi le minacce selezionate: consente di rimuovere solo le minacce
selezionate.

. Rimuovi tutte le minacce: consente di rimuovere tutte le minacce incluse
nell'elenco.

) Indietro: consente di visualizzare il risultato della scansione precedente nella

visualizzazione Risultati scansione, se disponibile.
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. Avanti: consente di visualizzare il risultato della scansione successivo nella
visualizzazione Risultati scansione, se disponibile.

. Esporta i risultati della scansione in un file - fare clic su questo collegamento
per salvare i risultati di scansione elencati in un file di testo (.csv).

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse su un rilevamento incluso nell'elenco, sara
possibile scegliere tra le seguenti azioni (la disponibilita delle azioni dipende dal tipo di
file/infezione):

. Nuova scansione: verra richiesto alla workstation di eseguire di nuovo la
scansione dei rilevamenti selezionati.

. Correggi: verra richiesto alla workstation di tentare di correggere i rilevamenti
selezionati.

o Elimina: verra richiesto alla workstation di eliminare i rilevamenti selezionati.

. Sposta in Quarantena: verra richiesto alla workstation di rimuovere i rilevamenti

selezionati e di spostarli in Quarantena virus sulla workstation.

. Aggiungi come eccezione: verra richiesto alla workstation di creare
un'eccezione per i rilevamenti selezionati. Il file verra quindi ignorato e non verra
pil segnalato.

Se la workstation & attiva, le operazioni necessarie verranno eseguite immediatamente
dopo la richiesta. Se la workstation non & attiva, ad esempio se non & connessa ad
AVG DataCenter, tutte le operazioni in sospeso verranno elaborate alla connessione
successiva.

Dopo aver richiesto un'azione, se la workstation di AVG & attiva, questa tentera di
trovare il risultato del controllo richiesto ed elaborera tutte le infezioni selezionate.

Nella colonna Stato verra visualizzato uno degli stati dei risultati dell'azione, elencati di
seguito. Gli stati disponibili sono:

o Aggiunto come eccezione: |'infezione & stata aggiunta all'elenco delle eccezioni
e non verra pil considerata una minaccia.

. Eliminato: l'infezione & stata eliminata.

o Spostato in Quarantena: il file & stato spostato in Quarantena virus sulla
workstation.
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6.6.1. Filtro
E possibile applicare diversi filtri dell'elenco alla visualizzazione corrente. Per

impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro
Filtro.
Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riquadro non ¢ visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquaderi.
Le opzioni di filtro per Risultati scansione sono le seguenti:
Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.
o Nome workstation

Inserire un nome personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.
) Descrizione della workstation

Inserire una descrizione personalizzata per la workstation che si desidera filtrare.
) Nome scansione

Inserire un nome di scansione personalizzato che si desidera filtrare.
) Nome utente

Inserire un nome utente personalizzato che si desidera filtrare.
. Gravita

Selezionare il livello di gravita preferito dal menu a discesa.

. Non confermato

Questo filtro consente di visualizzare esclusivamente i risultati della scansione
non confermati.

Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al

nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal
menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.
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Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

6.7. Eventi

L'elemento Eventi consente di visualizzare singoli eventi inviati ad AVG DataCenter
come specificato in Gestore avvisi (per ulteriori informazioni, vedere Configurazione/
Impostazioni Gestore avvisi). Ciascuna riga rappresenta un evento e puo essere
ordinata in base a Gravita, Tipo di evento, Nome della workstation e cosi via,
semplicemente facendo clic sul nome della colonna. Per rivedere i dettagli di un
evento, fare doppio clic sulla riga relativa.

Le opzioni disponibili facendo clic con il pulsante destro del mouse sul menu di scelta
rapida sono le seguenti:

. Dettagli evento - consente di visualizzare i dettagli dell'evento.

o Contrassegna come gia letto - consente di contrassegnare l'evento come gia
letto.

) Elimina eventi selezionati - rimuove gli ebenti selezionati.

6.7.1. Filtro
E possibile applicare diversi filtri dell'elenco alla visualizzazione corrente. Per

impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro

Filtro.

Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della

schermata. Se il riguadro non € visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquadri.

Le opzioni di filtro per Eventi sono le seguenti:
Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.
. Gravita

Inserire un livello di gravita che si desidera filtrare.

. Tipo di evento

Inserire un livello del tipo di evento che si desidera filtrare.
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. Nome workstation
Inserire un nome personalizzato per la workstation che si desidera filtrare.
. Nome utente
Inserire un nome utente personalizzato che si desidera filtrare.
. Da
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
. A
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al
nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal

menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.

Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

6.8. Notifiche

L'elemento Notifiche consente di eseguire la selezione dalle azioni di notifica
predefinite. Una volta impostate, tali notifiche informano un amministratore tramite e-
mail sui diversi eventi all'interno di AVG Admin Console.

Nota: Per un corretto invio delle notifiche e-mail € necessaria la definizione

appropriata del server SMTP in Configurazione / Impostazioni di AVG Admin Server /

scheda E-Mail.

Per attivare una notifica & necessario fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
riga corrispondente e dal menu di scelta rapida selezionare Attiva.

Facendo doppio clic su una riga (ovvero su una specifica notifica) verra aperta la

finestra di dialogo Impostazioni notifiche che consente di personalizzare ulteriormente
(vedere i capitoli che seguono).
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6.8.1. Scheda Condizione

Questa scheda consente di personalizzare le condizioni che devono essere soddisfatte
per l'invio della notifica.

L 1

-] Impostazioni notifiche

Condizione | Messaggio

Rilevamenta: | workstation senza comunicazione

Descrizione: | pon 5 & verificata alcuna comunicazione kra la workstation e
DakaZenter per un intervallo di tempo molto lungo.

Parametri delle condizionis

Parametro Yalore
Giarni 7

[ ]Invia un messaggio di notifica quanda la condizione & soddisfatta

Controlla la condizione a interyalli di |_
Faggruppa pit rilevamenti in un unico messaggio
Il messagoio non verrd inviako prima 1 ﬁrilevamenti
al pid Eardi 1 ﬁ| settimans [v]

dopo il primo rilevamento,

[ Ok ][ Annulla ]

Selezionare la casella di controllo Invia un messaggio di notifica quando Ila
condizione é soddisfatta per ricevere un messaggio e-mail una volta che sono stati
soddisfatti i parametri specificati o la condizione in generale.

E inoltre possibile selezionare un periodo in cui la condizione deve essere verificata.
Se si desidera personalizzare il numero delle occorrenze degli eventi che devono

verificarsi prima dell'invio del messaggio di notifica, selezionare la casella di controllo
Raggruppa pit rilevamenti in un unico messaggio.
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Per alcune notifiche sono inoltre disponibili alcuni Parametri delle condizioni che
possono essere modificati facendo doppio clic sulla riga appropriata e inserendo il
valore richiesto.

6.8.2. Scheda Messaggio
Questa scheda consente di personalizzare il messaggio di notifica.

-,

-] Impostazioni notifiche

Condizione | Messaggio |

Impostazioni AG Admin Server ]

Oggetko:

Wiarkstation senza comunicazione Inserisci
macko

Intestazione nokifica

Workstation che non comunicano con DataCenter: Inserisci
TMaCko

Corpo notifica (per ciascun rilevamento)

%G _SkationMares Inserisci
MHActa

Pi& di pagina notifica
Inserisci
rotification inviato da &G Admin Server, MMAackD

Ok ][ Annulla ]

I campi disponibili sono i seguenti:

o A: consente di inserire l'indirizzo del destinatario di un messaggio (nel formato

esempio@dominio.com).

) Oggetto

. Intestazione notifica
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. Corpo notifica
. Notifica a pié di pagina

In questi campi & possibile inserire un testo personalizzato da visualizzare all'interno del
messaggio oppure utilizzare una macro per inserire una variabile. Per utilizzare una
variabile (macro), & sufficiente fare clic sul pulsante Inserisci macro accanto a
ciascuna parte del messaggio.

Inserisci macro |:|

SR G_Skationhames e
AN G_SkationDornain s

SR G_Grouphanme s
aWE_IPAddressei

LAYE Machddresss hual

Mame workskation

La variabile verra convertita in un valore reale dopo che il messaggio & stato inviato da
AVG DataCenter. Le variabili (macro) possibili sono:

o % AVG_StationName % : nome della workstation.

o % AVG_DomainName% : nome di dominio in cui esiste la workstation (se
applicabile).

o % AVG_GroupName% : nome di gruppo in cui si trova la workstation.

o % AVG_IPAddress% : indirizzo IP della workstation.

o % AVG_MACAddress% : indirizzo MAC della workstation.

o % AVG_LastCall%: ultimo contatto tra la workstation e AVG DataCenter.
) % AVG_AvgVersion%: versione AVG installata nella workstation.

o % Antivirus_Version% : versione del database antivirus.

o % AVG_InstallTime%: data e ora dell'installazione di AVG.

o % AVG_EXPIRESDAYS% : numero di giorni rimanenti prima della scadenza della
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licenza (applicabile solo alla notifica di scadenza della licenza).

6.9. Rapporti grafici

Nota: poiché i rapporti grafici vengono generati da AVG Admin Server, |'operazione
verra eseguita solo su un computer in cui € installato anche AVG Admin Server.

La funzione Rapporti grafici consente di generare rapidamente e facilmente rapporti
bene organizzati, che possono includere diversi riepiloghi e statistiche. I rapporti grafici
sono accessibili dalla struttura di esplorazione principale di AVG Admin Console.

I rapporti vengono sempre generati nella lingua scelta durante l'installazione di AVG
Admin Server.

Nota: i rapporti generati vengono salvati in una posizione temporanea sul disco rigido,
nella cartella dei dati di AVG9 (ad esempio C:\Documents and Settings\All
Users\Application data\avg9\Admin Server Data\Reports). Ogni rapporto generato
utilizzera una determinata quantita di memoria sul disco rigido (approssimativamente
da 0,1 a 0,5 MB, tuttavia, se sono presenti piti workstation, lo spazio richiesto puo
essere maggiore). Pertanto, se lo spazio su disco é insufficiente, si consiglia di creare
solo un numero ragionevole di rapporti oppure di eliminare quelli meno recenti.

Durante I'esportazione o I'importazione (tramite DataCenter/Esportazione
database) dei dati di AVG Admin Console, verranno elaborate solo le pianificazioni
rapporto. I modelli e i rapporti generati non verranno esportati né importati.

Dopo aver importato i dati, i rapporti grafici non saranno disponibili fino al riavvio di
AVG Admin Server.

6.9.1. Modelli di rapporto

Sono disponibili modelli predefiniti che possono essere utilizzati per generare
rapidamente i rapporti. Alcuni modelli consentono di impostare parametri aggiuntivi per
ottenere rapporti pil precisi.

Per creare un rapporto direttamente da questo menu, fare clic con il pulsante destro
del mouse sul rapporto da generare e selezionare la voce di menu Genera rapporto
da modello. Per visualizzare solo un'anteprima del layout del rapporto, selezionare
Anteprima modelio.

o Tutte le workstation: consente di visualizzare tutte le workstation registrate in
AVG Admin Console

Parametri disponibili:
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- Numero minimo di oggetti infetti: digitare il numero minimo di oggetti infetti
sulla workstation. 0 = disattivare questo parametro.

- L'indirizzo IP comincia con: specificare i caratteri iniziali dell'indirizzo IP.

- Tipo di grafico: consente di scegliere il tipo di grafico desiderato (la
selezione predefinita € il grafico a torta).

o Workstation per versione di AVG: consente di visualizzare tutte le workstation
ordinate in base alla versione di AVG.

Parametri disponibili:

- Tipo di grafico: consente di scegliere il tipo di grafico desiderato (la
selezione predefinita € il grafico a torta).

o Workstation non comunicanti da piu di
Parametri disponibili:

- Numero di giorni: consente di scegliere il numero di giorni durante i quali
le workstation non comunicano.

- Tipo di grafico: consente di scegliere il tipo di grafico desiderato (la
selezione predefinita € il grafico a torta).

o Principali workstation infette: consente di visualizzare le principali workstation
infette.

Parametri disponibili:

- Totale workstation nel rapporto: consente di limitare il numero di
workstation nel rapporto. 0 = illimitato.

- Tipo di grafico: consente di scegliere il tipo di grafico desiderato (la
selezione predefinita € il grafico a torta).

. Principali virus: consente di visualizzare i principali virus di tutte le workstation.
Parametri disponibili:

- Totale virus nel rapporto: consente di limitare il numero di virus nel
rapporto. 0 = illimitato.
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- Intervallo orario: consente di specificare l'intervallo di tempo per la
selezione dei dati (ultimo giorno, ultimo mese o ultimo anno).

- Tipo di grafico: consente di scegliere il tipo di grafico desiderato (la
selezione predefinita € il grafico a torta).

) Rapporto scansione computer: consente di visualizzare lo stato dei virus.
Parametro disponibile:

- Intervallo orario: consente di specificare l'intervallo di tempo per la
selezione dei dati (ultimo giorno, ultimo mese o ultimo anno).

. Virus nelle workstation: consente di visualizzare i virus nelle workstation.
Parametri disponibili:

- Intervallo orario: consente di specificare l'intervallo di tempo per la
selezione dei dati (ultimo giorno, ultimo mese o ultimo anno).

6.9.2. Pianificazioni di rapporti

In questo gruppo, € possibile creare, modificare e visualizzare le pianificazioni dei
rapporti grafici. Le azioni applicabili a uno o piu rapporti sono disponibili facendo clic
con il pulsante destro del mouse sul menu di scelta rapida:

o Modifica: consente di aprire una finestra di dialogo per la modifica della
pianificazione selezionata.

o Definisci nuova pianificazione: consente di avviare la procedura guidata per la
creazione di una nuova pianificazione di rapporto.

o La pianificazione dei report é attiva - utilizzare questa funzione per attivare o
disattivare i rapporti selezionati.

o Rimuovi: consente di contrassegnare il rapporto come eliminato (ma non viene
rimosso dal disco rigido/AVG DataCenter).

Per impostazione predefinita, non sono disponibili pianificazioni. Per preparare un nuovo

rapporto pianificato, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'area della scheda
Pianificazioni rapporto e scegliere dal menu la voce Definisci nuova pianificazione.
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Verra visualizzata una nuova finestra di dialogo:
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rocedura guidaia deriniZione pmaniicazione rapporti

Nome e descrizione della pianificazione
Immettere nome e descrizione della pianificazione

Huove nome di pianificazione
Test

Huova descrizione della pianificazione

<« Indietra Avanti = H annulla ] Fire:

Compilare i campi Nome e Descrizione. Per passare alla finestra di dialogo successiva,
selezionare Avanti.

rocedura guidata deriniZione pianmmcazione rapport

Modello di rapporto

Selezionare il modello rapporto

Muodelli di rapporto dizponihili

Virusneleworkstaton v

Cuesto rapporto consente di visualizzare i wirus nelle workstation,

[ << Indietro H Avanti == H annulla ] Fine
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Dal menu con effetti di attivazione scegliere il modello da utilizzare per il rapporto
pianificato.

Procedura guidata definizione pianificazione rapporti

Personalizzazione rapporto

Immettere i parametri del rapporto

Parametro | Walore
Interyalla orario illirnitata

<« Indietra H Avanti = H annulla I Fire:

Se sono disponibili parametri aggiuntivi per il rapporto selezionato, inserire i valori
richiesti oppure lasciare i valori predefiniti. Per ulteriori informazioni sui modelli, vedere
la sezione precedente Modelli rapporto. Quindi, selezionare Avanti.
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‘i Procedura guidata definizione pianificazione rapporti

Pianificazione

Specificare la pianificazione in corso

(*) Genera una volta

oOra di generazione: 06, 10,2009 15:27:54 M|

{) Genera pericdicamente

Periodo: Giornaliera

Prima generazione: 06, 10,2009 15:27:54

<« Indietra ” Avanti = H annulla I Fire:

In questa finestra di dialogo scegliere se si desidera generare il rapporto solo una volta
nell'orario selezionato oppure a intervalli periodici:

o Genera alla data e all'ora specifiche: scegliere I'ora e la data esatte di
generazione.

) Genera periodicamente: scegliere il Periodo di generazione (giornaliero,
settimanale o mensile) e la data e I'ora relative alla Prima generazione.

Per passare alla parte successiva, selezionare Avanti:
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=4 Procedura guidata definizione pianificazione rapporti
Invio dell'e-mail in corso -
all
11 &%a Admin Server non & configurato per lirevio di Impostazioni A% Admin Server ]

messagadi di posta elettronica,

Invia messaqgqgio e-mail dopo generazione del rapporto
Indirizzo di posta elettronica:

Oggetto e-mail:

Carpa testo e-mail:

Invia rapporto come allegato
Formato rapporto allegato:

<« Indietra ” Avanti = H annulla I Fire:

Se si desidera inviare il rapporto o la notifica di generazione tramite e-mail, selezionare
la casella di controllo Invia messaggio e-mail dopo generazione del rapporto.

Per utilizzare la funzione e-mail, & innanzitutto necessario configurare le impostazioni
SMTP in AVG Admin Server (scheda E-mail).

Per configurare immediatamente le impostazioni SMTP/E-mail, fare clic su
Impostazioni di AVG Admin Server.

Nota: per ulteriori informazioni sulla configurazione delle impostazioni AVG Admin Server
per l'invio tramite e-mail, vedere I'argomento scheda E-mail al capitolo Configurazione/
Impostazioni di AVG Admin Server.

Se la scheda E-mail & gia stata configurata nella configurazione di AVG Admin Server, i
valori predefiniti dovrebbero essere visualizzati nei campi appropriati. In caso contrario,
controllare le impostazioni di AVG Admin Server oppure inserire valori personalizzati.

Per ricevere i rapporti direttamente come allegati, selezionare la casella di controllo
Invia rapporto come allegato e dal menu con effetti di attivazione scegliere il
formato desiderato per il recapito dei rapporti.

Se non viene selezionata questa opzione, si ricevera solo la notifica e-mail e sara
necessario consultare il rapporto in AVG Admin Console manualmente.
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Quindi, passare alla schermata finale facendo clic sul pulsante Avanti.

Nella schermata successiva controllare se tutte le impostazioni sono corrette, quindi
finalizzare il processo selezionando il pulsante Fine.

Nota: tutti i rapporti vengono creati inattivi per impostazione predefinita. Per attivare
uno o piu rapporti, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome e o sui nomi
corrispondenti, quindi dal menu di scelta rapida selezionare La pianificazione dei
report é attiva.

6.9.3. Rapporti generati
In questo gruppo € incluso un elenco di tutti i rapporti correntemente generati.

Per aprire un rapporto, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla riga scelta e
scegliere Mostra dal menu di scelta rapida.

Per eliminare un rapporto, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla riga scelta e
scegliere Elimina dal menu di scelta rapida.

Dopo che uno dei rapporti &€ stato generato, potra essere anche stampato e salvato.

=4 Report Viewer amministratore @

Rapporto

) P M 1|}3 1% v

Business Objects

Il rapporto contiene pil pagine. Per esplorare le varie pagine, utilizzare i pulsanti destro
e sinistro nella parte superiore della schermata.

Facendo clic sull'icona della stampante situata nell'angolo superiore sinistro, verra
aperta la finestra di dialogo Stampa di Windows, in cui sara possibile stampare il
rapporto su una stampante o generare un file PDF (se disponibile).

Se si preferisce esportare il rapporto in un file, utilizzare la voce di menu Rapporto/
Salva. Verra visualizzata la finestra di dialogo di conferma in cui sara possibile
scegliere il formato di output desiderato (Adobe Acrobat PDF, HTML 4.0, MS Excel 97-
2000 - xls).

6.9.4. Filtro

E possibile applicare vari filtri di elenco alla visualizzazione Rapporti generati. Per
impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro
Filtro.
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Il riquadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riquadro non & visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquaderi.
Le opzioni di filtro per Risultati scansione sono le seguenti:
Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.
. Modello di rapporto

Inserire un nome di modello di rapporto personalizzato che si desidera filtrare.

) Nome pianificazione

Inserire un nome di pianificazione di rapporto personalizzato che si desidera
filtrare.

° Da
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
° A
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al
nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal

menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.

Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.

6.10. Licenze

Questa voce offre una panoramica di tutti i numeri di licenza utilizzati. Questa finestra
consente di monitorare in modo semplice tutti i numeri di licenza esistenti e di
aggiungere o aggiornare il numero di licenza per una o piu workstation.

6.10.1. Impostazioni condivise

In questa visualizzazione, verra mostrato I'elenco di tutti i gruppi (inclusi quelli
personalizzati). Dal menu di scelta rapida applicabile per ogni gruppo sono disponibili le
opzioni seguenti:
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o Obbligatoria: verra contrassegnato I'utilizzo del numero di licenza scelto come
obbligatorio per il gruppo selezionato, il che significa che dovra essere utilizzato
da tutte le workstation.

o Modifica numero di licenza - verra aperta una nuova finestra di dialogo che
consente di inserire un numero di licenza diverso.

Una volta modificato, il numero di licenza verra applicato per tutte le workstation del
gruppo.

Nota: I nuovi numeri di licenza verranno distribuiti sulle singole workstation una volta
che avra luogo il processo di sincronizzazione. Per ulteriori informazioni sul processo di
sincronizzazione, vedere il capitolo Processo di sincronizzazione.

6.10.2. Workstation

In questa visualizzazione, verra mostrato l'elenco di tutte le workstation. Dal menu di
scelta rapida applicabile per ogni workstation sono disponibili le opzioni seguenti:

o Obbligatoria: verra contrassegnato l'utilizzo del numero di licenza scelto come
obbligatorio per la workstation selezionata.

o Modifica numero di licenza - verra aperta una nuova finestra di dialogo che
consente di inserire un numero di licenza diverso.

Una volta modificato, il numero di licenza verra applicato per tutte le workstation del
gruppo.

Nota: I nuovi numeri di licenza verranno distribuiti sulle singole workstation una volta
che avra luogo il processo di sincronizzazione. Per ulteriori informazioni sul processo di
sincronizzazione, vedere il capitolo Processo di sincronizzazione.

6.11. Richieste in sospeso

Questa voce consente di visualizzare tutte le richieste in sospeso inviate da AVG
Admin Console. E inoltre possibile eliminare le richieste facendo clic con il pulsante
destro del mouse su di esse e selezionando Elimina richieste selezionate dal menu di
scelta rapida.

6.11.1. Filtro

E possibile applicare vari filtri di elenco alla visualizzazione Richieste in sospeso. Per
impostazione predefinita, i filtri sono disponibili nella parte inferiore sinistra di Riquadro
Filtro.
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Il riguadro Filtro si trova per impostazione predefinita nella parte inferiore sinistra della
schermata. Se il riquadro non & visibile, & possibile attivarlo facendo clic sulla voce
Finestra filtro nel menu Visualizza/Riquadri.

Le opzioni di filtro per Richieste in sospeso sono le seguenti:

Nota: per utilizzare un filtro, selezionare la casella di controllo presente accanto al
nome e fare doppio clic sulla riga per inserire un valore. Quindi, fare clic su F5 per
ricaricare la schermata.

. Tipo di richiesta

Fare doppio clic sul campo per aprire un menu a discesa contenente un elenco
dei tipi di richiesta e scegliere la richiesta che si desidera filtrare.

. Nome workstation

Fare doppio clic sul campo per inserire un nome personalizzato per la workstation
che si desidera filtrare.

° Da
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
° A
Inserire un valore di data e ora personalizzato che si desidera filtrare.
Per disabilitare un filtro & sufficiente deselezionare la casella di controllo accanto al
nome oppure fare clic con il pulsante destro del mouse nella finestra dei filtri e dal

menu di scelta rapida selezionare Disattiva tutti i filtri.

Nota: Per tutti i filtri vale la distinzione tra lettere maiuscole e minuscole.
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7. AVG Admin Server

AVG Admin Server viene utilizzato per proteggere le comunicazioni tra le
workstation AVG e AVG DataCenter sul server. Mediante AVG Admin Server le
workstation AVG stabiliscono la connessione ad AVG DataCenter utilizzando |l
protocollo TCP (o, per I'esattezza, il protocollo HTTP) che fa parte di
ciascun'installazione del sistema operativo Windows. Pertanto, le workstation AVG non
necessitano di nessun altro componente di terze parti per stabilire la connessione al
sistema di amministrazione remota.

AVG Admin Server puo essere utilizzato come server proxy per il download e la
distribuzione di aggiornamenti alle workstation della rete locale (mediante la
distribuzione del ruolo UpdateProxy).

Funziona come un server Web semplice in grado di fornire i file degli aggiornamenti alle
workstation AVG. I file degli aggiornamenti vengono scaricati dai server di
aggiornamento centrali AVG una sola volta, riducendo significativamente il carico del
collegamento di connessione Internet, specialmente nelle reti piu grandi.

AVG Admin Server viene avviato automaticamente dopo la distribuzione. In caso
contrario, & possibile eseguire lI'avvio manuale dal menu Start di Windows 9.0Tutti i
programmi/AVG Remote Administration scegliendo AVG Admin Server Monitor,
pulsante Avvia server.

Ulteriori informazioni sulla configurazione di AVG Admin Server sono disponibili al
capitolo Configurazione/Impostazioni di AVG Admin Server.
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8. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite & una versione semplificata di AVG Remote Installation. Include
solamente la Distribuzione guidata di AVG Admin Server Lite e la Procedura guidata AVG
Network Installer Lite. Non sono disponibili console di gestione (come AVG Admin
Console) né opzioni avanzate.

. Distribuzione guidata di AVG Admin Server Lite: consente solo la distribuzione

del ruolo UpdateProxy.

o Procedura guidata di AVG Network Installer Lite: consente solo la creazione
di script di installazione AVG.

Per installare e utilizzare solo le funzionalita di AVG Admin Lite, &€ necessario scegliere

l'opzione Installazione Lite durante il processo di installazione di AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition (per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Tipo di installazione).

8.1. Distribuzione guidata di AVG Admin Lite

ﬂ Distribuzione guidata A¥G Admin Server- Lite

Benvenuti in Distribuzione guidata AYG

Admin ServerlTE

Itilizzare questa procedura guidata per configurare A%G Admin Server prima
della prima esecuzione o per riconfigurare applicazione in un momento
succezzivo, Motare che la riconfigurazione richiede il iavvio del zerver,

La modalita AYG Admin Server Lite pud funzionare con un unico
ruolo:

Ruclo UpdateProxy
+ Ezegue il minroring dei file di aggiormamento scaricati per le work gtation A41G,

Azzicurarsi che questa procedura guidata venga completata affinché AVG
Admin Server funzioni corettamente,

<4 Indietro Avanti >3 l [ Annulla

La prima finestra di dialogo spiega lo scopo della Procedura guidata. Fare clic sul
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pulsante Avanti per procedere al passaggio successivo.

Nota: per continuare con linstallazione di rete remota, € necessario completare la
procedura guidata.

8.1.1. Riepilogo della configurazione

a Distribuzione guidata AYG Admin Server- Lite

Riepilogo della configurazione

Configurazione di A¥G Admin Server

Ruolo UpdateProxy:
= Cartella dei lile di aggiormamento: C:'\AYGEUpdate
= Server di aggiornamento:
+http://PC3 4158/ avgupdate
+http:/Aupdate. avg. com/zoftw,/80/update
+http://backup. avg. cz/softw,/B0 update

<< Indietro I l Digtribuizci ] [ Annulla

In questa sezione é riportata una panoramica della configurazione che verra distribuita
sul server. Fondamentalmente, solo il ruolo UpdateProxy verra distribuito al server. II
ruolo UpdateProxy funziona come un server proxy per il download e la distribuzione di
aggiornamenti alle workstation.

La procedura guidata creera inoltre la cartella di aggiornamento sull'unita C: (per
impostazione predefinita) o l'unita indicata nella panoramica.
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8.1.2. Completamento

w Distribuzione guidata AYG Admin Server- Lite

Stato di avanzamento della distribuzione

Memarizzazione delle impoztazioni di mirroring Ok

La diztribuzione di AYG Admin Server & stata completata. Fare clic su
Fine per avviare il server.

<4 Indietro Temina ] [ Annulla I

Se l'operazione viene eseguita correttamente, verra visualizzata una finestra di dialogo
simile a quella precedente. Fare clic su Fine per chiudere la procedura guidata e
continuare con la Procedura guidata di AVG Network Installer Lite.
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8.2. Procedura guidata di AVG Network Installer Lite

‘; Installazione guidata di rete AVG

ETeEnvenuti nell'Installazione guidata di rete AV

Installazione guidata di rete A¥G LITE guida I'utente pazso pazso
attraverzo il processo di installazione di 26 nelle work station della rete. Co
- n questa procedura guidata & possibile = Creare uno script di
- installazione che pud eszere utiizzato per linstallazione da un CD o da una
cartella in rete.

<4 Indietro Avanti > ] [ Annulla ]

La Procedura guidata di AVG Network Installer Lite consente di creare rapidamente
script di AVG. Lo script pud essere utilizzato per installare AVG nelle workstation.
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8.2.1. Impostazioni di installazione

W Installazione guidata di rete AY

Impostazioni per l'installazione
Passaggio 1/3

Immettere i parametri necessari per installazione di AYG nelle workskation:

Informazioni sulla licenza

[rome: | werrd utilizzato il valore predefinito del siskema della workstation di dest|

[ zienda: | werrd utilizzato il walore predefinito del sisterna della workstation di dest|

Murnera licenza: | |

Dopo aver Fatka clic sul pulsante Awanti, la procedura guidata controllerd la walidicéd del numero dilicenza e
la firma del pacchetto diinstallazione. Il completamento di questa operazione potrebbe richiedere del tempo,

<4 Indietro Avanhi x>

Inserire i valori nei campi obbligatori. Numero licenza ¢ un campo obbligatorio che
deve essere compilato. In alternativa € possibile selezionare le caselle di controllo
Nome e/o Azienda e inserire i valori corretti.
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8.2.2. Creazione dello script di installazione di AVG
; Installazione guidata di rete AVG Eﬁ

Creazione dello script di installazione di A

Passaggio 2/3

Selezionare il percorso in cui creare lo script di installazione, Se non & inskallato in questo percorso, il
pacchetto di installazione pil recente di Ava verrd scaricabo da Inkernet,

Selezionare il percorso in cul memorizzare lo script di installazione
(#) Supporta di memorizzazione dati portatile {unita USE)

| ~]

(") Cartella {unita di rete con diritti di accesso e scritkura)

<4 Indietro Avanhi x>

In questa finestra di dialogo & necessario scegliere il percorso in cui salvare lo script di
installazione. Se nel percorso non si trova il pacchetto di installazione di AVG piu
recente, verra eseguito un tentativo di scaricare il file da Internet dopo aver fatto clic
sul pulsante Avanti. In questo caso, accertarsi che la connessione Internet sia
disponibile.

E possibile scegliere una delle seguenti opzioni:

o Supporto di memorizzazione dati portatile (unita USB)
Se questa operazione non & stata ancora eseguita, inserire un dispositivo USB
rimovibile (unita Flash, disco rigido portatile, ecc.) e fare clic sul pulsante
Aggiorna per visualizzare il dispositivo nell'elenco a discesa. Accertarsi che
l'unita non sia protetta da scrittura.

. Cartella

Se si seleziona questa opzione, sara necessario scegliere una cartella in cui
memorizzare lo script. Se si sceglie una cartella di rete, accertarsi che disponga
di diritti di accesso in scrittura corretti.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 161



& AVG

8.2.3. Completamento
; Installazione guidata di rete AVG

2
Risultati della creazione dello script di
instaliazighes -

Lo script di installazione & stato creato nella seguente cartella:

C:\Documents and Settings)adminiDesktop,

E possibile avviare l'installazione in una workstation eseguendo
il batch di installazione Avg3ctup bat,

[ <4 Indietro I ’ Fire

Se la creazione dello script € stata eseguita correttamente, verra visualizzata una
finestra di dialogo simile a questa. Fare clic sul pulsante Fine per chiudere la procedura
guidata.

Per utilizzare lo script salvato in una cartella:

1. Copiare l'intero contenuto della cartella precedentemente selezionata sulla
workstation.

Nota: se per l'archiviazione dello script e stata utilizzata una cartella di rete, é
possibile individuare la cartella direttamente in rete.

2. Sulla workstation individuare la cartella ed eseguire il file AvgSetup.bat.
3.  Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.
4, Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.

Per utilizzare lo script da un dispositivo rimovibile:
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Inserire il dispositivo rimovibile nella workstation.

2. Se la funzione di esecuzione automatica € abilitata nel sistema operativo della
workstation, l'installazione verra avviata automaticamente.

3. In caso contrario, aprire la lettera sul disco corrispondente al dispositivo
rimovibile ed eseguire il file AvgSetup.bat manualmente.

4, Verra visualizzata la finestra della riga di comando e iniziera l'installazione.
5. Dopo aver completato l'installazione, la finestra si chiudera automaticamente.

Nota: é inoltre possibile creare e distribuire un clone dell'installazione di AVG. Per
ulteriori informazioni, consultare il capitolo AVG Settings Manager di seguito.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 163



2 AVG

9. AVG Settings Manager

Nota: questo strumento fa parte dell'installazione AVG.

AVG Settings Manager ¢ uno strumento adatto soprattutto alle piccole reti che
consente di copiare, modificare e distribuire la configurazione AVG. E possibile salvare
la configurazione in un dispositivo portatile (unita flash USB e cosi via), quindi
applicarla manualmente alle workstation desiderate.

Lo strumento & incluso nell'installazione di AVG ed ¢ disponibile tramite il menu Start di
Windows:

Tutti i programmi/AVG 9.0/AVG Settings Manager

ﬂ Gestore impostazioni di AYG
Gestore impostazioni di AYG
=]
J:_Zj‘_i; Maodifica la configurazione di AWG
¥ £ Modifica un file di configurazione
¥ ;
.Er L;f'_f Applica la configurazione dal file a AVG
=i
L‘T:;fl' Memorizza una copia della configurazione AWG in un file
mr
& Clonazone dellinstallazione di AYG

o Modifica la configurazione AVG di questo computer
Utilizzare questo pulsante per aprire una finestra di dialogo con le impostazioni
avanzate dell'installazione AVG locale. Tutte le modifiche apportate qui verranno
applicate inoltre all'installazione AVG locale.

. Carica e modifica il file di configurazione di AVG

Se si dispone gia di un file di configurazione di AVG (.pck), utilizzare questo
pulsante per aprire il file per la modifica. Dopo aver confermato le modifiche
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tramite il pulsante OK o Applica, il file conterra le nuove impostazioni.
. Applica configurazione dal file a AVG su questo computer

Utilizzare questo pulsante per aprire un file di configurazione di AVG (.pck) e
applicarlo all'installazione locale di AVG.

) Memorizza la configurazione AVG locale in un file
Utilizzare questo pulsante per salvare il file di configurazione di AVG (.pck)

dell'installazione locale di AVG. Se non & stata impostata una password per le
Azioni consentite, potrebbe essere visualizzata una delle seguenti finestre di

dialogo:
a Gestore impostazioni di AVG
L'accesso aAzioni consentite non & protetto da passwaord.
Creare una nuova pazsword per guesta workstation? La stesea password verrd utlizzata nel pacchetto di configurazione generato.
‘ s | ‘ No | ‘ Arnulla |

Rispondere Si se si desidera impostare la password per accedere ora a Elementi
consentiti, quindi completare le informazioni richieste e confermare la scelta.
Rispondere No per ignorare la creazione della password e procedere con il
salvataggio della configurazione AVG locale su file.

. Clona installazione AVG

Questa opzione consente di ottenere una copia esatta dell'installazione AVG
locale creando un pacchetto di installazione con opzioni personalizzate. Per
procedere selezionare innanzitutto la cartella in cui salvare lo script di
installazione.

24 Posizione file di installazione

Selezionare la cartella in cui salvare il file scrpt di installazione

Mostra 'avanzamento dellinstallazions installazione nascosta [v]

FPacchetto diinstallazione ariginale di 291G

Download della versione pil recente di AVG 9.0da
Internet nella cartella selezionata

| Prauy | | Downlaad |

.
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Quindi, dal menu a discesa, selezionare una delle seguenti opzioni:

/ o] Installazione nascosta - non verra visualizzata alcuna informazione
durante il processo di installazione.

o] Mostra I'avanzamento dell'installazione - l'installazione non richiedera
attenzione da parte dell'utente, ma il progresso sara interamente visibile.

o} Mostra l'installazione guidata - |'installazione sara visibile e l'utente
dovra confermare manualmente tutti i passaggi.

Utilizzare il pulsante Download per scaricare il pit recente pacchetto di
installazione di AVG disponibile dal sito Web AVG nella cartella selezionata oppure
spostare manualmente il pacchetto di installazione di AVG in tale cartella.

E possibile utilizzare il pulsante Proxy per definire un server proxy se richiesto
dalla rete per una connessione corretta.

Facendo clic su OK si avvia il processo di clonazione che dovrebbe terminare a
breve. Potrebbe inoltre venire visualizzata una finestra di dialogo che richiede di
impostare una password per gli elementi consentiti (vedere sopra). Al termine,
AvgSetup.bat dovrebbe essere disponibile nella cartella selezionata unitamente
agli altri file. Se si esegue il file AvgSetup.bat, AVG verra installato secondo i
parametri selezionati sopra.

Nota: se non tutti i pulsanti sono disponibili, probabilmente non é presente alcuna

installazione AVG sul computer in uso. Per utilizzare correttamente questo strumento
é necessario aver installato AVG.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 166



10. Configurazione

In questo capitolo & riportata la descrizione delle opzioni di configurazione per diverse
parti di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition.

10.1. Impostazioni condivise per workstation/gruppi

Questa finestra di dialogo consente di definire le impostazioni condivise per le
workstation. Le opzioni sono identiche a quelle presenti sulla workstation con alcune
eccezioni descritte nei seguenti capitoli. Per ulteriori informazioni sulla configurazione di
altri elementi, & consigliabile consultare la guida di AVG Internet Security disponibile
per il download dal sito Web <%AVG WEBSITE%> o la Guida sensibile al contesto
disponibile tramite il pulsante con il punto interrogativo.

2 Im postazioni condivise = @

i Aspetto

Licenza Selezione lingua

= Ignora condizioni di emore
|dentity Protection Selezionare la lingua dellinterfaccia utente:
Quarantena vis

E ccezioni PUP
Mon & pogszibile modificare la lingua della work station in &%G Admin Console.

Anti-Spam
Wb Shield Hotifiche fumetto
= LinkScanner o " L
: L = a delle applicazioni
Q S cansioni Obbligatoria
Piarificaziani I
= an |c.:aZ|0n| . Tutto obbligatorio - . .
g_ S carsiome E-mail Tutte monitorato difiche allo stato dei componenti.
Gestore avvisi d [azione automatica).
2] Residant Shisld Sposta valore nef gruppi
= Anti-Footkit @ [¥] Corelate a Firewall
{_ Aggiarnamento @ [¥] Carelate a Scansione E-mail.

{% Aministrazione remota
Modalita gioco

@ L] Abilita la rmodaits ginco guando viene eseguita ur'applicazione a schemo intero.

R = o=

Nota: é possibile utilizzare il pulsante Predefinite per ripristinare le impostazioni
originali della finestra di dialogo corrente.
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10.1.1. Controllo generale e livelli di priorita

Tutti i valori delle impostazioni applicabili a workstation o gruppi possono essere definiti
come valori obbligatori o come valori facoltativi (impostazione predefinita). Un valore
pud essere modificato da obbligatorio a facoltativo dal menu di scelta rapida
(visualizzabile tramite pulsante destro del mouse), con alcune eccezioni relative alle
impostazioni del Firewall (vedere il capitolo Configurazione/Impostazioni Firewall
condivise/Profili).

I singoli livelli di priorita sono impostati nel modo seguente (ordinati in base al livello di
priorita, dal piu alto al pit basso):

) Impostazioni condivise per workstation

Le impostazioni condivise definite come obbligatorie in Impostazioni condivise
per workstation (disponibile nella parte superiore del menu principale Strumenti
) hanno sempre priorita sulle altre. Di conseguenza, non & possibile modificare su
un livello inferiore gli elementi impostati come obbligatori nell'elenco delle
impostazioni descritto in precedenza.

o Impostazioni condivise nel gruppo

Le impostazioni condivise definite come obbligatorie nei gruppi di workstation
(I'elemento Impostazioni condivise nel gruppo ¢ disponibile nello specifico
spazio di lavoro di gruppo facendo clic con il pulsante destro del mouse sul menu
di scelta rapida nel ramo Workstation) hanno una priorita piu alta rispetto alle
impostazioni di una determinata workstation, ma piu bassa rispetto alle
Impostazioni condivise per workstation.

) Impostazioni workstation singola

Le impostazioni particolari per le workstation sono considerate con priorita piu
bassa, ovvero tutti gli elementi impostati come obbligatori nei livelli piu alti
descritti in precedenza non vi possono essere modificati.

Per accedere alle singole impostazioni delle workstation dall'elemento
Workstation, fare doppio clic sul nome della workstation richiesta.

Per impostazione predefinita, gli elementi obbligatori vengono visualizzati in grassetto
ed & possibile modificarli facilmente facendo clic con il pulsante destro del mouse
sull'icona a forma di lucchetto di un determinato elemento, quindi scegliendo il valore
Elemento obbligatorio dal menu di scelta rapida.

Nel menu di scelta rapida sono inoltre contenute le seguenti opzioni:
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o Tutti obbligatori - consente di impostare come obbligatori tutte le voci della
finestra di dialogo corrente.

. Tutti monitorati - consente di reimpostare come monitorati tutti gli elementi
nella finestra di dialogo corrente.

Se un elemento viene contrassegnato come obbligatorio, I'utente sulla postazione
locale non sara in grado di personalizzare tale impostazione.

Ogni livello € contrassegnato da un'icona accanto a ciascun elemento. In genere, un
elemento impostato come obbligatorio € evidenziato dall'icona con il lucchetto nero
chiuso. L'icona con il lucchetto rosso indica che l'impostazione & gia impostata come
obbligatoria in Impostazioni condivise per workstation (livello superiore) mentre l'icona
con il lucchetto blu indica che limpostazione &€ contrassegnata come obbligatoria in
Impostazioni condivise nel gruppo.

Nota: le icone di blocco non sono disponibili sulle workstation.

10.1.2. Impostazioni Gestore avvisi

Le impostazioni di Gestore avvisi sono disponibili solo da AVG Admin Console (quindi non
visibili sulla workstation AVG). Qui € possibile selezionare gli eventi che si desidera
inviare ad AVG DataCenter e visualizzare in AVG Admin Console (sezione Eventi).

Questa finestra di dialogo visualizza una panoramica delle azioni relative agli eventi
abilitate. E possibile impostare i parametri degli eventi utilizzando le voci di
sottostruttura. E inoltre possibile selezionare dal menu a discesa la lingua desiderata
per la visualizzazione dei testi predefiniti delle regole.
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- Impostazioni condivise

- 5

Azpetta
Licenza

Quarantena virug
Eccezioni PUF

Web Shield
E—J Litk5 canner
Q Scanzioni
@ Fianificaziani
= =] Scansione E-mail
%:;:J Certificazione
%:;:J Filtro pozta
EJ Log e risultati
B Server
= =] Gestare avvisi
{%' Invio a indirizzo e-mail
%:;:J Registrazione nel log ev
%:;:J Inwio a &5 DataCenter
=] Resident Shield
EJ Impostazioni avanzate

{%' Ecoezioni |
E] Anti-Rootki
= g Agaiormanmento
=
{:—J Prowsy
$2| rammectinne remnta M
(<] Im | 2]

Elenco degli eventi

Panaramica delle azioni degli eventi attivati, Le impostazioni dei parametn pozsono essere modificate
zolo nell'azione specifica [nodi foglia dell'elemento sottostuttura di "Gestore awvisi').

Evento E-mail Log eventi HT ANG DataCente
Reaistio di scansione modificato Mo Mo Mo
Oggetto Quarantena virug aggiunto Mo Mo Mo
Oggetto Quarantena wirdg rimosso Mo Mo Mo
Oggetto Quarantena wirdg ripristinato Mo Mo Mo
Minaccia rilewvata Ha Mo Ha
Scansione avviata Mo Mo MHa
Scangione completata MHa Ma Mo
Agaiornanmento avviato Mo Ma Mo
Agaiornanento contrallato Mo Ma Mo
Agaiormanento completato Mo Ma Mo
Asevin di AVG Mo Mo Mo
Arresto di AYG Mo Mo Mo
Componente 240G terminato in modo imprevisto Mo Mo Mo
Mumero di licenza modificato Mo Mo Ha
(€] I | [2]
'@' Ok ‘ ‘ Annulla | ‘ @ Applica |

Sono disponibili le seguenti voci di sottostruttura:

. Invio a indirizzo e-mail

Questa voce di sottostruttura consente di specificare i tipi di evento da inviare
all'indirizzo e-mail specificato. Gli eventi disponibili sono visualizzati nella finestra
di dialogo; selezionare la casella di controllo relativa ad un evento per includerlo

nell'elenco.

Per specificare l'indirizzo, selezionare il pulsante SMTP. Viene visualizzata la
finestra di dialogo Impostazioni e-mail in uscita. Digitare un indirizzo e-mail (A:),
un mittente (Da:), l'indirizzo di un server SMTP e un numero di porta nelle caselle

di testo appropriate.

Per impostazione predefinita, ciascun evento verra inviato all'indirizzo predefinito.

Facendo doppio clic su un evento viene visualizzata una nuova finestra di dialogo
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in cui & possibile personalizzare il destinatario dell'evento, l'oggetto dell'e-mail e il
testo del messaggio.

24 Impostazioni regole
A
admint@lacalnet E
Oaggetto:

teszaggio Gestore avvisi 841G, scansione completata
Testo del meszaggio:
Scansione [SCAM_MAME] completata. -

Ora di avvio della zcansione: SCAN_START_TIME

Ora di completamento della scanzione: SCAM_FIMISH_TIME
Conteggio delle infezioni: INF_COUMT

Conteggio delle infezioni corette; HEALED_INF_COUNT

Conteggio dei programmi potenzialmente indesiderati; PUF_COUNT
Healad patentially unwanted programs count: HEALED_PUP_COUMT
Conteggio rootkit, ROOTEIT_COUMNT

Conteagio deagli awwvisi WaRM_COUMNT

Data e ora: DATEX s

| Ingenisci macra... | | ak. || Annulla |

Facendo clic sul pulsante Inserisci macro viene visualizzato un elenco di macro
che & possibile applicare direttamente al corpo del messaggio. Per inserire il
rientro su una riga, utilizzare la combinazione di pulsanti Ctrl + Invio, poiché la
pressione del solo pulsante Invio causerebbe la chiusura della finestra di dialogo.

E possibile utilizzare il pulsante Predefinito per ripristinare le impostazioni originali
della finestra di dialogo corrente.

Registrazione nel log eventi NT

Questa voce di sottostruttura consente di specificare i tipi di evento da scrivere
nel log eventi NT della workstation specifica. Gli eventi disponibili sono visualizzati
nella finestra di dialogo; selezionare la relativa casella di controllo per includere
l'evento.

Facendo doppio clic su un evento viene visualizzata una nuova finestra di dialogo
in cui & possibile personalizzare ID, gravita e testo del messaggio.

Facendo clic sul pulsante Inserisci macro viene visualizzato un elenco di macro
che & possibile applicare direttamente al corpo del messaggio. Per inserire il
rientro su una riga, utilizzare la combinazione di pulsanti Ctrl + Invio, poiché la
pressione del solo pulsante Invio causerebbe la chiusura della finestra di dialogo.
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Invio al DataCenter di AVG

Questa voce di sottostruttura consente di specificare quali tipi di evento devono
essere inviati a AVG DataCenter (e successivamente visualizzati in AVG Admin
Console - Eventi). Gli eventi disponibili sono visualizzati nella finestra di dialogo;

selezionare la relativa casella di controllo per includere l'evento.

Gli eventi possibili sono:
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Oggetto Quarantena virus aggiunto

Oggetto Quarantena virus rimosso

Oggetto Quarantena virus ripristinato

Minaccia rilevata

Avvio della scansione

Completamento della scansione

Avvio dell'aggiornamento

Controllo degli aggiornamenti

Completamento dell'aggiornamento

Avvio di AVG

Arresto di AVG

Componente AVG terminato in modo imprevisto
Numero di licenza modificato

Identity Protection - malware rilevato

Identity Protection - elenco elementi consentiti modificato

Identity Protection - oggetto ripristinato dalla quarantena
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10.1.3. Amministrazione remota

Le impostazioni di Amministrazione remota disponibili in AVG Admin Console
contengono alcune opzioni aggiuntive rispetto alle impostazioni della workstation.

- Impostazioni condivise = @
{;:, Aspetta
{ Licenza Amministrazione remota
-
{;:, lgnora condizioni di errare & Server
{E, |dentity F'rotec.tlon Parta:
Quarantena wirus
g_, E ccezioni PUP )
{% Anti-Spam Accesso
{_ ‘wieb Shield Password:
{;:, LinkS5canner
Q S cansioni & Porta per meszaggi in entrata: E051
@. Pianificazioni
{5, Secanzione E-mail
Gestore avvisi Impostazioni avanzate
2] Residant Shisld
{; AntiF oatkit ) Sincronizza configurazione ogni: | 1 ora M
-
& Aggiomamento & Recupera messaggi dal server agni | 5 miruti M
= { Amministrazione remota
{;:, Azioni consentite
@ ¥] Sincronizza impostazioni Fireveall
@ [¥] Sincronizza impostazioni Gestore avvisi
0w [ e 0 e
Le impostazioni includono:
. Sincronizza configurazione ogni: scegliere l'intervallo automatico per la

sincronizzazione (ogni volta che scadra il periodo selezionato, la workstation
effettuera la sincronizzazione, ossia tentera di rilevare se sono disponibili nuovi
dati e trasferira solo le modifiche).

o Recupera messaggi dal server ogni: consente di scegliere la frequenza con
cui si desidera che le richieste inviate da AVG Admin Console vengano recuperate
dal server.

o Sincronizza impostazioni Firewall: se non é richiesta la sincronizzazione delle

impostazioni del Firewall, si consiglia di disattivarla per ridurre il flusso di dati e
snellire il traffico di rete.

2 AVG
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Sincronizza impostazioni Gestore avvisi: se non é richiesta la
sincronizzazione delle impostazioni di Gestore avvisi, si consiglia di disattivarla per
ridurre il flusso di dati e snellire il traffico di rete.

10.1.4. Azioni consentite

Le azioni consentite sono elementi che € possibile abilitare o disabilitare per I'utilizzo su
una workstation da AVG Admin Console. La configurazione pud essere impostata tra le
impostazioni condivise per i gruppi/le workstation o le impostazioni della singola
workstation.

La funzionalita € accessibile da Amministrazione remota nella struttura principale
come Azioni consentite.

2 Shared settings = @
=] Manutenzions
Eccezioni PUP Allowed actions
Anti-spam “hange of the license number
weeb Shield Advanced settings dialog access
=) LinkScanner Wirus vault access
%g Scansioni Restoring items From the virus wault
@. Pianificazioni Deleting items From the virus waulk
=] Scansione e-mail Send bug report
=| Resident Shield [ Password For allowed actions ...
Aggiornamenta

Amministrazione remaota
{;:J Alloved actions

odalitd amministrazions 0k ‘ | Annulla ‘ ‘ Applica

Se si deselezionano le caselle di controllo seguenti, & possibile impedire all'utente della
workstation di utilizzare la funzionalita.
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. Modifica del numero di licenza - se deselezionata, impedira agli utenti della
postazione di modificare il numero di licenza.

. Accesso alla finestra di dialogo Impostazioni avanzate - se deselezionata,
impedira agli utenti della postazione di aprire e modificare le impostazioni
avanzate.

o Accesso alla Quarantena virus - se deselezionata, impedira agli utenti della

postazione di accedere alla quarantena virus.

o Ripristino elementi dalla quarantena virus - se deselezionata, impedira agli
utenti della postazione di recuperare i file dalla quarantena virus.

. Eliminazione elementi dalla quarantena virus - se deselezionata, impedira
agli utenti della postazione di eliminare i file dalla quarantena virus.

o Invio rapporto sugli errori - se deselezionata, impedira agli utenti della
postazione di inviare un rapporto sugli errori.

o Crea nuova eccezione PUP - se deselezionata, impedira agli utenti della
postazione di creare nuove eccezioni per programmi potenzialmente indesiderati.

o Accesso all'interfaccia utente di AVG - se deselezionata, impedira agli utenti
della postazione di accedere all'interfaccia utente di AVG.

o Termina AVG nell'area di notifica - se deselezionata, impedira agli utenti della
postazione di disattivare AVG nell'area di notifica.

. Avvio di un aggiornamento immediato: se viene deselezionata, questa
opzione non consente agli utenti della workstation di avviare un aggiornamento
immediato.

. AVG Settings Manager - se deselezionato, impedira agli utenti di lanciare AVG

Settings Manager

Se si desidera permettere agli utenti di effettuare le azioni non permesse solo dopo
l'inserimento di una password, selezionare Attiva password per I'accesso ad azioni
non consentite e immettere la password scelta nella nuova finestra di dialogo
(immetterla due volte per conferma).

La password sara richiesta ogni volta che l'utente prova ad accedere all'azione non
permessa.

Allo stesso modo, € possibile consentire all'utente di una workstation di modificare le
impostazioni obbligatorie. Per farlo, selezionare la casella di controllo Attiva password
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per la modifica delle impostazioni obbligatorie... e immettere una nuova password
(due volte per verifica). Cid consente all'utente di modificare temporaneamente le
impostazioni della finestra di dialogo aperta in Impostazioni avanzate sulla workstation
utilizzando il pulsante Disattiva temporaneamente la modalita obbligatoria che
compare solo se questa funzione & attiva.

Nota: & necessario che sia presente una password. Inoltre, dopo la sincronizzazione,
le impostazioni eventualmente modificate dall'utente sulla workstation recupereranno
il valore originale.

E inoltre possibile decidere se permettere o meno all'utente locale I'arresto di una
scansione pianificata in corso. Questo puo essere fatto tramite le impostazioni
condivise per postazioni/gruppi o nelle impostazioni per la singola postazione. Per fare
cio passare alla voce Pianificazioni/Scansioni pianificate e nella parte destra della
finestra di dialogo selezionare la casella di controllo L'utente puo arrestare una
scansione in corso.

Nota: le modifiche verranno applicate dopo che le workstation saranno sincronizzate.

Per ulteriori informazioni sul processo di sincronizzazione, vedere il capitolo Processo
di sincronizzazione.

2 AVG
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10.1.5. Licenza
Le impostazioni Licenza sono disponibili solo in AVG Admin Console.

a Impostazioni condivise = [E]m

Licenza
lgnora condizioni di errare @ Propristario:
|dentity Protection & dzienda:

Quarantena vis
E ccezioni PUP 1@ Numero di licerza:

LinkS5canner
Q S cansioni

@. Pianificazioni
Seanziohe E-mail

Gestore avvisi
Resident Shield

Anti-F ootkit
Aggiornamento

é:, Aministrazione remota

CS =T =

E possibile impostare le seguenti opzioni:

. Proprietario - consente di immettere il nome del proprietario desiderato.
. Azienda - consente di immettere il nome dell'azienda desiderato.
. Numero di licenza - consente di immettere il numero di licenza desiderato.

10.1.6. Copia configurazione

E possibile copiare la configurazione predefinita delle pianificazioni dalle impostazioni
condivise per workstation/gruppi (o dalle impostazioni di una singola workstation) a un
gruppo, piu gruppi o impostazioni condivise.
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ﬁ Impostazioni condivise - ||[E m

Azpetta

Licanza J Impostazioni pianificazione | Scanziohe da ezeguire | File da zottoporme & scansione |

lgnaora condizioni di errare - .
; Abilita questa attivita
Quarantena virug

Eccezioni PUP @ Mome |Scan$ione piarificata

Anti-5pam o i i
\Web Shisld Pianificazione in ezecuzione

Limk 5 canner () Esequi ogni Ore
D"Q S.c:arj.smnl- ) (%) Ezegui a un oranio specifico; | Ogni gioma M | 12-00 P {ﬁ|
[—j@. Fianificaziani
IE : PE—

Obbligatorio
Copiain... ) Azione basata: Bllavvio del computer mirt i itarda
Muova pianificazione, ., pzioni di pianificazione avanzate
Elimina [] Esequi allawvio del computer se 'attivitd non & stata eseguita

1 ..
Gestare awviz

[] Esequi anche se il computer & in modalita basso consumo
| Resident Shield

[ Ritarda questa attivita s= & in esecuzions un'applicazione a schema intero
L'utente pud interrompere un'attivitd in esecuzions
L'utente pud sospendere un'attivitd in esecuzione. hEEsuUn timeaut Vl

| Agaiormanmento

=
Priwsy
Conneszione remota

) uAL

1 L .
Amministrazione remota

=] Azioni consentite

[il 111 ] [i]

R =

Nella struttura a sinistra, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla sottovoce
scelta di Pianificazioni, quindi dal menu di scelta rapida selezionare Copia in. Verra
visualizzata una nuova finestra di dialogo:
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2 Copia configurazione

Copia configurazione

Selezionare gl ogagetti in cul la configurazione verrd copiata. Utilizzare la cazella di
controllo nella parte inferiore di questa finestra di dialogo per impostare | contrazzegno
Obbligatono per la configurazione deagli oggetti di destinazione [Maota: durante la copia
della configurazione nelle impostazioni condivize dal gruppo o dalla workstation o nel
gruppo dalla workstation, la configurazions viens impostata come monitorata).

Ciapia i Imposztazioni condivize nel gruppi [V]

MHame gruppo
[ Muove workstation

Imposzta contrazsegno Obbligatorio per l'oggetto di destinazione

‘ OF. || Annulla ‘

Dal menu a discesa selezionare la posizione in cui verra copiata la configurazione. E
possibile scegliere uno o pil gruppi dall'elenco, Impostazioni condivise per i server delle
applicazioni o Server delle applicazioni.

Se si seleziona l'opzione Gruppi, diventa disponibile il menu a discesa dal gruppo in
cui e possibile scegliere un gruppo da cui verranno elencate le workstation. Selezionare
quindi le singole workstation in cui si desidera copiare la configurazione.

La casella di controllo Imposta contrassegno Obbligatorio per I'oggetto di
destinazione consente di contrassegnare l'impostazione come obbligatoria. Se la
casella di controllo non viene selezionata, la configurazione verra impostata come
monitorata.

10.1.7. Scansioni pianificate

Durante la definizione di una nuova scansione pianificata, & possibile utilizzare I'opzione
predefinita Scansione intero computer oppure l'opzione Scansione file o cartelle
specifiche.
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i Impostazioni condivise M

Azpetta

Licanza | Impoztazioni pianificazione | Scansione da eseguire | File da sottopore a scansione
. .
lgnaora condizioni di errare .

) (%) Scansione computer intero
Quarantena vins

E coezioni PLIP () Scansione file o cartelle specifiche
Anti-5pam
' wieb Shield 2 [ Percorsi special
] LinkScarner i1 'BY Unitt disco rigido
-4, Scarmion O &3 Programmi
El% Fianificazioni O Cartella Docurnenti
: IE Scanszione pianificata O Documenti condivisi
IE Pianificazione aggiormamel O Cartella windows
IE Pianificazione aggiormarnenl @0 0 4o
: IE Fianificazione aggiornarnenl E
et Scanzione E-mail
et =| Gestore avvisi
Resident Shield
Anti-Footkit
= | Agaiormanmento
Priwsy
Conneszione remota
= UAL
| &mministrazione remata
%:;:J Aziohi consentite LA
™
o m ] o & . 2]

© o [ wme o s |

La seconda opzione consente di selezionare sezioni personalizzate che si desiderano
sottoporre a scansione:

. <Loc>

Verranno sottoposte a scansione tutte le unita (fisse) locali.
. <Net>

Verranno sottoposte a scansione tutte le unita di rete.
. <Doc>

Verra sottoposta a scansione la seguente posizione:

C:\Documents and Settings\<utente corrente>
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Dove utente corrente rappresenta l'utente connesso durante il processo di
scansione.

o <DocAll>
Verra sottoposta a scansione la seguente posizione:
C:\Documents and Settings\All Users

. <Prg>

Verra sottoposta a scansione la posizione dei file di programma (ad esempio C:
\Program Files\).

. <WinDir>
Verra sottoposta a scansione la cartella Windows (ad esempio C:\Windows).
) <SysDir>

Verra sottoposta a scansione la cartella di sistema Windows (ad esempio C:
\Windows\System32).

) <SysDrv>
Verra sottoposta a scansione l'unita di sistema (ad esempio C:\).
. <Temp>
Verra sottoposta a scansione la seguente posizione:
C:\Documents and Settings\<utente>\Local Settings\Temp
Dove <utente> rappresenta il nome di un profilo utente.
. <Web>
Verra sottoposta a scansione la directory della cache di MS Internet Explorer:
C:\Documents and Settings\<utente>\Local Settings\Temporary Internet Files
Dove <utente> rappresenta il nome di un profilo utente.

Attenzione: Poiché tutte le scansioni pianificate vengono eseguite sotto 'account
utente SYSTEM, al momento non €& possibile sottoporre correttamente a scansione
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alcune posizioni (in particolare <Web>, <Temp> o <Doc>) a causa della politica in
materia di protezione di Windows.

10.1.8. Spostare valori a gruppi/server

Se & necessario applicare una determinata configurazione solo a un numero limitato di
gruppi di workstation e non si desidera o non & possibile impostarla all'interno di
Impostazioni condivise per workstation (che applicherebbe la configurazione a tutti gl
altri gruppi ereditati) & possibile utilizzare la seguente opzione alternativa.

Aprire Impostazioni condivise per workstation e scegliere una finestra di dialogo di
configurazione con i valori da spostare:

a Impostazioni condivise = 23]
P

{;:, Agpetto
{% Licenza
Ignora condizioni di erore @[] Limite dimensione per Quarantena wirus
Idertity Protection

Gestione Quarantena virus

o r!
= Quarantena vius \)

£2] Eccezioni PUP '

0%

Anli-3pam a8 Dimensione massima per Quarantena viug [percentuale di dimensione disco)
‘wieb Shield
{=, Link3canner [
Q_ Scansioni Cbbligatorio
@. Pianificazioni a
{5 Scanzione E-mail

Tutto obbligatario Elimina file di pit di |30 % giorni

a Tukka monitarata

Gestore avvisi Mumero mazzima di fle da archiviare: |00 %
Fiesident Shield Sposta valore nei gruppi
Anti-R ootkit

Aggiornamento

{:, Aminigtrazione remota

© w J ene oo |

Per spostare un valore predefinito a tutte le altre impostazioni di gruppo, fare clic con
il pulsante destro del mouse sulla casella di controllo selezionata, quindi dal menu di
scelta rapida selezionare Sposta valore nei gruppi. Si dovrebbe visualizzare un'icona
lucchetto modificata vicino all'elemento della configurazione selezionato:

a Eliminazione automatica file
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Per trasferire le impostazioni selezionate alle impostazioni di un altro gruppo fare clic
sul pulsante OK o Applica.

Nota: se si modifica il valore delle impostazioni o lo stato prima di fare clic sul
pulsante OK o Applica, le modifiche andranno perse e la configurazione non verra
copiata.

Analogicamente ¢ possibile elaborare leImpostazioni condivise per i server delle
applicazioni e spostare la configurazione selezionata a tutti i server. Il menu di scelta
rapida € denominato Sposta valore nei server.

Esiste inoltre la possibilita di spostare il valore dalle impostazioni di un gruppo nelle
Impostazioni condivise per workstation:

- Impostazioni condivise = @
Aspetto
Licanza Gestione Quarantena virus
Ignora condizioni di emare @ ] Limite dimensione per Quarantena virus
|dentity Pratection -
Quarantena wis ’ V]
E coezioni PUP ' ' 16 P '
Anli-Spam a8 Dimensione massima per Quarantena viuz [percentuale di dimensione dizco)
‘web Shield
#= LinkScanner

@ [ — v Obbligatorio

[ Pianificaziori Tukto obbligatoria Elimina fle dipi di 30 ] giomi
Scansione E-mail Tukko monitarako . - . =
Gestore avvisi st vale el e Mumero mazzima di fle da archiviare: | 100 =
Resident S hield

Anti-F ootkit
Aggiornamento

= Amministrazione remota

O |

Per spostare una configurazione da un gruppo alle Impostazioni condivise per
workstation, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla casella di controllo
selezionata e dal menu di scelta rapida selezionare Sposta valore nelle impostazioni
condivise. Si dovrebbe visualizzare un'icona lucchetto modificata vicino all'elemento
della configurazione selezionato:
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Facendo clic sul pulsante OK o Applica, il valore verra spostato nelle Impostazioni
condivise per workstation e impostato come obbligatorio. In qualsiasi altro gruppo
verra impostato come monitorato. E possibile utilizzare questa procedura per rimuovere
facilmente il contrassegno Obbligatorio da tutti i gruppi contemporaneamente.

Analogamente, € possibile elaborare le impostazioni di singoli server tra i server delle
applicazioni e spostare la configurazione selezionata nelle Impostazioni condivise per
i server delle applicazioni. 1l menu di scelta rapida € denominato Sposta valore
nelle impostazioni condivise.

10.1.9. Anti-Spam

Se si distribuisce il ruolo UpdateProxy durante la Distribuzione guidata di AVG Admin
Server), si puo scegliere se scaricare gli aggiornamenti Anti-Spam direttamente dai
server Mailshell e utilizzare il server AVG Admin per distribuiri alle workstation.

Il download degli aggiornamenti Anti-Spam puo essere attivato/disattivato dalla
finestra di dialogo delle impostazioni di AVG Admin Server,_scheda UpdateProxy.

Gli aggiornamenti Anti-Spam possono inoltre essere modificati manualmente dalle
impostazioni condivise. Per eseguire questa operazione, accedere a AVG Admin
Console, menu superiore, voce Impostazioni condivise per workstation. Quindi
selezionare Anti-Spam/Impostazioni avanzate/Connessione Internet.

Nella finestra di dialogo Server Proxy inserire l'indirizzo di AVG Admin Server, compreso
il numero di porta (il valore predefinito & 4158).
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W Impostazioni condivise

2]

Agpetto .
Licenza ﬂ Proxy server
Ignora condizioni di emare
|dentity Pratection
Quarantena wirus

Ecoezioni PUP Descrizione:
Anti-Spam Specifica | numera di porta e | nome host di un prosw HTTPS da connettere ai server di aggiomamenta.
L'ewentuale mancata definizione verrd ricavata dalle impostazioni di aggiormamento di AVGE.

Server Porta

|PC-SCREENSHOTIN | 4158

Impastazioni
Prestazioni

REL

‘wihitelist

Blacklist

Impostazioni avanzate
Cache
Apprendimento
Filtra

REL

Connessiohe [nternet

Timeout

= Autenticazione proxy
= Web Shield
LinkS5canner
[j--efg S cansioni
[j--% Pianificazioni
[j--{i_% Secanzione E-mail
3
3

Gestare avvisi E |
Resident Shield

= Anti-R oatkit

R |

Se AVG Admin Server utilizza nome utente e password, aprire anche la finestra di
dialogo Autenticazione proxy e immettere il nome utente e la password corretti.
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= . Py [ ]
a Impostazioni condivise = @

= Aspetto

B

;:’ Licatza iAutenllcazmne proxy
= Ignorfa condlzm.nl di enare Nome utente Passward
|dentity Pratection

Quarantena wirus

| Ecoezioni PUP Descrizione:

= {; Anti-Span Specifica | nome utente e la pazsword del proxw HTTPS da connettere ai server di aggiomamenta.
=

Impastazioni

. Prestazioni

. RBL

f2 whitelist

f2] Blacklist
Impostazioni avanzate
Cache

= Apprendimento
Filtra

REL
Connessiohe [nternet

s

L

E-i

¥

()

{;:, Timeout
{5, Pramy server
{;:, Autenticazione proxy
£2] wieb Shisld
{;:, LinkS5canner
Q Scansioni
@. Fianificazioni
{5 Seanziohe E-mail
Gestare avvisi E |
Resident Shield

{=, Anti-F ootkit [w]

R |

Nota: analogicamente é possibile aggiornare queste impostazioni manualmente per
Impostazioni condivise per il gruppo o per le per singole workstation, se
necessario.

10.2. Impostazioni Firewall condivise

Questa finestra di dialogo consente di definire le impostazioni condivise per le
workstation. Per la maggior parte, le opzioni sono identiche a quelle presenti sulla
workstation, pertanto se si richiedono informazioni pit dettagliate sulla configurazione
di un elemento, & consigliabile consultare la Guida sensibile al contesto o il manuale
utente di AVG Internet Security disponibile per il download sul sito Web <%
AVG__WEBSITE%>.

I seguenti sottocapitoli descrivono le impostazioni del Firewall disponibili in AVG Admin
Console.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 186


http://www.avg.com/it
http://www.avg.com/it

2 AVG

10.2.1. Impostazione degli elementi come obbligatori
24 Impostazioni condivise = @

= Generale o )
=] Protezione Informazioni generali

%, Profili aree e schede ) o o . o
=] Profil (uesta finestra di dialogo consente di modificare le impostazioni avanzate del

3 Direttamente connesso a In Firewall, in partlcolargr di mold|f|calel i profili de! Firewall & fassegnarll E‘I”B ares o alle
o] Computer in domiia schede di rete per utlizzare il cambio automatico del profila. Inaltre, & possibile
“f",' . . - modificare | dinitti di accesso e salvare le impostazioni complete del Fireswall
L Rete domestica o piccolo wificio PR
nell'archivio.

Impostazioni avanzate

[ Impasta lintera configurazione come obbligatoria

Gestione impostazioni

Esporta regole & configurazione da tutti i profili mei file di backup [ad esempio
per il trazferimenta a un altro computer).

Importa regole e configurazione per tutti i profil da file di backup.

(€] I | [2]

9 Guida in linea ak | ‘ Annulla | ‘ Applica

E possibile impostare l'intera configurazione come obbligatoria selezionando la casella di
controllo Imposta I'intera configurazione come obbligatoria disponibile nella
finestra di dialogo Informazioni generali.

Inoltre, & possibile impostare alcune o tutte le impostazioni all'interno dei profili come
obbligatorie (per farlo, selezionare il profilo richiesto e nella sezione principale fare clic
sul pulsante Imposta per contrassegnare tutte le voci come obbligatorie). Utilizzare il
pulsante Reimposta per contrassegnare nuovamente tutti i valori del profilo come
monitorati.
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Generals

=) Protezione

. Profili aree & schede

=) Profili

£ Direttamente connesso a In
) Computer in dominio

2 Rete domestica o piccolo ufficio

Informazioni sul profilo

Mella struttura di esplorazione [a siniztra) sono wisualizzati | profili definiti corenternente. | profili di sisterma
"Permetti Tutto' & "Blocca Tutto" sono sempre presenti. | profili personalizzati pozsono essere generati
mediante la procedura guidata di configurazione di Firewall. E possibile modificare qualsiasi profilo
elencato; fare clic sul segno "pil" comispondente per visualizzare le opzioni delle impostazioni
dettagliate.

@ [v] Utilizza Database attendibile per questo profilo.

a3 [] &ttiva il bridging di rete delle macchine virtuali

@ ] Utilizza il rilevvamento del comportamento per la qualifica del traffico
Impostazioni modalita gioco

& [] Disabilita natifiche di Firevsall durarte 'esecuzione di giochi

Ezequi questa azione quatda la modalits gioco & abilitata:

Impostazioni avanzate

Irmposta tutti gli elementi conme obbligatar

‘ Imposta ‘ ‘ Reimposta

(<] Im e

£ Guida in linea ‘ kK | ‘ Annulla | ‘ Applica

10.2.2. Profili
I profili del Firewall possono essere rinominati/eliminati/duplicati o importati solo
all'interno delle Impostazioni Firewall condivise.

L'insieme di profili scelto viene quindi applicato automaticamente a tutti gli altri insiemi
di impostazioni del Firewall (ossia singole workstation e gruppi).

Nota: I/ nome del profilo evidenziato in grassetto indica che il profilo € impostato
come obbligatorio. Lo stato obbligatorio/monitorato delle impostazioni del profilo puo
essere verificato (o modificato) nella sezione Profili aree e schede in alto.

Attenzione: Se vengono eliminati tutti i profili predefiniti (eccetto Permetti tutto e
Blocca tutto) e non viene mantenuto attivo (obbligatorio) nessun profilo, la
workstation (una volta sincronizzata) utilizzera il profilo predefinito Blocca tutto, che
blocchera tutte le comunicazioni, pertanto non sara pit possibile effettuare alcuna
connessione alla workstation.

2 AVG
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- \o/ed

Generale

Protezione

25 Profil aree & schede

=) [Prafil

- 2 Direttamente connesso a In
A Reti definite

| Applicazioni

| Servizi di Sistema

2 Computer in dominio

2 Rete domestica o piccolo ufficio

-

Impostazioni di profili

Il prafila Firewall & ur gruppo di reqale di protezione applicate al computer bazate sulla modalits di ~
connessions a Internet (attraverso una rete aziendale, indipendentemente o in modi diversi).
Allinterno di un profilo, & possibile assegnare a ciascuna applicazione regole conelate alla
comunicazions di rete [bloccasconzentil. Per creare un insieme di profili individualizzati di baze,

RPN PR S U JURRPU S N T N Py ot SO -n

E]

Dezcnzione del profilo attualmente attivo

Direttamente connesso a Internet - a caza senza rete localedrouter o in viaggio [ad esempio laptap
connesso da un albergao, un Intermet Café e cosi via)

Mome profilo Uen di Database attendibile &ttiva profilo
) Permnetti Tutto x Ignora Database atten...
@ Blocca Tutto x Ignora Database atten... Duplica profilo
R Direttamente connesso a Internet ;ﬁ" Utilizza Database .__
R Computer in dominio Utilizza Databaze atte...

Wf Fiinomina prafila
2 Rete domestica o piccolo ufficia y Utilizza Databaze atte... Elimina profila

1l

AttivasDizattiva

[ratabasze attendibile

Ezporta profila

Imparta prafila

[{ ] 1l | [l]

#) Guida in linea

Descrizione del profilo attualmente selezionato

Il prafila definita dallutente & un qualsiasi altro profilo diverso dai profili di sistema di base: Permetti -
Tutto & Blocca Tutto, | profili definiti dallutente possono eszere generati automaticamente tramite la
procedura guidata di configurazione del firewall e manualmente duplicando un profilo esistente
[tranre i profili di sisterma) & modifizanda le impastazioni, in baze ale necessits. [n questo modo &

raccihila ~raara wirkkialmanta o morara illiesibata dimeafil dafieib Azl laska

E3( T )

ak | ‘ Annulla | ‘ Applica |
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10.3. Impostazioni condivise per i server delle applicazioni

24 Shared settings of application servers = @

= fgpetto
= Licenza Impostazioni Componenti server
= lghora condizioni di ermare
= |dentity Protection
= Quarantena viug

= Eccezioni PUP
= web Shisld Selezionare un elemento secondario
= LinkSeanner
Q Scansioni
@ Pianificazioni
{;:, Scansione E-mail
{;:, Gestore avwvisi
££] Resident Shield
2] AntiAootkit
= Aggiomamento
Amministrazione remata

= {;: Compohienti server

{;:, Anti-Spam Server per MS Exchange

Scanzione E-mail per MS Exchange
Scanzione E-mail per M5 Exchange

v
v
- Scangione E-mail per M3 Exchange

a3 I | (2]

T

Questa finestra di dialogo consente di definire le impostazioni condivise per i server
delle applicazioni. Per la maggior parte, le opzioni sono identiche a quelle presenti sulla
workstation, con alcune eccezioni descritte nei seguenti capitoli. Per ulteriori
informazioni sulla configurazione di altri elementi, € consigliabile consultare la guida di
AVG Internet Security disponibile per il download dal sito Web <%AVG WEBSITE%> o
la Guida sensibile al contesto disponibile tramite il pulsante con il punto interrogativo.

Nota: e possibile utilizzare il pulsante Predefinite per ripristinare le impostazioni
originali della finestra di dialogo corrente.

10.3.1. Panoramica
Panoramica di base dei singoli componenti server:

. Anti-Spam Server per MS Exchange

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 190


http://www.avg.com/it

Controlla tutti i messaggi e-mail in entrata e contrassegna i messaggi indesiderati
come SPAM. Per elaborare ogni messaggio e-mail vengono utilizzati diversi metodi
di analisi che offrono il massimo livello di protezione possibile contro i messaggi e-
mail indesiderati.

. Scansione e-mail per MS Exchange (routing Transport Agent)

Controlla tutti i messaggi e-mail che vengono inviati, ricevuti o che circolano
internamente tramite il ruolo HUB di MS Exchange.

Disponibile per MS Exchange 2007, puo essere installato esclusivamente per il
ruolo HUB.

. Scansione e-mail per MS Exchange (SMTP Transport Agent).

Controlla tutti i messaggi e-mail in arrivo tramite l'interfaccia MS Exchange SMTP.

Disponibile esclusivamente per MS Exchange 2007, pud essere installato sia per
ruoli EDGE che HUB.

. Scansione e-mail per MS Exchange (VSAPI)

Controlla tutti i messaggi e-mail archiviati nelle cassette postali degli utenti. Se
vengono rilevati virus, questi vengono spostati in quarantena o completamente
rimossi.

. Scansione documenti per MS SharePoint

Controlla i file durante l'upload o il download nel/dal server Sharepoint. Se
vengono rilevati virus, questi vengono spostati in quarantena o completamente
rimossi.

10.3.2. Anti-Spam Server per MS Exchange

Le opzioni disponibili per Anti-Spam Server per MS Exchange sono le stesse disponibili
per la workstation (benché le impostazioni predefinite siano diverse). Per ulteriori
informazioni sulle singole opzioni, consultare la guida di AVG Internet Security
disponibile per il download sul sito Web http://www.avg.com/it o la guida contestuale.
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10.3.3. Scansione e-mail per MS Exchange (routing TA)
Questa voce contiene le impostazioni di Scansione e-mail per MS Exchange (routing

transport agent).

24 Shared settings of application servers

BEX]

- Aspetto

- Licenza

- lgnora condizioni di emore
- Identity Protection
Quarantena vis
- Eccezioni PUP
‘web Shield

#= LinkScanner

@ S cansioni

[ﬁg Piarificazioni
Scansione E-mail

- Gestore avvisi
- Resident Shield
- Anh-Rootkit

- Agaiornamento
- Amministrazione remota
- Componenti server

%_5 Azioni di rllevamento

5 Filro posta
Scanzione E-mail per M5 Exchange [SMTP TA)
Scanzione E-mail per M5 Exchange [WSaF)
Scansione documenti per M5 5 harePaint

(<] il 2]

Impostazioni di base

@ [+] Attiva componente

Lingua

i| Lingua di installazione predefinita [v]

@ ¥] Certifica messaggi

@ Il meszaggin non contiene minacce

Impostazioni di registrazione
& Dimenzione log file: 100 ME

a8 Proprieta scansione

Uza analisi eunstiche
Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati & minacce spuware
Scansione allintemo degli archivi

Segnalazione tramite e-mail

Le azioni automatiche per i seguenti report possono exsere specificate nella sottochiave Azioni al
Rilevamento. Questi report sono relativi alla criticitd dellinformazione.

] Rapporta archivi protetti da password

[ Rapporta documenti pratetti da passwaord
[ Rapporto file con macro

[ Rapparta estensioni nascaste

@ Ok, || Annulla | |@ Applica

La sezione Impostazioni di base contiene le seguenti opzioni:

Attiva componente - deselezionare per disattivare l'intero componente.

Lingua - selezionare la lingua del componente preferita.

Certifica messaggi - selezionare questa opzione per aggiungere una nota di
certificazione a tutti i messaggi sottoposti a scansione. E possibile personalizzare
il messaggio nel campo successivo.

La sezione Impostazioni di registrazione:

Dimensione log file - selezionare le dimensioni preferite del file log. Valore

predefinito: 100 MB.
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La sezione Proprieta scansione:

. Usa analisi euristiche - selezionare la presente casella per abilitare il metodo
analisi euristiche durante la scansione.

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce -
selezionare questa opzione per segnalare la presenza di programmi e spyware
potenzialmente indesiderati.

. Scansione all'interno degli archivi - selezionare questa opzione per effettuare
la scansione dei file all'interno degli archivi (zip, rar, ecc.)

La sezione }Segnalazione allegati e-mail consente di scegliere quali elementi
devono essere segnalati durante la scansione. Se questa opzione € selezionata,
ciascuna e-mail con tale elemento conterra il tag [INFORMATION] nell'oggetto del
messaggio. Questa € la configurazione predefinita che puo essere facilmente
modificata nella sezione Azioni di rilevamento, Informazioni (vedere).

Sono disponibili le seguenti opzioni:

. Segnala archivi protetti da password

. Segnala documenti protetti da password
o Segnala file contenenti macro

o Segnala estensioni nascoste

Sono inoltre disponibili le presenti sottovoci nella seguente struttura:

. Azioni di rilevamento

. Filtro posta

10.3.4. Scansione e-mail per MS Exchange (SMTP TA)

La configurazione di Scansione e-mail per MS Exchange (SMTP Transport Agent) &
esattamente uguale in caso di routing transport agent. Per ulteriori informazioni

consultare il capitolo precedente Scansione e-mail per MS Exchange (routing TA).

Sono inoltre disponibili le presenti sottovoci nella seguente struttura:

. Azioni di rilevamento

. Filtro posta
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10.3.5. Scansione e-mail per MS Exchange (VSAPI)
Questa voce contiene le impostazioni per Scansione e-mail per MS Exchange

(VSAPI).
24 Shared settings of application servers = @
= Aspett
B spetto Impostazioni di base
= Licenza
i lgnora condizioni di enore @ | Attiva componente

. |dentity Protection

Lingua

Huarantena viris i| Lingua di installazione predefinita M

£=, E ccezioni PUP
= Web Shield Impostazioni di registrazione

L

{% LinkScanner

& Dimenzione log file: 100 MB
Q S cansioni o .
A Impostazioni scansione
@. Pianificazioni
Scansione E-mail @ ¥] Scansione in background
Gestore avvisi - [ Scarmsione proattiva [messaggi in entrata)
Fezident Shield @ ¥ Scansione RTF
Anti-Rootkit ) Mumera di thead di scansione il
Aggiornamento . .

o Timeout scanzione 180 :
Amministrazione remota L secondi
= Component server a@ Proprieta scansione

Anti-Spam Server per M5 Exchange Usa analisi euristiche

Scansione E-mall per M5 Exchange [Fouting TA

Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware
= Scansione E-mail per M5 Exchange [SMTP T4)

Scansione allinterno degli archivi

= { Scansione E-mail per M5 Exchange [WSAF]
{;:, Azioni dirilevamento Segnalazione tramite e-mail
{; Filtro pasta Le azioni automatiche per i seguenti report pozzono exsere specificate nella sottochiave Azioni al
=

= . . ; Rilevamento. Questi report sono relativi alla criticitd dellinformazione.
%E—, Scansione documenti per MS SharePoint P

] Rapporta archivi protetti da password
] Rapparta documenti pratetti da passwaord
[ Rapporta file con macro

[ Rapparta estensioni nascaste

(<] 1l | [l]

O = |

La sezione Impostazioni di base contiene le seguenti opzioni:
. Attiva componente - deselezionare per disattivare l'intero componente.
. Lingua - selezionare la lingua del componente preferita.

La sezione Impostazioni di registrazione:

. Dimensione log file - selezionare le dimensioni preferite del file log. Valore
predefinito: 100 MB.

La sezione Impostazioni scansione:
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o Scansione in background - consente di abilitare o disabilitare il processo di
scansione in background. La scansione in background € una delle funzionalita
dell'interfaccia dell'applicazione VSAPI 2.0/2.5. Fornisce la scansione in base ai
thread dei database di messaggistica di Exchange. Ogni volta che viene rilevato
un elemento che non & stato sottoposto a scansione con l'aggiornamento piu
recente del database dei virus all'interno delle cartelle della casella di posta
dell'utente, esso viene inviato a AVG per MS Exchange 2007 per essere
sottoposto a scansione. La scansione e la ricerca di oggetti non esaminati
vengono eseguite in parallelo.

Un thread specifico di bassa priorita viene utilizzato per ciascun database, che
garantisce che altre attivita (ad esempio l'archiviazione di messaggi e-mail nel
database Microsoft Exchange) vengano eseguite come preferenziali.

. Scansione proattiva (messaggi in arrivo)

E possibile abilitare o disabilitare la scansione proattiva VSAPI di 2.0/2.5 da qui.
Questo tipo di scansione viene effettuato quando un elemento viene spostato in
una cartella, senza che sia stata effettuata alcuna richiesta da parte del client.

Non appena i messaggi vengono inviati all'archivio Exchange, vengono aggiunti
alla coda di scansione a bassa priorita (massimo 30 elementi). Questi vengono
sottoposti a scansione in base al metodo FIFO (primo entrato, primo uscito). Se
si accede ad un elemento che si trova in tale coda, esso assume elevata

priorita.

Nota: i messaggi di overflow continueranno ad essere memorizzati senza essere

sottoposti a scansione.

Nota: anche se si disattivano entrambe le opzioni Scansione in background e
Scansione proattiva, la scansione all'accesso sara comunque attiva quando l'utente
tentera di scaricare un messaggio con il client MS Outlook.

o Scansione RTF - consente di specificare se eseguire la scansione del tipo di file
RTF.
. Numero di thread di scansione - per impostazione predefinita il processo di

scansione viene suddiviso in thread, per migliorare le prestazioni globali della
scansione grazie a un determinato livello di parallelismo. Qui & possibile modificare
il numero dei thread.

Il numero predefinito di thread & calcolato come il doppio del ‘numero dei
processori’ piu uno.

Il numero minimo di thread & calcolato come.("numero dei processori"+1) diviso 2.
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Il numero massimo di thread & calcolato come "Numero dei processori"
moltiplicato per 5 + 1.

Se il valore corrisponde o & inferiore al minimo oppure corrisponde o & superiore al
massimo, verra utilizzato il valore predefinito.

. Timeout scansione - l'intervallo massimo continuo (in secondi) di accesso al
messagdgio in fase di scansione da parte di un thread (il valore predefinito & 180
secondi).

La sezione Proprieta scansione:

. Usa analisi euristiche - selezionare la presente casella per abilitare il metodo
analisi euristiche durante la scansione.

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce -
selezionare questa opzione per segnalare la presenza di programmi e spyware
potenzialmente indesiderati.

. Scansione all'interno degli archivi - selezionare questa opzione per effettuare
la scansione dei file all'interno degli archivi (zip, rar, ecc.)

La sezione }Segnalazione allegati e-mail consente di scegliere quali elementi
devono essere segnalati durante la scansione. La configurazione predefinita pud essere
modificata facilmente nella sezione Azioni di rilevamento, Informazioni (vedere
sotto).

Sono disponibili le seguenti opzioni:

. Segnala archivi protetti da password

. Segnala documenti protetti da password
o Segnala file contenenti macro

o Segnala estensioni nascoste

Sono inoltre disponibili le presenti sottovoci nella seguente struttura:

. Azioni di rilevamento

. Filtro posta
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10.3.6. Scansione documenti per MS SharePoint
Questa voce contiene le impostazioni di Scansione documenti per MS SharePoint.

24 Shared settings of application servers

BEX]
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- lgnora condizioni di emore
- Identity Protection
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‘web Shield
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& Proprieta scansione
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Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spuware
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Segnalazione

Le azioni automatiche per i seguenti report possono exsere specificate nella sottachiave Azioni al
Riilevamento. Questi report sono relativi alla criticith dellinformazione.

1R apporto archivi protetti da password

[] Rapporta document protetti da passward
1R appaorta file con macro

[1Rapparta estensioni nascaste

2 AVG

- Amministrazione remota

- Componenti server

Anti-Sparn Server per MS Exchange

Scanzione E-mail per M5 Exchange [Fouting T
Scansione E-mail per M5 Exchange [SMTP TA)]
Scanzione E-mail per M5 Exchange [WSaF)

= Scangione documenti per M5 S harePaoint

|
5 Azion difllevamenta

€] m |[2)
R T |

La sezione Impostazioni di registrazione:

) Dimensione log file - selezionare le dimensioni preferite del file log. Valore
predefinito: 100 MB.

La sezione Proprieta scansione:

o Usa analisi euristiche - selezionare la presente casella per abilitare il metodo
analisi euristiche durante la scansione.

o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce -

selezionare questa opzione per segnalare la presenza di programmi e spyware
potenzialmente indesiderati.

o Scansione all'interno degli archivi - selezionare questa opzione per effettuare
la scansione dei file all'interno degli archivi (zip, rar, ecc.)
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La sezione Segnalazione consente di selezionare gli elementi che devono essere
segnalati durante la scansione. I rapporti indicano la gravita delle informazioni. E
possibile modificare facilmente I'azione predefinita nella sezione Azioni di rilevamento,
Informazioni (vedere sotto).

Sono disponibili le seguenti opzioni:

o Segnala archivi protetti da password

o Segnala documenti protetti da password
o Segnala file contenenti macro

o Segnala estensioni nascoste

E inoltre disponibile la seguente sottovoce nella struttura:

. Azioni di rilevamento

10.3.7. Azioni_di_rilevamento

24 Shared setti ngs of application servers - @
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{5, Guarantena wins
Ecoezioni PUP

@ ¥ Contrassegna oggetto con...

= Wweh Shield @ | [INFECTION]
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Gestore avvisi &[S waRE]
Fiezident Shield

Anti-F ootkit o Avvisi
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Amministrazione remota
= Componenti gerver i Contrassegna oggetto con...

. Anti-Spam Server per M5 Exchange o [ pwARNING]

=45 Scansione E-mail per M5 Exchange [Routing TA]

= Azioni di rllevamenta @ Informazioni

= Filtro posta | Messuna M
. Scansione E-mail per MS Exchange [SMTP TA)
. Scansione E-mail per M5 Exchange [WSAPI) i [¥] Cortrassegna oogetto con...
{:—, Scansione documenti per M5 SharePaint @ | [INFORMATION]
[( ] il | [l]

O = |
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Nella sottovoce Azioni di rilevamento & possibile selezionare le azioni automatiche da
eseguire durante il processo di scansione.

Tali azioni sono disponibili per le seguenti voci:

) Infezioni

. Programmi potenzialmente indesiderati (PUP, Potentially Unwanted
Programs)

o Avvisi

) Informazioni

Utilizzare il menu a discesa per selezionare un'azione per ciascuna voce:

) Nessuna - non verra eseguita nessuna azione.
o Sposta in Quarantena - la minaccia verra spostata in Quarantena virus.
. Rimuovi - la minaccia verra rimossa.

Per selezionare un oggetto personalizzato per i messaggi che contengono un
determinato elemento/minaccia, selezionare la casella Contrassegna oggetto con...
ed immettere il valore preferito.

Nota: |'ultima funzione citata non é disponibile per le impostazioni di Scansione e-mail
per MS Exchange (VSAPI) e Scansione documenti per MS Sharepoint.
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10.3.8. Filtro posta

-
—

24 Shared settings of application servers - @

{;:, Aspetta

; Filtro allegati
£ Licenza L g
{;:, lgnora condizioni di errare [ Rirnuei allegati
fE Identity Protection Riimuowi bt Fle eseguibil

Quarantena vis
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£ web Shisld

{% LinkScanner
Q S cansioni
@ Piarificazioni
{;:, S cansione E-mail
{_ Gestore avvisi

Rirnuicei butti | documenti

Rirmuovere i file con le seguenti estensioni separate da virgola:

=) Anti-Rootkit
{% Aggiornamento
{;:, Amministrazione remota

. Anti-Spamn Server per M5 Exchanges
£=, Scanzione E-mail per M5 Exchange [Fouting T

= Azioni di rlevamento

Filtro posta

. Scansione E-mail per MS Exchange [SMTP TA)
- Scansione E-mail per M5 Exchange [VSAPI)

%;—, Scansione documenti per M5 5 harePaint

(] I 2]

= [ e 0w

Nella sottovoce Filtro posta ¢ possibile selezionare gli eventuali allegati da rimuovere
automaticamente. Sono disponibili le seguenti opzioni:

o Rimuovi allegati - selezionare questa casella per abilitare la funzione.

o Rimuovi tutti i file eseguibili - consente di rimuovere tutti i file eseguibili.

. Rimuovi tutti i documenti - consente di rimuovere tutti i documenti.

o Rimuovere ifile con le seguenti estensioni separate da virgola - selezionare

le caselle con le estensioni che si desidera rimuovere automaticamente. Separare
le estensioni con una virgola.
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10.4. Impostazioni di AVG Admin Server

AVG Admin Server Monitor fa parte dell'installazione di AVG Admin Server. In AVG
Admin Server Monitor € visualizzata un'icona sulla barra delle applicazioni e il colore
dell'icona indica lo stato di AVG Admin Server. Fare doppio clic sull'icona per aprire la
finestra di dialogo AVG Admin Server Monitor con informazioni di base sulle attivita del
server.

Se non sono disponibili icone, € possibile avviare AVG Admin Server Monitor dal menu
Start di Windows Tutti i programmi/AVG Remote Administration selezionando AVG
Admin Server Monitor o da AVG Admin Console scegliendo Strumenti/
Impostazioni di AVG Admin Server dal menu superiore.

24 A¥G Admin Server Monitor g

Z2009-10-13 14:053: 37,437
Z009-10-13 14:055:40,937
2009-10-13 14:053:45,015
2009-10-13 14:05:46,515
Z009-10-13 14:05:46,515

Full license For remote administration Fi
Database opened

Graphic Reports started

Update Proxy starked

Admin Server skarked

1l server & atkiva

Avg. 0.0 richieste/sec

Avg. kempo richiesta O msec
Carico di lavoro 0.0%
WikRichieste kbratkenute 0.0%

[ Arreska server ]

[ Sospendi server

£ 2]
Esequi AWG Admin Server Manitar all'ayvvio

Impostazioni server. ..

Nella finestra di dialogo AVG Admin Server Monitor sono disponibili i seguenti pulsanti di
controllo:

) Arresta server: consente di arrestare AVG Admin Server.
o Sospendi server: consente di mettere in pausa AVG Admin Server e continuarne
l'esecuzione.

o Impostazioni server: consente di impostare la configurazione di AVG Admin
Server.

Se si preferisce non avviare automaticamente AVG Admin Server Monitor all'avvio di
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Windows, & possibile deselezionare la casella di controllo Esegui AVG Admin Server
Monitor all'avvio (non consigliata).

10.4.1. Scheda Generale
In questa scheda sono disponibili le opzioni seguenti:

I Impostazioni A¥G Admin Server E
| UpdateProx | ManagedUpdate |  E-mal |
Generale | DataCenter |

AVG Admin Server 9.0.661
Copyright {c) 1992 - 2009 AVG Technologies
VAL, 3V, COM

Licenza

SBETA-MQC51-IWEYH-BSL5R-ZF W D-C545P

Tipo dilicenza Completa

Connessione
Porta 4158 [Imposta porta predefinita]
Indirizzo locale | M

ACCess0 Server
[Jaccesso

Password

o) (o

o sezione Licenza

Fare clic sul pulsante Modifica per inserire un huovo numero di licenza e/o i
dettagli personali/aziendali.

Tale numero deve corrispondere alla licenza di rete, vale a dire che il supporto
per I'amministrazione di rete deve essere attivo.

. Sezione Connessione

Qui & possibile modificare il numero di porta e l'indirizzo locale.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 202



— = AVG

Porta: il valore di porta predefinito & 4158. E possibile reimpostare il valore

predefinito in qualsiasi momento premendo il pulsante Imposta porta
predefinita.

o} Indirizzo locale: specificare l'indirizzo locale per le connessioni in entrata.
Il valore predefinito & vuoto, il che indica un indirizzo locale qualsiasi. Se il
nome specificato risolve pil indirizzi, viene utilizzato il primo disponibile (il
server li prova tutti).

. Sezione Accesso a DataCenter

In questa sezione & necessario immettere un nome utente e una password per
accedere a AVG DataCenter. I valori sono facoltativi, tuttavia € consigliabile
impostarli per migliorare la protezione.

Nota: questo nome utente e questa password si applicano per la connessione di
workstation ad AVG DataCenter. In altre parole, questi valori devono essere
correttamente inseriti durante la connessione delle workstation ad AVG
DataCenter (mediante la Procedura guidata di AVG Network Installer o
manualmente).
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10.4.2. Scheda DataCenter
In questa scheda sono disponibili le opzioni seguenti:

T—
ﬂ Impostazioni AYG Admin Server
| UpdateProxy |  ManagedUpdate |  E-mal |
| Generale | DataCenter

Impostazioni di siskema database

Sistema database |Firebird M
File database

ZA\Program Fileshaval A9 AdmintServertawgdb, Fdk [:]

Accesso al database
Maome utente SYSOBA
[¥]Password sssensens
Marme camputer

Istanza

Impostazioni DataCenter

Esecuzione di backup di database regolari

[ oK ] [ Annulla ]

Nella sezione Impostazioni di sistema database sono incluse opzioni di database.
Per modificare il sistema di database, sceglierne uno diverso dall'elenco a discesa.

. Firebird
Il motore di database & appropriato per reti pit piccole con un massimo di 150
workstation. Il database & un componente standard dell'installazione di AVG 9.0

Anti-Virus Business Edition.

Per cambiare il percorso del file di database, € possibile modificare il percorso nel
campo File database.

) MS SQL Server Express
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Una versione ridotta di Microsoft SQL Server, pud gestire un massimo di 1000
workstation. Tale prodotto non & un componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition. Il suo utilizzo non & soggetto a limitazioni di licenza
commerciale.

Per modificare il nome del database, inserire un valore personalizzato nel campo
Nome database.

. MS SQL Server 2000/2005
Tale motore pud gestire oltre 1000 workstation in reti di grandi dimensioni. Non &
un componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e il suo utilizzo &

vincolato alla licenza di Microsoft SQL Server.

Per modificare il nome del database, inserire un valore personalizzato nel campo
Nome database.

o Oracle
Tale motore pud gestire oltre 1000 workstation in reti di grandi dimensioni. Non &

un componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e il suo utilizzo &
vincolato a una licenza commerciale.

. MySQL 5
Tale motore puo gestire oltre 1000 workstation in reti di grandi dimensioni. Non si
tratta di un componente standard di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition e una
licenza commerciale potrebbe essere necessaria per l'utilizzo in ambiente
commerciale.

La sezione Accesso al database consente di modificare i parametri seguenti (non
disponibile per tutti i motori di database):

. Nome utente: un nome utente di database scelto per la creazione del database
durante la Distribuzione guidata di AVG Admin.

. Password: una password di database scelta per la creazione del database
durante la Distribuzione guidata di AVG Admin.

. Nome computer: digitare il nome del computer con il database.

. Istanza - siriferisce a una particolare installazione di SQL Server 2000/2005, se
nella workstation sono installate piu istanze.

La sezione Impostazioni DataCenter contiene la seguente opzione:
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Esecuzione di backup di database regolari: se questa opzione & selezionata,
AVG Admin Server crea automaticamente il backup del database. I file del backup
vengono memorizzati nella seguente posizione:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG9\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

Le cartelle vengono denominate in base al formato ANNO-MM-GG ORA per
facilitarne il riconoscimento.

10.4.3. Scheda UpdateProxy
In questa scheda sono disponibili le opzioni seguenti:

=4 Impostazioni AYG Admin Server
Generals | DataCenter [
UpdatsFroxy |  ManagedUpdste |  E-mail |

Cartella dei file di aggiornamenta

CiiDocuments and Setkingstall Users\Application Dak: D

Origine download

LURL Aggiungi
v : I
http:ffupdate, avg. comsoftw30/updal

http:jibackup. avg.czfsoftv30fupdate

Elimina

Predefinito

Sposka su

[{_l i | [l] Sposta gid

Download degli aggiornarmenti di Anki-Spam

Connessiong Internet
[[JUsa server proxy

Indirizzo Porta

Autenticazione

Mome utente

Password
[ o ] [ ande |
) Cartella dei file di aggiornamento: immettere il percorso completo (ad esempio
c:\AVGUpdate) della directory, in cui verranno archiviati i file di aggiornamento
scaricati.
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. Origine download

/ Contiene l'elenco dei server di aggiornamento disponibili ordinato in base alla
priorita. Il server all'inizio dell'elenco verra utilizzato per primo. Le opzioni
disponibili sono:

Aggiungi - consente di aprire una finestra di dialogo per I'aggiunta di un nuovo
server di aggiornamento.

Modifica: consente di modificare la voce selezionata.
Elimina: consente di eliminare la voce selezionato.

Predefinita: consente di ripristinare le impostazioni del server di aggiornamento
originali.

Sposta su: consente di aumentare la priorita del server.
Sposta giu: consente di ridurre la priorita del server.

E anche possibile selezionare o deselezionare determinate voci. AVG Admin
Server considerera solo le voci selezionate.

. Scarica aggiornamenti Anti-Spam - se non si desidera scaricare aggiornamenti
Anti-Spam, deselezionare questa opzione.

Nota: gli aggiornamenti Anti-Spam vengono scaricati direttamente dai server
Mailshell.

Informazioni aggiuntive sugli aggiornamenti Anti-Spam sono disponibili nel

capitolo Configurazione/Impostazioni condivise per workstation/Gruppi/
Anti-Spam.

. Connessione Internet
Se si richiede un server proxy nella rete, & possibile immettere qui i dettagli.
Selezionare la casella di controllo Usa server proxy e immettere l'indirizzo del

server proxy e il numero di porta.

Se il server richiede l'accesso per la connessione corretta, selezionare la casella
di controllo Autenticazione e immettere il nome utente e la password.
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10.4.4. Scheda E-mail
In questa scheda sono disponibili le opzioni seguenti:

ﬂ Impostazioni AYG Admin Server
| Generals I DataCenter
| UpdateProxy | Managed Update | E-mail

Inteskazione del messaggio
i

Copia:

(Copia nascoska:

Da:

Rispondi a:

Oggetto:

Server per invio e-mail [SMTP)

Server SMTP:
Porta SMTP: 25
Accesso SMTR:

Password SMTP:

[ Invia e-mail di prova ]

[ oK ] [ Annulla ]

Per poter inviare rapporti grafici tramite e-mail o ricevere notifiche, &€ necessario
innanzitutto configurare questa scheda.

Nota: I campi fondamentali da compilare si trovano nella sezione Server per invio di
e-mail (SMTP) (vedi di seguito). Sara possibile selezionare altri campi (A/Oggetto/
Corpo) anche durante la Definizione guidata di pianificazione di rapporti ma tutti i
valori che saranno immessi verranno considerati predefiniti.

Nella sezione Intestazione messaggio sono contenuti i seqguenti campi:
) A: specificare uno o piu indirizzi e-mail a cui verranno inviati i rapporti. Separare

le singole voci con una virgola. E possibile compilare il campo anche in fase di
definizione della pianificazione dei rapporti.
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. Copia: valore facoltativo. Specificare uno o piu indirizzi e-mail a cui verranno
inviati i rapporti. Separare le singole voci con una virgola.

. Copia nascosta: valore facoltativo. Specificare uno o piu indirizzi e-mail a cui
verranno inviati i rapporti in copia nascosta (gli altri destinatari non
visualizzeranno gli indirizzi). Separare le singole voci con una virgola.

o Da: valore facoltativo. Specificare l'indirizzo e-mail del mittente e/o il nome e
l'indirizzo e-mail del mittente tra parentesi angolari <utente@indirizzo.com>

o Rispondi a: valore facoltativo. Specificare un indirizzo e-mail per la risposta.
. Oggetto : immettere del testo per riconoscere i rapporti.

Nella sezione Server per invio di e-mail (SMTP) sono contenuti i seguenti campi
personalizzabili:

) Server SMTP: inserire l'indirizzo del server SMTP (pud essere un indirizzo IP o un
nome di dominio).

. Porta SMPT: specificare il numero di porta del server SMTP. Il valore predefinito
e 25.

Se il server SMTP richiede l'autenticazione per l'invio di e-mail, immettere i dettagli di
accesso seguenti:

. Accesso SMTP: specificare il nome utente.
o Password SMTP: specificare la password.

Per verificare le proprieta e-mail & possibile utilizzare facoltativamente il pulsante Invia
e-mail di prova per inviare un messaggio di prova a destinatari predefiniti mediante il
server SMTP indicato.

Confermare tutte le modifiche della configurazione del server con il pulsante OK.
Tuttavia, le modifiche vengono applicate dopo il riavvio del server con la nuova
configurazione. Se AVG Admin Server ¢ in esecuzione, viene visualizzata una finestra
di dialogo in cui viene richiesto di riavviare il server (il server sara inaccessibile per un
po' di tempo durante il riavvio).

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

2 AVG

209



& AVG

10.5. Stringa di connessione

Le workstation sono connesse ad AVG DataCenter attraverso la cosidetta stringa di
connessione. Questa stringa & costituita dall'indirizzo e da un numero di porta di AVG
Admin Server. Ad esempio:

localhost:4158

Per connettere una workstation ad AVG DataCenter (ed eseguire la gestione mediante
AVG Admin Console), il componente Amministrazione remota deve essere installato
nelle workstation. Durante l'installazione del componente, verra richiesta la stringa di
connessione ad AVG DataCenter. Dopo aver connesso la workstation ad AVG
DataCenter, sara possibile gestire la workstation da AVG Admin Console. La stringa di
connessione puod essere modificata in seguito in Interfaccia utente di AVG (menu
Strumenti/Impostazioni avanzate) sulla workstation.

Per stabilire la connessione ad AVG DataCenter da AVG Admin Console, procedere
come segue:

1. In AVG Admin Console fare clic sul menu superiore DataCenter e scegliere
Connetti ad AVG DataCenter.

2. Immettere un nuovo indirizzo server e numero di porta o, in alternativa, un nome
utente e una password, se necessario.

3. Confermare la scelta facendo clic sul pulsante OK.

10.6. Server proxy
In questo capitolo vengono descritti i problemi relativi a server proxy Internet.

In generale, il termine server proxy indica un server, solitamente in una rete privata,
che consente di accedere a risorse di rete esterne.

In AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition, & possibile utilizzare due opzioni per l'utilizzo del
Server proxy:

1. Utilizzare il proprio server proxy per connettersi ai server di aggiornamento di
AVG. In questo caso € necessario definire le impostazioni del server proxy per
tutte le workstation. A tal fine, procedere come segue:

. In AVG Admin Console scegliere Impostazioni condivise per
workstation dal menu superiore Strumenti.
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. Visualizzare Aggiorna e selezionare Proxy.

o Nella parte destra della finestra di dialogo selezionare Utilizza proxy e
definire la configurazione Manuale o Automatica, a seconda delle
impostazioni di rete.

. Fare clic su OK per confermare le modifiche.

o Attendere che tutte le workstation siano sincronizzate. (L'intervallo di
sincronizzazione predefinito & di 60 minuti.)

In alternativa, & possibile imporre la sincronizzazione immediata di tutte le workstation:
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Workstation e scegliere
Sincronizza impostazioni dal menu di scelta rapida.

2. Distribuire il ruolo UpdateProxy di AVG Admin Server per |'utilizzo come
mediatore (ovvero server proxy) tra le workstation e i server di aggiornamento
AVG ufficiali. Scarica tutti i file di aggiornamento necessari per le workstation
AVG connesse a DataCenter. In tal modo sara possibile risparmiare larghezza di
banda. E inoltre possibile distribuire pili server UpdateProxy e suddividere il carico
tra due o piu server (in base alla dimensione della rete).

Per distribuire il ruolo UpdateProxy su AVG Admin Server, selezionare menu Start
di Windows /Tutti i programmi/AVG 9.0 Amministrazione remota/
Distribuzione guidata di AVG Admin Server e al secondo passaggio della
procedura guidata selezionare la casella di controllo del ruolo UpdateProxy,
quindi completare i passaggi rimanenti.

Inoltre, se & necessario impostare il server proxy Internet per consentire ad AVG Admin
Server di scaricare i file degli aggiornamenti dai server di aggiornamento AVG,
procedere come segue:

) Visualizzare Impostazioni di AVG Admin Server dal menu Strumenti di AVG
Admin Console.

. Accedere alla scheda UpdateProxy e alla sezione Connessione Internet,
selezionare I'opzione Usa server proxy. Immettere i dettagli del server proxy e
fare clic su OK per confermare la scelta.

10.7. AVG Admin Console
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10.7.1. Menu di scelta rapida

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse su Workstation nella struttura a sinistra
verra visualizzato un nuovo menu di scelta rapida con le opzioni seguenti:

) Nuovo gruppo: consente di creare un nuovo gruppo (ulteriori informazioni sui
gruppi sono disponibili al capitolo Gruppi di workstation).

) Sincronizza impostazioni: richiedera la sincronizzazione immediata delle
impostazioni con le workstation.

) Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del programma: richiedera l'avvio
dell'aggiornamento del programma per tutte le workstation.

o Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del database dei virus: richiedera
l'avvio dell'aggiornamento del database dei virus per tutte le workstation.

) Richiedi il rollback dell'ultimo aggiornamento del database dei virus:
richiedera alla workstation selezionata di utilizzare la precedente versione del
database dei virus ignorando l'ultima versione.

o Elimina file di aggiornamento temporanei - invia la richiesta di rimuovere i file
di aggiornamento temporanei a tutte le workstation.

. Richiedi i risultati della scansione: richiedera i risultati di scansione a tutte le
workstation.

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse su Nuove workstation nella struttura a
sinistra o in qualsiasi gruppo esistente verra visualizzato un nuovo menu di scelta
rapida con le opzioni seguenti:

) Nuovo gruppo: consente di creare un nuovo gruppo (ulteriori informazioni sui
gruppi sono disponibili al capitolo Gruppi di workstation).

) Modifica gruppo: consente di modificare il nome e la descrizione del gruppo (non
si applica solo al gruppo Nuove workstation).

) Elimina gruppo: consente di eliminare il gruppo selezionato (non si applica al
gruppoNuove workstation).

) Controllo accesso per il gruppo
Se si utilizza la funzione Controllo accesso completo (menu principale superiore

DataCenter di AVG Admin Console, voce di menu Impostazioni DataCenter)
ed e stato creato almeno un account utente, € possibile utilizzare questa
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funzione per impostare i diritti di accesso per il gruppo di workstation selezionato.

Fare doppio clic su uno dei nomi degli account per attivare un menu a discesa
(oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su uno dei nomi degli account
per attivare il menu di scelta rapida con gli stessi contenuti). Da qui & possibile
scegliere il tipo di permesso:

o Accesso completo: I'account utente scelto avra I'accesso completo al
gruppo.
o] Sola lettura: I'account utente scelto sara autorizzato alla sola

visualizzazione del gruppo.

o] Nessun accesso: |'account utente scelto non sara autorizzato ad
accedere al gruppo.

Impostazioni condivise per il gruppo: consente di aprire le impostazioni
condivise per il gruppo.

Impostazioni firewall condivise per gruppo: consente di visualizzare le
impostazioni firewall condivise per il gruppo.

Sincronizza impostazioni: richiedera la sincronizzazione immediata delle
impostazioni con le workstation.

Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del programma: richiedera l'avvio
dell'aggiornamento del programma per tutte le workstation.

Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del database dei virus: richiedera
l'avvio dell'aggiornamento del database dei virus per tutte le workstation.

Richiedi il rollback dell'ultimo aggiornamento del database dei virus:
richiedera alla workstation selezionata di utilizzare la precedente versione del
database dei virus ignorando l'ultima versione.

Elimina file di aggiornamento temporanei - invia la richiesta di rumuovere i
file di aggiornamento temporanei a tutte le nuove workstation.

Richiedi i risultati della scansione: richiedera i risultati di scansione a tutte le
workstation.

I comandi dell'altro menu di scelta rapida sono disponibili se utilizzati nella corrente
sezione di visualizzazione (clic destro su una workstation):

Aggiungi al gruppo: aggiungera la workstation selezionata a un gruppo.
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o Rimuovi dal gruppo: rimuovera la workstation selezionata da un gruppo.

. Elimina workstation: eliminera la workstation da AVG DataCenter.

o Impostazioni: apre la finestra di dialogo Impostazioni workstation.

) Impostazioni del firewall:. apre la finestra di dialogo Impostazioni firewall per la
workstation.

o Sincronizza impostazioni: richiedera la sincronizzazione immediata delle

impostazioni delle workstation con AVG DataCenter.
La voce Tutte le attivita include le seguenti sottovoci:

. Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del programma: richiedera l'avvio
dell'aggiornamento del programma per la workstation selezionata.

o Richiedi I'esecuzione dell'aggiornamento del database dei virus: richiedera
l'avvio dell'aggiornamento del database dei virus per la workstation selezionata.

o Richiedi il rollback dell'ultimo aggiornamento del database dei virus:
richiedera alla workstation selezionata di utilizzare la precedente versione del
database dei virus ignorando l'ultima versione.

) Elimina file di aggiornamento temporanei - invia la richiesta di rimuovere i file
di aggiornamento temporanei a workstation selezionate.

. Richiedi i risultati della scansione: richiedera i risultati di scansione alla
workstation selezionata.

. Mostra i risultati dei controlli positivi: mostrera solo i risultati dei controlli
contenenti infezioni per la workstation selezionata.

. Avvia scansione sulle workstation selezionate

=4 Scansione selezione

Scegliere una scansione da eseguire su workskation
selezionate

Scansione intero compuker w

[ oK ] [ Annulla ]

Verra visualizzata una nuova finestra di dialogo. Scegliere dal menu a discesa se
avviare la scansione dell'intero computer, una scansione pianificata o una

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

& AVG

214



2 AVG

scansione antirootkit. Quindi selezionare OK per inviare la richiesta alla
workstation selezionata.

o Aggiorna stato dei componenti: aggiornera lo stato di tutti i componenti.

o Controlla disponibilita workstation
ﬂ Controlla disponibilita workstation Q |
‘Wharkstation Contraollo della skata in corso

a1 PC-SCREENSHOTIM - 10,100, La workstation & in linea

Controlla di nuove

Questa finestra di dialogo consente di determinare quali workstation sono
disponibili (online) e quali non lo sono (offline). Lo stato di ciascuna workstation
verra visualizzato nella colonna a destra del relativo nome. Per controllare
nuovamente la disponibilita, selezionare il pulsante Controlla di nuovo oppure
fare doppio clic sul nome della workstation.

. Riavvio workstation

= Riavvio workstation

La workstation verra riavviata:

|entr0 30 secondi M

I Ok l [ Annulla l

Questa finestra di dialogo consente di riavviare la workstation selezionata.
Scegliere il ritardo desiderato dal menu a discesa.

. Descrizione della workstation
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=4 Descrizione della workstation

Desc.|

Immettere la descrizione della workstation:

& AVG

Immettere una breve descrizione della workstation selezionata nella casella di
testo di questa finestra di dialogo, quindi selezionare OK.

Richiedi descrizione dalla workstation: richiedera alla workstation selezionata
la relativa descrizione. Se disponibile, la descrizione verra visualizzata nella
colonna Descrizione.

Mostra Quarantena virus - visualizza i contenuti della quarantena virus della
workstation selezionata.

ﬂ Quarantena virus della workstation PC-SCREEMSHOTIN

Avisn
Avviso
Avvisn
Hrvisa
Awisn
Hrvisa
Infezione
Infezione
Infezione
Infezione
Infezions
Avvisn
Hrvisa
Awvisn
Hrvisa
Awvisn
Avvisa
Awvisn
Spwware

Tipo diinfe. ..

MNome virus

Rilevato Tracking cookie, atdmt
Rilevato Tracking cookie, Serving-sys
Rilevato Tracking cookie. Doubleclick
Rilevato Tracking cookie, Webtrends
Rilevato Tracking cookie, Zo7
Rilevato Tracking cookie, Serving-sys
Wirus identificabo EICAR _Test

Trojan BackDoor Mkrootkit, &

Trojan BackDoor . Merookkit, C

Trojan BackDoor Mkrootkit,.C

Virus identificabo EICAR _Test
Rilevato Tracking cookie. Advertising
Rilevato Tracking cookie, Astdmt:
Rilevato Tracking cookie. Serving-sys
Rilevato Tracking cookie. Doubleclick
Rilevato Tracking cookie, Zo7
Rilevato Tracking cookie. Serving-sys
Rilewato Tracking cookie. Tacoda
Adware Genetic. IP

Percorso file

C:\Documents and Settings) adminiCookies\ad. ..
Ci\Docurents and Settings) adminiCookiesiad. ..
C:\Documents and Settings) admin|Cookies\ad. ..
Ci\Documents and Settings) admin|Cookies\ad. ..
C\Docurments and Settings) adminiCookiesiad. ..

Ci\Documents and Settings) adminiCookies\ad. .

C\Docurments and Settings)adminiDeskiopiHaj. ..
C:\Documents and Settings)adminiDesktopiHaj. ..
C\Docurnents and SettingsiadminiDesktopiHaj. ..
CARECYCLER}S-1-5-21-3726277516-4179727...
CHRECYCLER)S-1-5-21-3728277516-4179727,..

Ci\Docurments and Settings)adminiCookiesiad. ..
Ci\Documents and Settings) admin|Cookies\ad. ..
Ci\Docurments and Settings) adminiCookiesiad. ..
Ci\Documents and Settings) adminiCookies\ad. ..
Ci\Docurments and Settingsi adminiCookiesiad. ..
C:\Documents and Settings) adminiCookies\ad. ..
Ci\Docurnents and Settings) adminiCookiesiad. ..

C:\Documents and Settings) adminiDeskkophad...

Data di archiviazione

2009-03-26 16:44:31
2009-08-26 16:44:31
2009-03-26 16:44:31
2009-05-26 16:44:32
2009-05-26 16:44:32
2009-05-26 16:44:32
2009-05-26 16:44:35
2009-05-26 16:44:35
2009-03-26 16:44:35
2009-08-26 16:53:17
2009-05-26 16:53:18
2009-09-05 14:58:05
2009-09-05 14:58:09
2009-09-05 14:55:09
2009-09-05 14:558:09
2009-09-05 14:55:09
2009-09-035 14:558:10
2009-09-03 14:55:10
2009-09-05 14:58:13

Utilizzare il pulsante Aggiorna per visualizzare gli oggetti attualmente rilevati in
Quarantena virus. Per lavorare con le singole minacce, utilizzare uno dei seguenti

pulsanti:

o Ripristina - selezionare una o pit minacce che di desidera ripristinare sulla

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.

216



2 AVG

workstation, quindi fare clic su questo pulsante.

/ o Elimina - utilizzare questo pulsante per eliminare le minacce selezionate.

o] Prepara per analisi

=4 Invia i campioni selezionati per analisi

Invio di File “falso allarme™ per I'analisi

1l solo scopo di quasta servizio & quella di inviare file che =i ritiene siana innocui & che sono skati contrasseqnati
enoneamente da AYG come infetti o pericolosi.

Se si sta inviando un File simile e si desidera ricevere le informazioni sul risultato dell'analisi, immettere lindirizzo e-mail
di sequito & selezionare Invia. Altrimenti, selezionare Chiudi

Avanzamento comente:
Ifile di Quarantena vwirus sono pronti per essere inviati per ['analisi o salvati su un disco.

Indirizzo e-mail {opzionale): |

vy —r—

Se si sospetta o si & certi che uno o piu file siano stati contrassegnati
erroneamente da AVG come infetti o pericolosi in una delle workstation, &
possibile utilizzare questa funzione per sottoporre tali file ad analisi dei virus
inviandoli a AVG VirusLab.

Se si desidera ricevere i risultati dell'analisi, indicare un indirizzo e-mail
valido nell'apposito campo.

Per confermare ed inviare campioni, fare clic sul pulsante Invia.

E inoltre possibile salvare il campione selezionato premendo il pulsante
Salva per elaborazione futura (ad es. invio manuale tramite e-mail ecc.).

Nota: guesta funzione é disponibile esclusivamente per le workstation
AVGO.0.

) Mostra log Firewall. mostrera il log di comunicazione del firewall dalla
workstation selezionata.

. Mostra eventi della workstation selezionata - mostra gli eventi correlati alla
workstation selezionata.

. Raccogli dati diagnostici - chiede alla workstation selezionata di raccogliere
dati diagnostici che possono essere inviati direttamente all'Assistenza tecnica
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AVG o salvati localmente per essere successivamente elaborati:

24 Raccolta dati diagnostici

Alla warkstation verra richiesto di raccogliere i dati diagnostici, Sard quindi possibile salvare i dati su un'unita
lacale oppure inviarli direttamente alla societd AvG Technologies per 'analisi, Se & skako ricevuto un File di
configurazione personalizzato dallAssistenza tecnica di AvG, fare clic gui per installarlo. La raccolta dei dati
diagnestici potrebbe richiedere alouni minuti, Attendere,

[ Ay anti ] [ Annulla ]

Fare clic sul pulsante Avanti per iniziare a scaricare i dati diagnostici. Il
download di tutti i dati necessari potrebbe richiedere alcuni minuti, attendere.
Una volta terminata l'operazione, verra visualizzata la seguente finestra di
dialogo:

= Sending diagnostic data for analysis

Enter vour e-mail address (required)

Briefly describe the issue af the skation

List of attached files

List of attached files
4D7993E4-2A6F-4425-8427-81C2935F6CAC, cab

Prozy settings...
Send Atkach Remove

Immettere il proprio indirizzo e-mail e descrivere brevemente il problema con la
workstation nel campo successivo. Se & necessario allegare file aggiuntivi (ad es.
una schermata o alcuni registri precedenti richiesti tramite I'Assistenza tecnica
AVG), utilizzare il pulsante Allega per selezionarli. Per rimuovere un allegato non
desiderato, selezionarlo e utilizzare il pulsante Rimuovi.

Se si utilizza un server proxy sulla rete, immettere anche i dettagli relativi al
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server proxy, aprendo la finestra di dialogo Impostazioni proxy.
Per completare il processo fare clic sul pulsante Invia.

10.7.2. Gruppi di workstation

In base alle esigenze, I'amministratore puo definire gruppi di workstation. A tutti gli
oggetti inclusi nel gruppo verra applicata la configurazione impostata per il gruppo.

In questo modo, I'amministratore potra definire la configurazione del gruppo e
modificare quella precedentemente impostata per una determinata workstation,
semplicemente assegnando la workstation a un gruppo. L'assegnazione di workstation
a gruppi specifici consente di semplificare notevolmente la gestione e deve essere
effettuata se il numero di workstation supera il numero di record visualizzabili per
schermata (circa 20-25 oggetti).

La procedura di creazione e gestione di gruppi di workstation & identica in entrambi i
casi. Di seguito viene descritta la procedura relativa alle workstation:

. Creazione di un nuovo gruppo
Per creare un nuovo gruppo, procedere come segue:

o] Nella struttura di esplorazione fare clic con il pulsante destro del mouse sul
gruppo Workstation.

o] Dal menu di scelta rapida scegliere lI'elemento Nuovo gruppo e specificarne
il nome.

o] Premere il tasto Invio per confermare la creazione del gruppo.

Dopo aver creato il gruppo, in AVG DataCenter verra creato un nuovo oggetto

impostazioni condivise che potra essere ulteriormente modificato. Tutti i membri

del nuovo gruppo condivideranno automaticamente la configurazione dell'oggetto.
) Eliminazione di un gruppo

La procedura di eliminazione di un gruppo & analoga a quella di creazione:

o] Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del gruppo da eliminare.

o] Dal nuovo menu di scelta rapida scegliere la voce Elimina gruppo.

Utilizzando lo stesso menu di scelta rapida & anche possibile rinominare i gruppi
(mediante la voce Modifica gruppo).

& AVG
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Le workstation possono essere assegnate a un gruppo di workstation utilizzando la
voce Aggiungi al gruppo del menu di scelta rapida. E possibile evidenziare e
assegnare piu workstation contemporaneamente:

Il gruppo Nuove workstation ¢ specifico del sistema e non pud essere eliminato. Le

nuove workstation connesse ad AVG DataCenter vengono assegnate automaticamente
a questo gruppo. Tutte le workstation sono visibili nel gruppo Workstation superiore.

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 220



2 AVG

11. Come fare per...

In questo capitolo viene descritto come eseguire attivita selezionate in AVG 9.0 Anti-
Virus Business Edition. Argomenti attualmente trattati:

. Come connettere workstation AVG DataCenter
. Come migrare workstation e verso DataCenter diversi

. Come sincronizzare le workstation

. Come risolvere i problemi correlati all'aggiornament

. Come installare AVG in modalita remota in Windows XP Home

. Come ificare la lin ell'interfaccia utente

. Come controllare le azioni degli utenti sulle workstation

o Gestione richieste e messaggi di stato

o Come gestire i diritti di access

. Come effettuare | nutenzione del database del DataCenter
. Elenco dei parametri di impostazione AVG

Nota: se si riscontrano problemi con 'amministrazione/installazione/connessione
remota, anche dopo aver letto i capitoli seguenti, provare a cercare la risposta
corretta nella sezione riservata alle domande frequenti (FAQ, Frequently Asked

Questions) nel sito <%AVG _WEBSITEY%>.

11.1. Come connettere workstation ad AVG DataCenter

Per la stabilire la connessione ad AVG DataCenter, sono disponibili due opzioni:

. Pr I idata di AVG Network Installer

. Connessione manuale
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11.1.1. Connessione manuale di workstation

E possibile installare AVG manualmente in ogni singola workstation/singolo server in
rete e connetterlo (manualmente) a AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition. Questa
opzione puo essere utilizzata per tutte le piattaforme Windows.

Per consentire la gestione corretta delle workstation AVG in modalita remota, e
necessario includere il componente Ammainistrazione remota durante il processo di
installazioneAVG. Dopo che il componente sara installato correttamente, & necessario
specificare manualmente la stringa di connessione AVG DataCenter corretta.

Per ulteriori informazioni sulla stringa di connessione, vedere il capitolo Stringa di

connessione.

Per una descrizione dettagliata dell'installazione del processo di installazione AVG9.0,
consultare il Manuale per l'utente di AVG Internet Security (o I'edizione appropriata),
disponibile per il download nella sezione download del sito Web di AVG http://www.
avg.comyit).x**
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24 Impostazioni AYG avanzate = @
{;:J Aspetko
= =| Manutenzione
§2] Quarantena virus Server PC
Eccnlazmm PLP Pt 4158
Anti-spam
wWeb Shield
E;:J LinkScanner
Q Seansiani Access
@ Pianificazioni
= =] Scansione e-mail Password
= Certificazione
Parta per messaggi in entrata; 6051

Filtro posta
EJ Log & risultati
B server
= E;:J Resident Shield
i=| Impostazioni avanzake
i=) Eccezioni
= E;:J Aggiornamento
{%' Prosoy
Connessione remata
LRL

|

Nota: é, inoltre, possibile inserire la stringa di connessione ad AVG DataCenter
direttamente durante linstallazione di AVG nella workstation.

Per inserire la stringa nella workstation, aprire Interfaccia utente di AVG e visualizzare
le impostazioni avanzate (scegliendo Strumenti/Impostazioni avanzate dal menu
superiore). Selezionare il gruppo Amministrazione remota.

Nella parte destra della finestra di dialogo completare le seguenti voci:

. Server: immettere il nome del server o l'indirizzo IP di AVG DataCenter.

. Porta: immettere la porta del server di AVG DataCenter (l'impostazione
predefinita & 4158).

Se AVG DataCenter richiede nome utente e password per la connessione, immettere
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tali informazioni:

o Nome di accesso: immettere il nome utente.

o Password: immettere la password.

E consigliabile mantenere il valore predefinito di Porta per messaggi in entrata.
Immettere tutte le informazioni richieste, quindi usare il pulsante Test di connessione
per verificare la connessione. Se non riesce, consultare il capitolo Requisiti di rete
per cercare una soluzione.

In alternativa, € possibile utilizzare AVG Settings Manager per applicare le impostazioni

su singole workstation manualmente.

11.2. Come migrare workstation da e verso DataCenter diversi

In questo capitolo viene descritto come eseguire la migrazione di workstation da un
AVG DataCenter diverso. Vengono trattati i due argomenti seguenti:

. Importazione di workstation e impostazioni da AVG DataCenter 8.5

. Migrazione di workstation a un DataCenter AVG diverso

11.2.1. Importazione di workstation e impostazioni da AVG DataCenter 8.5

Sebbene la nuova versione di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition sia compatibile con la
versione 8.5 precedente, € possibile importare le workstation AVG DataCenter 8.5
tramite Distribuzione guidata di AVG Admin durante la creazione di un nuovo database.

Procedura di importazione:

1. Preparare un'esportazione di AVG DataCenter 8.5.
Per effettuare questa operazione, aprire AVG Admin Console 8.5 e selezionare
Esportazione database dal menu DataCenter. Scegliere la cartella desiderata

e fare clic su OK.

Nota: La cartella di destinazione deve essere vuota poiché verranno esportati
piu file.

2. Aprire Distribuzione guidata di AVG Admin. Scegliere di creare un nuovo database
del DataCenter vuoto e durante il passaggio Importazione dati selezionare la
cartella in cui sono stati esportati i dati della versione 8.5 precedente.
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3. Completare il processo di distribuzione come di consueto.

11.2.2. Migrazione di workstation a un AVG DataCenter diverso

Per spostare le workstation in un AVG Datacenter diverso, & innanzitutto necessario
distribuire AVG Admin Server su un computer diverso (nel caso in cui non sia ancora
stato fatto).

Non appena il nuovo AVG Datacenter sara pronto, & necessario fornire una nuova
stringa di connessione per tutte le workstation che vi si desidera connettere.

Per riflettere le nuove impostazioni delle workstation, procedere come segue:

1. In AVG Admin Console selezionare Strumenti dal menu principale superiore e
scegliere la voce Impostazioni condivise per workstation.

2. Selezionare Amministrazione Remota.

3. Inserire il nuovo indirizzo del server e il numero della porta. Chiudere la finestra di
dialogo facendo clic sul pulsante OK.

4, Attendere che tutte le workstation siano sincronizzate. (L'intervallo di
sincronizzazione predefinito € di 60 minuti.)

In alternativa, € possibile imporre la sincronizzazione immediata di tutte le workstation:
Nella struttura di esplorazione fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo
Workstation e scegliere Sincronizza impostazioni dal menu di scelta rapida.

Per verificare che la migrazione venga eseguita correttamente, connettersi al nuovo
AVG DataCenter:

1. In AVG Admin Console fare clic sul menu superiore DataCenter e scegliere la
voce Connetti ad AVG DataCenter.

2. Inserire il nuovo indirizzo del server e il numero della porta o, in alternativa, un
nome utente e una password, se richiesti.

3. Confermare la scelta facendo clic sul pulsante OK.

E inoltre possibile esportare l'intero contenuto esistente di AVG DataCenter, quindi
importarlo nel nuovo DataCenter creato. A tal fine, procedere come segue:

Nota: questa procedura si applica alla versione 9.0!
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1. Per esportare il contenuto esistente di AVG DataCenter, passare alla voce
DataCenter/Esportazione database del menu superiore.

2. Verra richiesto di scegliere una cartella di destinazione. Una volta confermata la
scelta, l'esportazione verra avviata.

3. Per importare i dati in un nuovo AVG DataCenter, avviare Distribuzione guidata
di AVG Admin Server sul server su cui si desidera importare i dati. Eseguire la
procedura guidata e al passaggio Creazione/aggiornamento database selezionare
Creare nuovo Database DataCenter vuoto.

4, Procedere al passaggio Importazione dati, selezionare la casella di controllo
Importa dati nel database dalla cartella e immettere il percorso della cartella
del backup appena esportata/salvata.

5. Confermare la scelta e terminare la procedura guidata. Al termine della
procedura, i dati originali saranno disponibili nel nuovo AVG DataCenter.

11.3. Come sincronizzare le workstation

Il processo di sincronizzazione & descritto nel capitolo AVG Admin Console/Processo

di sincronizzazione.

11.4. Come risolvere i problemi correlati all'aggiornamento

Se le workstation non sono aggiornate, potrebbe essere necessario verificare che
siano connesse correttamente a DataCenter e che gli aggiornamenti possano essere
avviati in modalita remota. E consigliabile procedere come segue:

Cercare prima di tutto di aggiornare manualmente le workstation per verificare se
rispondono correttamente. Per farlo, in AVG Admin Console fare clic con il pulsante
destro del mouse sul nodo Workstation su una specifica workstation in una
visualizzazione di workstation e scegliere la voce Tutte le attivita/Richiedi
I'esecuzione dell'aggiornamento del database dei virus dal menu di scelta rapida.
Visualizzare la finestra di stato in AVG Admin Console e controllare eventuali messaggi
di errore.

Per essere completamente sicuri del completamento dell'aggiornamento, sincronizzare
le impostazioni (fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Workstation o su
una particolare workstation nella visualizzazione delle workstation e dal menu di scelta
rapida selezionare Tutte le attivita/Aggiorna stato dei componenti) quindi aprire la
scheda Versioni nella visualizzazione delle workstation. Da qui &€ possibile vedere se
tutti i database sono stati aggiornati.

Se l'aggiornamento é stato eseguito correttamente, ma dopo un certo periodo le
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workstation sono nuovamente non aggiornate, controllare le impostazioni seguenti:

1.

Dal menu superiore Strumenti scegliere la voce Impostazioni condivise per
workstation.

Passare a Pianificazioni e selezionare Pianificazione aggiornamento del
database di virus.

Nella parte destra della finestra di dialogo verificare che la casella Abilita questa
attivita sia selezionata e che la pianificazione sia predefinita nel modo
desiderato. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo e confermare le
modifiche.

Nota: & necessario ripetere questa azione anche per Pianificazione
aggiornamento del programma.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Workstation o su una
determinata workstation, in visualizzazione Workstation, e scegliere Sincronizza
impostazioni dal menu di scelta rapida.

Se durante i precedenti passaggi € stato visualizzato un messaggio di errore, o se le
workstation presentano ancora condizioni di incompatibilita relativamente agli
aggiornamenti, cercare di proseguire come segue:

1.

Dal menu superiore Strumenti scegliere la voce Impostazioni condivise per
workstation.

Visualizzare Aggiorna e selezionare URL.

Verificare che nella parte destra della finestra di dialogo siano inseriti gli indirizzi
di aggiornamento corretti. Ad esempio, se si utilizza il ruolo UpdateProxy di AVG
Admin Server, l'indirizzo di AVG Admin Server dovrebbe essere visibile. In caso
contrario, dovrebbero essere visibili i server di aggiornamento AVG (vedere di
seguito).

Correggere gli indirizzi, se necessario, e fare clic su OK per confermare le
modifiche.

Attendere che tutte le workstation siano sincronizzate. (L'intervallo di
sincronizzazione predefinito € di 60 minuti.)

In alternativa, & possibile imporre la sincronizzazione immediata di tutte le workstation:
Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo Workstation e scegliere
Sincronizza impostazioni dal menu di scelta rapida.
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Se non si ricevono aggiornamenti per UpdateProxy di AVG Admin Server e la
connessione Internet funziona correttamente, controllare innanzitutto la pagina di
stato di AVG Admin Server. Per eseguire questa operazione, visualizzare il nome di
dominio o l'indirizzo IP di AVG Admin Server con il numero di porta corretto
(I'impostazione predefinita € 4158) nel browser Web. Ad esempio:

http://localhost:4158/

Nella sezione Ruolo UpdateProxy & possibile rilevare lo stato di UpdateProxy nonché
le statistiche di download e di caricamento.

Se sembra errato o si ritiene ancora che vi sia un errore, tentare di distribuire
nuovamente il ruolo UpdateProxy di AVG Admin Server. Per completare questa
operazione, eseguire nuovamente la Distribuzione guidata di AVG Admin Server. Seguire

i passaggi descritti al capitolo Distribuzione guidata di AVG Admin.

Al passaggio Configurazione dei server di aggiornamento controllare che il server
di aggiornamento sia impostato correttamente. I server di aggiornamento predefiniti
sono i seguenti:

Indirizzo del server di aggiornamento primario:
http://update.avg.com/softw/90/update

Indirizzo del server di aggiornamento di backup:

http://backup.avg.cz/softw/90/update

Completare la procedura guidata confermando tutti i passaggi.

11.5. Come installare AVG in modalita remota in Windows XP Home

L'installazione remota in workstation con sistema operativo Windows XP Home richiede
l'installazione manuale e l'avvio del servizio AVG Agent (se non € gia in esecuzione sulla
workstation).

L'applicazione AVG & disponibile in ogni installazione AVG 9.0 Anti-Virus Business
Edition. Se si presume che l'unita di installazione sia C:, il percorso dell'applicazione é:

C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\Console

Per un corretto funzionamento di AVG Agent, & necessario copiare nella workstation i
file seguenti:
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avgagent.exe
avgagent_cz.Ing
avgagent_fr.Ing

avgagent_ge.Ing
avgagent_it.Ing

avgagent_pb.Ing
avgagent_us.Ing

Dopo aver eseguito questa operazione, visualizzare la cartella sulla workstation in cui
stato salvato AVG Agent ed eseguire il comando seguente:

avgagent.exe -install -start

Dopo aver installato AVG Agent, sara possibile procedere all'installazione remota di
AVG.

Ulteriori informazioni sull'installazione remota sono disponibili al capitolo Modalita di base
della procedura guidata di AVG Network Installer.

11.6. Come maodificare la lingua dell'interfaccia utente

Durante l'installazione di AVG & possibile scegliere la lingua dell'interfaccia utente. Se,
per qualche motivo, & necessario utilizzare I'applicazione in lingue diverse, € possibile
modificare la lingua utilizzando la procedura seguente:

Quando si avviano i componenti di AVG, & possibile utilizzare questo parametro della
riga di comando per modificare la lingua dell'interfaccia utente:

Parametro Significato

/LNG=xxxx Se é disponibile, verra utilizzata la versione nella lingua
richiesta. In alternativa, la lingua verra scelta in base alla
lingua del sistema operativo.

I valori possibili sono:

CSY: interfaccia utente in ceco
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ENU: interfaccia utente in inglese

DEU: interfaccia utente in tedesco

FRA: interfaccia utente in francese

PTB: interfaccia utente in portoghese brasiliano

ITA: interfaccia utente in italiano

Esempio di utilizzo:

Dal menu Start di Windows scegliere Esegui e immettere il componente richiesto con |l

percorso e il parametro appropriato. Ad esempio:

Nota: si presume che AVG sia stato installato nella destinazione seguente:
C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\

In caso contrario, modificare i percorsi seguenti in maniera appropriata.

Per avviare AVG Admin Console in tedesco:

"C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\Console\AVG9AdminConsole.exe" /Ing=deu
Per avviare la Procedura guidata di AVG Network Installation in tedesco:
"C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\Console\AVG9NetworkInstaller.exe" /Ing=deu
Per avviare la Distribuzione guidata di AVG Admin in tedesco:
"C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\Console\AVG9AdminServerWizard.exe" /Ing=deu
Per avviare AVG Admin Server Monitor in tedesco:

"C:\Programmi\AVG\AVG9 Admin\Console\AVG9AdminServerMonitor.exe" /Ing=deu
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11.7. Come controllare le azioni degli utenti sulle workstation
Questo capitolo descrive brevemente come un amministratore puo controllare in
remoto le azioni degli utenti di AVG sulle postazioni di lavoro.

Per impostazione predefinita, tutte le azioni incluse nell'interfaccia utente di AVG
possono essere modificate/interrotte dall'utente sulla postazione locale.

Ci sono tre modi principali per gestire I'accesso dell'utente:

. Azioni consentite
E possibile negare I'accesso a diverse azioni su una postazione locale gestendo le
azioni consentite. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Configurazione/
Impostazioni condivise per workstation/gruppi/Azioni consentite.

) Impostazioni obbligatorie
Le impostazioni obbligatorie/monitorate possono essere utilizzate per abilitare o
disabilitare varie azioni all'interno delle impostazioni della postazione. Marcando
un elemento come obbligatorio, I'utente sulla postazione locale non sara in grado

di personalizzarlo.

Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Configurazione/Impostazioni
condivise per workstation/gruppi/Controllo generale e livelli di priorita.

o Eliminazione delle scansioni pianificate

Si puo decidere se si desidera o meno permettere all'utente finale l'arresto di una
scansione pianificata. Questo puo essere fatto tramite le impostazioni condivise
per postazioni/gruppi o nelle impostazioni per la singola postazione. Per fare cio,
passare alla voce Pianificazioni/Scansioni pianificate e nella parte destra della
finestra di dialogo selezionare la casella di controllo L'utente puo interrompere
un'attivita in esecuzione.

11.8. Gestione richieste e messaggi di stato

Questo capitolo descrive le richieste, la loro gestione ed elaborazione all'interno di AVG
DataCenter.

o Richieste inviate a una singola postazione

Se una richiesta ¢ inviata da AVG Admin Console (esempio: richiesta di
sincronizzazione impostazioni, aggiornamento e cosi via) un messaggio viene
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visualizzato nella Finestra di stato e, allo stesso tempo, la richiesta viene
memorizzata all'interno di AVG DataCenter.

Quindi viene inviata una notifica alla postazione e, se questa ¢ in linea,
I'elaborazione & avviata immediatamente. Le informazioni relative al risultato
vengono inviate a AVG DataCenter e mostrate istantaneamente nella Finestra di
stato. I messaggi di errore appaiono in colore rosso.

In casi speciali possono verificarsi due situazioni:

. La postazione € in linea ma per qualche ragione non pud accettare la
richiesta (es. la porta di notifica non sta funzionando correttamente per
qualche ragione), quindi il server provera a consegnare periodicamente la
richiesta (l'intervallo predefinito & di cinque minuti).

Nota: guesto intervallo puo essere modificato in Impostazioni condivise
per workstation/gruppi, voce Amministrazione Remota, sezione
Impostazioni avanzate, menu a discesa Recupera messaggi dal server
ogni.

. La postazione € offline e ricevera la richiesta immediatamente dopo che
andra online.

In caso di richieste speciali che richiedono pil tempo, la finestra di stato
mostrera un messaggio che spiega che la postazione ha iniziato I'elaborazione e
visualizzera i risultati appena terminata.

. Richieste inviate a tutti i gruppi/tutte le postazioni
Alcune richieste possono essere inviate a un gruppo o a tutte le postazioni
(premendo il tasto destro del mouse su un gruppo o su una stazione e
selezionando l'azione dal menu contestuale).
Tali richieste vengono memorizzate in AVG DataCenter, quindi distribuite da AVG
Admin Server alle singole postazioni del gruppo selezionato. Inoltre il risultato &
visualizzato successivamente per ogni postazione.

. Richieste duplicate

Se una medesima richiesta viene inviata piu volte a una postazione, non viene
memorizzata in AVG DataCenter e la postazione elabora solo la prima ricezione.

Questo si applica anche alle postazioni offline. In altre parole, non & necessario
inviare piu di una richiesta, dato che quelle duplicate sono eliminate.
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Scadenza delle richieste

Le richieste non elaborate entro 15 giorni vengono eliminate da AVG DataCenter.

11.9. Come gestire i diritti di accesso

Se € necessario che piu utenti accedano a AVG Admin Console e gestiscano
workstation/impostazioni a un livello diverso, € possibile creare piu account utente con
vari diritti di accesso.

Per gestire l'accesso a AVG DataCenter tramite AVG Admin Console, accedere al menu
superiore del DataCenter e selezionare la voce Impostazioni AVG DataCenter.

-

=4 Impostazioni AYG DataCenter

Identificazione workstation

Scegliere il metodo di identificazione della workskation:

Per nome & dominio della warkstation M

Opzioni risultati della scansione

Memarizza solo risultati della scansione con livello di gravita selezionato

|PUP o livello di gravita superiore M

[Jinchusi i rookki:
Mantieni i risultati della scansione per un periodo massima di

30 | diarni

Acceszo a AYG DataCenter da AVG Admin Conzole
(%) Accesso libera

() Protezione tramite password semplice...

[ oK l [ Annulla ]

Nella parte inferiore della finestra di dialogo scegliere lI'opzione Controllo accesso
completo. Verra visualizzata una nuova finestra di dialogo:
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ﬂ Controllo accesso
Elenco account Impostazioni dell'account administrator
Accaunt Stato Diritti dellaccount | Accesso di gruppo
administratar Attiva = Admin Server e AY¥G DataCenter ~

Modifica delle impostazioni di A¥G DataCenter e gestione degli account di acc
Modifica le impostazioni di WG Admin Server
Madifica condizioni di non conpatibilicd
Esportazione database
Esequi script di manutenzione
- Workstation
Madifica le impostazioni condivise per le workstation
Madifica le impaostazioni per i gruppi & le workstation
Modifica le impostazioni condivise di Firewall
Modifica le impostazioni di Firewsall per i gruppi e le workstation
Elimina le workstation
Crea nuovi gruppi ed elimina guelli esistenti
Richiedi il riavvio delle workstation
Modifica numero di licenza
Richiamna |a sincronizzazione delle workskation
Richiedi 'aggiornamenta delle workstation
Accesso al log di Firewall
Accesso a Quarantena virus
=I-[ Scansioni -

l (0] 9 l [ Annulla ]

Defaulk accounk

La sezione Elenco account contiene l'elenco dei nomi utente disponibili e i relativi
stati. Per impostazione predefinita, & disponibile solo I'account amministratore senza
alcuna password ad esso associata. Se si desidera mantenere questo account per
ulteriore utilizzo, si consiglia di scegliere innanzitutto una password appropriata (vedere
di seguito per informazioni su come procedere). Il menu di scelta rapida attivabile
tramite pulsante destro del mouse presenta le seguenti opzioni:

° Attivo
Facendo clic con il pulsante destro del mouse su un nome account esistente, &
possibile attivarlo o disattivarlo tramite questa funzione. Tenere presente che &
necessario disporre di almeno un account attivo.

. Nuovo account

Selezionare questa opzione per creare un nuovo account utente:
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. i
=4 Creazione nuovo account

Imrmettere il nome del nuovo aocount:

Inserire la password:
Inserire nuowvamente la password:

Accesso al siskema Windows associato per S50.

Descrizione accounk:

Immettere il nome account e la password (due volte per verifica).
Il campo Accesso al sistema Windows associato per SSO puo essere utilizzato
per immettere un nome di accesso al sistema Windows esistente. Se si effettua
quindi l'accesso a Windows con questo nome utente, sara inoltre possibile
accedere a AVG DataCenter senza immettere alcuna password. Tenere presente
che il nome account o la password non devono necessariamente coincidere con i
dati di accesso al sistema Windows.
Se desiderato, € possibile aggiungere la descrizione dell'account.

) Modifica account
Questa opzione consente di modificare un account esistente.

o Clonazione account
Fare clic con il pulsante destro del mouse su un account esistente e scegliere
questa opzione per clonare le relative impostazioni in un nuovo account. Verra

richiesto di immettere un nuovo nome account, una nuova password e cosi via.

. Elimina account

AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition © 2009 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati. 235



Questa opzione consente di eliminare un account esistente.

A ciascun account corrispondono vari diritti dell'laccount e opzioni di accesso di
gruppo. Per impostazione predefinita, tutte le azioni sono impostate come consentite.
Per modificare le impostazioni, fare clic sul nome account da modificare e regolare le
voci presenti nella parte destra della finestra di dialogo, nella scheda Diritti
dell'account, o nella scheda Accesso di gruppo.

. Scheda Diritti dell'account

Questa scheda contiene un elenco delle azioni disponibili per il nome account
scelto. Per vietare un'azione, deselezionare la casella di controllo presente
accanto al nome della categoria. Se si deseleziona la casella di controllo presente
accanto al nome di una categoria (ad esempio Workstation, Scansioni e cosi via),
si vietano tutte le azioni provenienti da tale categoria.

. Scheda Accesso di gruppo

La scheda Accesso di gruppo consente di impostare i diritti di accesso per gruppi
di workstation definiti dall'utente. Fare doppio clic su uno di questi gruppi per
attivare un menu a discesa (oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su
uno di questi gruppi per attivare il menu di scelta rapida con gli stessi contenuti).
Quindi scegliere il tipo di permesso.

E possibile fornire all'utente dell'account I'Accesso completo al gruppo,
autorizzarlo alla sola visualizzazione del gruppo selezionando Sola lettura o
vietargli completamente l'accesso al gruppo scegliendo 'opzione Nessun
accesso.

11.10. Come effettuare la manutenzione del database del DataCenter

La manutenzione del database di AVG DataCenter viene semplificata grazie a script
predefiniti, a cui & possibile accedere rapidamente tramite il menu superiore
Strumenti/Manutenzione database.
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ﬁ Manutenzione database

Elenco degli script di manutenzione database disponibili

Diescrizione del funzionamento dello scripk

B - Raggruppa e workstation con identificazione identica

O ﬂ Elimina oggetti il cui proprietario non & pid disponibile in 4G DataCenter
| ﬂ Rimuowi server di aggiornamenta inatilizzati

C1°ES Rimuovi gli eventi obsaleti di Gestore awvisi da AYG DataCenter

Consente di rimuovere le workstation duplicate da AVG DataCenter in base a un metoda di
identificazione scelto {ad esempio, se il metodo di identificazione & lindirizzo IP, tutte le
warkstation con o stesso inditizzo IP werranno rimosse). Le impostazioni individuali delle
workstation rimosse verranno eliminate e werranno mantenute solbanto le workstation pid recenti.

[ Carica scripk

Sono disponibili i seqguenti script predefiniti:

. Raggruppa le workstation con identificazione identica
Se si sceglie questo script vengono rimosse le workstation duplicate da AVG
DataCenter in base al metodo di identificazione delle workstation scelto (ad
esempio, se il metodo di identificazione é l'indirizzo IP, tutte le workstation con lo
stesso indirizzo IP verranno rimosse). Le impostazioni individuali delle workstation
rimosse verranno eliminate e verranno mantenute soltanto le workstation piu
recenti.

. Elimina oggetti il cui proprietario non é piu disponibile in AVG DataCenter
Se si sceglie questo script vengono rimosse da AVG DataCenter tutte le
impostazioni, i controlli, le regole e le attivita pianificate appartenenti alle
workstation che non esistono piu in AVG DataCenter.

) Rimuovi server di aggiornamento inutilizzati

Se si sceglie questo script vengono rimossi tutti i server di aggiornamento che
non stabiliscono comunicazioni da oltre 7 giorni da AVG DataCenter.

. Rimuovi gli eventi obsoleti di Gestore avvisi da AVG DataCenter
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Se si sceglie questo script vengono rimossi tutti gli eventi di Gestore avvisi piu
vecchi di 7 giorni da AVG DataCenter.

Selezionare gli script da applicare, quindi fare clic sul pulsante Esegui script per
utilizzarli. Tenere presente che il processo di manutenzione del database potrebbe
richiedere del tempo.

E inoltre possibile utilizzare il pulsante Carica script personalizzato per scegliere un
file script SQL personalizzato manualmente. Questa opzione & consigliata ai soli utenti
esperti.

11.11. Elenco dei parametri di impostazione AVG

Le tabelle seguenti contengono l'elenco dei parametri di impostazione AVG che possono
essere utilizzati da utenti avanzati per personalizzare l'installazione di AVG (ad esempio
tramite la modifica degli script di installazione o la creazione di nuovi script). La
maggior parte di questi parametri & utilizzata da AVG Network Installer in modo
automatico per installare AVG in modalita invisibile all'utente con i componenti e le
impostazioni desiderate.

Sintassi:
Setup /Nome_parametro Opzione
Esempio di utilizzo:

Setup.exe /LANGID 0x407

Nome parametro Descrizione

UNINSTALL Avvia il programma di installazione in
modalita di disinstallazione.

HIDE Avvia il programma di installazione in
modalita invisibile all'utente.

LOG <percorso file di log> Specifica un percorso per il file di log
dell'installazione (il percorso deve
esistere).

Valore predefinito:

%TEMP%\avg9inst.log
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SCRIPT_FILE

Percorso completo di un file con parametri
di installazione aggiuntivi.

NAME <nome>

Nome utente da inserire nella finestra di
registrazione.

COMPANY <societa>

Nome di societa da inserire nella finestra
di registrazione.

LICNO <numero_licenza>

Numero di licenza.

LANGID <id_lingua>

Lingua da utilizzare durante l'installazione.
Le opzioni disponibili sono:

0x405 - Ceco

0x406 - Danese

0x407 - Tedesco

0x40C - Francese

0x409 - Inglese (Stati Uniti)
0x40E - Ungherese

0x410 - Italiano

0Ox411 - Giapponese

0x412 - Coreano

0x413 - Olandese

0x415 - Polacco

0x416 - Portoghese brasiliano
0x816 - Portoghese (Portogallo)
0x419 - Russo

0x41B - Slovacco
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0x41F - Turco

0x804 - Cinese (Semplificato)

0x404 - Cinese (Tradizionale)

0x043E - Malese

0x0421 - Indonesiano

0x081A - Serbo

0x040A - Spagnolo

E inoltre possibile utilizzare tutti gli altri
codici di impostazioni locali supportati in
formato esadecimale, se il programma di

installazione contiene i file corretti per la
lingua.

ADD_FEATURE <nome_funzionalita>

Aggiunge un componente (funzionalita)
all'installazione.

L'elenco di tutti i valori disponibili per le
funzionalita € riportato qui sotto nella
prossima tabella.

REMOVE_FEATURE
<nome_funzionalita>

Rimuove un componente (funzionalita)
dall'installazione.

L'elenco di tutti i valori disponibili per le
funzionalita € riportato qui sotto nella
prossima tabella.

TARGET_DIR <percorso>

Cartella di installazione.

QUIT_IF_INSTALLED

Esce dall'installazione se AVG ¢ gia
presente nel computer.

KILL_PROCESS_IF_NEEDED

Termina automaticamente i processi che
non possono essere chiusi normalmente.
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PROGRESSONLY Installazione automatica: visualizza solo le
finestre di dialogo con le barre di
avanzamento.

NOAVGTOOLBAR Non installa la barra degli strumenti AVG.

RESTART Riavvia il computer al termine
dell'installazione anche se non richiesto
dall'applicazione.

NORESTART Non riavvia il computer dopo

l'installazione.

Nota: AVG potrebbe non funzionare
correttamente fino al riavvio.

RESTART_DELAY <tempo in secondi>

Visualizza la finestra di dialogo di sistema
con il conteggio alla rovescia prima del
riavvio se & necessario riavviare il
computer (utilizzabile anche per
l'installazione invisibile all'utente).

UPDATE_SERVER <stringa_server>

URL con server di aggiornamento
(utilizzato solo da AVG Network Installer).

DCPATH <stringa_connessione>

Una stringa di connessione a un
DataCenter (utilizzata solo da AVG
Network Installer).

ADM_GRP_STATION <nome_gruppo>

Aggiunge una workstation a un gruppo
(utilizzata solo da AVG Network Installer).

SKIP_FW_CONVERSION

Non converte la configurazione di AVG 8.5
Firewall durante l'installazione di AVG 9.x.

NOSTART

Non avvia alcun processo/servizio/driver
AVG durante l'installazione (nessuna
configurazione viene modificata perché la
Procedura guidata Prima esecuzione di
AVG viene altresi ignorata)
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DISABLE_SCAN

Disattiva le pianificazioni di scansione
predefinite in seguito all'installazione.

ENABLE_WINFW

Attiva Windows Firewall durante la
disinstallazione di AVG Firewall.

AUTOPROFILE <On|Off>

Attiva o disattiva la funzionalita di
controllo automatico del profilo
(applicabile al componente Firewall). Se
disattivato, non verra visualizzata alcuna
finestra di dialogo quando la rete cambia.

SETPROFILE <||Domain||OnMove| |
HomeNetwork>

Imposta il profilo scelto come attivo dopo
l'installazione. Se il parametro
AUTOPROFILE non & presente, viene
automaticamente disattivato.

FIRSTSCAN Avvia l'ottimizzazione delle prestazioni di
scansione al termine dell'installazione.
ADMIN Non visualizza la finestra di dialogo

Scansione di ottimizzazione AVG
successivamente alla Procedura guidata
Prima esecuzione e imposta
automaticamente la prima scansione di
ottimizzazione al momento dell'esecuzione
della prima scansione programmata.

Valori disponibili per la funzionalita (componente) per i parametri ADD_FEATURE e

REMOVE_FEATURE:

Nota: la possibilita di installare o meno una funzionalita dipende principalmente dalla
relativa presenza nel pacchetto di installazione, dal numero di licenza e in alcuni casi
(plug-in) da altro software che deve essere presente nel PC di destinazione.

Nome funzionalita

Descrizione funzionalita

fea_AVG_Firewall

AVG Firewall
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fea_AVG_HttpScanner

AVG Web Shield

fea_AVG_LinkScanner

AVG LinkScanner

fea_AVG_SafeSurf

AVG Surf-Shield

fea_AVG_SafeSearch

AVG Active Search-Shield

fea_AVG_AntiRootkit

AVG Anti-rootkit

fea_AVG_AlertManager

Gestore avvisi AVG

fea_AVG_SystemTools

AVG System tools

fea_AVG_ClI

Libreria AVG Amministrazione Remota

fea_AVG_Languages

Tutte le lingue

fea_AVG_Language_CZ Ceco
fea_AVG_Language_FR Francese
fea_AVG_Language_GE Germania
fea_AVG_Language_HU Ungherese
fea_AVG_Language_IT Italiano
fea_AVG_Language_JP Giapponese
fea_AVG_Language_NL Olandese

fea_AVG_Language_PB

Portoghese Brasiliano

fea_AVG_Language_PT

Portoghese (Portogallo)
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fea_AVG_Language_PL Polacco
fea_AVG_Language_SC Serbo
fea_AVG_Language_SK Slovacco
fea_AVG_Language_SP Spagnolo
fea_AVG_Language_DA Danese

fea_AVG_Language_US

Inglese (US)

fea_AVG_Language_RU

Russo

fea_AVG_Language_KO

Coreano

fea_AVG_Language_ID

Indonesiano

fea_AVG_Language_MS

Malese

fea_AVG_Language_TR

Turco

fea_AVG_Language_ZT

Cinese (semplificato)

fea_AVG_Language_ZH

Cinese (tradizionale)

fea_AVG_EmailPlugins

Plug-in e-mail AVG

fea_AVG_Bat_plugin

Plug-in e-mail AVG per TheBat!

fea_AVG_Exchange_plugin

Plug-in e-mail AVG per Microsoft Outlook

fea_AVG_EMC

Scansione e-mail AVG

fea_AVG_Antispam

AVG Anti-spam
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fea_AVG_Office_2000_plugin

Plug-in per MS Office 2000 - 2007

fea_AVG_Desktop_Shortcut

Icona del collegamento sul desktop

fea_AVG_StartMenu

Voci del menu Start

fea_AVG_IdentityShield

AVG Identity Protection

fea_AVG_ExchangeServer_AS

AVG Anti-spam per MS Exchange Server

fea_AVG_ExchangeServer_EMC

Scansione e-mail AVG per MS Exchange
Server
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12. AVG DataCenter

AVG DataCenter € un database con cui comunicano le workstation AVG e il programma
AVG Admin Console. AVG Admin Console accede ad AVG DataCenter per definire
centralmente le impostazioni e i parametri di sistema di AVG. Le workstation AVG
stabiliscono la connessione ad AVG DataCenter per leggere i parametri di

configurazione e salvare l'impostazione attualmente definita e i risultati della scansione.

La comunicazione € possibile solo se il componente Amministrazione remota ¢
correttamente installato in tutte le workstation e connesso ad AVG DataCenter.

AVG DataCenter include un database SQL implementato o pud essere collegato a un
server di database diverso in esecuzione sullo stesso computer o su un computer
diverso nella rete locale.

Attenzione: determinati motori di database possono gestire solo un numero limitato
di computer connessi. Ulteriori informazioni su questo argomento sono disponibili al
capitolo Ruolo DataCenter.

12.1. Manutenzione

Dopo un utilizzo considerevole di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition (ad esempio
I'utilizzo di AVG Admin Console), &€ probabile che si verifichino alcune incoerenze o una
duplicazione in AVG DataCenter. In tal caso aumenta la domanda sul carico di rete e si
aggravano le opzioni di manutenzione. Per semplificare la manutenzione di AVG
DataCenter sono disponibili diversi script che consentono di eseguire le operazioni di
manutenzione richieste di frequente. Durante la manutenzione (quando uno script e
attivo), AVG DataCenter & bloccato, ovvero € inaccessibile agli utenti.

Gli script di manutenzione sono disponibili in AVG Admin Console dal menu Strumenti/
Manutenzione database.

12.2. Protezione password

L'accesso ad AVG DataCenter puo essere protetto tramite password. La password
viene salvata direttamente in AVG DataCenter. Se AVG Admin Console rileva che AVG
DataCenter & protetto tramite password, richiedera l'inserimento della password a ogni
connessione.

Se si desidera attivare la protezione dell'accesso tramite password per AVG
DataCenter, accedere alle impostazioni di AVG Admin Server, alla scheda DataCenter e
in Accesso a DataCenter scegliere nome utente e password desiderati.
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Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Impostazioni di AVG Admin Server.

12.3. Conversione di AVG DataCenter in un database diverso
Distribuzione guidata di AVG Admin Server consente di convertire automaticamente
AVG DataCenter esistente in un formato di database diverso.

E, inoltre, possibile convertire AVG DataCenter da un AVG DataCenter all'altro
utilizzando le funzioni Esporta/Importa. Da AVG Admin Console & possibile esportare
AVG DataCenter in Portable Text Format (menu DataCenter/Esportazione database
) e importare i dati durante la Distribuzione guidata di AVG Admin.

Ulteriori informazioni sulla procedura guidata sono disponibili al capitolo Distribuzione
guidata di AVG Admin.

12.4. Interfaccia Web

AVG Admin Server offre un'interfaccia Web che include una panoramica del relativo
stato, i dettagli dei ruoli e altre informazioni.

E possibile accedere alle pagine dello stato immettendo la stringa di connessione nel
browser Internet in uso:

http://localhost:4158/

dove localhost rappresenta l'indirizzo di AVG Admin Server e 4158 & un numero di
porta predefinito.

Oltre alle informazioni di base e a una panoramica dei ruoli DataCenter e UpdateProxy,
sono disponibili i seguenti pulsanti:

. Elenco di tutte le workstation: elenca tutte le workstation contenute nel
DataCenter.
. Elenco delle workstation non compatibili: elenca tutte le workstation che si

trovano in stato di errore.

. Elenco delle workstation supportate: questa opzione sara disponibile solo se &
installato il ruolo UpdateProxy. Utilizzare questo pulsante per ottenere l'elenco
delle workstation che ricevono aggiornamenti da questo server.
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13. AVG Managed Update

Nota: il servizio AVG Managed Update e le relative impostazioni sono disponibili solo se
Si utilizza una licenza appropriata.

AVG Managed Update ¢ un servizio per i nostri client che abilitano gli aggiornamenti
forzati di AVG richiesti da AVG Technologies. Se si utilizza il servizio, viene comunicato
dall'esterno (un pacchetto TCP/UDP speciale inviato da un programma disponibile nel
server AVG Technologies) a un AVG Admin Server registrato che & disponibile un
nuovo aggiornamento. I file degli aggiornamenti vengono quindi scaricati e una notifica
di aggiornamento viene distribuita immediatamente alle workstation AVG definite (per
informazioni dettagliate, vedere la descrizione della scheda Informazioni sul Client).

In questo modo sara possibile ottenere e distribuire I'aggiornamento subito dopo il
rilascio. Questo € un altro miglioramento della protezione che consente di mantenere il
sistema ancora piu aggiornato rispetto alla regolare verifica degli aggiornamenti
pianificati. L'aggiornamento pianificato € comunque molto efficace - d'altra parte, &
consigliabile non ignorare la corretta impostazione degli aggiornamenti pianificati,
poiché questi possono essere utilizzati come riserva quando la funzionalita AVG
Managed Update non pud essere utilizzata.

Nota: solo un server con un indirizzo IP pubblico puo ricevere pacchetti di notifiche
degli aggiornamenti. Nel caso di server ubicati in una rete protetta da firewall, e
necessario che sulla rispettiva porta (per impostazione predefinita, la numero 4157)
siano accettate connessioni in ingresso.

La funzionalita AVG Managed Update viene controllata utilizzando una scheda in AVG
Admin Server Monitor. L'applicazione & accessibile dalla cartella AVG 9.0
Amministrazione remota della cartella Tutti i programmi nel menu Start di
Windows.

Fare clic sul pulsante Impostazioni server dell'interfaccia AVG Admin Server
Monitor:
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25 AYG Admin Server Monitor ‘._] | E

2009-10-13 14:03:37,437  Ful license for remote administration fi Il server & attiva

2009-10-13 14:03:40,937  Database opened Awg. 0.0 richieste/sec
2009-10-13 14:03:45,015  Graphic Reparts starked Awg, kempo richiesta 0 msec
2009-10-13 14:03:46,515  Update Proxy started Carica dilavoro 0.0%
2009-10-13 14:03:46,515  Admin Server started WitRichieste trattenute 0.0%

2

[ Arreska server ]
[ Sospendi server ]
[il 111l | [l] I Irnpostazioni server, .. l

Esegui AYG Admin Server Monitor all'awwvio

Nota: per la descrizione completa dell'interfaccia e delle funzionalita AVG Admin Server
Monitor, vedere la sezione Configurazione/Impostazioni di AVG Admin Server del
presente documento.

Fare clic sulla scheda Managed Update per visualizzare la configurazione di AVG
Managed Update:
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I Impostazioni A¥G Admin Server

DataCenter

Indirizza locale (UDP)

Porta per comunicazione
client

15 2

Mumero di workstation da
niokificare al minuke)

Info sul Client
Infor sul Server

| Generale I
UpdateProxy Managed Update
ID server |
Porta (TCP) 4157
Indirizzo locale (TCP)
Parta (UDP) 4157

[[mposta porta predeFinita]

’[mposta porka predefinita]

[mposta porka predefinita

E-rnail

|

OF ] [ annulla

]

Da qui € possibile gestire i parametri di ricezione di AVG Admin Server in relazione alla
funzionalita AVG Managed Update. Nella scheda sono disponibili i campi seguenti:

ID server

Identificazione del server, parametro obbligatorio. Deve essere uguale all'ID
servizio di AVG Managed Update registrato da AVG Technologies.

Porta (TCP)

Il campo consente di definire la porta TCP dalla quale AVG Admin Server riceve i

comandi in entrata.

Indirizzo locale (TCP)

L'indirizzo da cui AVG Admin Server riceve i commandi in entrata codificati TCP.

Porta (UDP)
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Il campo consente di definire la porta UDP dalla quale AVG Admin Server riceve i
comandi in entrata.

o Indirizzo locale (UDP)
L'indirizzo da cui AVG Admin Server riceve i comandi in entrata codificati UDP.
. Porta per comunicazione client

Immettere il numero della porta per le comunicazioni relative ad AVG Managed
Update tra AVG Admin Server e le workstation AVG.

Nota: la porta deve corrispondere al numero di porta di AVG 9.0 Anti-Virus
Business Edition impostato sulle workstation.

Nella sezione Numero di workstation a cui inviare notifiche (al minuto) scegliere |l
numero di workstation a cui inviare notifiche al minuto (per evitare un sovraccarico; il
valore predefinito & 15).

Nota: é possibile impostare i valori di porta predefiniti per i campi summenzionati
facendo clic sul relativo pulsante Imposta porta predefinita.

Il pulsante Informazioni sul Client visualizzera la finestra di dialogo seguente:
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=% Info sul Client

Modalita automatica

Informa client su tipo di aggiornamento di
(%) Database dei virus ) Programma

Imposta indirizzi IP client 1

Imposka indirizzi IP client 2

I (] 4 ] [ Annulla l

Questa finestra di dialogo consente di impostare i parametri per la distribuzione degli
aggiornamenti da AVG Admin Server ai client o tra pit AVG Admin Server. Sono
disponibili due metodi di distribuzione degli aggiornamenti, ovvero automatico e
manuale:

) Modalita automatica (questa opzione € selezionata)

Questa modalita richiede il supporto di AVG DataCenter (pertanto la modalita non
€ accessibile quando AVG Admin Server viene utilizzato solo per la gestione degli
aggiornamenti).

AVG Admin Server ottiene I'elenco delle workstation (o i relativi indirizzi IP) da
AVG DataCenter in modalita automatica e invia loro il comando di aggiornamento.
Il principio € lo stesso dell'applicazione AVG Admin Server Console - il comando
viene memorizzato in AVG DataCenter e viene inviata una notifica alla
workstation. Quando non & possibile raggiungere una workstation, il comando
verra elaborato alla successiva sincronizzazione con il database AVG DataCenter.

Nella sezione Informa client su tipo di aggiornamento di ¢ possibile scegliere
di inviare alle workstation informazioni su aggiornamenti del database dei virus
0 su aggiornamenti del programmautilizzando il relativo pulsante di opzione.
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. Modalita manuale (I'opzione Modalita automatica non é selezionata)

Definire indirizzi IP specifici di workstation AVG per distribuzioni di aggiornamenti
in modalita manuale. E possibile suddividere i client in due gruppi, quando si
desidera definire regole diverse per determinati client. Questa modalita puo
essere utilizzata anche senza il supporto di AVG DataCenter.

In Attesa prima della connessione successiva specificare l'intervallo di tempo
(in minuti), dopo il quale il server deve tentare di contattare le workstation che
non hanno risposto durante i tentativi precedenti. Tentera di stabilire la
connessione a tutti i client finché non avranno ricevuto tutti le informazioni
sull'aggiornamento o sul superamento del numero di tentativi di connessione
consentiti.

I campi per ciascun gruppo sono i seguenti (la X indica il numero del gruppo):

o] Imposta indirizzi IP dei client X: I'elenco degli indirizzi IP dei client. I
formati disponibili per gli indirizzi IP sono: indirizzo IP completo, nome della
workstation, intervallo degli indirizzi IP (con indicazione dell'indirizzo iniziale
e di quello finale dell'intervallo, separati da un trattino) o indirizzo con
maschera di rete. Esempi di specifiche di indirizzi:

122.64.200.216 (indirizzo IP)

122.64.200.125-122.64.200.133 (intervallo degli indirizzi IP)
station26 (nome della workstation)

10.10.2.0/255.255.255.0, 122.64.200.173 (subnet mask e indirizzo)

o] Max. massimo di tentativi di connessione nell'impostazione X : il
numero massimo di tentativi di connessione per una determinata
impostazione. Se il valore definito & 0, il numero di tentativi consentito &
illimitato. I valori predefiniti sono 1 per la prima impostazione e 0 per la
seconda.

o] Informa client da impostazione 1 su tipo di aggiornamento di:
selezionare Database dei virus o Programma utilizzando il relativo
pulsante di opzione.

Nota: quando si inserisce una workstation in entrambe le impostazioni, la seconda
impostazione ha la priorita. Pertanto, € possibile definire tutte le workstation in uso

nella prima impostazione e le workstation con regole speciali nella seconda.

Nota: eventuali modifiche relative ad AVG Managed Update eseguite nell'interfaccia di
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configurazione di AVG Admin Server Monitor vengono salvate dopo aver fatto clic sul
pulsanteOK.

Il pulsante Informazioni sul Server visualizzera la finestra di dialogo seguente:

=% Infor sul Server E]

[ TinForma alkei &G Admin Server sull'aggiornamento

Indirizzi IP delle sorgenti fidate di camandi di
aggiornamento

o) (o]
o Informare altri AVG Admin Server dell'aggiornamento

Selezionando questa casella di controllo si consente all'applicazione di informare
altri AVG Admin Server degli aggiornamenti recentemente scaricati.

Immettere i valori IP dei server appropriati nel campo Indirizzi IP dei server
subordinati. Il comando di aggiornamento di AVG Managed Update verra quindi
inviato a questi indirizzi. Una parte di questo comando & costituita dallURL che
deve essere utilizzato per I'aggiornamento.

Se AVG Admin Server non riceve una conferma dell'avvenuta accettazione del
comando di AVG Managed Update da parte di uno dei server definiti, ripetera il
tentativo in seguito. Scegliere l'intervallo di tempo desiderato (in minuti) nella
sezione Attesa prima della connessione successiva.

o Indirizzi IP delle sorgenti affidabili di comandi di aggiornamento
Se AVG Admin Server deve accettare comandi non protetti di AVG Managed

Update da diversi AVG Admin Server, & necessario definire in questo campo gli
indirizzi IP di server affidabili.
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Compilare questo campo solo sui server subordinati agli AVG Admin Server che
accettano comandi di AVG Managed Update da AVG Technologies.

Tutti gli indirizzi dei server in questa scheda possono essere inseriti nello stesso
modo degli indirizzi nella finestra di dialogo Informazioni su Client (ovvero come
indirizzo IP completo, nome della workstation, intervallo degli indirizzi IP,
maschera e indirizzo IP o0 una combinazione di tutti i metodi descritti).
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14. Aggiornamenti

14.1. Informazioni generali

AVG fornisce due livelli di aggiornamento che € possibile selezionare:

) In Aggiornamento definizioni sono contenute le modifiche necessarie per una
protezione anti-virus, anti-spam e anti-malware affidabile. In genere, non include
eventuali modifiche del codice e consente di aggiornare solo il database delle
definizioni. Questo aggiornamento deve essere applicato non appena e
disponibile.

) In Aggiornamento programma sono contenuti le modifiche, le correzioni e i
miglioramenti ai vari programmi.

Quando si pianifica un aggiornamento, & possibile selezionare il livello di priorita da
scaricare e applicare.

Sono disponibili due tipi di aggiornamento:

) Aggiornamento su richiesta ¢ un aggiornamento di AVG immediato che puo
essere eseguito in ogni momento secondo la necessita.

) Aggiornamento pianificato: all'interno di AVG ¢ inoltre possibile preimpostare un
piano di aggiornamento. L'aggiornamento pianificato viene quindi eseguito
periodicamente in base alla configurazione impostata. Ogni volta che sono
presenti nuovi file di aggiornamento nella posizione specificata, questi vengono
scaricati direttamente dal Web oppure dalla directory di rete. Quando non sono
disponibili nuovi aggiornamenti, non avviene niente.

Nota: se gli orari di un aggiornamento del programma pianificato e di una scansione
pianificata dovessero coincidere, il processo di aggiornamento acquista priorita e la
scansione viene interrotta.

14.2. Aggiornamento nell'ambito della rete locale

Le workstation AVG sono in grado di eseguire un aggiornamento direttamente dai
server Web AVG Technologies. Inoltre, & possibile scaricare il file di aggiornamento su
un server LAN e configurare le workstation AVG per l'aggiornamento locale.

Per reti di piccole dimensioni (in genere 20-25 workstation) & consigliabile eseguire
l'aggiornamento direttamente da Internet. L'aggiornamento di AVG & progettato in
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modo che i file disponibili di dimensioni minori possibile vengano scaricati.

Se la rete e costituita da piu di 50 workstation, € consigliabile gestire il mirroring di
tutti i file di aggiornamento disponibili nell'ambito della rete locale. Tutti i file di
aggiornamento (che era possibile utilizzare per tutti gli aggiornamenti delle versioni
precedenti di AVG) devono essere scaricati in questo modo per consentire alle

workstation AVG di utilizzare il file corrente per eseguire l'aggiornamento del programma

o del database dei virus.

In genere, sono disponibili due opzioni di mirroring locale dei file di aggiornamento.
L'opzione consigliata utilizza il ruolo UpdateProxy, che pud essere distribuito su piu
server. Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo Distribuzione di pit ruoli
UpdateProxy .

Mediante questa opzione, AVG Admin Server € in grado di scaricare automaticamente
tutti i file di aggiornamento necessari. Le workstation AVG cercano quindi i file di
aggiornamento nel computer con AVG Admin Server in esecuzione. Questa opzione &
considerata la modalita preferita di distribuzione dei file di aggiornamento nell'ambito
della rete locale.

Tuttavia, € possibile utilizzare qualsiasi altro server Web per questo tipo di
aggiornamento. Il server deve solo condividere una cartella isolata accessibile dalle
workstation AVG. Quando si utilizza Microsoft Information Server, ad esempio, il nodo
di tutte le cartelle accessibili & in genere C:\InetPub\wwwroot. La cartella C:
\InetPub\wwwroot\avgupdate, accessibile dall'interfaccia Web, & presente
presumibilmente sul server Web denominato localweb. I client Web (HTTP) possono
accedere ai documenti e ai file in questa directory mediante I'URL http://localweb/
avgupdate. Allo stesso modo, le workstation AVG utilizzeranno lo stesso URL http://
localweb/avgupdate per gli aggiornamenti.

E possibile scaricare i file per la distribuzione dal sito Web <%AVG WEBSITE%>,
sezione Download.
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15. AVG Admin Server per Linux

AVG Admin Server 8.5 per Linux & progettato per I'amministrazione di AVG DataCenter
tramite il protocollo di comunicazione HTTP per la connessione tra le workstation AVG e
il DataCenter. Per accedere al database del DataCenter viene utilizzato un server
Firebird.

Un server proxy AVG fa inoltre parte di AVG Admin Server e consente di eseguire il
mirroring dei file di aggiornamento accessibili tramite il protocollo HTTP.

Questo capitolo include i seguenti argomenti:
o Installazione
o Descrizione dei parametri di avvio

) Configurazione

Le novita e le modifiche relative all'applicazione sono disponibili nel file Changelog.

La funzionalita AVG Proxy Server € inclusa in AVG Admin Server 8.5 per Linux. Nel file
di configurazione sono disponibili molte opzioni utilizzabili per personalizzare le
impostazioni. Per ulteriori informazioni, vedere la pagina del manuale relativa a
avgadmsrv.conf, consultare la descrizione di ciascuna opzione nel file di configurazione
oppure consultare il capitolo Configurazione di seguito.

AVG Admin Server 8.5 per Linux contiene inoltre il servizio AVG Managed Update.
Questo servizio fornisce il modo piu veloce per notificare i nuovi aggiornamenti alle
workstation AVG presenti nella rete locale.

Ulteriori informazioni su questo servizio sono disponibili nel capitolo AVG Managed
Update.

Per ulteriori informazioni sul motore del database Firebird, visitare il seguente sito Web:

http://www.firebirdsagl.or

15.1. Installazione
Questo capitolo descrive l'installazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux.

Per effettuare l'installazione sono necessarie le seguenti librerie:

o libgds.so
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. libstdc++.s0.6

. libgcc_s.so.1

. libc.so.6

AVG Admin Server 8.5 per Linux € compatibile con i seguenti server Firebird:
. Firebird Classic Server 2.0

) Firebird Super Server 2.0

15.1.1. Installazione del database Firebird

Nota: Se é gia stato installato uno dei server Firebird supportati, passare alla sezione
Installazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux.

Scaricare e installare uno dei server Firebird supportati.
I pacchetti di installazione sono disponibili al seguente URL:
http://www.firebirdsqgl.org/index.php?op=files

15.1.2. Installazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux

Scaricare il pit recente pacchetto di installazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux
(avgadmsrv-8.x.111.i386.tar.gz) dal seguente URL:

http://www.avg.com/it/scaricare
Per installare AVG Admin Server 8.5 per Linux, procedere come segue:
1. Decomprimetre il file di installazione:
#tar -xvzf avgadmsrv-8.x.111.i386.tar.gz
2. Accedere alla directory avgadmsrv
#cd avgadmsrv
3. Lanciare lo script di installazione interattivo come utente root:

#./install.sh
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15.1.3. Configurazione del database
Se si dispone di un database del DataCenter, copiarlo nella seguente posizione:

/opt/avg/avgadmsrv/var/db
e rinominarlo con avgdb.fdb.

Se si installa AVG Admin Server 8.5 per Linux per la prima volta e non sono ancora stati
creati file del database del DataCenter, lo script di installazione di AVG Admin Server
8.5 per Linux installera un DataCenter vuoto.

15.1.4. Configurazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux
Aprire il file di configurazione avgadmsrv.conf dalla seguente posizione:

/opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf

Per ottenere una connessione remota corretta al server Firebird, individuare il
parametro ConnectionString nel file di configurazione e impostarlo su un valore
appropriato.

15.1.5. Protezione

AVG Admin Server 8.5 per Linux non richiede diritti di super utente per la corretta
esecuzione. Si consiglia di eseguire il server sotto un account utente senza privilegi.

15.1.6. Licenza

Se non viene effettuata la registrazione con un numero di licenza valido non & possibile
effettuare la connessione al DataCenter né effettuare aggiornamenti su protocollo
HTTP utilizzando AVG Admin Server 8.5 per Linux nella rete locale.

Per utilizzare questa funzionalita, registrare questo prodotto con un numero di licenza
valido per AVG Network Edition.

Per ottenere il numero di licenza, contattare il rivenditore AVG o visitare <%
AVG WEBSITE%>.

15.1.7. Prima di avviare il server

Verificare i diritti di accesso del file avgdb.fdb prima dell'avvio di AVG Admin Server
8.5 per Linux. Il server Firebird deve disporre dell'accesso in lettura/scrittura al
database avgdb.fdb.
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15.1.8. Verifica dell'installazione

Per verificare la corretta installazione, tentare di effettuare la connessione a AVG
Admin Server 8.5 per Linux dalle workstation AVG o da AVG Admin Console. Utilizzare la
stringa di connessione nel seguente formato:

http://host[:porta]

15.1.9. Risoluzione dei problemi di installazione

Se si verificano problemi con l'esecuzione di AVG Admin Server 8.5 per Linux, verificare
I'eventuale presenza di messaggi di errore nel file log dell'applicazione server e anche
nel file log del server Firebird. AVG Admin Server 8.5 per Linux I file log sono
memorizzati nella seguente directory:

/opt/avg/avgadmsrv/var/log

Nota: E possibile ottenere ulteriori informazioni regolando le opzioni Verbose e
dcrequestloglevel nel file di configurazione. Le istruzioni dettagliate per la
regolazione delle opzioni sono disponibili direttamente nel file di configurazione o nel
capitolo Configurazione di seguito.

Se necessario, rivedere le istruzioni di installazione e la documentazione correlata del

server Firebird al seguente URL: http://www.firebirdsgl.org.

Per ulteriori informazioni sulle edizioni AVG Network, consultare la documentazione
dettagliata disponibile nel seguente sito Web <%AVG WEBSITE%>/download-
documentation.

15.2. Parametri di avvio

AVG Admin Server 8.5 per Linux &€ progettato per il funzionamento di AVG DataCenter
tramite il protocollo di comunicazione HTTP per la connessione tra le workstation AVG e
il DataCenter. Per funzionare non richiede nessun altro componente sulle workstation
AVG, né nessuna configurazione particolare. E solo necessario che il computer (server)
DataCenter sia disponibile per le singole workstation tramite il protocollo HTTP.

AVG Admin Server 8.5 per Linux viene eseguito come daemon e per impostazione
predefinita effettua il listening sulla porta 4158 per le connessioni in ingresso. Per
avviare/arrestare il server, utilizzare lo script iniziale avgadmsrvd. La configurazione
principale per il server € memorizzata in /opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmstrv.
conf. Se questo file non & presente, il server utilizza i valori predefiniti o i valori
immessi tramite la riga di comando.

Viene indicata di seguito la sintassi per AVG Admin Server 8.5 per Linux (avgadmsrv) :
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avgadmsrv[-c file J[-p numero J[-d file J[-r licenza ]

avgadmsrv -v | -h | -1

I parametri di avvio sono:

-¢, -config file

Utilizza un file diverso dal file di configurazione predefinito. Il file di configurazione
predefinito & avgadmsrv.conf disponibile nella directory

/opt/avg/avgadmsrv/etc.
-p, -port number

Numero di porta da cui AVG Admin Server 8.5 per Linux effettua il listening della
connessione. Il valore predefinito & 4158.

-d, -dbase file

Specifica il percorso del database del DataCenter. Il valore predefinito é:

/var/opt/avg/datacenter/avgdb.fdb

-r, -register license

Consente di registrare il prodotto con un numero di licenza.
-1, -license

Visualizza informazioni sulla licenza.

-v, =version

Visualizza la versione di AVG Admin Server 8.5 per Linux.
-h, -help

Visualizza la guida della riga di comando per AVG Admin Server 8.5 per Linux.
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15.3. Configurazione

La configurazione di AVG Admin Server 8.5 per Linux & memorizzata nel file
avgadmsrv.conf nella directory /opt/avg/avgadmsrv/etc. La configurazione
automatica funziona con il DataCenter salvato nel file avgdb.fdb nella directory /opt/
avg/avgadmsrv/var/db. La porta 4158 viene utilizzata per la connessione con le
workstation AVG e il server accetta connessioni su tutte le schede di rete installate.

1l file avgadmsrv.conf ¢ in formato testo normale. Ciascun parametro si trova su una
singola riga; le righe vuote e le righe che cominciano con # (cancelletto) vengono
ignorate.

Le opzioni disponibili sono:

. Porta

Specifica la porta che il server utilizzera per i collegamenti in ingresso. Il valore
predefinito € 4158.

o LocalAddr

Specifica l'indirizzo locale che il server utilizzera per i collegamenti in ingresso. I
valore predefinito non viene specificato, pertanto & possibile utilizzare qualsiasi

indirizzo locale. Se il nome specificato risolve piu indirizzi, viene utilizzato il primo
indirizzo disponibile (il server li prova tutti).

o Verbose
Se l'impostazione € 1, viene prodotto un output (diagnostico) piu dettagliato. Il
valore predefinito € 0 e consente di produrre una quantita ragionevole di output
diagnostico.

o ConnectionString
Percorso completo del file del database. Il valore predefinito &€ avgdb.fdb, ossia
il file del database memorizzato per impostazione predefinita nella directory /opt/
avg/avgadmsrv/var/db. E possibile specificare il server Firebird remoto e il file del
database con la seguente stringa: [host_remoto:Jpercorso_database

. Username, Password
Il nome utente e la password che le workstation dovranno utilizzare per accedere

a DataCenter. Se questi valori non vengono specificati, l'autenticazione non &
richiesta. Se i valori sono impostati, le workstation sono obbligate a utilizzarli. Per
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impostazione predefinita non viene richiesta alcuna autenticazione. Si consiglia di
modificare i valori predefiniti se si decide di utilizzare questi parametri.

o DBAUsername, DBAPassword
Nome utente e password per accedere al motore del database stesso.

. LocalHttpServerRoot
Se impostata, il supporto del comando GET & attivo. Questo percorso definisce la
directory locale in cui i file di aggiornamento vengono memorizzati. Solo i file
presenti in questa directory vengono resi disponibili tramite il comando GET. Per
impostazione predefinita, la stringa &€ vuota e il supporto del comando GET non &
disponibile.

) HttpServerRoot
Questa opzione definisce il percorso che le workstation devono utilizzare per
richiedere i file di aggiornamento. Se vuoto, rootdirectory & in utilizzo. Questo
percorso punta nella richiesta HTTP alla directory locale definita dall'opzione
LocalHttpServerRoot.

o HttpLogPath
Per impostazione predefinita il server non registra le richieste HTTP. Se questa
opzione viene utilizzata, tutte le richieste GET HTTP vengono registrate in
"Apache Server Combined Log File Format" nel file specificato.

. EnableUpdateProxy

Impostare su 1 (impostazione predefinita) per attivare il download e la
condivisione dei file di aggiornamento AVG nella rete locale.

. Proxy

Il server specificato viene utilizzato per la connessione proxy. La forma accettata
e:

http://utente:password@server:porta
. ProxyAuthType

Specifica il tipo di autorizzazione proxy. I valori supportati sono Qualsiasi
(predefinito), Di base e NTLM.
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. AdminServerUpdateCheck

Impostare su 1 se il server deve controllare la disponibilita di auto-aggiornamenti
o su 0 in caso contrario (impostazione predefinita).

. AdminServerUpdateCheckPeriod

Frequenza (in ore) con cui il server deve controllare la disponibilita di nuovi
aggiornamenti (il valore predefinito & 24).

) UpdateURL
Posizione dei file di aggiornamento per il download. I valori predefiniti sono:

http://update.avg.com/softw/80/update;+http://backup.avg.cz/softw/80/
update

. UseEncryptedProtocol
Se l'impostazione € 1 (attivato), la comunicazione con il server sara
crittografata. Si noti che le workstation AVG che non presentano il supporto per
la comunicazione crittografata non saranno in grado di connettersi al server. 1|
valore predefinito € 0 (disattivato).

. MaxStationUpdatesPerMinute
Numero di workstation (al minuto) che verranno notificate dopo che
l'aggiornamento & stato scaricato. Questa opzione evita il sovraccarico del server
dopo un nuovo aggiornamento.

o MaxUpdateFilesAge

Numero di giorni durante i quali i file di aggiornamento scaricati per workstation/
server devono rimanere sull'unita prima della rimozione (il valore predefinito & 30).

. DatabaseBackupPeriod
Frequenza (in ore) con cui il server deve effettuare il backup del database.
Impostare su 0 (zero) per disattivare il backup regolare (il valore predefinito &
48).

o MaxDatabaseBackupAge

Numero di giorni durante i quali il server deve mantenere memorizzato il backup
regolare del database. Impostare su 0 (zero) per mantenere i backup inalterati (il
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valore predefinito € 14).
. MaxConcurrentDownloads

Numero massimo di download contemporanei dei file di aggiornamento dal server
degli aggiornamenti (il valore predefinito & 5).
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16. FAQ e assistenza tecnica

Se si verificano problemi con AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition, sia di tipo
commerciale o tecnico, fare riferimento alla sezione FAQ del sito Web AVG alla pagina

<%AVG__WEBSITE%>/faq.

Se non si riesce a risolvere il problema in questo modo, contattare il team
dell'Assistenza tecnica via e-mail. Utilizzare il modulo di contatto accessibile dal menu
di sistema tramite Guida in linea / Assistenza tecnica via e-mail nell'applicazione
AVG.

Se, dopo aver letto la presente documentazione, non si € ancora certi del livello o del
tipo di funzioni di AVG 9.0 Anti-Virus Business Edition migliori per voi, & consigliabile
consultare il supporto tecnicoAVG Technologies: <%AVG _WEBSITE%>/support-
existing.

Per aiutarci a trovare la soluzione migliore per l'implementazione di AVG in rete, &
necessario tenere a portata di mano le informazioni seguenti:

) la dimensione della rete (il tipo di file server, il numero delle workstation in rete)
) i sistemi operativi sulle workstation in rete
) i parametri hardware medi della workstation (o i parametri minimi)

) LAN o WAN e la qualita della connessione per WAN

o le richieste per AVG Network Edition (esigenze dell'amministratore e portata
dell'amministrazione)
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