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1. Introducao

Este manual do usuario fornece uma documentacdo completa para o AVG Antivirus
Network Edition.

Aviso importante:

O documento pode conter referéncias a outros guias de usuario,
especialmente o guia do Internet Security. Se vocé nao tiver experiéncia com
a Interface de usuario do AVG e com as configuracdoes avancadas/do firewall,
é extremamente recomendavel baixar todos os guias relevantes no site
http://www.avg.com, nha secao Downloads.

Vocé também pode usar a ajuda do contexto, que esta disponivel no
aplicativo, para obter as informacgoes solicitadas.

1.1. Esquema do AVG Network Edition

Analise o esquema simplificado do AVG Network Editions que mostra a conexao
basica e a interagdo dos componentes da administracdo remota na configuragdo
padrdo e mais freqiente:

& AVG
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2 AVG

1) AVG DataCenter

consiste em um banco de dados e o AVG Admin Server. O AVG Admin Server
realiza a fungdo de mediador entre o AVG DataCenter e as estagdes do AVG. O
Console do AVG Admin usa o AVG Admin Server para abordar o banco de dados
do AVG DataCenter e definir centralmente as configuracdes das estacgdes e os
parametros do sistema. As estacbes do AVG abordam o AVG Admin Server para
ler os parametros de configuracao, salvar suas configuragdes definidas
atualmente e os resultados dos testes no AVG DataCenter.

O AVG Admin Server também funciona como fonte de atualizacdo local. Se vocé

implantar a fungdo de Proxy de Atualizagdo em varios servidores, podera usa-
los para atualizar estagbes e manter a banda/carga equilibrada.
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2) Console do AVG Admin

€ um programa para administracdo das estacGes do AVG. Ele se comunica
diretamente com o AVG Admin Server.

3) Estacgoes

se comunicam com o AVG Admin Server (aceita as configuragdes padrao,
solicita configuracdes especificas, envia resultados de verificagdo etc)

4) AVG Technologies Servidor

fornece ao AVG Admin Server/Servers os arquivos atualizados.

1.2. Principais recursos e fungoes
AVG Antivirus Network Edition oferece as seguintes fungdes:

. Instalacao remota

Usando essa fungdo, vocé pode instalar facilmente o AVG em todas as estagoes
de trabalho cliente da rede local. Essa instalacdao remota é protegida pelo
Assistente do instalador do <AVG%> Network - um programa para instalacao
remota direta e/ou criagdo de um script de instalagdo que possibilita executar o
programa de instalagdo em todas as estacdes de rede remotas.

. Atualizagbes centralmente controladas

Todas as estacdes do AVGna rede podem ser atualizadas centralmente com o
Console do AVG Admin.

. Funcodes do servidor
AVG Antivirus Network Edition podem atuar em varias fungdes, onde cada
funcdo pode ser implantada separadamente (funcao do DataCenter usada para
gerenciamento de estagdes remotas, funcao do Proxy de atualizacdo para o
gerenciamento de atualizagdes), o que permite aos usuarios dividir a carga
entre varios servidores fisicos.

. Comunicacao protegida

A comunicacdo de rede entre o AVG Admin (AVG Admin Server) e as estagles é
totalmente criptografado.
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& AVG

. Administracdao remota completa na rede
A funcionalidade completa do AVG Antivirus Network Editiongarante:

o Instalagao remota do AVG em todas as estagOes de rede, gragas ao novo
Assistente do instalador do AVG Network.

o Visdo geral continua do status atual de todas as estacdes do AVG
Network.

o Administragdo e controle centrais da configuragao das estagdes do AVG

AVG Antivirus Network Edition A funcionalidade completa é fornecida pelo
Console do AVG Admin e pelo AVG DataCenter.

Se vocé ndo precisar de funcionalidade total, é possivel instalar e implantar
somente o _AVG Admin Lite (somente para a geragao de scripts de instalacdo)

o Além de todos os recursos padrdo, o AVG Antivirus Network Editionpode conter
0s seguintes componentes de suportes (configuracdo disponivel diretamente no
Console do AVG Admin):

o Protecdo Anti-Spam

o) Protecdo Anti-spyware

o Protecdo de Firewall

o Protecdo da Web

o Protecao do Verificador de Link
o Protecdo Anti-Rootkit

o Componente Ferramentas do sistema

Observacao: dependendo da edicdo da sua rede, os componentes de suporte
podem variar!
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1.3. Sistemas Operacionais Suportados

AVG Antivirus Network Edition foi planejado para gerenciar/proteger estacdes com
0s seguintes sistemas operacionais (com as excecdes mencionadas abaixo da lista):

o Windows 2000 Professional SP4 + Security Rollup Pack

o Windows 2000 Server SP4 + Security Rollup Pack

. Windows XP Professional SP2

. Windows XP Home SP2

. Windows XP Professional x64 Edition SP1

. Windows Server 2003 SP1

o Windows Server 2003 x64 e Itanium

o Windows Vista (32/64 bits,todas as edigoes)

Observacgao: o Verificador no acessocontra spyware esta disponivel apenas para
o Windows 2000 SP4 + Second Rollup (conhecido informalmente como
Service Pack 5), Windows XP SP2, Windows XP Pro x64 Edition SP1 e

Windows Vista.

O Console do AVG Admin, o Servidor do AVG Admin e os componentes
relacionados sao suportados pelos seguintes sistemas operacionais:

o Windows 2000 Professional SP4 + Security Rollup Pack
. Windows XP Professional SP2

. Windows XP Home SP2

o Windows Server 2000 SP4 + Update Rollup Pack

. Windows Server 2003 SP1

. Windows Server 2003 x64 Edition

o Windows Vista (32/64-bits)
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1.4. Requisitos minimos de hardware

Os requisitos minimos de hardware para AVG Antivirus Network Edition e os
componentes relacionados sdo os seguintes:

. CPU Intel Pentium 1.2 GHz

o 70 MB de espaco livre em disco rigido

. 256 MB de memodria RAM

1.5. Requisitos de hardware recomendados
Os requisitos de hardware recomendados para o AVG Antivirus Network Editionsdo:

. CPU Intel Pentium 1.2 GHz
. 70 MB de espaco livre em disco rigido

. 256 MB de memodria RAM

1.6. Requisitos de rede

Para instalar com éxito oAVGem estacdes remotamente, é necessario executar
algumas etapas antecipadamente.

Observacgao:se vocé tiver algum problema com a administragao/instalacdo/conexdo
remota mesmo depois de rever o capitulo abaixo, tente encontrar a resposta
adequada nas Perguntas Freqlientes, localizadas emwww.avg.com.

1.6.1. Portas a serem permitidas em estacoes

Em estacgGes individuais da rede, que usam um firewall pessoal, é provavel que vocé
precise habilitar determinadas portas e definir recursos de sistema especificos para
poder usar corretamente a instalacdo remota do AVG.

Dependendo do tipo e das configuracdes de firewall em cada estagdo, alguns dos
requisitos mencionados a seguir talvez ja estejam predefinidos ou permitidos ou suas
configuragbes podem nao estar disponiveis com o mesmo nome ou descricdo. E
extremamente recomendavel que as alteragdes sejam feitas somente por usuarios
experientes. Sempre consulte o Manual do usuario ou o Guia da ajuda do firewall
antes de continuar a alterar as suas configuragdes.
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. Ping (ICMP tipo 0 - Solicitacdao de eco de entrada)

Apenas altere essa configuracao se o Instalador do AVG Networknao
conseguir detectar estagdes na sua rede e vocé tiver certeza que essas estacoes
estdo ligadas e totalmente operacionais.

No firewall, as configuragdes usadas na estacao remota permitem as solicitagdes
de ping de entrada na rede local. Muitas vezes, essa fungao pode ser encontrada
em ICMP tipo 0, Solicitagcao de eco de entrada ou em uma descrigcao
semelhante. Se for definido corretamente, o Instalador do AVG Network podera
localizar a estacdo na rede.

o Compartilhamento de arquivos e impressoras em redes Microsoft

Para permitir que olnstalador do AVG Network acesse uma estacao remota
através do compartilhamento Adming, primeiro vocé deve permitir o
Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes Microsoft na
estacdo remota. Especificamente, vocé deve permitir portas TCP 139 e 445 e
portas UDP 137, 138 e 445. Dessa forma, o Instalador do AVG Network pode
copiar o Agente AVG na estagao remota.

Como primeira etapa, vocé deve verificar se o Compartilhamento de
arquivos e impressoras para redes Microsoft esta instalado ou ndo na
estagdo remota. Se estiver usando o Windows 2000 ou o XP, vocé podera
localizar essas configuragdes em Iniciar/Configuracdes/Conexdes de rede. Na
janela Propriedades de conexdes de rede, marque Compartilhamento de
arquivos e impressoras para redes Microsoft. Se esse item ndo aparecer, é
provavel que ele ainda nao esteja instalado. Nesse caso, entre em contato com
o administrador da sua estagdo ou instale o componente manualmente a partir
do CD de instalagao.

Se Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes Microsoft for
instalado com éxito, vocé precisara permitir as portas mencionadas
anteriormente no firewall instalado na estacdao remota. Se, por exemplo,
o firewall interno do Windows XP for usado, vocé podera permitir facilmente
esse recurso clicando no item Compartilhamento de arquivos e impressoras
, localizado na guia Excegdes.

o RPC: Chamada de procedimento remoto

Para iniciar o agente AVG na estagdo remota, vocé precisa permitir as seguintes
portas no firewall da estacao: -porta TCP e UDP 135.

o Comunicacgao na porta TCP nimero 6150

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 13
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Para uma comunicagao correta entre oInstalador do AVG Networke o
componente Agente AVG, é necessario primeiro permitir a comunicagao na
porta TCP 6150. O uso dessa porta no Instalador do AVG Network controla a
ferramenta do Agente AVG nos arquivos de instalagdo do AVG.

1.6.2. Portas a serem permitidas para administracao remota

As portas que precisam de permissao para a administracao remota estdo listadas a
seguir:

o Comunicac¢ao na porta TCP nimero 80

Para baixar as atualizacdes do AVG da Internet para o Proxy de atualizacao
do AVG Admin Server, é necessario permitir a comunicagdo de saida com
esses componentes na porta TCP 80.

Para uma conexdo bem-sucedida entre o AVG Admin Server e as estagdes, vocé
também precisa permitir outras portas no seu roteador/firewall/hub/VPN ou
outro tipo de conexdo relevante, hardware ou software:

. Porta TCP 4158

Para uma comunicagao bdsica entre o AVG Admin Server , as estagdes do AVG e
o Console do AVG Admin, vocé deve permitir a porta TCP 4158 (predefinida
por padrdo).

Essa porta pode ser alterada na configuragao do AVG Admin Server e na
Interface do usuario do AVG da estacdo (por meio do menu superior
Ferramentas/ Configuracoes avancadas - Administragdo Remota ).

. Porta TCP 6051

Essa porta é usada para mensagens diretas do AVG Admin Server para a
estacdao do AVG.

Essa porta pode ser alterada dentro da interface de usuario do AVG na estacdo
(pelo menu superior Ferramentas/Configuracoes avancadas - grupo
Administragcao remota)

. Porta TCP 6054
Servidor Essa porta nao é configuravel. O Console do AVG Admin tenta abrir
essa porta automaticamente para ouvir. Se a porta ndo estiver disponivel, ele

tenta abrir portas subseqlientes (6055, 6066...) até encontrar com éxito uma
disponivel.
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1.7. Migrando estacoes de versoes anteriores

A migragao de um AVG DataCenter para outro é descrita emComo/_Migrar estacoes
de/para DataCenter diferente.
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2. Instalacao do AVG Antivirus Network Edition

Para instalar remotamente o AVG em estacles, vocé deve primeiro instalar o
8.5AVG Remote Administration e seus componentes.

Todo o processo consiste basicamente de duas etapas:

o Instalacao dos componentes

. Processo de implantacgao

Observacao: é altamente recomendado ler toda a documentacdo para obter uma
visdo geral das possibilidades do AVG Antivirus Network Edition, para que vocé possa

definir a configuracdo mais adequada para as suas necessidades. Analise
especificamente os capitulos Onde instalar e implantar e Visdo geral dos componentes

AVG Antivirus Network Edition pode ser inicializado com o uso do arquivo exe, que
esta localizado no diretério do AVG Admin, no CD de instalacdo. Além disso, o pacote
de instalacdo mais recente sempre pode ser baixado do site da AVG em .www.avg.
com, na secao Downloads.

Antes de instalar o AVG Remote Administration, visite o site da AVG e
verifique o arquivo de instalacao mais recente!

2.1. Visao geral dos componentes

Abaixo vocé vera uma breve visdo geral de todos os componentes.

2.1.1. Assistente de implantacao do AVG Admin Server

O assistente o ajudara a implantar o AVG Antivirus Network Edition no servidor ou
dividi-lo em varios servidores.

2.1.2. Instalador da Rede do AVG

O Instalador de Rede AVG o ajuda a instalar automaticamente 0AVG em estagles
remotas com apenas alguns cliques.

2.1.3. AVG Admin Console

O Console do AVG Admin é um local central para a administragdo das instalagdes
da estacdao remota do AVGna rede. Ele se comunica com o servidor AVG Admin e
controla, processa e exibe todos os eventos relevantes.
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2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite é o nome dado a uma instalagdo simplificada do AVG Antivirus
Network Edition, que fornece apenas uma fonte local de atualizacdo e instalagdes do
AVG em script nas estacdes

2.1.5. AVG Admin Server

O AVG Admin Serverarmazena dados em um banco de dados (AVG DataCenter) e
desempenha a funcao de mediador entre o AVG DataCenter e as estacdes. O AVG
Admin Server também pode atuar como uma fonte de atualizacdo local.

O AVG DataCenteré um banco de dados que contém a configuracdo inteira para
estagdes AVG, incluindo configuracdes de verificagdes e tarefas. Todas as estagdes de
trabalho com oAVG instalado, bem como o programa Console do AVG Admin, se
comunicam com o AVG DataCenter. A comunicacdo s6 sera possivel se o
componenteBiblioteca de comunicacao de controle remoto estiver instalado
adequadamente em todas as estagOes conectadas ao AVG Admin Server.

O AVG DataCenter oferece suporte a um sistema de banco de dados SQL
(comercial) embutido e varios independentes. Vocé podera escolher um sistema de
banco de dados especifico processo (Admin do AVG

2.1.6. Gerenciador de Configuracoes do AVG

O Gerenciador de Configuracoes do AVG é uma ferramenta adequada
principalmente para redes pequenas que permite copiar, editar e distribuir as
configuracbes do AVG. A configuragdo pode ser salva em um dispositivo portatil
(unidade flash USB etc.) e aplicada manualmente nas estagdes escolhidas.

2.1.7. Funcgoes do servidor
Ha duas fungdes que podem ser implantadas depois da instalacdo dos AVG Admin

Servers. A selecdo das fungbes € uma parte fundamental do processo de implantacgdo,

que ocorrera apos a instalagdo do produto. Os fungdes sdo os seguintes:

. Funcao do DataCenter
Permite o gerenciamento central da configuragcao das estagdes do AVG por meio
do Console do AVG Admin, coleta resultados de verificacdo de estacdes do AVG,
mostra estados do componente e mais.

. Funcgdo de Proxy de Atualizacao

A fungao de Proxy de Atualizagdo atua como um servidor proxy para download e
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distribuicdo de atualizacdes em suas estacles.

2.2. Onde instalar e implantar

E possivel instalar e implantar diferentes componentes/funcdes daAVGAdministracdo
Remotaem diferentes servidores/estacoes. Nao ha necessidade de instalar tudo em
um computador.

Quando concluir a instalagdo do produto, vocé podera continuar com o processo de
implantacdo, que permite implantar diferentes fungdes de servidor.

Por exemplo, a fungdo do AVG DataCenter podera ser implantada em algum servidor
central da rede. Se a rede ou o numero de estacbes for grande, vocé podera
implantar a funcao Proxy do Servidor em varios servidores na rede para obter o
equilibrio de carga e uso de banda adequado.

Além disso, o Console do AVG Admin (aplicativo central para administracdo das suas
estagOes) pode ser instalado em uma estagao diferente e o administrador pode
gerenciar as estagdes de qualquer local.

2.3. Selecao de Idioma

A caixa de dialogo de boas-vindas sera exibida no idioma do sistema operacional em
que o AVG Antivirus Network Editionfoi instalado. E possivel alternar para outro
idioma e confirmar a sua opcdo pressionando o botdo Avancgar.

& AVG
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Bem vindo ao programa de configuragdo de ddminiztragdo remota
AVGEE0.

Escolha oidioma de instalago IPnrtugués [Brazileiro] ;I

Awangar » I S air |

2.4. Contrato de licenca

Esta caixa de didlogo oferece todo o texto do contrato de licenca do AVG Antivirus

Network Edition. Para aprovar, pressione o botdao Aceitar. Caso contrario, pressione o
botdo Nao aceitar para cancelar o processo de instalagao.
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=4 Administragdo Remota do AVG 8.0 compilagdo 82 (5/3/2008)

©p | Leiaoseguinte Acarda de Licenga. Utilize a bana de rolagem para visualizar o documenta
\.:() inteira. Aceite o contrato de licenciamenta & clique no botdo Aceitar.

IMPORTAMTE: LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE COMTRATO. ESTE E UM CONTRATO LEGAL |»
EMTRE & &G TECHWOLOGIES CZ, 5.R.0. &5 TECHMOLOGIES") E O USUARIO (COMO
IMDIVIDUOD E, CAS0 APLICAVEL, EM NOME DO INDIYDUO OU D& EMTIDADE EM CLIO
COMPUTADOR O SOFTWARE ESTEJA INSTALADD), SE CLICAR M4 OPCAD “aCEITAR" OU
INSTALAR O PRODUTO DE SOFTWARE QUE ACOMPANHA ESTE COMTRATO [0
"SOFTWARE"), O USUARID ESTARA SUJEITO A5 COMDICHES DO CONTRATO. Mo &

erigida a aceitagio destes termos, porém, a menos que e até que o faga, o Software ndo serd
instalado & 0 uzuario ndo estard autorizado a wtiliza-lo.

Casn ndo concorde com estes termos, clique em "MAD ACEITAR" & obtenha o reembolso do
preco de compra da seguinte forma:

[

Para continuar a inztalagdo do ddminiztragdo Femota do AYGE 8.0, vocé deve aceitar este Contrato de
licenciamento Yood aceita os termoz do Contrato de Licenciamenta?.

< Wolkar Aceitar | MEo aceitar I

2.5. Tipo de instalacao

24 Administragdo Remota do AYG 8.0 compilagdo 82 (5/3/2008)

Selecione o tipo de instalagao

‘ AVG (% |nstalagEo Completa [recomendada)

Instala o produto com todoz 0z componentes pozsives.,

" |nstalagdo Personalizada
Contém opgdies para personalizar certos pardmetroz
durante o proceszo de instalagdo.

" Instalagso Lite
Inztala o produto usando a configuragdo Lite, que
contém apenas servidor prosy de atualizaco e gerador
de script para instalagdo em rede.

< Wolkar I Awangar » I S air |

Nessa caixa de diadlogo, selecione qual tipo de Administracdo remota vocé deseja
instalar. Vocé tem estas opgoes:
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Instalacao completa
E a opcdo recomendavel. Ela instalard todos os componentes possiveis.
o Instalacao Personalizada

Essa opcdo permite selecionar quais componentes vocé deseja instalar.
. Instalacao Lite
Essa opcdo instala o produto com assistentes simplificados que contém
configuragdes predefinidas para a funcao Proxy de atualizacao somente. O
Assistente do instalador do AVG Network permite somente a geracao de
scripts simples. Ndo serao instalados consoles de administragdo e nenhum AVG
DataCenter sera implantado.
E possivel encontrar mais informacdes sobre a Instalacdo Lite no capitulo AVG

Admin Lite.

2.6. Insira o numero de licenga

24 Administragdo Remota do AYG 8.0 compilagdo 82 (5/3/2008)

Personalizar Administra¢cdio Remota
do AVG 8.0

‘ AVG Mome de uzuario; I,m,fﬁ

MNome da empresa: I"WG

Mumero da I
licenzafvendas:

Wocé encontrara sua LicencasMumern de Vendas:
- hio e-mail enviado para zeu endereco de e-mail, au
- hio cartdo de reqgistro do produto, ou ainda

- ha etiqueta do pacote de venda

< Yaltar I Avancar » I Sair |

Nessa caixa de diadlogo, digite o nome de usuario, nome da empresa (se aplicavel) e o
numero da licenga ou o numero de vendas. Clique no botdo Avangar para continuar.
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2.7. Pasta de destino

E necessario especificar a pasta de destino na qual o AVG Antivirus Network Edition (e
seus componentes) serdo instalados. Se vocé quiser selecionar outro diretério,
especifique o caminho do diretério ou escolha um diretério no disco local
pressionando o botdo Procurar. Para continuar a instalagdo, pressione o botdao
Avancgar.

24 Administragdo Remota do AYG 8.0 compilagdo 82 (5/3/2008)

Pasta de destino

‘ AVG Selecione a pasta onde deseja ingtalar o Administragdo Remota do

A4GE 8.0, Clique em Procurar para zelecionar uma pasta
altemativa.

E recomendado que wocé mantenha a pasta padido.

Pazta de desting:

Procurar |

C:AProgram Fileshaw GWAYGES Admin

< Wolkar I Awangar » I S air |

Se vocé tiver especificado um diretério diferente do padrdo e ele ndo existir, surgira
uma nova caixa de didlogo perguntando se vocé deseja criar esse diretério. Para
confirmar a criagdo do diretorio, pressione o botdaoSim.

2.8. Selecao de componente

A nova caixa de didlogo solicitard que vocé selecione os componentes do AVG
Antivirus Network Edition que deseja instalar (ndo aplicavel a opcdo de instalacao
Lite). Por padrdo, todos os componentes sdo selecionados. Se vocé optar por outra
disposicdo, marque a ou desmarque respectiva caixa de selecdao. Para continuar o
processo de instalacdao, pressione o botaoAvancar:
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; Administragao Remota do A¥G 8.0 compilagao 82 (5/372008) m

Sele¢dao de componentes

‘ AVG Selecione oz componentes que deseja instalar. dpenaz oz

componentes selecionados serdo instalados. Oz itens que ndo
faram selecionados ndo serdo instalados ou serdo desinstalados.

AYG Admin Conzole
AWG Admin Server
Relatérnios aréficos
Instaladar de Rede AVG
Documentacio

< Wolkar I Awangar » I S air |

Observacao: se vocé desejar usar os relatorios Graficos, instale o componente no
computador em que instalou o AVG Admin Server e em cada componente em que
instalou o Console do AVG Admin. Os relatdrios Gréficos sdo gerados pelo AVG Admin
Server e podem ser exibidos pelo Console do AVG Admin.
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2.9. Resumo da instalacao

Essa caixa de didlogo apresenta uma lista de todos os paréametros selecionados. Para
continuar a instalagao, pressione o botdo Concluir.

24 Administragdo Remota do AYG 8.0 compilagdo 82 (5/3/2008)

Resumo da instalagao

‘ AVG Releia as informages abaiko para confirmar sua exatidao. Clique

em Concluir para concluir

Pazta de Desting para arguivos Administracdo Remata do
AWG 80
C:\Program FileshAW G WA ES Admin

Licenze:

Usudrio licenciado:
ANG

Maome da empresa:
AVG

< Wolkar I Concluir I S air

2.10.Instalacao concluida

A caixa de didlogo Instalagdo concluida é exibida para confirmar que o AVG Antivirus
Network Editione todos os seus componentes foram instalados com éxito. Pressione o
botdo OK para finalizar a instalagao.

Se a instalagdo tiver sido correta,um dos assistentes a seguir sera inicializado
automaticamente, dependendo das escolhas anteriores durante o processo de
instalacao:

. Assistente de implantacdo do AVG Admin Server

Esse assistente sera iniciado automaticamente se vocé escolher instalagdo
Completa ou Personalizada na caixa de didlogo Tipo de instalacédo .

Para obter mais informagdes, consulte o capitulo Assistente de implantacdo
do AVG Admin .

Observacao: é necessario percorrer esse assistente para que o AVG Antivirus
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Network Edition funcione propriamente.
. Assistente de implantacdo do AVG Admin Lite
Esse assistente sera iniciado automaticamente se vocé escolher instalagdo Lite

na caixa de didlogo Tipo de instalacdo . Para obter mais informacGes, consulte o
capitulo Assistente de implantacdo do AVG Admin Lite .

Observacao: é necessario percorrer esse assistente para que o AVG Antivirus
Network Edition funcione propriamente.

Observacao: se um erro tiver ocorrido durante o processo ou se a instalacao tiver
falhado, um aviso de erro sera exibido. Nesse caso, acesse o diretorio TEMP com o
arquivo avg8adm.log e envie o arquivo para o nosso departamento de suporte técnico
para andlise detalhada. Use o e-mail de contato: suporte@avgbrasil.com.br.
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3. Assistente de implantacao do AVG Admin Server

O Assistente para implantacdo do AVG Admin Server serd inicializado
imediatamente apods a instalagdo doAVG Antivirus Network Edition. Ele também
podera ser inicializado a qualquer momento da pasta do programa, isto ¢, 8.5Todos
os Programas/Administracao Remota do AVG /Assistente para implantacao
do AVG Admin Server.

O Assistente o orienta no processo de configuracao do banco de dados AVG
DataCenter em um mecanismo de banco de dados selecionado. Usando o assistente,
vocé também pode configurar o AVG Admin de forma a espelhar as atualizacGes do
AVG em uma rede local. O assistente possibilita a conclusdo do processo de
configuracdo através de uma série de etapas listadas no resumo a seguir.
Observacgao: a navegagao no assistente ocorre como de costume:

o O botaoVoltarretorna uma etapa no assistente.

. O botaoAvancgar avanga uma etapa e também realiza todas as acdes
selecionadas na etapa atual.

o Pressionando o botdo Sair, é possivel cancelar o assistente em qualquer
estagio, descartando as alteragGes efetuadas até o momento.
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3.1. Introducao

24 Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Bem-vindo ac Assistente de Implantaga 1.;'3

Servidor AYG Admin

|Jze este azzistente para configurar o Servidar 556 Admin antes da primeira
execugan ou para reconfigura-lo a qualguer momento pozteromente, Observe
que a reconfiguracan requer a reinicializaco do servidar,

0 Servidor A¥G Admin pode atuar em duas fungoes:

Fungao do DataCenter

+ Permite o gerenciamento central de configuragties de estages A41GE.
+ Coleta resultados de verificagdes das estagies AWGE.

Fungdo de Proxy de Atualizagdo
+ Faz o ezpelhamento de arquivos de atualizagdo transfendos por dovenload

para estaciies AVGE. Conclua este assiztente para que o Servidor AYG Admin
funcione cometamente,

<4 Volkar [ Awangar »» l ’ Cancelar

A primeira caixa de didlogo explica a finalidade do assistente e descreve brevemente
duas opgoes principais. Clique no botdo Avancar para passar para a proxima etapa.

Observacao: é extremamente recomendavel concluir o assistente para executar o
AVG Admin Server corretamente.

3.2. Implantacao de varias funcoes de proxy de atualizacao

Antes de implantar as fungdes doAVG Antivirus Network Editionno servidor, pode ser
necessario considerar o seguinte:

E possivel implantar a fungdo de Proxy de Atualizagdo em mais de um servidor e
distribuir atualizacdes de diferentes origens para impedir a sobrecarga do servidor ou
problemas de banda.

A alocacao de servidores depende do tamanho da rede e das especificagbes do
servidor e da rede. Geralmente, se sua rede consistir de mais de 150 estagdes ou se
ela for dividida em varios segmentos em diferentes locais, vocé deve considerar
implantar varias funcdes de Proxy de atualizagdo em diferentes servidores para dividir
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a carga.

Para implantar a funcdo de Proxy de atualizacdo em outro servidor, vocé deve repetir
0 processo de instalagdao e implantacdo no outro servidor.

3.3. Selecao da fungao

; Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin

Estado atual do Servidor AVG Admin

D assistente detectou o sequinte estado do Servidor AYG Admin :

= Fungdo do DataCenter e:zta desabilitada
= Fungdo de Proxy de Atualizagdo e:ta dezabilitada

Funcioes do servidor

Selecione ag fungdes do Servidor &415E Admin que vood deseja executar no seu zervidor,

Funco do DataCenter
Funiio de Proxy de Atualizacio

<4 Volkar ] [ Awangar »» l ’ Cancelar

Esta tela mostra informacodes sobre o estado atual do AVG Admin Server. Quando
tudo esta correto, a respectiva informacgdo é exibida em verde.

Se essa nao for a primeira vez que vocé realiza a execugao e tudo parecer estar
correto (isto é, atualizado e sem erros ou avisos), ndo é necessario passar pelo

processo de configuragdo novamente (a menos que vocé deseje alterar alguma

coisa).

Se houver um problema de configuragao, vocé sera informado brevemente sobre os
motivos e as informagdes serdo realgadas em texto vermelho. Nesses casos, vocé
devera percorrer todo o assistente para corrigir o problema.

Na secdo Fungdes do servidor, selecione qual(is) fungdo(des) do servidor vocé
deseja executar no servidor. E necessario selecionar pelo menos uma opgao, mas
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vocé pode selecionar mais de uma. As opgoes sao as seguintes:

. Funcgdo do DataCenter
Permite o gerenciamento central da configuracao das estacdes do AVG por meio
do Console do AVG Admin, coleta resultados de verificacdo de estacdes do AVG,

mostra estados do componente e mais.

Se vocé optar por instalar somente essa fungdo, va para a Fungdo do
DataCenter .

. Funcao de Proxy de Atualizacao

A funcao de Proxy de Atualizacdo atua como um servidor proxy para download e
distribuicdo de atualizacdes em suas estacgles.

Se vocé optar por instalar somente essa fungdo, va para o capitulo funcao de
Proxy de atualizacao .

Se vocé selecionar as duas opgdes, va para o capitulo Funcdo do DataCenter .

3.4. Funcao do DataCenter

Se na etapa Estado atual do AVG Admin Server (consulte o capitulo Selecdao da
funcdo) vocé tiver selecionado Fung¢ao do DataCenter, uma das caixas de diadlogo a
seguir sera exibida:

Se houver um banco de dados existente com estacdes detectadas, o Assistente se
oferecera para fazer o backup do contetdo primeiro.
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=4 Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Fung¢éo do DataCenter =
Backup do banco de dados 1

0 aszistente detectou que o Banco de dados do D ataCenter atual n3o esta vazio. Antes de proszequir
com a atualizagdo do zeu banco de dadoz ou com a criagdo de um novo, recomendamos a execugao
de um backup do contzlido do Banco de dados do DataCenter atual.

Fazer backup do Banco de dados do DataCenter para uma pasta

Jocuments and Settingshall Users\Application D atabava8'ubdmin Server DatahDatabazeBackup E

<= Woltar ] [ Avangar =x l ’ Cancelar I

Para isso, basta marcar a caixa de selecdao Executar backup de banco de dados
DataCenter na pasta e informar o local de armazenamento desejado.

A préxima caixa de didlogo informard vocé sobre o status do banco de dados do
DataCenter. Existem dois tipos de casos possiveis: o banco de dados do DataCenter
estara atualizado ou desatualizado. No primeiro caso, vocé encontrara estas duas
opgoes:

. Manter banco de dados do DataCenter existente

Esta opgdo deixara o banco de dados intacto. Selecione-a se a versao do banco
de dados estiver atualizada e vocé preservar o contetdo.

. Criar novo banco de dados do DataCenter vazio
Selecione esta opgdo para criar um banco de dados totalmente novo (os dados
originalmente armazenados serdo perdidos). E altamente recomendavel fazer

backup do banco de dados do DataCenter antes de continuar!

Por sua vez, se o banco de dados do DataCenter estiver desatualizado, sera
perguntado se vocé deseja atualizar um banco de dados existente ou criar um novo.
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— Temgh o threats. Exry on you

Atualizar banco de dados do DataCenter existente

Esta opcgdo atualizara o banco de dados para a versdo mais recente. Selecione-a
se precisar preservar o conteldo do banco de dados.

‘i Assistente de Implantagio do Servidor A¥G Admin

Fungio do DataCenter

Atualizagao/criagao do banco de dados

Sua wergdo do Banco de dados do DataCenter ests atualizada. océ pode manter o banco de dados
existente. Outra opgdo & criar uni hova banco de dados vazio.

Opgoes de configuragdo do banco de dados
(#) Manter Banco de dados do DataCenter existente

(7 Criar novo Banco de dados do DataCenter vazio

<< Yaolkar ] [ Avancar = ] l Cancelar I

Continue e escolha um mecanismo de banco de dados apropriado (esta caixa de
didlogo ndo aparecera se vocé decidir manter seu banco de dados existente):
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Fungéo do DataCenter

a de banco de dados

Oz seguintes sistemas de banco de dados podem zer uzados pelo Servidor A¥YG Admin :

Firehird ]

Firebird
0 banco de dados Firebird pode zer usado em redes com até 150 eztages. 0 banco de dadoz &
parte padrdo da instalacio da AWG Administracdo Remata.

<4 Volkar ] [ Awangar »» ] ’ Cancelar

Selecione o sistema de banco de dados correspondente as suas necessidades. Estas
opgOes estdo disponiveis:

. Firebird

Essa solucdo é apropriada para redes menores com até 150 estagdes. O banco
de dados ¢ parte padrdo da instalagdo doAVG Antivirus Network Edition.

o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
Uma versdo reduzida do Microsoft SQL Server que pode servir até 1000
computadores. O produto nao € parte padrao do AVG Antivirus Network Edition.
Seu uso ndo é limitado por nenhuma licenga comercial.

. Microsoft SQL Server 2000/2005
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estacdes em redes de grande porte.
Ele ndo é parte padrdao doAVG Antivirus Network Editione seu uso esta vinculado

a licenga do Microsoft SQL Server.

o Oracle 10g
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Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estagbes em redes de grande porte.
Ele ndo é parte padrdao do AVG Antivirus Network Edition e seu uso esta
vinculado a uma licenga comercial.

Se vocé optar por um tipo de banco de dados diferente do que esta sendo atualmente
usado, o Assistente de configuracao podera converter automaticamente o contetddo
do AVG DataCenter atual no tipo de banco de dados recém-escolhido.

3.4.1. Firebird

Se vocé tiver selecionado a opgdo Firebird, ndo ha outras configuracbes necessarias
e vocé pode continuar para a proxima etapa (Importagédo de dados).

3.4.2. MS SQL Server 2005 Express Edition
; Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin

Instalagéo f Configuragéo do SGL Server

Express

Decida ze vocé deseja instalar uma nova instancia do Microsoft SOL Server 2005 Express Edition ou
configurar uma ingtancia |3 instalada.

Escolha uma das seguintes
() Mova instalac8o do SOL Server 2005 Exprass
(%) Configuracio da instdncia atual do SOL Server 2005 Express

<4 Volkar ] [ Awangar »» l ’ Cancelar

Escolha se vocé deseja instalar o AVG DataCenter em uma nova instancia do
Microsoft SQL Server ou configurar uma instancia ja instalada do Microsoft SQL
Server. Selecione a respectiva opgao na secaoEscolha um dos seguintes da janela
de didlogo e continue pressionando o botdo Avancar.
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24 Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Credenciais Microsoft SCIL Server _',._f'ﬂ

Para a inztalagdo do Microsoft SOL Server 2005 Express Edition, vocé preciza insenr as sequintes
informagdez Mome do computador define o nome da estagio na qual o SOL Server 2008 Express serd
inztalado. Nome da instancia refere-ze a uma instalacdo particular do SOL Server 2005 Express, e houwer
maiz de uma inztancia ingtalada na estagdo.Home de uguario do administrador & automaticamente
predefinido & ndo pode zer alterado. Senha do administrador preciza zer preenchida para a instalaco.

Preencha a seguir

MHome do computador: [lacal) Maome da banco de dados; | AWGE
Maorme da |nstancia: SOQLEXPRESS Maome da usudric: 4G Buze
Mome de usuanio do Administrador: Senha do usudrio: s
Senha do Administrador: YT

<4 Volkar ] | Awangar »» | ’ Cancelar

Na caixa de didlogo anterior, se vocé tiver escolhido a instalagdo do Novo SQL
Server 2005 Express Edition, serd necessario preencher as seguintes informagdes:

. Nome do computador - define o nome da estagdo na qual o SQL Express
Edition esta prestes a ser instalado.

. Nome da instdncia - refere-se a instalagdo especifica do SQL Express Edition,
caso haja mais de uma insténcia instalada na estagdo.

. Nome de usuadrio do administrador - automaticamente predefinido, ndo é
necessario altera-lo.

. Senha do administrador — senha do administrador do banco de dados.
. Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.
o Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco

de dados (a ser usado para a conexdao com o AVG Admin Server).

. Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexao com o AVG Admin Server).
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Continue na tela seguinte pressionando o botdo Avancar.

Se vocé tiver selecionado Instalacdao do Novo SQL Server 2005 Expressnas
etapas anteriores, vera uma caixa de didlogo similar a seguinte. Caso contrario, pode
prosseguir para a préxima etapa - Importacdo de dados - pressionando o botao
Avangar.

24 Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Instalagéo do Microsoft SQL Server 200

Express Edition @

Para instalar o SOL Server 2005 Exprezs com suceszo, & neceszano que o Microsaft MET Framework wers3o
2 oy zuperior tenha zido inztalado. Yooé pode baixado no zite da Microzoft - Framework.,

Baixe também a distibuigdo do SOL Server 2005 Express em uma pasta temporaria no seu disco local e inicie
o processo de inztalacdo uzando o argumento de linha de comandos subsequente. O SOL Server 2005
Express zerd inztalado na pasta Arquivos de Programaz do zeu computador, Se a senha do administrador for
zolicitada, formeca a mesma senha que vocé especificou na etapa anterior,

(uando o SOL Server 2005 Express estiver ingtalado, continue preszionando o botdo Avangar.

SOLEXPR.EXE INSTAMCEMAME=5GLEXPRESS SECURITYMODE=S0L SAPWD=kuku

<4 Volkar ] [ Awangar »» l ’ Cancelar I

Esta etapa supGe que o Microsoft SQL 2005 Express Edition ndo esta instalado no
seu computador e que vocé devera instala-lo agora. Para instalar o SQL Server 2005
Express Edition corretamente, vocé precisara baixar e instalar o Microsoft .NET
Framework versao 2.0 ou superior. E possivel baixa-lo no site da Microsoft (veja a
seguir).

Observacgao: é recomendavel desinstalar versbes anteriores beta/de visualizacdo do
SQL Server 2005, Visual Studio 2005 e .NET Framework 2.0 antes de instalar novas
versbes desses trés produtos.

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=45988

Apos a instalagdo bem-sucedida do .NET Framework, baixe o pacote de instalagdo do
SQL Server 2005 Express Edition no site da Microsoft:
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http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=64064

e salve-o em um diretério temporario. Em seguida, ative a instalacdo usando o
comando indicado a seguir (exemplo):

SQLEXPR.EXE INSTANCENAME=SQL2005EE SAPWD=asd SECURITYMODE=SQL
Observagao: a string anterior é apenas um exemplo desse comando. Para fazer a
instalacdo correta, copie a string exibida na janela especifica do Assistente de

configuragéo!

Assim que a instalagao do MS SQL 2005 Server Express estiver concluida, continue
na etapa seguinte - - pressionando o botdo Avangar._

3.4.3. MS SQL Server
3 Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin

Credenciais Microsoft SCIL Server

Para se conectar ao Microsoft SOL Server, & necessério preencher as seguintes informagies. Altere a
instancia e o nome do computador apenas s guizer configurar a conexdo com o Microsoft SGL Server em
urm computadar remaoto au em uma instdncia diferente do Microsaft SOL Server. 0 nome de usuario do
adminigstrador do banco de dados & a3 rezpectiva senha 30 neceszanos para criar o banco de dados.

Preencha a seguir

Mome do computadar: (lncal] Mome do banco de dados: | AYG8E
Maorme da |nstancia: SHLEXPRESS Maome da usudric: 4G Buze
Mome de usudno do Administrador, |22 Senha do usudrio: s
Senha do Administrador: YT

<4 Volkar ] [ Awangar »» ] ’ Cancelar

Preencha as seguintes informagdes:

. Nome do computador - define o nome do servidor em que o SQL Server
2000/2005 esta instalado.
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Nome da instancia - refere-se a uma determinada instalagdo do SQL Server
2000/2005, caso haja mais de uma instancia instalada na estagdo.

. Nome de usuario do administrador nome de usuario do administrador do
banco de dados - deve ser preenchido.

. Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados -
deve ser preenchida.

o Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.

. Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco
de dados (a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexdao com o AVG Admin Server).

Pressione o botao Avancar para continuar na etapa seguinte. _

3.4.4. Oracle
o AVG Admin Server Deployment Wizard

Oracle 10g credentials

Ih order to connect to Oracle 104, it iz neceszary ta fill in the fallawing infarmation. Change the computer
name only if pou want to get up a connection to Oracle 10g on a remote computer,

The databaze administrator's username and password are needed to create the database.

Fill in the following

Computer name; (local)
Adminiztrator's uzermane: za [REEN T A G Buzer
Adminigtrator's pazsword; 1Y) |Jzer pagzword; 1Y)

%< Back ] | Mest zx | ’ Cancel
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Preencha as seguintes informagdes:

. Nome do computador - define o nome do servidor em que o Oracle 10g esta
instalado. Altere o valor somente se a instalagao residir em um computador
remoto.

. Nome de usuario do administrador nome de usuario do administrador do

banco de dados - deve ser preenchido.

. Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados -
deve ser preenchido.

o Nome da instédncia - refere-se a uma instalagdo particular do Oracle, se
houver mais de uma instancia instalada na estagao.

o Nome de usuario - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco
de dados (a ser usado para a conexao com o AVG Admin Server).

. Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o
banco de dados (a ser usada para a conexao com o AVG Admin Server).

Pressione o botao Avancar para continuar na etapa seguinte. _
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3.4.5. Importacao de dados

; Assistente de Implantagio do Servidor A¥G Admin

Fungio do DataCenter

Imp de dados

oo pode preencher o Bance de dados do DataCenter recém-criado importando dados de um backup
armazenado.

Importar dados para o banco de dados a partir da pasta

C:\aWGBackup E

< Waltar ] [ Avancar »» } l Cancelar I

Depois que vocé confirmar a selegdo do banco de dados, podera optar por importar
alguns dados existentes no banco de dados recém-criado. Para isso, marque a caixa
de selecdao Importar dados para o banco de dados a partir da pasta . O campo
da seI% da pasta ficara disponivel. Selecione sua pasta de backup clicando neste

botdo e localize a pasta onde os arquivos originais foram importados e
armazenados.

Se estiver atualizando a partir de uma versao 7.5 mais antiga, vocé podera importar
os dados do AVG DataCenter 7.5 neste didlogo. Para obter mais informagoes, consulte
o capitulo Importando Estacbes e Configuracées do AVG DataCenter 7.5.

Confirme sua escolha clicando no botdao Avancar-.

Observacao: o AVG Admin Server cria por padrao backups automaticos do banco de
dados da seguinte pasta:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG8\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

Por isso, se vocé usou a Administracdo Remota do AVG e deseja usar um backup
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Il

anterior do banco de dados, podera encontrar o arquivo de backup nessa pasta, a ndo
ser que vocé tenha desligado o recurso de backup. As pastas estdo nomeadas no
formato ANO-MM-DD HORA para facilitar a diferenciacéo.

3.5. Funcgao de Proxy de Atualizagao

Esta caixa de didlogo sera exibida se vocé optar por implantar a fungdo de Proxy de
Atualizacdo na caixa de didlogo Selecdo da funcdo.

; Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin

Fungéo de Proxy de Atualizagéo

a pasta de ar & atu:

Selecione a pasta na qual oz arquivos de atualizacdo tranzferidos por download serdo armazenados.

Pasta de arquivos de atualizagdo

C:h\aVGupdate | [_]

<4 Volkar ] [ Awangar »» ] ’ Cancelar I

Vocé deve escolher uma pasta na qual os arquivos de atualizagao serdo baixados e
armazenados. Se a pasta ndo existir, sera perguntado se vocé deseja cria-la.

Clique neste botao E para selecionar a pasta. Quando concluir, clique no botao
Avancar para continuar.
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3.5.1. Atualizar
i Assistente de Implantagio do Servidor A¥G Admin

Fungio de Proxy de Atualizagao

de serv
Servidores da'web a partir dos quais oz arguivos de atualizagdo serdo baisados.
Mome LIRL Adicionar
update primary zerver http: /fupdate. avg. com/saftw/S0/up. ..
update backup server http:/ Mhackup. ava.cadsafbw 30 upd.
Para cima
<< Waltar ] [ Avancar »» ] l Cancelar I

Essa caixa de didlogo permite escolher servidores de atualizagdo, dos quais os
arquivos de atualizagdo serao baixados pelo AVG Admin Server (para serem
distribuidos). Se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragdes, recomendamos
manter as configuracoes padrao.

Se for necessario alterar qualquer outro servidor, vocé tem esta opgao:

Pressione o botaoAdicionar para definir outros servidores de atualizagOes:

Editar URL <)

Servidor:

LRL:
! |

0K ] [ Cancelar ]

Digite um nome no campo Servidore preencha o enderego do servidor no campo

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 41



& AV

T WL

URL, incluindo o prefixo http:// e o nUmero da porta, se diferente de 80.

Os seguintes botdes estdo disponiveis:

Editar — para alterar o endereco ou o home do servidor selecionado.

Excluir - para excluir o enderego do servidor selecionado.

Os servidores sao listados por prioridade. O primeiro sempre tem prioridade mais
alta, isto &, as atualizagOes sdo baixadas primeiramente dele. Se vocé precisar alterar
a ordem, use 0s seguintes botdes:

Mover para cima - para mover um servidor selecionado para cima.

Mover para baixo - para mover um servidor selecionado para baixo.

Quando concluir, clique no botao Avangar para continuar.

j Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin

Fungéo de Proxy de Atualizagsio

Configuracio de servidores de atualizacao

Esse Servidor AYia Admin precisa ser adicionado 4 liska de servidores de atualizacdo nas configuracdes da
estagdo, Mo mend suspenso selecione o conjunto de configuragdes no Datacenter, no qual a nova liska de
servidores serd salva,

Mome do grupo; Descricdo do grupo:
|CDnFigura;ﬁes compartilhlil
Servidores de atualizacio:
Mome URL Adicionar
AVG Admin Server UpdateProsy: htkp: /[COMP3: 4158 avqupdate
update primary server http: ffupdate, avg.comysoftw/30/up...
update backup server http: /{backup. avg.czfsoftw/G0fupd. .

Para cima

Descer
’ <= Woltar ] [ Avangar =x ] ’ Cancelar I

Nessa caixa de didlogo, vocé tera a opgao de adicionar a URL do AVG Admin Server
implantada atualmente a lista de servidores de atualizagao aplicaveis as
configuracdes da estacgao.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 42



& AVG

No menu suspenso, selecione uma das opgdes a seguir:

. N&o gravar no DC - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente ndo
sera gravada nas configuragdes do DataCenter.

o Configuracoes compartilhadas - a URL do AVG Admin Server implantada
atualmente serd salva em Configuracbes compartilhadas para estacbes.

. Novo grupo... - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente sera salva
em um novo grupo. Se vocé escolher essa opgdo, sera necessario selecionar o
nome do grupo e talvez sua descrigdo.

o Novas estagoes - a URL do AVG Admin Server implantada atualmente sera
salva nas configuracdes do grupo Novas estacoes.

Observacgao: vocé pode escolher apenas uma opcdo do menu suspenso. A lista de
servidores de atualizacdo sera atualizada de acordo com a sua escolha.

Na lista de servidores de atualizagdo, marque que servidor(es) vocé gostaria de

manter para o conjunto de configuragcdes mencionado acima. Use os mesmos botdes
de fungdo da caixa de didlogo anterior.
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3.6. Visao geral da configuracao

24 Assistente de Implantagdo do Servidor AVG Admin

Visdo geral da configuragao

Configuragdo do Servidor AYG Admin

Fungdo do DataCenter :
= Sistema de banco de dados: Firebird
= Caminho: C:\Frogram Filez'AVGEYWYES AdmintS ervertawgdb. fdb

Fungdo de Proxy de AtualizagSo:
= Pasta dos arguivoz de atualizacao: C:\JAWGupdate
= Servidores de atualizagao:
+http://PCA: 4158/ avgupdate
+hitp:/ fupdate. avg com/ saftw/80/update
+hitp:/ /backup. avg. cz/softw/B0/ update

<4 Volkar ] [ Implementar l ’ Cancelar

Esta caixa de didlogo contém uma visdo geral das configuragdes selecionadas
previamente. Confirme sua escolha, pressionando o botdoImplantar . O processo de
implantagdo sera iniciado. Ele pode demorar, tenha paciéncia.

Quando o processo for concluido, clique no botdo Concluirpara fechar o assistente. O
AVG Admin Server sera iniciado.

Para comecar imediatamente a instalagdo do AVG em estagdes remotas, navegue
para o capitulo_Assistente do instalador do AVG Networkpara obter informacdes
detalhadas.

Topicos relacionados:

o Modo basico do Assistente do Instalador do AVG Network

o Modo avancado do Assistente do Instalador do AVG Network (para
usuadrios mais experientes)

. Conexao de estacoes ao AVG DataCenter
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Migracao de estacoes de/para diferentes AVG DataCenter

Além disso, vocé pode considerar percorrer o capitulo Como..geral, que descreve
tarefas diferentes relacionadas a administracdo remota do AVG.
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4. Modo basico do Assistente do Instalador do AVG
Network

OAssistente do Instalador do AVG Networkpermite instalar remotamente o AVG
em estacgOes ou criar scripts de instalagcao para instalagdes no local.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

o Do menu Iniciar do Windows/Todos os programas/Administracao Remota do
AVG 8.5/Assistente do Instalador de Rede do AVG

. No ambiente do AVG Admin Console, no menu superior Ferramentas/Instalar
AVG nas estagoes...

O assistente pode ser executado no modo Basico ou Avancado. E possivel selecionar o
modo Avancado escolhendo a opcao Modo avangadono inicio do assistente. Se essa

opgao ndo for selecionada, o programa sera executado no Modo basico (recomendado
para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo basico, que é destinado a usuarios que preferem o
método de configuracdo e instalacdo mais facil. A instalagdo incluira informacdes e
parametros doAVGnecessarios para a sua funcionalidade correta e completa.

4.1. Instalagcdao remota no Windows XP Home

O processo de instalacdo nas estagées com esse sistema operacional € o mesmo que
nas estacoes que executam o SO Windows 2000/2003/XP Professional. Entretanto,
devido a restrigdes desses sistemas operacionais mais antigos, ndo é possivel
executar a instalagdo automatica do servico do Agente AVG.

Portanto, antes de iniciar a instalagcdao do AVG em todas as estagdes com o sistema
operacional Windows XP Home, é necessario instalar o servico do Agente AVG
manualmente ou usando o script de login.

Mais informacOes sobre este topico podem ser encontradas no capitulo Instalacdo
remota do Windows XP Home.

& AVG
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4.2. Bem-vindo

; Assistente de Instalagcdo em Rede AVG

Bem-vindo ao Assistente Instalador em R

AVG

0 Assistente de Instalagdo em Hede AYG o orienta pazzo a pazso
pelo processo de instalagdo do AYG em estages na sua rede. Com este
assistente, vocé pode = Executar ainstalagdo remaota do AVG em
estaglies selecionadasz de um dominio, do Active Directary ou de acordo
com intervalos de enderecos IP. = Criar um script de instalacdo, que pode
zer uzado para instalagdo a partir de um CO ou pasta de rede. Yooé serd
zolicitado a ezcolher uni dos métodos de instalacdo acima. Uzuarioz mais
experientes podem usar o modo avangado, em que estdo disponiveis
configuraciies detalhadas de todaz az opgdies de instalagdo.

Canegar configuragﬁes...” Configuragtes padrao <4 Volkar I Awangar »» l l Cancelar ]

Se vocé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma
configuracao personalizada em um arquivo de configuracao (disponivel na etapa
final), podera carregar as configuragdes agora selecionando o botdo Carregar
configuragoes.

Para reverter as configuracdes originais predefinidas por padrao, pressione o botao
Configuracoes padrao .

Durante o processo de instalagdo, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a
gualguer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdao CTRL+S. Uma nova
caixa de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de
configuracao.

Para continuar, clique no botdao Avancgar.
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4.3. Método da instalacao

Para continuar no Modo basico, deixe a opcao Modo avancado desmarcada, caso
contrario va para o capitulo Modo avancado .

; Assistente de Instalagcdo em Rede AVG W

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacdo em rede:

(%) Instalag@o em rede remota

Instalagdo do AViG em estaglies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com inkervalos de enderecos IP.

() Criag@o do script de instalag3o do AYG

riagdo do batch e do script de instalagdo para instalagdo a partir de um €0 ou pasta de rede,

[]Modo Avangado

Opcéo para configuracdes detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Inclui nivel de registro em log,
porta do servigo AWG Agent, selecdo de componentes do AYG a serem instalados desinstalados, etc,

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

A janela de didlogo oferece uma selegdo entre duas opgdes de criagdo e uso do script
de instalacao:

. Instalacdo de rede remota

Essa opcdo permite instalar o AVGem estagoes disponiveis na rede local
(computadores selecionados no dominio, Active Directory, de acordo com as
faixas de IP, importados de uma lista etc).

Vocé também pode usa-la para remover as estacdes de um AVG DataCenter
anterior (e mové-las para um novo).

. Criacdo do script de instalacdo do AVG

Essa opgdao permite criar um script de instalagdao e um arquivo batch para
instalagdo local ou instalagdo de uma midia removivel/pasta de rede.
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4.4. Instalacao de rede remota

24 Instalagdo remota do AYG via rede

Instalagdo Remota AVG

Etapa 1/7

A inztalagdo remota do AYG esta dizponivel para oz seguintes siztemas operacionaiz; Windows 2000
SP4 + 5BRP1. Windows 2003 Server 5P1, Windowsz XP 5P2, Windows Vista.

0 Aszistente ird primeiro instalar & iniciar o servigo AYGE Agent no computador remoto e, em sequida, ird
tranzferr oz arquivos de instalagdo do AVG . A inztalagdo propriamente dita zerd executada por este
TEIVIGO.

DBSERVACAD:

A instalacdo remata em estagtes com o zistema operacional Windows XP Home requer que o zervigo A
Y& Agent zeja manualmente inztalado e iniciado [apenas ze ele ainda ndo estiver em execugdo).

0 zervigo AVG Agent pode zer inztalado & iniciado manualmente ao executar o seguinte comando: vga
ey axe -rrsfal -afan

A instalacdo remata do AYG reguer uma permizzdo para oz seguintes servicos e portas:

1. Ping [ICMP tipa O - Solicitago de echo de entrada).

2. Compartilhamento de arquivos e impreszoras [ou seja, portaz TCP 139, 445 e portas UDP 137.138).
3. Chamada de Procedimenta Remoto [porta TCF UDF 135].

4. Comunicacio na porta TCP 6150 para comunicagio entre este Azsistente e o servico AVG Agent.

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciara o
servico do Agente AVG na estagdo de destino, em seguida transferira os arquivos de
instalagdo do AVGe processara a instalacdo apropriadamente.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excecbes com relacdo a instalagdo
remota do AVG .

Vocé pode encontrar mais informagoes detalhadas sobre as configuracGes das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

A instalagdo remota ndo é possivel automaticamente em estagdes com Windows XP
Home. Consulte o capitulo _Instalacdo remota no Windows XP Home para obter mais
informacoes.
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24 Instalagdo remota do AYG via rede

Configuragoes de Instalagao

Etapa 2/7

Insira os pardmetros necessarios para a instalagdo do AWG nas estapdes:

Informagées de Licenga

D Morne:

[ JEmpresa:

Mirmera de licenca:

Pasta com o pacote de instalagdo do AYG

]

Fazer download da versdo mais recente do A¥G 8.0 na concluida: 0%

Internet para a pasta selecionada
Configuracties prosxy... Cownload

Depois de clicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalago, Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

<4 Volkar Awangar »»

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes pardmetros de instalagdo:

o Informacgoes de licenca - digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatério). Se vocé quiser usar o nome de usuario
do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdo correspondente e
deixe as configuracdes do sistema padrao a serem usadas.

. Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - di?ite 0 caminho completo para

o pacote de instalacdo do AVG ou use este botao para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botao Download.

. Botao Configuragoes de proxy - Se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes do proxy .

o Modificar numero de licenga - use este botdo para inserir um novo nimero
de licenga a ser usado para a Administragdo Remota do AVG instalada na
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estacao local.

; Instalagdo remota do AVG via rede

Configuragoes de administragao remota

Etapa 3/7

Inzira a ghing de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar az estagies com o AVG
Adminiztragcdo Remota, desmarque a opgdo Adminiztracdo remota.

Administrag3 o Bemot
Endereco de Conexdo com o 441G DataCenter PC4:4158

[ Mome do usuério:

Senha:

[ &dicionar nova estagso ao grupo:

[]5ervidor de atualizagdo personalizado

Enderego do zervidor de atualizagao:

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

As opgoes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragées, recomendamos
manter as configuracbes padréao.

o Administracao remota - digite a string de conexdo do AVG DataCenter no
campo String de conexdo do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também
o nome de usuario e a senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagoes pelo
AVG Admin Console, desmarque essa opgao.

. Adicionar nova estacao ao grupo - se vocé preferir adicionar
automaticamente nova(s) estacdo(6es) a um grupo personalizado, podera
selecionar o nome do grupo aqui.

o Personalizar servidor de atualizac&do - se vocé ja tiver um servidor de
atualizacao que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa de
selecao e preencha o endereco dele agora.
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24 Instalagdo remota do AYG via rede

Verificagio da rede

Etapa 4/7

Método de verificagdo da rede

1 assistente verificard se o A¥G esta instalado nas estagdes selecionadas da rede, Escolha o método
preferencial de verificacdo da rede. Wocé pode verificar um daminio ou um intervalo IP (disponivel na
proxima caixa de dislogo).

Todas as estagfies do dominio M

Senha do A¥G Agent

0 servico AWG Agent fornece a instalacdo do AYG em estacdes selecionadas. Insira a senha
necessaria para comunicagdo segura entre o assistente e o servipo AYGE Agent em execucdo nas
estacfies rematas, Sem a senha correta, nenhuma operacdo pode ser realizada.

Mascara de senha Senha:

Cligue no bot3o Awangar para comecar a werificar a presenga do A¥G em estapdes da sua rede, Essa
verificacdo pode demorar warios minutos, Tenha paciéncia,

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

O assistente precisa verificar algumas estacdes primeiro para descobrir seu status e
instalar o AVG.

No método de Verificacdo da rede , selecione na lista suspensa seu método de
selecdo de estagodes preferido. As opgdes sao as seguintes:

o Todas as estacoes do dominio - essa opgdo verificara todas as estacdes
disponiveis no dominio local.

. Inserir um intervalo IP - essa opgao permite escolher um intervalo especifico
de enderecgos IP.

o Importar estacoes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e
vocé podera escolher um arquivo em uma lista de estagbes a serem verificadas.
Tal lista podera ser gerada de uma versao anterior de uma Administracdo
Remota do AVG (7.5).

O arquivo do texto de origem contém um nome de estagao por linha.

Mais informagoes sobre este tépico podem ser encontradas no capitulo _Migrar
estacOes de/para DataCenter diferente.
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. Selecionar uma unica estacdo - essa opcao permite digitar um nome de
computador (nome DNS) ou endereco IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estacGes especificas
diretamente do Active Directory.

A secdo Senha do Agente AVG contém um campo Senha, onde é possivel digitar
uma senha para proteger a comunicagdo entre o assistente e o servico Agente do
AVGnas secoes remotas. Depois de definida, nenhuma operacdo usando o assistente
podera ser realizada nas estagGes remotas sem o uso da senha. A senha esta
relacionada apenas ao servigo Agente AVG e ndo tem influéncia sobre as outras
configuragdes de estacdes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgao para impedir que a senha
seja exibida no monitor do computador.

Observacgao: o processo de instalagdo na estacdo esta oculta, isto é, um usudrio
conectado ndo sera capaz de interferir no progresso da instalacéo.

Aviso: a instalacdo remota do AVG somente pode ser feita em estacbes com o
sistema operacional Windows NT4/2000/2003/XP Professional instalado. Além disso,
vocé precisa estar conectado como administrador. Em estagées que executam o
sistema operacional Windows XP Home, a instalacdo do AVG deve ser feita
manualmente (para obter detalhes, consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows

XP Home).

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

4.4.1. Todas as estagoes do dominio

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estagdes a partir do
dominio, a caixa de didlogo a seguir sera exibida, listando todas as estacées
disponiveis nos dominios:
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i Instalagdo remota do AVG via rede

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
a P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estacoes sem AVG - selecionara somente as estacées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG.

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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4.4.2. Inserir um intervalo IP

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a
seguinte caixa de didlogo sera exibida:

‘; Instalagdo remota do AYG via rede m

Configuragbes de intervalos IP

Etapa 4ar7

Enderegos IP - estagdes: 03

0 agsistente verificard se o AVG estd instalado 192 156,000,007 - 192 165,000,254

na sua rede. Inzira intervalos 1P que identifiquem 192163.001.001 - 192 165,001 254
eztaples a gerem werficadas.

Dec | 782 . 162 . 1 . 1 |

Para | 192 . 168 . 1 . 254 |

[ Adicionar ] [ Remaver ]

l < Waltar Il.&van;ar))l l Cancelar ]

E necessério especificar o intervalo de verificacdo digitando o endereco IP aqui. No
campo De, digite um endereco IP e no campo Para digite um enderego de término.
Clique no botdoAdicionarpara adicionar o intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que
deseja remover e clique no botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, clique no botdo Avangar para
continuar. Quando vocé terminar, a janela Selecdao da estacaosera exibida.
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; Instalagdo remota do AVG via rede

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
n P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.

4.4.3. Importar estagoes do arquivo

Observacgao: essa opcdo geralmente é usada na migracdo de estacées para outro
AVG DataCenter. Para obter mais informagdes sobre este topico, consulte o capitulo
Migrar estacbes de/para DataCenter diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas estacGes selecionadas em um
arquivo, vera uma caixa de didlogo pedindo o arquivo. Localize o arquivo e confirme
sua escolha. O formato do arquivo de origem contém um nome de estagdo por linha
no formato de texto simples.
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Quando vocé terminar, a janela Selecao da estagaosera exibida.

‘; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
ﬂ P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem
a AYG

Selecione todas estapdes

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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4.4.4. Selecionar uma Unica estacao

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estagdo, a seguinte
caixa de diadlogo sera exibida:

Inserir uma dnica estagao E

Inzira um nome de computador oy enderego [P, 0
aszistente tentard localizar o computadar na rede e
verficara a instalagdo do AYG nele.

Localizar computadar de acordo com

(#) Mome do computador

() Endereco IP
| o . 0 . o0 . 1 |

Cliqgue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou
o endereco IP. Confirme sua escolha, clicando no botao OK . O processo de
verificagdo da estacdo escolhida para uma instalacdo do AVG sera iniciado. Quando
vocé terminar, a janela Selecdo da estagdosera exibida.
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; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AvG AVG Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
1del

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

[ Adicionar uma estagdo

l << Vaolkar ll Instalar I l Cancelar ]

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Adicionar uma estacao - permitird que vocé adicione outra estacdo Unica.

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.

4.4.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG
remotamente nas estacOes selecionadas no Active Directory. Umanova caixa de
didlogo serd exibida (caixa de didlogo padrdo do Windows para a selegdo de
estacOes). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um ponto-e-
virgula) digitando os nomes das estagdes manualmente ou usando 0s recursos
avancados da caixa de didlogo para pesquisa.
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Tomusgh on thregts. Exvy on wRl

Il

Quando vocé terminar, a janela Selecao da estagaosera exibida.

‘; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
ﬂ P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem
a AYG

Selecione todas estapdes

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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4.5. Instalacao de rede remota - etapas finais

Ha mais opgdes disponiveis quando vocé clica com o botdo direito do mouse na lista
de estagdes. Um novo menu de contexto sera exibido com as seguintes opgoes:

i Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AvG AVG Agent

A PC- 10,100,245 . = Ausenke
.................................................... AtUaIIZaI’

Recuperar o log de instalagdo

Selecionadas
1del

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

[ Adicionar uma estagdo

l << Vaolkar ll Instalar I l Cancelar ]

o Atualizar - recarregara o estado de todas as estagGes na lista verificando-as
novamente.

. Recuperar o log de instalacao - essa opgdo tentara obter o log de instalacdo
da estacdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVGtiver sido bem-sucedida, o Agente AVG
sera removido e, portanto, ndo sera possivel recuperar o log de instalacdo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - essa opcao criara um
arquivo com uma lista de estagbes que nao contenham a instalagdao do AVG.
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c

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as eskagles nas guais o AWG §.0 deve ser instalado e cligue no botdo Instalar.

Resultados da verificagcdo da rede

Es... | Computador ANig AWiG Agent
‘ PC-10,100.245,12 Incapaz de detectar Ausente

Estado: AWG Agent ndo eskd instalado por isso a presenca do AYG na maguina ndo pode ser dekectada
Caomputadar: PC - 10,100.245,12

Avia: Incapaz de detectar

AMG Agent: Ausente

Selecionadas
Odel

<4 Volkar Ikstalar

Além disso, vocé pode exibir uma chamada "dica de ferramenta" quando apontar para
uma estacdo na lista por alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma visdo
geral do estado da estacdo e outros detalhes.

Selecionar estapdes sem

Selecione todas estacdes 0 AVG

[ Adicionar uma estacdo

Quando vocé estiver pronto para prosseguir, clique no botdo Instalar para comecar a
instalacdo remota.

Se vocé selecionar algumas estacGes de trabalho na lista, a instalacdo do AVG sera
feita apenas nessas estagdes. Caso contrario, ela sera feita em todas as estacbes de
trabalho listadas.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagcao do servico do
Agente AVG na estagdo de trabalho remota, sera necessario especificar o login e a
senha do administrador do dominio durante a instalacdo.

2 AV
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"
Configuragdes da Conta

FC-10.100.245.12

Inzira o nome & a zenha da conta do wsudnio gue vock
deseja executar a instalacdo no computador alva.

Mome da conta: |

Senha;

I (]9 l [ Cancelar ]

Digite um nome de usuario que tenha privilégios de administrador (um nome de
usuario que seja membro do grupo administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes de
trabalho (com o mesmo nome de login e a mesma senha), informacgoes individuais
serao solicitadas para cada estacao de trabalho.

Pressionar o botdo Cancelar fara com que a instalagdo atual na estacdo de trabalho
seja ignorada e que o assistente continue a instalacdo na estacdo de trabalho
seguinte da lista.

AVG sera transferido para a estacdo e instalado. Vocé vera em cada linha se a
instalacdo foi bem-sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser
demorado).

Quando todas as estacdes receberem os arquivos de instalacao e a instalagao for
iniciada, vocé podera sair dessa caixa de didlogo clicando no botdoAvancar.

Observacao: posteriormente vocé podera analisar estacoes instaladas recentemente
a partir do Console do AVG Admin, em Estacdes/Novas estacdoes ou no grupo
escolhido na caixa de dialogo Administragcdo remota.

Para listar estacoOes instaladas recentemente que permanecem em um estado
incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até Estacoes/
Estacdes ndo compativeis.

Além disso, observe que no Windows XP SP2 com o Firewall do Windows habilitado, o

Agente AVG, depois de instalado, criaréd automaticamente uma regra de comunicacdo
e permitird sua execugdo e comunicagdo na rede.

A caixa de dialogo final contém uma breve visdo geral da atividade na(s) estacao
(Ges).

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 63



2 AV

T YL

i Instalagdo remota do AVG via rede W

Resultados da instalagio remota

Etapa 7/7

& instalagdo remoka foi iniciada em 2 estagdo{0es) O Ava foi detectado
- em 1 estacao{des) A instalacdo ndo Foi verificada em 0 estacao(des)
#& inskalag o Foi verificada e o Avia ndo Foi detectado em 1 estagao(des)

[] Tente remaver com sucesso as estagfes instaladas do AWG DataCenter
{ antigo (versdo 7.5)
Zlique no bokdo Concluir para prosseguir,

[]Da préxima vez, ndo moskrar a opcdo para remocdo de estactes,

Salvar configuragies. .. l <4 Volkar ll Concluir ]

O botdo Salvar configuracdes permitira selecionar a configuracdo salva
previamente. Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente
carregando as configuragdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

4.6. Criacao do script de instalacao do AVG

Se vocé selecionar a opgao Criacdo de um script de instalacdo do AVG, o
assistente criara um script de instalagdo em um diretdrio selecionado. O contelido do
diretério pode ser usado para instalagdo do CD, da pasta de rede ou copiado
diretamente em uma estagao.

Essa opgao ndo oferece a possibilidade de instalacao remota em servidores ou
estacoes de rede.
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Temgh o threats. Exry on you

L] Y
W L.racao do script de instalagcao do AY

Criagdo do script de instalagao do AVG
Etapa 1/6

0 zeript de ingtalagdo serve como modelo de configuragdo do AVG . O script de ingtalagdo uza a
configuracio do AVG a partir da estagdo na qual o zcript esté sendo criado. Ezze modelo de configuracao &
incluso no pacote gue zerd uzado para instalagdo automatica em outraz extagdes na rede.

[ <4 Volkar ]l.-’-‘wang:ar>>| [ Cancelar ]

A primeira etapa contém uma visdo geral dessa opcédo. Clique emAvangar para
continuar.
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24 Criagdo do script de instalagdo do AYG

Configuragoes de Instalagao

Etapa 2/6

Insira os pardmetros necessarios para a instalagdo do AWG nas estapdes:

Informagées de Licenga

D Morne:

[ JEmpresa:

Mirmera de licenca:

Pasta com o pacote de instalagdo do AYG
ZADocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Fazer download da versdo mais recente do Avz §.0na concluida: 0%
Internet para a pasta selecionada

[Cnnfigura;ﬁes proxy...] l Download ]

Depois de clicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalago, Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

<4 Volkar Awangar »»

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes pardmetros de instalagdo:

o Informacgoes de licenca - digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatério). Se vocé quiser usar o nome de usuario
do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdo correspondente e
deixe as configuracdes do sistema padrao a serem usadas.

. Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - di?ite 0 caminho completo para

o pacote de instalacdo do AVG ou use este botao para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botao Download.

. Botao Configuragoes de proxy - Se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes do proxy .

o Modificar numero de licenga - use este botdo para inserir um novo nimero
de licenga a ser usado para a Administragdo Remota do AVG instalada na
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estacgdo local.

; Criagdo do script de instalagao do AYG

Configuragoes de administragao remota

Etapa 3/6

Inzira a ghing de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar az estagies com o AVG
Adminiztragcdo Remota, desmarque a opgdo Adminiztracdo remota.

Administrag3 o Bemot
Endereco de Conexdo com o 441G DataCenter PC4:4158

[ Mome do usuério:

Senha:

[ &dicionar nova estagso ao grupo:
[]5ervidor de atualizagdo personalizado

Enderego do zervidor de atualizagao: hittp: #/PC4: 41587 avgupdate

l <4 Volkar I’.&van;ar»l l Cancelar ]

As opgoes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragées, recomendamos
manter as configuracbes padréao.

o Administracao remota - digite a string de conexdo do AVG DataCenter no
campo String de conexdo do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também
o0 nome de usuario e a senha. Se vocé nao desejar gerenciar as estagdes pelo
AVG Admin Console, desmarque essa opgao.

. Adicionar nova estagdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacdo(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

o Personalizar servidor de atualizac&do - se vocé ja tiver um servidor de

atualizacao que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa de
selecao e preenchia o enderego dele agora.
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24 Criagdo do script de instalagdo do AYG

As opgbes de script de instalagao

Etapa 4/6

Especifique nomes dos arquivos de script de instalacdo e do caminho no qual todos os arguivos necessarios
serdo armazenados (por exemplo, uma pasta de rede),

Definigao doz nomes doz arquivos
Morme do arquive para iniciar & inskalaco: AvgIetup.bat

Mome do arquivo de scripks com pardmetros; Avgaetup.ini

Local doz arquivos de setup

[]selecione o diretdrio onde o script de instalacdo sera armazenada:

[]criar um subdiretdrio para calocar os arquivas de instalacso do AvG 8.0:

|:| Criar o arquivo AUTORUM.INF
Ativar caminhos relativos

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalagdo, seus
armazenamentos e outras opgoes.

EmDefinicao dos nomes de arquivo, defina estas opgoes:
o Nome do arquivo para inicializar instalacdao- digite um nome personalizado
para o arquivo que sera usado para inicializar a instalacdo. A extensdo do

arquivo devera ser .bat.

. Nome do arquivo de script com parametros - digite um nome personalizado
para o arquivo de parametros do script. A extensdo do arquivo devera ser .ini.

EmLocal dos arquivos de instalacao, defina estas opcgdes:

o Selecionar a pasta onde o arquivo de script de instalacao ficara
armazenado - marque essa caixa de selecdo e selecione um diretdrio
personalizado para armazenar o script de instalacao.

. Criar uma subpasta para os arquivos de instalacdao do AVG 8.5 - marque

essa caixa de selecdo se preferir que os arquivos de instalacao do AVG sejam
armazenados em uma subpasta.
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Criar o arquivo AUTORUN.INF - se vocé planeja colocar o script em um CD/
DVD ou disco de USB Flash do qual possa iniciar a instalagao do AVG,
imediatamente apds a insercdo, marque essa caixa de selecdo e o arquivo
AUTORUN.INF sera criado.

o Habilitar caminhos relativos - recomendamos manter essa opgao marcada.
Caminhos relativos sdo relativos com relagdo ao diretério de origem atual (por
exemplo, se sua unidade de disco de origem e o caminho forem C:
\avginstallation e vocé desmarcar essa opgao, o script de saida procurara os
arquivos de instalagao exatamente no mesmo caminho, que pode ser diferente
na estagao de destino, onde vocé o executard e portanto o script ndo
funcionarad).

24 Criagdo do script de instalagdo do AYG

Visualizagio do script de instalagao

Etapa 5/6

AwgSetup.bat | AvaSetup.in |

@ECHO OFF A
REM AWGE Setup Batch

SET SETUP="%CDX\avg_ipw_stf_all_8_81al271.exe"

IF MOT EXIST ZSETUPE GOTO MaSetup

REM Start AVG Setup
ZSETUP% /SCRIPT_FILE "%CD%ENSwgSetup.ini® %1 %2 %3 %4 %5 %8

e
]
I
o0
P
o

if ermorlesel 1 goto dawgErr
gota End

AwgErr
ECHO Error while installing AWG

‘MoSetup [v]

Selecionar pasta na qual o script zera armazenado

c:havginstall E]

l <4 Volkar ll Cliarscriptl l Cancelar ]

+

Essa etapa contém uma visualizagdo dos arquivos de configuragdo e instalagdo. A
primeira guia contém informacdes sobre os arquivos de instalagdo e a segunda sobre
as pré-configuragoes.

Se vocé ainda ndo tiver preenchido o caminho de saida na secdao Selecionar pasta
onde o script sera armazenado, facga isso.

Clique no botdo Criar script para compilar e salvar o script de instalagdo no local

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 69



2 AV

selecionado.

a Criagdo do script de instalagao do AYG W

Resultados da criagéo do script de instalag

Etapa 6/6

0O =cript de instalagdo Foi criado com sucesso na pasta:
c:havginstall,

¥océ pode iniciar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalacao AvgSetup.bat.

Salvar configuragies. .. l <4 Volkar ll Concluir ]

O botdo Salvar configuracdes permitira selecionar a configuracdo salva
previamente. Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente
carregando as configuragdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

Ha varias opgbes de uso do arquivo de script produzido. Estes sdo os dois exemplos
mais comuns:

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacédo.

Observacao: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
podera navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estagdao, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.

3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalacdo iniciara.
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Quando a instalacdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de
disco externa, disco USB Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:

1.

2.

Insira o dispositivo removivel na sua estagdo.

Se o recurso de execugao automatica estiver habilitado no sistema operacional
da estagdo e vocé optar por criar o arquivo autorun.inf durante a preparagdo do
script, a instalacdo sera iniciada automaticamente.

Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o
arquivo AvgSetup.bat manualmente.

A janela da linha de comando serd exibida e a instalagdo iniciara.

Quando a instalacdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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5. Modo avancado do Assistente do Instalador do AVG
Network

OAssistente do Instalador do AVG Network, no Modo Avancgado,permite instalar
remotamente o AVG em estagdes ou criar scripts de instalagdao para instalagdes no
local.

O Modo avancado destina-se a usuarios experientes que desejam configurar
manualmente o script de instalacdo (funcionalidade, parametros, comportamento do
AVG) de acordo com as suas proprias necessidades.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

. Do menu Iniciar do Windows/Todos os programas/Administracdo Remota do
AVG 8.5/Assistente do Instalador de Rede do AVG

o No ambiente do AVG Admin Console, no menu superior Ferramentas/Instalar
AVG nas estagoes...

O assistente pode ser executado no modo Basico ou Avangado. E possivel selecionar o
Modo Avancado selecionando a opcdo Modo Avancadona segunda etapa. Se essa
opcao ndo for selecionada, o programa sera executado no Modo basico (recomendado
para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo Avangado.

& AVG
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5.1. Bem-vindo

; Assistente de Instalagcdo em Rede AVG

Bem-vindo ao Assistente Instalador em R

AVG

0 Assistente de Instalagdo em Hede AYG o orienta pazzo a pazso
pelo processo de instalagdo do AYG em estages na sua rede. Com este
assistente, vocé pode = Executar ainstalagdo remaota do AVG em
estaglies selecionadasz de um dominio, do Active Directary ou de acordo
com intervalos de enderecos IP. = Criar um script de instalacdo, que pode
zer uzado para instalagdo a partir de um CO ou pasta de rede. Yooé serd
zolicitado a ezcolher uni dos métodos de instalacdo acima. Uzuarioz mais
experientes podem usar o modo avangado, em que estdo disponiveis
configuraciies detalhadas de todaz az opgdies de instalagdo.

Canegar configuragﬁes...” Configuragtes padrao <4 Volkar I Awangar »» l l Cancelar ]

Se vocé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma
configuracao personalizada em um arquivo de configuracao (disponivel na etapa
final), podera carregar as configuragdes agora selecionando o botdo Carregar
configuragoes.

Para reverter as configuracdes originais predefinidas por padrao, pressione o botao
Configuracoes padrao .

Durante o processo de instalagdo, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a
gualguer momento pressionando a tecla F2 ou a combinagdao CTRL+S. Uma nova
caixa de didlogo aparecera, permitindo que vocé escolha o nome do arquivo de
configuracao.

Para continuar, clique no botdao Avancgar.
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5.2. Método da instalagao

Para continuar no modo Avancado, marque a caixa de selecaioModo avancado .
Caso contrario, continue para o capitulo Modo basico _ .

; Assistente de Instalagcdo em Rede AVG W

Escolha do método de instalagao

Escolha um dos métodos de instalacdo em rede:

(%) Instalag@o em rede remota

Instalagdo do AViG em estaglies acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com inkervalos de enderecos IP.

() Criag@o do script de instalag3o do AYG

riagdo do batch e do script de instalagdo para instalagdo a partir de um €0 ou pasta de rede,

Modo Avangado

Opcéo para configuracdes detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo. Inclui nivel de registro em log,
porta do servigo AWG Agent, selecdo de componentes do AYG a serem instalados desinstalados, etc,

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

A janela de didlogo oferece uma selegdo entre duas opgdes de criagdo e uso do script
de instalacao:

. Instalacdo de rede remota

Essa opcdo permite instalar o AVGem estagoes disponiveis na rede local
(computadores selecionados no dominio, Active Directory, de acordo com as
faixas de IP, importados de uma lista etc).

Vocé também pode usa-la para remover as estacdes de um AVG DataCenter
anterior (e transferi-las para um novo).

. Criacdo do script de instalacdo do AVG

Essa opgdao permite criar um script de instalagdao e um arquivo batch para
instalagdo local ou instalagdo de uma midia removivel/pasta de rede.
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5.3. Instalacao de rede remota

24 Instalagdo remota do AYG via rede (modo avangado)

Instalagdo Remota AVG

Etapa 110

A inztalagdo remota do AYG esta dizponivel para oz seguintes siztemas operacionaiz; Windows 2000
SP4 + 5BRP1. Windows 2003 Server 5P1, Windowsz XP 5P2, Windows Vista.

0 Aszistente ird primeiro instalar & iniciar o servigo AYGE Agent no computador remoto e, em sequida, ird
tranzferr oz arquivos de instalagdo do AVG . A inztalagdo propriamente dita zerd executada por este
TEIVIGO.

DBSERVACAD:

A instalacdo remata em estagtes com o zistema operacional Windows XP Home requer que o zervigo A
Y& Agent zeja manualmente inztalado e iniciado [apenas ze ele ainda ndo estiver em execugdo).

0 zervigo AVG Agent pode zer inztalado & iniciado manualmente ao executar o seguinte comando: vga
ey axe -rrsfal -afan

A instalacdo remata do AYG reguer uma permizzdo para oz seguintes servicos e portas:

1. Ping [ICMP tipa O - Solicitago de echo de entrada).

2. Compartilhamento de arquivos e impreszoras [ou seja, portaz TCP 139, 445 e portas UDP 137.138).
3. Chamada de Procedimenta Remoto [porta TCF UDF 135].

4. Comunicacio na porta TCP 6150 para comunicagio entre este Azsistente e o servico AVG Agent.

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Para uma instalacdo remota adequada, o assistente primeiro instalara e iniciara o
servico do Agente AVG na estagdo de destino e, em seguida, transferira os arquivos
de instalagao do AVG processando entao a instalacao.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excecbes com relacdo a instalagdo
remota do AVG .

Vocé pode encontrar mais informagoes detalhadas sobre as configuracGes das portas,
no capitulo Requisitos de rede.

N3o é possivel instalar automaticamente em estagdes com Windows XP Home na
forma remota. Consulte o capitulo _Instalacdo remota no Windows XP Home para
obter mais informacdes.
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24 Instalagdo remota do AYG via rede (modo avangado)

Configuragoes de Instalagao

Etapa 2/10

Insira os pardmetros necessarios para a instalagdo do AWG nas estapdes:

Informagées de Licenga
D Morne:
[ JEmpresa:

Mirmera de licenca: |

Pasta com o pacote de instalagdo do AYG
ZADocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Fazer download da versdo mais recente do A¥G 8.0 na

concluida: 0%
Internet para a pasta selecionada i

[Cnnfigura;ﬁes proxy...] l Download ]

Depois de clicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalago, Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

<4 Volkar Awangar »»

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes pardmetros de instalagdo:

o Informacgoes de licenca - digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatério). Se vocé quiser usar o nome de usuario
do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdo correspondente e
deixe as configuracdes do sistema padrao a serem usadas.

. Diretorio com o pacote de instalacdo do AVG - di%ite 0 caminho completo

para o pacote de instalacdo do AVG ou use este botao para selecionar a
pasta correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera ver o andamento do download acima do botao Download.

. Botao Configuragoes de proxy - Se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes do proxy .

e Modificar numero de licenga - use este botdo para inserir um novo numero de
licenga a ser usado para a Administracdo Remota do AVG instalada na estagao local.
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24 Instalagdo remota do AYG via rede (modo avangado)

Selecione componentes

Etapa 310

Escolha componentes de instalag&o. Se nenhum componente for selecionado, o AYG serd instalado de
acordo com as configurapdes padrdo,

() Instalar o &%G com configuracfes padrEo
() Selecionar componentes de instalacdo

AYG para Windows
[ Firewal

Protecdo de Web

Biblioteca de comunicacdo par conkro

[ 1diomas adicionais instalados
=[] Yerificador de E-mail
Plug-in para The Bat!

Ma esquerda voce pode marcar os componentes
que deseja instalar ou remover,
Cis simbiolos significam o seguinte:

Componente serd instalado

Componente serd remavido

Plug-in para Microsaft Cutlook [0 <Configuracéo padrdo de cada instalador
Verificagdo de E-mail Pessoal (pal serd utlizada
R Anti-Soann i

[i] I | [ll Install Barra de Ferramentas de seguranga dog

() Desinstalac 8o remota do AvG

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Nessa etapa, vocé podera selecionar se deseja instalar o AVG com configuragoes
padrao ou selecionar componentes personalizados.

o Instalar o AVG com configuragoes padrao - selecione essa opgao se preferir
a instalagdo dos componentes padrao.

. Selecionar componentes de instalacao - selecione esta opgao para ver uma
estrutura de arvore oferecendo uma lista de componentes do AVG que podem
ser instalados ou desinstalados. Na lista de componentes, selecione:

o componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o componentes que devem ser desinstalados e marque-os desta forma

o As configuragdes padrao serdao usadas para 0s componentes que ficarem
em branco (0O).

o Desinstalacao remota do AVG - permite que o AVGseja removido.
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24 Instalagdo remota do AYG via rede (modo avangado)

As opgdes de instalagio

Etapa 4/10

Eszcolha as opcoes e o comportamento da instalagao do AYG

Parametroz do Setup

[] Cancelar setup se 0 A%G 8.0 j4 estiver instalado

[]Fechar todos oz programas abertos que podem impedir  instalacso
Setup oculta

[] Reiniciar computador apds finalizar o setup A5G 8.0 38 necessério
[ Iniciar o aplicativo 441G 8.0 depois que a instalagio estiver concluida

Propriedades do Setup
] Onde instalar:
[ Linguagem do Setup:

[]5elecione o diretdrio onde o arquiva de log do &G 8.0 serd amazenado:

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Na secdoPardmetros de configuracdo, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Sair da instalacédo se o AVG 8.5 ja estiver instalado - a administragdo
remota ndo continuara se o AVG ja estiver presente na estagdo de destino.8.5

. Fechar todos os aplicativos em execucao que impecam a instalacao - a
instalagcdo remota forcara o fechamento de qualquer aplicativo que possa
interferir no processo de instalagdo. Normalmente pode ser um cliente de e-mail
ou navegador da Internet em execucgao.

. Instalagédo oculta - ndo serdo exibidas informagdes para o usuario conectado
no momento, durante o processo de instalacdo. Se vocé desmarcar essa caixa
de selecao, a instalagdo se tornara visivel e o usuario tera de confirmar
manualmente todas as etapas.

. Reinicializar o computador depois de concluir a instalacdo do AVG 8.5,
se necessario - em certos casos (instalacdo do componente firewall, por
exemplo), pode ser necessaria uma reinicializacdo do computador para concluir
0 processo de instalagao.
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Atraso na notificacao antes da reinicializacao da estacao remota - se a
caixa de selegdo anterior estiver marcada, vocé também podera definir um
atraso antes de ocorrer a reinicializagdo. O valor padrdo é dez minutos.

Na secdoPardametros de configuracdo, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para
instalacdo, podera escolhé-lo digitando o caminho aqui: Recomendamos manter
as configuracdes padrao.

. Idioma da instalacdo - selecione um idioma para a instalacao doAVG .

o Selecionar pasta onde o arquivo LOG da instalacao do AVG 8.5 sera
armazenado - se vocé preferir um local personalizado para os arquivos de log
de instalagdo, selecione-o aqui (o caminho ja deve existir na estacdo de
destino).

24 Instalagdo remota do AYG via rede (modo avangado)

Configuragoes de administragao remota

Etapa 5/10

Inzira a ghing de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar az estagies com o AVG
Adminiztragcdo Remota, desmarque a opgdo Adminiztracdo remota.

Administragio Remot

Endereco de Conexdo com o 441G DataCenter PC4:4158

[ Mome do usuério:

Senha:

[ &dicionar nova estagso ao grupo:
[]5ervidor de atualizagdo personalizado

Enderego do zervidor de atualizagao:

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

As opgoes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragées, recomendamos
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manter as configuracbes padrao.

. Administracao remota - digite a string de conexdao do AVG DataCenter no
campo String de conex&do do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também
o0 nome de usuario e a senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagdes pelo
AVG Admin Console, desmarque essa opcao.

o Adicionar nova estacao ao grupo - se vocé preferir adicionar
automaticamente nova(s) estagdo(6es) a um grupo personalizado, podera
selecionar o nome do grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de
atualizacdo que gostaria de usar para suas estacdes, marque essa caixa de
selecdo e preencha o endereco agora.

—
24 Instalagdo remota do AVG via rede (modo avancado)
Opegbes detalhadas de instalagéo
Etapa 6,10
Agaora, vocé pode alkerar todas as opedes de instalacdo remaota detalhadarmente,
Configuragd es AYG Agent
Mivel de Log Marne do arquiva de log:
|Fazend0 logoff Iil Fing |1 Eﬁ
[w] Excluir &Y Agent apds a instalagdo do AvG Forta: | 6150 %
[(JExcluir o servigo AW Agent mesma em estagles em que o Contagemims] | 5000 %
servico AYGE Agent tenha sido instalada manualmente
Configuragoes de registro em log do assistente
Defina o nivel para comunicagdo de registro em log entre este assistente e o servipo AWG Agent,
Log da nivel de comunicacio [[]Pasta para arquivas de registra em lag
Fazendo logaff M
l < Waltar I I Avancar > l l Cancelar ]

A secdo Configuracoes do Agente AVG contém as seguintes opgoes:
A opcdo Nivel de log permite que vocéespecifique o nivel de detalhe do log:

. Somente erros - . - apenas os erros relacionados a execucgao do aplicativo sao
registrados em log, por exemplo, tentativas ndo autorizadas de conexao,
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tempos limites de rede e assim por diante.

. Detalhado - informag0es sobre as operagdes solicitadas e realizadas pelo
servico em uma estacao.

o Depuracdo - registros muito detalhados abrangendo os diagndsticos do
programa. Apds a selecdo desse nivel, os arquivos de log ficardo muito grandes.

. Desativar - nenhum log sera salvo (padrdo).

Se vocé optar por uma opgao de nivel de log diferente de Desativar, o campo Nome
do arquivo de logse tornara ativo.

Nome do arquivo de log - preencha o nome do arquivo de log. O servico do
Agente AVG armazenara os arquivos de log com o nome selecionado nas estagoes
remotas em que ele deve ser instalado. Se vocé ndo inserir o caminho absoluto (por
exemplo, C:\\avgagent.log), o diretorio que contém o arquivo AvgAgent.exe (em
geral, o diretério C:\\Windows ou C:\\WinNT) sera usado para armazenamento do
arquivo de log.

Observacao: os arquivos de log ndo serdo excluidos ou diminuidos automaticamente,
caso o caminho para armazenamento dos mesmos tenha sido alterado. Se vocé usar
a fungdo de log, devera excluir os logs manualmente depois de analisa-los.

. Excluir o Agente AVG depois da instalacdo do AVG - essa opgdo removera
automaticamente o Agente AVG da estagdao, quando o AVG for instalado com
éxito.

o Excluir servico do Agente AVG também em estacoes em que o servico do
Agente AVG tiver sido instalado manualmente - essa opgao removera
automaticamente o Agente AVG (quando o AVG for instalado com éxito) de
todas as estacOes de onde o Agente AVG ndo possa ser instalado
automaticamente (ndo recomendado).

A parte da direita desta segdo oferece estas opgoes:

. Ping - - numero de operagbes de ping que podem ser usadas na deteccdo da
disponibilidade de uma estacao remota. Se o assistente ndo receber uma
resposta para nenhuma das consultas de Ping, ele considerara que a estagdo
ndo esta disponivel e ndo a oferecerd para operagdes adicionais.

o Porta -porta de comunicagcdo TCP/IP, onde o servico do Agente AVG ouvira a

conexdo do assistente. O valor padrao é 6150 e, geralmente, ndo é necessario
altera-lo.
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Tempo limite -- o valor do tempo limite do Agente AVG e da comunicagao do
assistente em milissegundos. Quando n&o ha resposta dentro do valor
especificado no processo de comunicacao do Agente AVG e do assistente, a
conexao é encerrada com um erro. Se a rede estiver muito ocupada ou as
estagdes com o AVG instalado estiverem muito lentas, aumente esse valor de
tempo limite para impedir erros de tempo limite de conexao.

24 Instalagdo remota do AVG via rede (modo avancado)

Verificagdo da rede

Etapa 7/10

Método de verificagao da rede

0 assistente verificard se o AWG esté instalado nas estacfes selecionadas da rede. Escolha o métado
preferencial de verificagdo da rede, Wocé pode verificar um dominio oo um intervalo IP {disponivel na
prixima caixa de didloga).

Selecionar uma dnica estacdo Vl

Senha do AYG Agent

i servico AWGE Agent fornece ainstalagdo do AWG em estapdes selecionadas, Insira a senha
necessaria para comunicacdo sequra entre o assistente e o servico AYG Agent em execucdo nas
estagdies remotas, Sem a senha correka, nenhuma operacdo pode ser realizada,

Mascara de senha Senha:

[ ¥erificar versdo do A¥G a partir do AVG DataCenter
tempao maximo desde que a dltima estacdo Foi contatada (horas)

Cligue no bot&o Awancar para continuar na proxima caixa de didlogo, em gue vocg pode inserir uma
estagdo,

l < Waltar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

O assistente precisa verificar algumas estacoes primeiro para descobrir seu status e
instalar o AVG.

No método de Verificacdo da rede , selecione na lista suspensa seu método de
selecao de estacOes preferido. As opgdes sao as seguintes:

. Todas as estacoes do dominio - essa opgdo verificara todas as estacoes
disponiveis no dominio local.

o Inserir um intervalo IP - essa opgdo permite escolher um intervalo especifico
de enderegos IP.

. Importar estacoes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e
vocé podera escolher um arquivo em uma lista de estacGes a serem verificadas.
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Tal lista podera ser gerada de uma versdo anterior de uma Administragao
Remota do AVG (7.5).

O arquivo do texto de origem contém um nome de estacdo por linha.

Mais informacgdes sobre este tdpico podem ser encontradas no capitulo _Migrar
estacdes de/para DataCenter diferente.

. Selecionar uma unica estacado - essa opcao permite digitar um nome de
computador (nome DNS) ou endereco IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estacées especificas
diretamente do Active Directory.

A secdo Senha do Agente AVG contém um campo Senha, onde é possivel digitar
uma senha para proteger a comunicagao entre o assistente e o servico Agente AVG
nas secoes remotas. Depois de definida, nenhuma operacdo usando o assistente
podera ser realizada nas estacGes remotas sem o uso da senha. A senha esta
relacionada apenas ao servigo Agente AVG e ndo tem influéncia sobre as outras
configuragdes de estacdes remotas.

Caixa de selecao Mascarar senha - selecione essa opgao para impedir que a senha
seja exibida no monitor do computador.

o Verificar versdo do AVG no DataCenter - marque essa opcao se desejar que
o assistente tente obter informacdes sobre a versao do AVG em cada estacdo do
AVG DataCenter (se disponivel). Preencha no campo Tempo maximo desde o
contato da ultima estacaoum valor (em horas) que indicard o tempo maximo
desde o Ultimo contato com tal estagdo.

Aviso: a instalacdo remota do AVG somente pode ser feita em estacbes com o
sistema operacional Windows NT4/2000/2003/XP Professional instalado. Além disso,
vocé precisa estar conectado como administrador. Em estacdes de trabalho que
executam o sistema operacional Windows XP Home, a instalacdo do AVG deve ser
feita manualmente ou com o uso do script de login e do servico do Agente AVG (para
obter detalhes, consulte o capitulo Instalacdo remota no Windows XP Home).

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

5.3.1. Todas as estacoes do dominio

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estagdes a partir do
dominio, a caixa de didlogo a seguir sera exibida, listando todas as estacdes
disponiveis nos dominios:
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i Instalagdo remota do AVG via rede

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
a P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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5.3.2. Inserir um intervalo IP

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a
seguinte caixa de didlogo sera exibida:

‘; Instalagdo remota do AYG via rede m

Configuragbes de intervalos IP

Etapa 4ar7

Enderegos IP - estagdes: 03

0 agsistente verificard se o AVG estd instalado 192 156,000,007 - 192 165,000,254

na sua rede. Inzira intervalos 1P que identifiquem 192163.001.001 - 192 165,001 254
eztaples a gerem werficadas.

Dec | 782 . 162 . 1 . 1 |

Para | 192 . 168 . 1 . 254 |

[ Adicionar ] [ Remaver ]

l < Waltar Il.&van;ar))l l Cancelar ]

E necessério especificar o intervalo de verificacdo digitando o endereco IP aqui. No
campo De, digite um endereco IP e no campo Para digite um enderego de término.
Clique no botdoAdicionarpara adicionar o intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que
deseja remover e clique no botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, clique no botdo Avangar para
continuar. Quando vocé terminar, a janela Selecdao da estacaosera exibida.
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; Instalagdo remota do AVG via rede

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
n P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.

5.3.3. Importar estacoes do arquivo

Observacgao: essa opcdo geralmente é usada na migracdo de estacées para outro
AVG DataCenter. Para obter mais informagdes sobre este topico, consulte o capitulo
Migrar estacbes de/para DataCenter diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas estacGes selecionadas em um
arquivo, vera uma caixa de didlogo pedindo o arquivo. Localize o arquivo e confirme
sua escolha. O formato do arquivo de origem contém um nome de estagdo por linha
no formato de texto simples.
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Quando vocé terminar, a janela Selecao da estagaosera exibida.

‘; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
ﬂ P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem
a AYG

Selecione todas estapdes

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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5.3.4. Selecionar uma Unica estacao

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estagdo, a seguinte
caixa de diadlogo sera exibida:

Inserir uma dnica estagao E

Inzira um nome de computador oy enderego [P, 0
aszistente tentard localizar o computadar na rede e
verficara a instalagdo do AYG nele.

Localizar computadar de acordo com

(#) Mome do computador

() Endereco IP
| o . 0 . o0 . 1 |

Cliqgue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou
o endereco IP. Confirme sua escolha, clicando no botao OK . O processo de
verificagdo da estacdo escolhida para uma instalacdo do AVG sera iniciado. Quando
vocé terminar, a janela Selecdo da estagdosera exibida.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 88



2 AVG

; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AvG AVG Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
1del

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

[ Adicionar uma estagdo

l << Vaolkar ll Instalar I l Cancelar ]

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estacOes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Adicionar uma estacao - permitird que vocé adicione outra estacdo Unica.

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.

5.3.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG
remotamente nas estacOes selecionadas no Active Directory. Umanova caixa de
didlogo serd exibida (caixa de didlogo padrdo do Windows para a selegdo de
estacOes). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um ponto-e-
virgula) digitando os nomes das estagdes manualmente ou usando 0s recursos
avancados da caixa de didlogo para pesquisa.
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Il

Quando vocé terminar, a janela Selecao da estagaosera exibida.

‘; Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AW AW Agent
& PC - 10,100,245,12 Incapaz de detectar Ausente
ﬂ P2 - 10,100,245,13 8.0.80 269,20.8/1293 ; 22.2,.2008
& PC3- 10,100,245,14 Incapaz de detectar Ausente
‘ PC4 - 10,100.245,15 Incapaz de detectar Ausente

Selecionadas
Ode4

<< Vaolkar Instalar

De acordo com o estado da estacdo, vocé tem as seguintes opgoes:

Selecionar estacdes sem
a AYG

Selecione todas estapdes

Selecionar todas as estacoes - selecionara ou cancelara a selegdo de todas as
estagoes da lista e o botdo Instalar ficara ativo.

Selecionar estagcoes sem AVG - selecionara somente estagées que ndo tenham o
AVG instalado ou onde ndo seja possivel detectar o AVG

Continue para o capitulo Instalagdo de rede remota - etapas finais e conclua o
processo de instalacao remota.
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5.4. Instalacao de rede remota - etapas finais

Ha mais opgdes disponiveis quando vocé clica com o botdo direito do mouse na lista
de estagdes. Um novo menu de contexto sera exibido com as seguintes opgoes:

i Instalagdo remota do AVG via rede W

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as estactes nas quais o AYG 8.0 deve ser instalado e cligue no bot3o Instalar.

Reszultados da verificagdo da rede

Es... | Computador AvG AVG Agent

A PC- 10,100,245 . = Ausenke
.................................................... AtUaIIZaI’

Recuperar o log de instalagdo

Selecionadas
1del

Selecionar estacdes sem

Selecione todas estapdes 0BG

[ Adicionar uma estagdo

l << Vaolkar ll Instalar I l Cancelar ]

o Atualizar - recarregara o estado de todas as estagGes na lista verificando-as
novamente.

. Recuperar o log de instalacao - essa opgdo tentara obter o log de instalacdo
da estacdo (se disponivel).

Observacao: se a instalacdo do AVGtiver sido bem-sucedida, o Agente AVG
sera removido e, portanto, ndo sera possivel recuperar o log de instalacdo.

. Exportar estacoes sem o AVG para um arquivo - essa opcao criara um
arquivo com uma lista de estagbes que nao contenham a instalagdao do AVG.
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i Instalagdo remota do AVG via rede

c

Selegio da estaciio

Etapa 5/7

Selecione as eskagles nas guais o AWG §.0 deve ser instalado e cligue no botdo Instalar.

Resultados da verificagcdo da rede

Es... | Computador ANig AWiG Agent
‘ PC-10,100.245,12 Incapaz de detectar Ausente

Estado: AWG Agent ndo eskd instalado por isso a presenca do AYG na maguina ndo pode ser dekectada
Caomputadar: PC - 10,100.245,12

Avia: Incapaz de detectar

AMG Agent: Ausente

Selecionadas
Odel

<4 Volkar Ikstalar

Além disso, vocé pode exibir uma chamada dica de ferramenta quando apontar para
uma estacdo na lista por alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma visdo
geral do estado da estacdo e outros detalhes.

Selecionar estapdes sem

Selecione todas estacdes 0 AVG

[ Adicionar uma estacdo

Quando vocé estiver pronto para prosseguir, clique no botdo Instalar para comecar a
instalacdo remota.

Se vocé selecionar algumas estacGes de trabalho na lista, a instalacdo do AVG sera
feita apenas nessas estagdes. Caso contrario, ela sera feita em todas as estacbes de
trabalho listadas.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagcao do servico do

Agente AVG na estagdo de trabalho remota, sera necessario especificar o login e a
senha do administrador do dominio durante a instalacdo.
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"
Configuragdes da Conta

FC-10.100.245.12

Inzira o nome & a zenha da conta do wsudnio gue vock
deseja executar a instalacdo no computador alva.

Mome da conta: |

Senha;

I (]9 l [ Cancelar ]

Digite um nome de usuario que tenha privilégios de administrador (um nome de
usuario que seja membro do grupo administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes de
trabalho (com o mesmo nome de login e a mesma senha), informacgoes individuais
serao solicitadas para cada estacao de trabalho.

Pressionar o botdo Cancelar fara com que a instalagdo atual na estacdo de trabalho
seja ignorada e que o assistente continue a instalacdo na estacdo de trabalho
seguinte da lista.

AVG deve ser transferido para a estacdo e instalado. Vocé vera em cada linha se a
instalacdo foi bem-sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser
demorado).

Quando todas as estacdes receberem os arquivos de instalacao e a instalagao for
iniciada, vocé podera sair dessa caixa de didlogo clicando no botdoAvancar.

Observacao: posteriormente vocé podera analisar estacoes instaladas recentemente
a partir do Console do AVG Admin, em Estacdes/Novas estacdoes ou no grupo
escolhido na caixa de dialogo Administragcdo remota.

Para listar estacoOes instaladas recentemente que permanecem em um estado
incorreto (devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até Estacoes/
Estacdes ndo compativeis.

Além disso, observe que no Windows XP SP2 com o Firewall do Windows habilitado, o

Agente AVG, depois de instalado, criaréd automaticamente uma regra de comunicacdo
e permitird sua execugdo e comunicagdo na rede.

A caixa de dialogo final contém uma breve visdo geral da atividade na(s) estacao
(Ges).
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i Instalagdo remota do AVG via rede W

Resultados da instalagio remota

Etapa 7/7

& instalagdo remoka foi iniciada em 2 estagdo{0es) O Ava foi detectado
- em 1 estacao{des) A instalacdo ndo Foi verificada em 0 estacao(des)
#& inskalag o Foi verificada e o Avia ndo Foi detectado em 1 estagao(des)

[] Tente remaver com sucesso as estagfes instaladas do AWG DataCenter
{ antigo (versdo 7.5)
Zlique no bokdo Concluir para prosseguir,

[]Da préxima vez, ndo moskrar a opcdo para remocdo de estactes,

Salvar configuragies. .. l <4 Volkar ll Concluir ]

O botdo Salvar configuracdes permitira selecionar a configuracdo salva
previamente. Vocé pode reutiliza-la quando executar o assistente novamente
carregando as configuragdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

5.5. Criacao do script de instalacao do AVG

Se vocé selecionar a opgaoCriacdo de um script de instalacao do AVG, o
assistente criara um script de instalagdo em um diretdrio selecionado. O contelido do
diretério pode ser usado para instalagdo do CD, da pasta de rede ou copiado
diretamente em uma estagao.

Essa opgao ndo oferece a possibilidade de instalacao remota em servidores ou
estacoes de rede.
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Temgh o threats. Exry on you

modo avangado

Criagdo do script de instalagao do AVG
Etapa 1/8

0 zeript de ingtalagdo serve como modelo de configuragdo do AVG . O script de ingtalagdo uza a
configuracio do AVG a partir da estagdo na qual o zcript esté sendo criado. Ezze modelo de configuracao &
incluso no pacote gue zerd uzado para instalagdo automatica em outraz extagdes na rede.

[ <4 Volkar ]l.-’-‘wang:ar>>| [ Cancelar ]

A primeira etapa contém uma visdo geral dessa opcédo. Clique emAvangar para
continuar.
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24 Criagdo do script de instalagdo do AYG (modo avancado)

Configuragoes de Instalagao

Etapa 2/8

Insira os pardmetros necessarios para a instalagdo do AWG nas estapdes:

Informagées de Licenga
D Morne:
[ JEmpresa:

Mirmera de licenca: |

Pasta com o pacote de instalagdo do AYG
ZADocuments and SettingstadmintDeskiop E]

Fazer download da versdo mais recente do A¥G 8.0 na

concluida: 0%
Internet para a pasta selecionada i

[Cnnfigura;ﬁes proxy...] l Download ]

Depois de clicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de instalago, Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

<4 Volkar Awangar »»

Durante essa etapa, é necessario definir os seguintes pardmetros de instalagdo:

o Informacgoes de licenca - digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e
Numero da licenca (valor obrigatério). Se vocé quiser usar o nome de usuario
do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa de selecdo correspondente e
deixe as configuracdes do sistema padrao a serem usadas.

. Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - di?ite 0 caminho completo para

o pacote de instalacdo do AVG ou use este botao para selecionar a pasta
correta.

Se vocé ainda ndo tiver baixado o pacote, clique no botdo Download e use o
assistente para baixar o arquivo de instalagdo na pasta selecionada. Vocé
podera observar o andamento do download acima do botao Download.

. Botao Configuragoes de proxy - Se vocé precisar usar o servidor proxy para
conectar-se a Internet, podera preencher os detalhes do servidor proxy clicando
no botdo Configuracoes do proxy .

e Modificar numero de licenga - use este botdo para inserir um novo numero de
licenga a ser usado para a Administracdo Remota do AVG instalada na estagao local.
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24 Criagdo do script de instalagdo do AYG (modo avancado)

Selecione componentes

Etapa 3/8

Escolha componentes de instalag&o. Se nenhum componente for selecionado, o AYG serd instalado de
acordo com as configurapdes padrdo,

() Instalar o &%G com configuracfes padrEo
() Selecionar componentes de instalacdo

AYG para Windows
[ Firewal

Protecdo de Web

Biblioteca de comunicacdo par conkro

[ 1diomas adicionais instalados
=[] Yerificador de E-mail
Plug-in para The Bat!

Ma esquerda voce pode marcar os componentes
que deseja instalar ou remover,
Cis simbiolos significam o seguinte:

Componente serd instalado

Componente serd remavido

Plug-in para Microsaft Cutlook [0 <Configuracéo padrdo de cada instalador
Verificagdo de E-mail Pessoal (pal serd utlizada
R Anti-Soann i

[i] I | [ll Install Barra de Ferramentas de seguranga dog

() Desinstalac 8o remota do AvG

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Nessa etapa, vocé podera selecionar se deseja instalar o AVG com configuragoes
padrao ou selecionar componentes personalizados.

o Instalar o AVG com configuragoes padrao - selecione essa opgao se preferir
a instalagdo dos componentes padrao.

. Selecionar componentes de instalacao - selecione esta opgao para ver uma
estrutura de arvore oferecendo uma lista de componentes do AVGque podem
ser instalados ou desinstalados. Na lista de componentes, selecione:

o componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o componentes que devem ser desinstalados e marque-os desta forma

o As configuragdes padrao serdao usadas para 0s componentes que ficarem
em branco (0O).

o Desinstalacao remota do AVG - permite que o AVGseja removido.
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As opgdes de instalagio

Etapa 4/8

Eszcolha as opcoes e o comportamento da instalagao do AYG

Parametroz do Setup

[] Cancelar setup se 0 A%G 8.0 j4 estiver instalado

[]Fechar todos oz programas abertos que podem impedir  instalacso
Setup oculta

[] Reiniciar computador apds finalizar o setup A5G 8.0 38 necessério
[ Iniciar o aplicativo 441G 8.0 depois que a instalagio estiver concluida

Propriedades do Setup
] Onde instalar:
[ Linguagem do Setup:

[]5elecione o diretdrio onde o arquiva de log do &G 8.0 serd amazenado:

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Na secdoPardmetros de configuracdo, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Sair da instalacédo se o AVG 8.5 ja estiver instalado - a administragdo
remota ndo continuara se o AVG ja estiver presente na estagdo de destino.8.5

. Fechar todos os aplicativos em execucao que impecam a instalacao - a
instalagcdo remota forcara o fechamento de qualquer aplicativo que possa
interferir no processo de instalagdo. Normalmente pode ser um cliente de e-mail
ou navegador da Internet em execucgao.

e Instalacdo oculta - ndo serdo exibidas informacGes para o usuario conectado no
momento, durante o processo de instalacdo. Se vocé desmarcar essa caixa de

selecdo, a instalacdo se tornara visivel e o usuario tera de confirmar manualmente
todas as etapas.

. Reinicializar o computador depois de concluir a instalacdo do AVG 8.5,
se necessario - em certos casos (instalacdo do componente firewall, por

exemplo), pode ser necessaria uma reinicializacdo do computador para concluir
0 processo de instalagao.
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e Atraso na notificacdo antes da reinicializacao da estacao remota - se a caixa
de selegdo anterior estiver marcada, vocé também podera definir um atraso antes
de ocorrer a reinicializagdo. O valor padrdo é dez minutos.

Na secdoPardametros de configuracdo, vocé pode escolher entre as seguintes
opgoes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para
instalacdo, podera escolhé-lo digitando o caminho aqui: Recomendamos manter
as configuracdes padrao.

. Idioma da instalacao - selecione um idioma para a instalacao doAVG.
o Selecionar pasta onde o arquivo LOG da instalacao do AVG 8.5sera

armazenado - se vocé preferir um local personalizado para os arquivos de log
de instalagdo, selecione-o aqui (o caminho ja deve existir na estacao).

24 Criagdo do script de instalagdo do AYG (modo avancado)

Configuragoes de administragao remota

Etapa 5/8

Inzira a ghing de conexdo com o AVG DataCenter. Se ndo quiser integrar az estagies com o AVG
Adminiztragcdo Remota, desmarque a opgdo Adminiztracdo remota.

Administragio Remot

Endereco de Conexdo com o 441G DataCenter PC4:4158

[ Mome do usuério:

Senha:

[ &dicionar nova estagso ao grupo:
[]5ervidor de atualizagdo personalizado

Enderego do zervidor de atualizagao:

l <4 Volkar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

As opgoes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observacao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragées, recomendamos
manter as configuracbes padréao.
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Administracao remota - digite a string de conexao do AVG DataCenter no
campo String de conexdo do AVG DataCenter . Se aplicavel, insira também
o nome de usuario e a senha. Se vocé ndo desejar gerenciar as estagdes pelo
AVG Admin Console, desmarque essa opcao.

. Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente
nova(s) estacdo(des) a um grupo personalizado, podera selecionar o nome do
grupo aqui.

. Personalizar servidor de atualizacao - se vocé ja tiver um servidor de

atualizagao que gostaria de usar para suas estagdes, marque essa caixa de
selecdo e preencha o endereco dele agora.

24 Criacdo do script de instalagdo do A¥G (modo avancado)

As opgodes de script de instalagao

Etapa 6/8

Especifique nomes dos arquivos de script de instalagdo e do caminho no qual todos os arquivos necessarios
serdo armazenados (por exemplo, uma pasta de rede),

Definiga o dos nomes dos arquivos
Mome do arquivo para iniciar a instalagao: Avg3etup.bat

Maorne do arquivo de scripks com pardmetros: AwgSetup.ini

Local dos arquivos de zetup

[ 5elecione o diretdrio onde o script de instalacso serd armazenado:

[ criar um subdiretdrio para colocar os arquivos de instalacio do AG 8.0:

D Criar o argquiva AUTORUM.INF
Ativar caminhos relativos

l < Waltar Ilﬁvan;ar»l l Cancelar ]

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalagdo, seus
armazenamentos e outras opgoes.

EmDefinicao dos nomes de arquivo, defina estas opgoes:
. Nome do arquivo para inicializar instalacao- digite um nome personalizado

para o arquivo que sera usado para inicializar a instalagdo. A extensdo do
arquivo devera ser .bat.
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. Nome do arquivo de script com parametros - digite um nome personalizado
para o arquivo de parametros do script. A extensdo do arquivo devera ser .ini.

EmLocal dos arquivos de instalacao, defina estas opgoes:

o Selecionar a pasta onde o arquivo de script de instalacao ficara
armazenado - marque essa caixa de selecdo e selecione um diretdrio
personalizado para armazenar o script de instalacao.

o Criar uma subpasta para os arquivos de instalacdao do AVG 8.5 - marque
essa caixa de selecdo se preferir que os arquivos de instalacao do AVG sejam
copiados e armazenados em uma subpasta.

o Criar o arquivo AUTORUN.INF - se vocé planeja colocar o script em um CD/
DVD ou disco de USB Flash do qual possa iniciar a instalacao do AVG,
imediatamente apds a insercdo, marque essa caixa de selegcdo e o arquivo
AUTORUN.INF sera criado.

o Habilitar caminhos relativos - recomendamos manter essa opcao marcada.
Caminhos relativos sdo relativos com relagdo ao diretdério de origem atual (por
exemplo, se sua unidade de disco de origem e o caminho forem C:
\avginstallation e vocé desmarcar essa opgao, o script de saida procurara os
arquivos de instalacao exatamente no mesmo caminho, que pode ser diferente
na estagdo de destino, onde vocé o executara e portanto o script ndo
funcionara).
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‘i Criagdo do script de instalagiao do A¥G {modo avangado)

B=]
Visualizagio do script de instalagao
Etapa 7/8
ﬂ

AwgSetup.bat | AvgSetup.ini|

@ECHO OFF

REM AWGE Setup Batch

SET SETUP="%CDX\avg_ipw_stf_all_8_81al271.exe"
IF MOT EXIST ZSETUPE GOTO MaSetup

REM Start AVG Setup
ZSETUP% /SCRIPT_FILE "%CD%ENSwgSetup.ini® %1 %2 %3 %4 %5 %8

i
@
i
io

758

if ermorlesel 1 goto dawgErr
gota End

AwgErr
ECHO Error while installing AWG

‘MoSetup [v]

Selecionar pasta na qual o script zera armazenado

Essa etapa contém uma visualizagdo dos arquivos de configuragdo e instalagdo. A
primeira guia contém informacdes sobre os arquivos de instalacdo e a segunda as
pré-configuragoes.

+

Se vocé ainda ndo tiver preenchido o caminho de saida na secdao Selecionar pasta
onde o script sera armazenado, facga isso.

Clique no botdo Criar script para compilar e salvar o script de instalagdo no local
selecionado.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 102



& AV

i Criagdo do script de instalagiao do A¥G {modo avangado)

e
Resultados da criagdo do script de instalag
Etapa 8/8 ’

0O =cript de instalagdo Foi criado com sucesso na pasta:
Cii\Documents and SettingstadmintDeskiop.

¥océ pode iniciar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalacao AvgSetup.bat.

Salvar configuragies. .. l <4 Volkar l’ Concluir ]

O botdo Salvar configuracdes permitira selecionar a configuracdo salva
previamente. Vocé pode utiliza-la quando executar o assistente novamente
carregando as configuragdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

Ha varias opcbes de uso do arquivo de script produzido. Estes sdo os dois exemplos
mais comuns:

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacédo.

Observacao: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
podera navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estagdao, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalacdo iniciara.

4, Quando a instalagdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de

disco externa, disco USB Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:

1.

2.

Insira o dispositivo removivel na sua estagdo.

Se o recurso de execugao automatica estiver habilitado no sistema operacional
da estagdo e vocé optar por criar o arquivo autorun.inf durante a preparagdo do
script, a instalacdo sera iniciada automaticamente.

Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o
arquivo AvgSetup.bat manualmente.

A janela da linha de comando serd exibida e a instalagdo iniciara.

Quando a instalacdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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6. AVG Admin Console

6.1. O que é AVG Admin Console

O AVG Admin Console ¢é uma interface para administrar estagdes remotamente. Ele
ajuda o administrador de rede a manter a configuracao e o status das estacdes do
AVG e a chamar remotamente varias operagdes em estacées do AVG. Neste console,
¢é possivel:

o Monitorar os estados do componente AVG nas estagoes.

. Definir configuragdes para a estagao do AVG.

o Examinar resultados de verificacdao e controlar infecgdes por virus.

. Inicializar remotamente verificacdes ou atualizacoes em estacoes AVG.
o Distribuir arquivos de atualizacao na rede local.

. Acessar a Quarentena de Virus nas estagées do AVG.

. Visualizar arquivos de log do firewall.

Para inicializar o AVG Admin Console, navegue até o menu Iniciar do Windows e
selecione Todos os Programas/Administracao Remota do AVG/AVG Admin
Console 8.5 . Como alternativa, va para a pasta Arquivos de Programas (geralmente
C:\Arquivos de Programas), selecione a pasta AVG8 Admin\Console\e clique duas
vezes no arquivo AVG8AdminConsole.exe.

Durante a inicializagdo, o AVG Admin Consoletentara conectar-se
automaticamente ao Gltimo AVG DataCenter usado.. Se a comunicacdo falhar
ou se vocé estiver ativando o AVG Admin Console pela primeira vez, aparecera uma
janela de didlogo e sera necessario especificar a string de comunicagdo para a
conexdao com o AVG DataCenter . A string de comunicacdo usa o mesmo formato da
string de comunicagdo da estagdao AVG . Para obter detalhes, consulte o capitulo
Configuracdo/String de conexao.

Em geral, se 0o AVG Admin Console estiver instalado no mesmo computador que o
DataCenter, sera possivel usar esta string de comunicagao: localhost:4158.
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ﬂ Conectar-se ao AV¥G DataCenter

Inzira a ztring de conexdo com o AYG DataCenter no sequinte formata; < zerver
name [« port:].

||Dca|hust:41 ] [ﬂ

[ Mame do usuério:

Senha:

I Ok ] [ Cancelar ]

A estrutura da string de comunicagao geral é http://endereco_servidor:porta, onde:

. endereco_servidor ¢ o nome/endereco de um servidor no qual o AVG Admin
Server é executado.

. portaé o nimero da porta do AVG Admin Server . A porta padrdo é 4158. Se
o AVG Admin Server usar esse nimero padrdo, ndo sera necessario incluir o
nimero na string de comunicacao.

Se o DataCenter for protegido por senha, sera necessario preencher o Nome de

usuario e a Senha nos campos apropriados. Sem a senha e/ou nome de usuario
corretos, vocé ndo podera iniciar o AVG Admin Console.
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6.2. Visao geral da interface do AVG Admin Console

28 A¥G Admin Console - localhost:4158

BEX

DataCenter Exibir Ferramentas Informacdes

BT TR

=|
+/ AV Dataenier’ £ AVG DataCenter \f
=L Estaglies
L.-_ﬂ E stagies ndo compat 240G DataCenter |
E0 Firewalls

L.__g,; Nowas estagiies Mome da propri... | Yalor da propri...

=) EE.‘ Servidares DatabaseVersion 327
i; Servidar A3 Admin © DatabazeType Firehird
g Resultados da vernficagio Prapetiestfersion 2

L e GraphicReparts Yes
= @ Relatdrios giaficos L. Stationldentificati...  BuMamel omain
@ Modelos de relatdrios

ConfigHeadingC... 10
@ Frogramagdes de rela ScanResultsSyn. 720
@_- Relatdrios gerados

= E\ Licengas
ﬁ Configuragties compa
£3, Estagdes

ScanLogsSeverty  ScanLogsCaontai...

Ajuda rapida
Migrando estacdes do AvG[...]
Instalacdo remota no windows [...]
Recomendacties para servidores [ ...
Implantando uma naova licenga [...]
Sistemas de bancos de dados [L..]
Partas a serem permitidas em [L..]
Partas a serem permitidas para o [..
Urna estacdo continua solicikanda [..
Verificacdo de umna conexdo de [...]
Sincronizagdo de eskagdes
Como possa coneckar estaciies [...]
Informactes relacionadas a [...]
Migrando estacdes para outra [...]

<] m | 2l Salucdo de problemas de atualizacsc
; f L =
Menhurn filtra estd dizponivel para a exibigio atual. Janela de status [Todaz as mensagens)
Hora Enviada de Menzagem

ﬁ Sur, 09 Mar 2008 2., AVG Admin Conzols Conectado a0 &G Da
ﬁSun, 09 Mar 2008 2., AVG Admin Console Conectado ao &G Da
(%] Im | [>]

Ready

A interface do Console do AVG Admin ¢é totalmente personalizavel, permitindo que
0s usuarios movam ou habilitem/desabilitem painéis individuais, de acordo com suas
necessidades. Com o modo de exibicdo padrdo, os seis painéis ficardo visiveis, além

de uma barra de navegacao e um menu superior.

6.2.1. Menu superior principal
O menu superior contém os seguintes itens de menu:

Menu DataCenter

O menu DataCenter oferece estas opcdes:
o Conectar o AVG DataCenter...

Permite que o usuario selecione um DataCenterdiferente.

2 AVG
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. Configuragoes do AVG DataCenter...

Configuragoes do AVG DataCenter

Identificagao da estagdo
Escolha o método de identificagdo da estagdo:

por nome & dominio da estacdo w

Opgioes de resultados da verificacao

Apenas armazenar resultados da verificagdo com a gravidade

Resulbados da werificagdo positivos com informagdies ou | w

Manter resultados da verificacio pela perioda macdno de

3 | dias

Proteger A¥G DataCenter com senha
Insira a senha:

Insira a senha nowvarmente:

[ Ok l [ Cancelar ]

A secdo Identificacdo da estagcdo contém um menu suspenso, onde € possivel
selecionar como vocé deseja exibir estacdes na segdo da exibicdo atual.

A secdao Opgoes de resultados da verificacdo permite escolher quais
resultados de verificagdo vocé prefere armazenar e de acordo com que
gravidade.

Manter resultados de verificacao por um periodo maximo de -
simplesmente digite o nimero de dias que deseja manter os resultados de
verificagdo das estacdes. O valor padrao é 30 dias.

Na préxima secdo, escolha como vocé deseja proteger seu acesso ao AVG
DataCenter:

Acesso livre - configuracdes padrdao que permitirdo que qualquer pessoa
acesse 0 AVG DataCenter (ndo é necessaria uma senha).

Protecao simples com senha - abrira uma nova caixa de didlogo, onde vocé
podera escolher uma senha personalizada (a mesma senha deve ser adicionada
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a ambos os campos para confirmacdo). A senha sera exigida durante todas as
conexdes ao AVG DataCenter.

Controle de acesso total - veja o capitulo Como gerenciar direitos de
acesso para obter mais informagdes.

. Exportacdo de banco de dados... - esta caixa de didlogo permite criar um
arquivo de backup (isto &, exportar o conteido do DataCenter para um arquivo)
e salva-lo na pasta local do computador em que o Console do AVG Admin esta
sendo executado.

. Sair - sai do Console do AVG Admin.

Menu Visualizar

O menu Visualizar oferece estas opgoes:

. Painéis
Aqui vocé pode mostrar ou ocultar painéis individuais da interface principal
(Barra de ferramentas, arvore de navegacgdo, janela de Ajuda etc) marcando ou
desmarcando-os.
Para restaurar a posicao original de todos os painéis, use o item Posicdo
padrao dos painéis. Os painéis serdo restaurados ap0s a reinicializagdo do
aplicativo.

. Condicoes de nao conformidade...
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-y

Condigdes de ndo conformidade

Condigtes de ndao conformidade expecificam o gue deve zer congiderado uma ndo

w conformidade de estagio.
— Ezsaz condigfies determinan o contelido da exibicio Estagies ndo compativeis. [ |

Condigao W alor
A versho do AVG ests desatualizada
Menhuma comunicagdo com a estagdo por um periodo superior a d

A versho do banco de dados de winus ests desatualizada

[ Selecionar tudo ” Desmarcar tudo ] I Ok H Cancelar ]

Aqui vocé pode optar quais condicdes da estacao serdo consideradas nao
compativeis. De acordo com a sua selegdo, as estacdes ndo compativeis serdo
realgadas de vermelho em todos os modos de exibicdo disponiveis.

. Opcoes

Agui vocé pode escolher as opcbes de exibicdo. As seguintes secbes estdo
disponiveis:

Atualizacdo periédica de exibicao - marque a caixa de selecdo e escolha um
valor de tempo para habilitar uma atualizagdo periddica automatica da exibicdo
aberta atualmente.

Monitoramento da atividade da estacao - marque a caixa de selecdo e
escolha um valor de tempo em minutos para habilitar o destaque da célula
Ultimo contato que sera vista se a estacdo se comunicar adequadamente.

Agrupamento de guias - marque a caixa de selegao para exibir todas as
colunas em uma guia (para um acesso mais facil as informacoes).

Exibicao de valor de tempo - marque a caixa de selegdo para converter os
valores de tempo de todas as exibicdes para GMT (Greenwich Mean Time -
Horario do Meridiano de Greenwich). Desmarcar a caixa de selecdo faz os
valores voltarem ao seu horario local.
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. Atualizar... - atualiza todos os registros exibidos na segao da exibigao atual.

o Exportar o conteudo do modo de exibicdo atual... - permite que vocé salve
o modo de exibicdo atual (por exemplo, lista de estacdes) em um arquivo csv,
que pode ser facilmente importado no MS Excel, por exemplo, ou aplicativo de
planilhas semelhante.

. Imprimir... - abre a caixa de didlogo de impressao padrdo do Windows,
permitindo imprimir o modo de exibicao aberto no momento.

Menu Ferramentas

O menu Ferramentas oferece estas opgoes:

. Configuracoes compartilhadas para estacées — abre uma caixa de didlogo
para edicdo da configuracdo compartilhada para estacdes (para obter
informacgOes detalhadas sobre configuracdes compartilhadas de estacdes,
consulte o capitulo Configuragao/Configuragdes compartilhadas para estagoes _).

o Configuracoes compartilhadas para firewalls - abre uma caixa de didlogo
para edicdo da configuracao compartilhada para Firewall (para obter
informacoées detalhadas sobre configuracbes compartilhadas de Firewall,
consulte o capitulo Configuracdo/Configuracées compartilhadas para firewalls).

. Configuracoes compartilhadas para servidores de e-mail... - abre uma
caixa de didlogo para edigcdo da configuracdo compartilhada para estagées com
servidor de e-mail instalado (para obter informacées detalhadas sobre
configuragées compartilhadas de estacoes, consulte o capitulo Confiquracdo/
Configuracbes compartilhadas para estacoes).

o Manutencédo do banco de dados - exibe uma caixa de didlogo em que é
possivel selecionar scripts para manter o banco de dados do DataCenter. Veja o
capitulo Como manter o banco de dados do DataCenter para obter mais
informagoes.

. Configuracoes do AVG Admin Server... - abre uma caixa de dialogo para
editar as configuracdoes do AVG Admin Server (para obter informacgées
detalhadas sobre configuracbées do AVG Admin Server, consulte o capitulo
Configuracdo/ Configuracées do AVG Admin Server).

o Instalar AVG em estacgoes... inicia o Assistente do instalador do AVG Network,
que o orientara pela instalacdo do AVG nas estagGes. Mais informacgbes sobre
esse topico podem ser encontradas no capitulo Instalador do AVG Network.

Menu Informacoes
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O menu Informacdes oferece estas opgoes:
. Ajuda - abre o arquivo de ajuda.

o Novidades - exibe 0 resumo passo a passo de novidades importantes no
aplicativo AVG Admin.

. Verificar atualizacoes -Durante a inicializagdao, o Console do AVG Admin
verifica automaticamente se uma versao mais recente do Console do AVG
Admin esta disponivel. Porém, vocé também abrir essa caixa de diadlogo e ver
imediatamente se existe uma nova versdo disponivel.

Para desabilitar o recurso de verificagao na inicializagdo, marque a caixa de
selecdoNao verificar atualizagcoes na inicializacao.

o Baixar documentacao recente - abre o seu navegador de Internet padrao
com a pagina de download de documentacao do site do AVG.

. Sobre o Console do AVG Admin - exibe as informagbes de direitos autorais e
o numero da versdo do aplicativo/banco de dados.

6.2.2. Arvore de navegacdo

A Arvore de navegacdo contém todos os grupos organizados em formato
hierarquico. Um grupo é uma revisdo de estrutura de dados, por exemplo, uma lista
de estagbes com sua configuracao, tabela de resultados de verificacao etc. O
contelido do grupo ¢ exibido no modo de exibicao atual, na tabela central.
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2% AYG Admin Console - localhost:4158 M[=)*

DataCenter Exibir Ferramentas Informacdes

BT TR
xl = Y
Datalenter | g AVG DataCenter | Ajuda répida

=L Estaglies Migranda estagges do AvG [...]
&g E_SlBQUES hao compat 4G DataCenter | Instalagdo remota no Windows [...]
£L. Firewalls Recomendagdies para servidores [ ...

E Nowas estagiies Mome da propri... | Yalor da propri...

=) E; S ervidores DatabazeVersion  B.27 Implantando uma nova licenca [...]
B i Senidor AV Admin s DatabaseTupe Firebird Sistemnas de bancos de dados [ ..]
- Propertiesversion 2 Partas a serem permitidas em [L..]

g Resultados da venficagdo

= @ Heli;ol:sl glacfllcosl L. Stationldentificati...  ByMarmeD amain
[ Modelos B relatorios ConfigHeadingC... 10 A Ee -
@ Frogramagdes de rela ScanResultsSyn. 720 Verificacdo de umna conexdo de [...]

@; Relatdrios gerados

GraphicReparts  es Partas a serem permitidas para o [,

Urna estacdo continua solicikanda [..

ScanLogsSeverty  ScanLogsContai.. Sincronizacdo de estacfes

= E\ Licengas Como posso coneckar estagdes [...]
;ﬁi Confi;‘jvuracﬁes COMpa Informactes relacionadas a [...]
& Estacles Migrando estacdes para outra [...]
<] m | 2l Salucdo de problemas de atualizacsc
= Menhurn filtra estd dizponivel para a exibigio atual. = Janela de status [Todaz as mensagens)
Hora Enviada de Menzagem

ﬁSun, 09 Mar 2002 2., AVG Admin Console Conectado a0 &G Da
ﬁSun, 09 Mar 2008 2., AVG Admin Console Conectado ao &G Da

(%] Im | [>]

Ready

Na arvore de navegacdo, vocé vera os seguintes conjuntos:

o Estacdes

. Servidores

. Resultados da verificagdo
. Relatdrios graficos

. Licencas

E possivel localizar descricdes de itens especificos em seus respectivos capitulos.

6.2.3. Secao de registros

Na tabela central da secdo Visualizacdo atual da tela, é possivel ver os dados do
grupo selecionado na arvore de navegacdo. Alguns conjuntos podem conter uma
quantidade consideravel de dados referentes a uma visualizagao especifica (por
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exemplo, informacgbes de estacbes/usuarios); é por isso que os dados relevantes sdo
organizados em grupos e cada grupo de ser exibido quando vocé seleciona a guia
correspondente.

Para selecionar um registro na tabela central, € necessario clicar com o botdo do
mouse no registro desejado. Vocé pode selecionar varios registros ao mesmo tempo:
pressione a tecla CTRL (adicionar um novo registro a selecdo atual) ou a tecla SHIFT
(selecionar todos os registros entre o primeiro e o Gltimo registro destacado). Clique
no botdo direito do mouse sobre o registro selecionado para abrir oMenu de
contexto. E possivel chamar varias acGes relacionadas a selecdo atual no Menu de
contexto.

Para selecionar somente colunas especificas para exibigao, clique com o botdo direito
do mouse em qualquer coluna. Uma caixa de didlogo Mostrar/Ocultar colunas
aparecera:

i= =
24 Mostrarfocultar colunas

Mome da coluna
Dominio
Descriio
Grupo
Clltirmo contato
Infecodes ndo removidas

Spyware ndo removido
Raootkits néo removidos

Aqui vocé pode marcar ou desmarcar as colunas que deseja manter visiveis ou
ocultas. Use o botdo Selecionar tudo para manter todas as colunas visiveis.

6.2.4. Painel Status

Nessa parte da janela principal do AVG Admin Console, vocé pode localizar varios
avisos e informacgdes do sistema sobre a funcionalidade do aplicativo, comunicagao
com as estacdes do AVG , problemas detectados, avisos de resultados de verificacao
positiva etc.

& AVG
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O painel Janela de status esta localizado por padrao na parte inferior da tela. Se ele
nao estiver visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de Status no menu
Visualizar/Painéis.

Mais informagdes sobre como as mensagens de status funcionam podem ser
encontradas no capitulo Manipulacdo das requisicdes e mensagens de status.

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse na regido da Janela de status, vera
varias opgles disponiveis:

. Mostrar tudo - a janela de status exibird todas as mensagens.

o Mostrar erros e avisos - a janela de status exibira somente mensagens de
erro e avisos.

. Mostrar erros - a janela de status exibird somente mensagens de erro.
o Habilitar filtragem de mensagens
24 Filtragem de mensagens

Gravidade das mensagens

Moskrar apenas mensagens do nivel

Todas as mensagens vl

Destinatario / Remetente

Maostrar apenas mensagens relacionadas & comunicacso
com estas estapdes,

[l apenas do emissor

[ somente para destinatarios contendo

Hora de recebimento

Mastrar apenas mensagens recebidas no intervalo de
tempao

[oe | | |
[Jrara | | |

I Ok, l [ Cancelar ]
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Essa opgdo permite a filtragem de mensagens de acordo com parametros mais
extensos. No menu suspenso, selecione o tipo de mensagem que vocé deseja
exibir.

Na secao Destinatario/Remetente ha duas caixas de selegdo. A superior,
Somente do remetente, oferece acesso ao menu de contexto que permite
escolher um remetente Unico, cujas mensagens serdo exibidas no painel da
Janela de status. Apos marcar a inferior, Somente para o destinatario que
contenha, vocé podera escolher visualizar somente as mensagens que
consideram um grupo de estagoes (selecione esse grupo especifico no menu de
contexto).

Por fim, na area Hora de recebimento, vocé pode marcar as caixas de selecdo
De ou Para (ou até mesmo ambas) para definir o intervalo de tempo para as
mensagens serem exibidas. Nenhuma mensagem mais antiga ou mais nova
sera mostrada.

. Desabilitar filtragem de mensagens - desativa a filtragem de mensagens.

o Salvar conteudo da janela - permite salvar o conteldo da janela em um
arquivo de texto a qualquer momento.

6.2.5. Painel Ajuda rapida

O painel contém uma lista das tarefas ou dos problemas mais comuns e suas
solugdes. Para abrir um tépico, clique em seu nome. A solugdo sera aberta em uma
nova janela.

O painel Ajuda rapida se localiza por padrao a direita da tela. Se ele nao estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de Ajuda no menuVisualizar/
Painéis.

6.2.6. Painel Filtro

O painel Filtro contém uma lista de opgbes de filtragem disponiveis para o modo de
exibicdo atual. A lista se tornara ativa somente se houver filtros disponiveis para o
modo de exibicdo selecionado.

Os filtros estdo disponiveis no momento para os seguintes trés itens: Estagoes,
Resultados de verificagdo e Relatorios graficos.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 116



& AVG

Uze filtroz para restingir o conteddo da exibico atual

Filtro W alor
[1 Mome da estagio Estagdo
[ Mome de usuarnio [RERETa]
O Infecgdo

A descricdo de filtros individuais pode ser encontrada nos trés respectivos itens da
arvore:

o EstacOes
. Resultados da verificacao
o Relatodrios graficos

O painel Filtro esta localizado por padrao na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
Painéis.

6.2.7. Painel Informacoes

Nessa parte da janela principal do Console do AVG Admin, é possivel localizar
informacgbes sobre a versdo atual da base de virus e do AVG.

O painel Janela de informagdes se localiza por padrdo a direita da tela. Se ele ndo
estiver visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de Informagées no menu
Visualizar/Painéis.

6.3. Processo de sincronizacao

As estacOes gerenciadas pela Administracao remota do AVG realizam
periodicamente a sincronizacao com o AVG DataCenter. O processo inclui a
sincronizagao de:

o Configuracoes da estacao
. Resultados da verificacao
o Estados dos componentes da estacao

Também pode ser necessario revisar o topico Requisitos de rede para obter mais
informacgbes sobre os requisitos de conexao necessarios para uma sincronizagdo bem-
sucedida.
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6.3.1. Sincronizacao das Configuracdes da Estacao
Durante a sincronizagdao das configuragdes da estacgdo:

. configurages obrigatdrias sdo transferidas do DataCenter para a estagao,

. configuragbes ndo obrigatorias sao transferidas da Estagdo para o DataCenter.
A sincronizagdo é executada periodicamente. Por padrdo, o processo de sincronizagdo
das configuracgdes é feito a cada 60 minutos. Para alterar o periodo de sincronizagao

para todas as estagdes, siga estas etapas:

1. NoConsole do AVG Admin, selecione Ferramentas no menu principal superior
e escolha o itemConfiguracoes compartilhadas para estacoes .

2. Selecione o n6 Administracdo Remota.

3. No menu suspenso Sincronizar configuragcao a cada, escolha o valor
necessario. Feche a caixa de dialogo, clicando no botdo OK.

4, Aguarde até que todas as estacBes sejam sincronizadas.

Como alternativa, vocé pode forcar a sincronizacdo imediata de todas as estagoes. Na
arvore de navegacdo, clique com o botdo direito do mouse no n6 Estagdes e
selecione Sincronizar configuragcoesno menu de contexto.

Observacao: Para alterar a configuracdo apenas para estacbes em um grupo, basta
repetir o processo da etapa dois apos clicar com o bot&o direito do mouse em
Estacoes/NomedoSeuGrupo e selecionar Configuracoes compartilhadas para o
grupo a partir do menu de contexto.

Além disso, a sincronizagdo ocorre:

o Toda vez que a estacgdo liga/fica on-line, suas configuracdes sao sincronizadas
no maximo dentro do periodo,

o Quando a estagdo se conecta aoAVG DataCenter pela primeira vez, suas
configuragdes sdo sincronizadas imediatamente,

. quando as configuragdes de uma estagdo ou de varias estagbes sdo alteradas e
confirmadas do Console do AVG Admin.

Também é possivel solicitar a sincronizacdao imediata a partir do Console do AVG

Admin . Basta clicar com o botdo direito do mouse no né de uma estagao na arvore
de navegacao ou em uma determinada estacao em uma exibicao de estagles e
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selecionarSincronizar configuracéesa partir do menu de contexto.

6.3.2. Sincronizacao dos Resultados da Verificacao

Esse processo de sincronizagdao envia dados da estagdo para o AVG DataCenter . Ele
ocorre:

. toda vez que a estacdo liga/fica on-line (no maximo em 20 minutos),

o imediatamente apds a conclusdo da verificagdo ou apds uma infecgdo ter sido
detectada pela Protecao Residente,

o imediatamente ou no maximo em 20 minutos, quando uma modificacdo do
resultado da verificagdo tiver sido feita por um usuario na estagdo na interface
do usuario do AVG (curar, mover para quarentena etc).

Também ¢é possivel solicitar a sincronizagdo de resultados de verificagdao imediata a
partir do. Console do AVG Admin . Basta clicar com o botdo direito do mouse em
uma estagdo na arvore de navegacao ou em uma determinada estagdo em uma
exibicdo de estacdes e selecionar a partir do menu de contexto.

6.3.3. Sincronizacao dos Estados dos Componentes da Estacao

Esse processo de sincronizagao envia dados da estagcao para o AVG DataCenter . Ele
ocorre:

o sempre que a estacdo ¢ ligada e entra online (imediatamente).

. toda vez que o estado de um componente é alterado (em 5 minutos).

Também é possivel solicitar a sincronizagdo imediata a partir do Console do AVG
Admin . Selecione um no6 de estacdo na arvore de navegacédo e, no menu de contexto

gerado quando vocé clica com o botdo direito do mouse nas estagoes, clique em
Todas as tarefas/Atualizar estado dos componentesno menu de contexto.

6.4. Estacoes

O item Estagoes permite ver informagdes complexas sobre todas as estacdes
gerenciadas no momento pelo AVG DataCenter. O registro de uma estacgdo é criado
quando ela é conectada ao AVG DataCenter pela primeira vez.

Vocé pode (com o uso do menu de contexto sobre a tabela de grupos de estacdes
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exibida na segdo de visualizacdo) criar grupos de estagbes e atribuir uma estagao
separada a grupos especificos.

Por padrao, as estacdes sao divididas nestes grupos:

. Estacdes ndo compativeis - contém estacbes que nao estdo no formato
padrdo (isto &, ndo sdao compativeis com condicGes predefinidas).

o Estacoes com o AVG Firewall - contém uma lista de estagcGes que possuem o
componente do Firewall instalado.

o Novas estacdes — contém apenas as estagdes que ainda ndo foram atribuidas
a um grupo definido pelo administrador.

Informagdes mais detalhadas sobre cada grupo podem ser encontradas nos capitulos
a seguir.

Na secdo de visualizagdo atual, vocé pode localizar informagdes relacionadas a
estagOes especificas. Usando as guias, as informacgdes sdo divididas em varias
categorias.

. Guia Estacoes

Contém informagdes gerais sobre cada estacdo (nome, dominio, grupo, ultimo
contato, endereco IP etc).

o Guia Versoes

Exibe informagbes sobre versdes do AVG, base de virus, base anti-spyware ou
base anti-spam de cada estacao.

o Guia Estados dos componentes
Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estagao.

Mais informacdes sobre outras opgdes e configuracdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragdo/Console do AVG Admin.

6.4.1. Estacoes nao Compativeis

A caixa de didlogo Condicoes de nao compatibilidade pode ser acessada do menu
superior do aplicativo se vocé selecionar o item Condi¢coes de nao
compatibilidade... no menu Exibir.

Nesta caixa de didlogo, é possivel especificar quais condigdes uma estacao deve
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preencher para ser considerada ndo compativel.

-y

Condigdes de ndo conformidade

Condigtes de ndao conformidade expecificam o gue deve zer congiderado uma ndo

w conformidade de estagio.

— Ezsaz condigfies determinan o contelido da exibicio Estagies ndo compativeis. [ |

Condigao W alor
A versho do AVG ests desatualizada
Menhuma comunicagdo com a estagdo por um periodo superior a d

A versho do banco de dados de winus ests desatualizada

[ Selecionar tudo ” Desmarcar tudo ] I Ok H Cancelar

As condicdes sdo as seguintes:

. A versao do AVG esta desatualizada - uma estagdo sera considerada nao
compativel se a versdo do AVG na estacdo ndo estiver atualizada.

o Sem comunicacdo com a estacao por periodos mais longos que - uma
estagdo sera considerada ndao compativel se ndo houver comunicagao com a
estagdo por um periodo maior que uma quantidade especifica de dias ou horas
(insira o valor digital simples para as horas e um valor digital com d para dias,
isto €, 7d para sete dias).

. A versao do banco de dados de virus nao esta atualizada - uma estacao
sera considerada como ndo compativel se o banco de dados de virus néo estiver
atualizado na estacgao.

Os seguintes botbes estdo disponiveis:

o Selecionar tudo - selecionara todas as condigdes (necessario para um
preenchimento de um estado de ndao compatibilidade).

. Cancelar selecdo de todos - cancelara a selecao de todas as condigGes.

Confirme sua escolha ao clicar no botao OK ou feche-a ao pressionar Cancelar.
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6.4.2. Estacdoes com o AVG Firewall

O grupo Estacoes com Firewall do AVG contém uma lista de todas as estacdes de
rede com firewall habilitado.

Cligue duas vezes com o mouse ou pressione Enter para abrir a caixa de didlogo de
configuragao do firewall. Por medidas de seguranca, apenas certas configuracdes
podem ser alteradas.

Para revisar todas as configuracdes e configuracdes detalhadamente, consulte o
capituloConfiguracées compartilhadas de firewall.

6.4.3. Novas Estacoes
Contém somente estagdes que ndo foram atribuidas a nenhum grupo predefinido.

6.4.4. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibicdo atual. Os filtros estdo
disponiveis no Painel Filtro da parte inferior esquerda.

O painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
Painéis.

As opcoes de filtragem de Estagdessao as seguintes:

E possivel filtrar estacdes com determinados nomes aplicando o filtro Nome da
estacdo.

Para usar o filtro, ,marque a caixa de selecdo ao lado de Nome da estacao e clique
duas vezes na linha. Dessa forma vocé podera inserir o nome de estagdo que deseja
procurar de maneira personalizada. Pressione F5 para recarregar a tela.

Observacao: o filtro Nome da estacdo diferencia maidsculas de minusculas.

Para desabilitar o filtro, desmarque a caixa de selecao.

6.5. Servidores

O item Servidores contém uma visdo geral de todos os servidores e estaces
implantados com o componente do servidor de e-mail do AVG instalado.
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6.5.1. Servidores proxy de atualizacao

Este item exibe uma lista de servidores com a fungdo Proxy de atualizacdoinstalada.
Se vocé clicar duas vezes em qualquer servidor, abrirda uma caixa de didlogo de
configuragdo para os servidores determinados, onde sera possivel alterar a
configuracdo dos mesmos.

Mais informacgOes sobre outras opgdes e configuracdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragdo/Configuracdo do AVG Admin Server.

6.5.2. Servidores de e-mail
Este item exibe uma lista de estacdes com um servidor de e-mail do AVG instalado.

Mais informacgOes sobre outras opgdes e configuracdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragdo/Configuracdo do AVG Admin Server.

Na secdo de visualizagdo atual, vocé pode localizar informagdes relacionadas a
estagOes especificas. Usando as guias, as informacdes sdo divididas em varias
categorias.

. Guia Estacoes

Contém informagdes gerais sobre cada estacdo (nome, dominio, grupo, ultimo
contato, enderecgo IP etc).

o Guia Versoes

Exibe informagbes sobre versdes do AVG, base de virus, base anti-spyware ou
base anti-spam de cada estacao.

o Guia Estados dos componentes
Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estagao.

Mais informacdes sobre outras opgdes e configuracdes podem ser encontradas no
capitulo Configuragdo/AVG Admin Console.

Se vocé clicar duas vezes no item Servidores de e-mail na arvore esquerda, podera
selecionar uma das seguintes opcdes para ser aplicada nas estacdes (servidores) com
servidores de e-mail instalados:

. Configuracoes compartilhadas para servidores de e-mail - abrird a caixa
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de didlogo de configuragdes avancadas compartilhadas para servidores de e-
mail.

o Controle de acesso para servidores de e-mail

Se vocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal
superiorDataCenterdo AVG Admin Console, item do menuConfiguragcoes do
DataCenter) e tiver criado pelo menos uma conta de usuario, podera usar este
recurso para definir os direitos de acesso ao grupo selecionado de estacoes
(servidores de e-mail neste caso).

Clique duas vezes em um dos nhomes das contas para acionar um menu
suspenso (ou clique com o botdo direito do mouse para acionar o menu de
contexto com o mesmo contelido). Nesse local, vocé podera escolher o tipo de
permissao:

o Acesso total - a conta de usuario escolhida tera total acesso ao grupo.

o Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar
0 grupo.

o Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo tera acesso ao grupo.

o Sincronizar configuragées - solicitara a todas as estagdes do grupo que
facam a sincronizagdo imediata de configuragoes.

. Solicitar a execucdo da atualizacao do programa - solicitara a todas as
estagdes do grupo que iniciem o processo de atualizacdo do programa.

o Solicitar a execucdo da atualizacao do banco de dados de virus -
solicitara a todas as estagGes do grupo que iniciem o processo de atualizagdo do
banco de dados de virus.

. Solicitar o retorno da atualizacdao anterior do banco de dados do
antivirus - solicitara todas as estagfes do grupo o uso da versdo anterior do
banco de dados do antivirus e que a mais recente seja ignorada.

o Solicitar resultados de verificacdo - solicitara a todas as estagdes do grupo
os resultados de verificagao.
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6.6. Resultados da verificagcao

O item oferece uma visao geral de todos os resultados de verificagao (incluindo
resultados da Protecao residente) em estagbes junto com informagdes detalhadas
sobre verificagOes especificas. Os resultados da verificagdo sdo recuperados
regularmente por padrdao na estacdo, mas se vocé precisar, pode solicita-los
manualmente:

. no caso de estacdes individuais clique com o botdo direito do mouse no
nome de uma estacdo no modo de exibicao Estacdes/grupos e selecione o item
Todas as tarefas/Solicitar resultados de verificacado.

o para todas as estacoes de um grupo - clique com o botao direito do mouse
no nome de um grupo e selecione o itemSolicitar resultados de verificacao.

o para todas as estacées - clique com o botdo direito do mouse no item
Estagdes, na arvore principal, e selecione Solicitar resultados de verificacdo

O menu de contexto com o botdo direito contém as seguintes opgodes:

o Excluir resultados de verificacdao - excluira os resultados de verificagdo
escolhidos.
. Confirmar resultados de verificacdo - marcara os resultados de verificagcdo

selecionados como confirmado. A coluna Hora de confirmagdo contera data e
hora da confirmacdo. Além disso, vocé ndo encontrara o nimero de infeccGes do
resultado de verificagdo aceito dentro de outros relatérios.

o Resultados de verificacao de atualizacdo - sincronizara todos os resultados
de verificacao selecionados novamente.

Além disso, para exibir resultados de verificacdo especificos, dé um duplo clique na

linha solicitada ou, selecione Detalhes de resultado de verificacao a partir do
menu de contexto com o botdo direito. Uma nova janela sera exibida.
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Resultados da verificacdo

Mome do Teste Werificar arquivos ou pastas especificas Infeccdes encontradas g
Mome da estacdo pCz2 Objetos infectados remavidos ou recuperados g
Marme de usuério Adrministrator M&o removidos ou recuperados i]
Werificagdo iniciada 9/3/2008, 16:30;08 Spyware encontradao i]
‘Werificagdo terminada Qf312008, 16:30:51 Remavido i]
Tokal de objetos verificados 312 M&o removido i]

Infeccies

Obijeto verificado Infecgdo Estado

=¥ C\Documents and SettingsiAdministratoriDeskiopleicarco,..  Virus identificado EICAR_...  Mower para a Quarentena...

=¥ Ci\Documents and SettingsiAdministratoriDeskiopleicarco,..  Virus identificado EICAR_...  Mower para a Quarentena...

=¥ Ci\Documents and SettingsiAdministratoriDeskiopleicarco,..  Virus identificado EICAR_...  Mower para a Quarentena...

=¥ C:\Dacurents and SettingsiAdministratoriDesktopleicar_c...  Wirus identificado EICAR_...  Mower para a Quarentena...

< C:\Daocurents and SettingsiAdministratoriDesktopleicar_c...  Wirus identificado EICAR_...  Mower para a Quarentena...

< C:\Daocurents and SettingsiAdministratoriDeskiopihe_root. .. Cawvalo de Trdia BackDaaor...  Mower para a Quarentena...

< C:\Daocurents and SettingsiAdministratoriDeskiopihe_root. .. Cawvalo de Trdia BackDaaor...  Mower para a Quarentena...

< C:\Dacurnents and SettingsiAdminiskratoriDeskiopihe_root. .. Cawvalo de Trdia BackDaaor...  Mower para a Quarentena...

[ Confirmat ] [ Cancelar ]

Dependendo dos virus encontrados, mais guias serdo exibidas. Cada guia contém
uma lista de descobertas (isto &, infeccOes, spyware etc.). Em cada guia, as seguintes
opgoes estdo disponiveis:

o Confirmar - este botdo marcara o resultado do teste como confirmado e vocé
nao encontrara o numero de infecgdes do teste aceito nos demais relatérios.

. Cancelar - fecha a janela.

o Remover ameacas selecionadas - remove somente as ameacgas
selecionadas.

. Remover todas as ameacas - remove todas as ameacgas da lista.

o Anterior - mostra o resultado de verificacdo anterior no modo de exibicao
Resultados da verificacdo, se disponivel.

. Préximo - mostra o préximo resultado de verificagdo no modo de exibigao
Resultados da verificagdo, se disponivel.
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Se vocé clicar com o botdo direito do mouse em uma descoberta da lista, podera
escolher entre as seguintes agdes (a disponibilidade das agdes depende do tipo de
arquivo/infecgdo):

o Verificar novamente—- -solicitara que a estacdo verifique novamente as
descobertas selecionadas.

o Restaurar — -solicitard que a estagdo restaure as descobertas selecionadas.
. Limpar - solicitara que a estagdo limpe as descobertas selecionadas.
o Mover para quarentena - solicitara que a estacdo remova as descobertas

selecionadas para a quarentena do AVG na estagao.

. Adicionar como excegao - solicitara a estagdo para criar uma excegao para as
descobertas selecionadas. O AVG ignorara o arquivo e ndo o relatara mais.

Se a estagdo estiver ativa, as operacgdes solicitadas serdo realizadas logo apods a
solicitacdo. Se a estacao ndo estiver ativa no momento (ou seja, nao estiver
conectada ao AVG DataCenter), todas as operagdes pendentes serdao processadas da
proxima vez que ela for conectada.

Quando vocé solicitar uma agdo, se a estacao do AVG estiver ativa, ela tentara
localizar o resultado de teste solicitado e processara todas as infecgGes selecionadas.

Um dos estados do resultado da agdo, listado abaixo, sera exibido na coluna Estado.
Os estados possiveis sdao os seguintes:

. Adicionado como excecdo - a infeccao foi adicionada a lista de excegbes (ndo
sera considerada mais uma ameaca).

. Excluido- a infecgdo foi excluida.
o Movido para quarentena - o arquivo foi movido para a Quarentena na
estacao.

6.6.1. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibicdo atual. Os filtros estdo
disponiveis no Painel Filtro da parte inferior esquerda.

O painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver

visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
Painéis.
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As opgOes de filtragem de Resultados de verificagdaosao as seguintes:

Observacao: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢do ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Pressione F5 para recarregar a tela.

. Nome da estacado
Insira um nome personalizado para a estacao para filtragem.
. Nome da verificacdao
Insira um nome de verificacdo personalizado para filtragem.
. Nome de usuario
Insira um nome de usuario personalizado para a estagdo para filtragem.
. Infeccao

Esse filtro exibirda somente os resultados de verificagdo que contém uma
infeccdo.

Para desabilitar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do seu nome ou
clique com o botdo direito do mouse nas janelas do filtro €, no menu de contexto,
selecione Desativar todos os filtros.

Observacgao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e mintusculas.

6.7. Eventos

O item Eventos permite a exibicdo de eventos individuais enviados ao AVG
DataCenter, conforme definido no Gerenciador de Alertas (para obter mais
informagdes, consulte Configuracao/Configuragdes do Gerenciador de Alertas). Cada
linha representa um evento e pode ser classificada por Severidade, Tipo de evento,
Nome da estagdo etc. simplesmente clicando-se em um nome de coluna. Para conferir
os detalhes de um evento, clique duas vezes na linha dele.

6.7.1. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibicdo atual. Os filtros estdo
disponiveis no Painel Filtro da parte inferior esquerda.

O painel Filtro esta localizado por padrao na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
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Painéis.
As opcOes de filtragem de Eventos sao as seguintes:

Observacao: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢do ao lado do seu nome e
cligue duas vezes na linha para inserir o valor. Pressione F5 para recarregar a tela.

. Severidade
Insira um valor de severidade para filtragem.
o Tipo de evento
Insira um valor de tipo de evento para filtragem.
. Nome da estacado
Insira um nome personalizado para a estacao para filtragem.
. Nome do usuario
Insira um nome de usuario personalizado para filtragem.
o De
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
o Para
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
Para desabilitar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do seu nome ou
clique com o botdo direito do mouse nas janelas do filtro €, no menu de contexto,

selecione Desativar todos os filtros.

Observacgao: todos os filtros fazem distingdo entre maitsculas e minusculas.

6.8. Notificacoes

O item Notificacoes permite que vocé selecione dentre as agdes de notificagdo
predefinidas. Essas notificagdes uma vez definidas podem informar o administrador,
via e-mail, sobre os diferentes eventos no Console do AVG Admin.

Observacao: o despacho apropriado de notificacbes de e-mail requer definicao
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Tomugh on threats. £ T WL

correta do servidor SMTP na guia Confiquracdo/Confiquracées do AVG Admin Server/
E-mail .

Para ativar uma notificacdo é preciso clicar com o botao direito do mouse na linha
dela e, no menu de contexto, selecionar Ativar.

Para abrir a caixa de didlogo ConfiguragGes de notificagdes, que permite maior

personalizagdo (veja os capitulos a seguir), clique duas vezes em uma linha (ou seja,
em uma notificacdo especifica).
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6.8.1. Guia Condigao
Nesta guia vocé pode personalizar as condicGes de envio da notificagdo.

1

4 Configuracies de notificacdes

Condicdo | Mensagem

Dretecsda; Versao desatualizada do AWG

Descricdo: Estacdo com versdo desatualizada do VG,

Parametros da condicio:

Pardmetros Yalor

[ |Enviar uma mensagem de notificacso quande a condicdo for atendida

Agrupar varias deteccdes em uma nica mensagem
& mensagem ndo serd enviada antes g5 |
mas Mo maximo 1|
apos a primeira descoberta,

[ (] 4 l [ Cancelar

| deteccies

|| =emanas W

Marque a caixa de selegdao Enviar uma mensagem de notificacdo quando a
condigéao for atendida para receber um e-mail assim que os parametros ou a
condicdo acima mencionada forem atendidos.

Vocé também pode selecionar um periodo para verificagdo da condicdo.
Marque a caixa de selecdo Agrupar resultados em uma unica mensagem para
personalizar o nUmero de ocorréncias do evento que deve haver antes do envio da

mensagem de notificagao.

Determinadas notificacdes também possuem alguns Pardmetros da condicado
disponiveis, o que pode ser alterado clicando-se duas vezes na linha apropriada e
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inserindo-se o valor solicitado.

6.8.2. Guia Mensagem
Nesta guia vocé pode personalizar a mensagem de notificacdo propriamente dita.

[ =1
—
4 Configuragies de notificagdes
Condicdn | Mensagem |
Configuracdes l
Para:
Assunko:
Yersdo desatualizada do Ava
Zabecalho da notificacdo
Wersdo desatualizada do AYG nas estagdes:
Corpo da notificacdo (para cada dekeccdo)
% ANE_Stationame
Rodapé da notificacdo
- ) ) ) Inseri
Motificagdo enviada pelo Servidor AWG Admin,
(]3 ] [ Cancelar ]
Os campos disponiveis sdo:
o Para - insere um enderego de destinatario da mensagem (no formato

exemplo@algumdominio.com).

. Assunto
. Cabecalho da notificacao

. Corpo da notificacao
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. Rodapé da notificacao

Nesses campos vocé pode inserir o texto personalizado a ser exibido dentro da
mensagem ou usar uma macro para inserir uma variavel. Para usar uma variavel
(macro), basta clicar no botdo Inserir macro localizado ao lado de cada parte da
mensagem.

Inserir macro D

S _Stationiane s
“edWG_SkationDomain s
AN G_Groupharnne s
e AWGE_TPAddress%s
LAME Machddressys bl

Mome da estagdo

?

A variavel sera convertida em um valor real assim que a mensagem for enviada do
AVG DataCenter. As possiveis variaveis (macros) sdo as seguintes:

%AVG_StationName% - nome da estagao.

o %AVG_DomainName% - O nome do dominio em que fica a estacdo (se
aplicavel).
o %AVG_GroupName% - o nome do grupo em que a estacdo esta localizada.

. %AVG_IPAddress% - o endereco IP da estacao.
o %AVG_MACAddress% - o endereco MAC da estacao.

o %AVG_LastCall% - a uUltima vez em que a estacdo entrou em contato com o
AVG DataCenter.

. %AVG_AvgVersion% - a versao AVG na estacao.
o %Antivirus_Version% - a versao do banco de dados de antivirus.
o %AVG_InstallTime% - a hora de instalagdo do AVG.

o %AVG_EXPIRESDAYS% - dias restantes para expirar a licenca (aplicavel
somente para Notificacdo de expiracdo da licenca).
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6.9. Relatorios Graficos

Observagcao: como os relatérios graficos sdo gerados pelo AVG AdminServer, a
geracao de relatério s funcionara se instalada em um computador em que o AVG
Admin tenha sido instalado também.

O recurso de Relatodrios graficos permite que os usuarios gerem relatorios bem
organizados de maneira rapida e facil. Os relatérios podem mostrar varios resumos e
estatisticas. E possivel acessar relatérios graficos a partir da arvore de navegagao
principal do Console do AVG Admin.

Esses relatdérios sempre sdo gerados no idioma escolhido durante a instalacdo do AVG
Admin Server.

Observacao: os relatérios gerados sdo salvos fisicamente em um local temporario do
disco rigido, na pasta de dados AVG8 (por exemplo, C:\Documents and Settings\All
Users\\Application data\avg8\Admin Server Data\Reports. Cada relatério gerado
consumird um pouco da capacidade da unidade de disco rigido (de 0,1 a 0,5 MB
aproximadamente, mas essa quantidade pode ser ainda maior caso existam varias
estacoes). Portanto, em caso de problemas de espaco em disco insuficiente,
recomendamos criar apenas uma quantidade moderada de relatérios ou excluir os
relatorios antigos de acordo.

Durante os processos de Exportar/Importar (disponiveis por DataCenter/
Exportacao do DataCenter) dos dados do Console do AVG Admin, somente as
programacdes dos relatdrios serdo processadas. Os modelos e os relatorios gerados
nao serao exportados ou importados!

ApOs a importacdao de dados anteriormente exportados, o recurso de Relatorios
graficos apenas estara disponivel quando vocé reiniciar o AVG TCP Server!

6.9.1. Modelos de Relatorios

Existem alguns modelos predefinidos que podem ser rapidamente usados para
geracao de relatdrios. Alguns modelos permitem definir pardmetros adicionais para
relatérios mais precisos.

Para criar um relatério diretamente a partir desse menu, cliqgue com o botdo direito no
relatorio que vocé deseja gerar e selecione o item de menu Gerar relatério a partir
do modelo. Se vocé preferir apenas exibir uma visualizacdo do layout do relatoério,
selecioneVisualizacao do modelo.

. Todas as estagdes - mostra todas as estagOes registradas no Console do AVG
Admin.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 134



& AVG

Parametros disponiveis:

- Contagem minima de objetos infectados - digite a contagem minima de
objetos infectados na estacdo. 0 = desabilita esse parametro.

- Endereco IP comeca com- especifique uma parte inicial do endereco IP.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selecao padrao é
o grafico de setores circulares).

. Estacoes por versao do AVG - mostra todas as estacdes classificadas por
versao do AVG.

Parametros disponiveis:

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegdo padréo é
o grafico de setores circulares).

. Estacoes nao se comunicando por mais de
Parametros disponiveis:

- Numero de dias - escolha quantos dias as estagbes ficaram sem
comunicagao.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selecao padrao é
o grafico de setores circulares).

. Estacdes mais infectadas - mostra as estagbes mais infectadas.
Parametros disponiveis:

- Contagem de estagoes no relatério - limita o niUmero de estagdes no
relatério. 0 = ilimitado.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selegdo padréo é
o grafico de setores circulares).

. Mais virus - este relatorio mostra a os principais virus de todas as estagoes.
Parametros disponiveis:

- Contagem de virus no relatério - limita o nimero de virus no relatério.
0 = ilimitado.
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- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegao de
dados (ultimo dia, ultimo més, ultimo ano).

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a selecao padrdo é
o grafico de setores circulares).

. Relatério de verificacao de virus - Este relatério mostra o status de virus.
Parametro disponivel:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegao de
dados (ultimo dia, ultimo més, ultimo ano).

. Virus em estacodes - Este relatorio mostra os virus em estagoes.
Parametros disponiveis:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selegao de
dados (ultimo dia, ultimo més, ultimo ano).

6.9.2. Programacoes de Relatorios

Neste grupo, vocé pode criar, ediar e visualizar agendamentos de relatoérios graficos.
AcOes aplicaveis a relatérios especificos estdo disponiveis se vocé clicar com o botdo
direito do mouse no menu de contexto, como a seguir:

- Editar- abre uma caixa de didlogo de edicdo para o agendamento selecionado.

- Definir um novo agendamento - iniciara o assistente para criar um novo
agendamento de relatério.

- Restaurar agendamento(s) de relatério(s) - vocé pode selecionar um ou mais
itens e restaura-los usando essa funcao.

- Remover - marcara um relatorio como excluido (mas ainda ndo o removera do
disco rigido/AVG DataCenter).

- Remover completamente do AVG DataCenter - selecione um ou mais itens e
exclua-os usando essa fungao.

Por padrdao, ndo ha agendamentos disponiveis. Para preparar um novo relatério

agendado, clique com o botdo direito na drea da guia Agendamentos de relatorios e
selecione o item Definir novo agendamento no menu.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 136



2 AVG
—--_--'I-..'-"“__.t'_—:E Tonsghon st Eaty on you

HHHE !Hmll’l EDI’ISDE = ECEI"DS!:!I&H I; IEE

DataCenter  Exibir  Ferramentas Informagdes

& zede ez B

x| —
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Licengas

: ﬁ Configurages cor
i

Programacies de relatdrios l

M ome | Descricio | Tempo da préxima g.. | Exchidos |

Remover Ezecluir
Femover completamente do W3 DataCenter  Excluir

Menhum filko esta disponivel para a exibigio atual. e Janela de statuz [Todas as menszagens)
Hara | Erwiada de | Menzagem
ﬂ Sun, 09 Mar 2008 2. AVG Admin Congale Conectado ao &l
€ 5un, 09 Mar 2008 2. AWG Admin Console Conectado an &

<] I |

Ready

Uma nova caixa de didlogo sera mostrada:

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 137



2 AVG

Temgh o threats. Exry on you

S51siente de delinigdo de programacao de reldiorio

Nome e descrigdo da programagso

Digite o nome & : ogramagao de rel

Nome da nova programacao
| Tesk

Deszcrigao da nova programag 3o

Descripion|

<< Woltar [.-’-‘wang:ar>> ] [ Cancelar ] Concluir

Preencha o Nome e a Descrigdo. Continue na caixa de didlogo seguinte pressionando
o botdo Avancar.

S5151ente de detfinigdo de programacao de relaoro

Modelo de relatério

: 0 modela de rel

Modelos de relatdnio disponiveis
Principais M virus

Este relatario mostra a os PRINCIPALS M wirus de todas as estagdes,

i << Waltar “.&van;ar))” Cancelar ] Caoncluir
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_-__—-—H: — Tomughy o shreats. By on vou

_—

No menu de rolagem, selecione qual modelo vocé deseja usar para o relatério
agendado.

hssistente de definigdo de programacao de relatdrio

Personalizagao de relatérios

Diigit
Par&metros | Walar
M - Contagem de ... 10
Intervalo de tempo  ilimitada
Tipo de gréfico Grafico de pizza
[ << Woltar H Awangar »» | ’ Cancelar ] Concluir

Se houver parametros adicionais disponiveis para o relatério selecionado, preencha os
valores solicitados ou deixe os valores padrdo. Para obter mais informacdes sobre
modelos, consulte a secdo anterior,Modelos de relatério . Quando estiver pronto,
pressione o botao Avancar.
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— Temusgh o threats. Easy on vl

Assistente de definicao de programagao de relatorio

Programagéo

QuE a programagao

() Gerar uma vez

Gerar bempo: |09.03.2DDB 23111115 |

{*) Gerar periodicamente

Periodo: | Diariarnente: M
Gerar primeiro: |09.03.2008 2311115 m
[ << Woltar “ Awangar »» ] ’ Cancelar ] Concluir

Nessa caixa de didlogo, escolha se vocé deseja gerar o relatério apenas uma vez no
horario selecionado ou se deseja gerar o relatério periodicamente:

. Gerar uma vez em uma hora especifica- selecione a hora e a data exatas da
geracao.
. Gerar periodicamente- escolhaPeriodo(diariamente, semanalmente,

mensalmente) para a geragao e a data e a hora da Primeira geracao.

Pressione Avangar para continuar na proxima parte:
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Assistente de definicao de programagao de relatorio m

Enviando e-mail>
(:' !|I|

O Servidor A%G Admin nao esks configurado para Canfiguractes ]
envio de emails.

Enviar email apds geracao de relatdn
Endereco de e-mail:

Assunto do email:

Corpa do email;

Enviar relatdrio como anexo
Faormato da relatdrio anexado:

[ << Woltar H.-’-‘wang:ar>>” Cancelar ] Concluir

Se quiser enviar o relatdrio ou uma notificagdo por e-mail no momento que ele for
gerado, habilite a caixa de selecdo Enviar e-mail apos geracao de relatorio.

Para usar o recurso de email, é necessario primeiro definir as configuracées de SMTP
no AVG Admin Server (Guia Email).

Para definir as configuracdes do SMTP/E-mail agora, clique em Configuracoes do
AVG Admin Server..

Observacao: para saber mais sobre as configuragdes do AVG Admin Server para o
envio de emails, consulte o tdpico Guia E-mailno capitulo Configuracdo/Configuracdes
do AVG Admin Server.

Se vocé ja tiver configurado a guia E-mail na configuracdo do AVG Admin Server,
visualizara os valores predefinidos nos campos apropriados. Se esse ndo for o caso,
verifique as configuracdes do AVG Admin Server ou preencha os valores
personalizados.

Se quiser receber relatdrios diretamente como anexo, habilite a caixa de selegdo
Enviar relatério como anexo e, no menu de rolagem, selecione o formato de
preferéncia para fornecimento dos relatdrios.

Se vocé ndo optar por receber o relatoério como anexo, sé receberd um email de
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notificacdo e terd que analisar o relatério manualmente no Console do AVG Admin.
Quando estiver preparado, prossiga para a tela final pressionando o botdao Avancar.

Na préxima tela, verifique se todas as configuragdes estdo corretas e finalize o
processo pressionando o botdao Concluir.

6.9.3. Relatorios Gerados
Esse grupo contém uma lista de todos os relatdrios gerados no momento.

Para abrir o relatério, clique com o botdo direito do mouse na linha selecionada e, no
menu de contexto, selecione o itemMostrar.

Para excluir o relatério, cliqgue com o botdo direito do mouse na linha selecionada e,
no menu de contexto, selecione o itemExcluir.

Depois de abrir um dos relatérios gerados, é possivel imprimi-lo ou salva-lo.
- -

= » H 1|f3 3% b Business ects’

O relatdrio contém mais de uma pagina. Para navegar pelas paginas, use os botbes
esquerdo e direito no topo da tela.

Clicando no icone de impressora localizado no canto superior direito, vocé abrira a
caixa de didlogo de impressdo padrdao do Windows, onde podera optar por imprimir o
relatério em uma impressora ou gerar um arquivo PDF (se disponivel).

Se preferir exportar o relatério para um arquivo, use o item de menu Relatério/
Salvar. A caixa de didlogo de confirmagdo aparecera onde vocé podera escolher o
formato de saida preferencial ( Adobe Acrobat PDF, HTML 4.0, MS Excel 97-2000 -
xls).

6.9.4. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibicdo Relatérios gerados.
Os filtros estdo disponiveis no Painel Filtro da parte inferior esquerda.

O painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver

visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
Painéis.
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As opgoes de filtragem para os Relatdrios gerados sao:

Observacao: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢do ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Pressione F5 para recarregar a tela.

. Modelo de relatério
Insira um nome de modelo personalizado para filtragem.
o Nome do agendamento
Insira um nome de programacao personalizado para filtragem.
o De
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
) Para
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
Para desabilitar um filtro, desmarque a caixa de selegao ao lado do seu nome ou
clique com o botdo direito do mouse nas janelas do filtro €, no menu de contexto,

selecione Desativar todos os filtros.

Observacgao: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e mintusculas.

6.10.Licencas

Este item oferece uma visdao geral de todos os nimeros de licenga usados. Ela permite
monitorar facilmente todos os nimeros de licenca existentes, além de adicionar ou
atualizar o nimero de licengas para estacgdes individuais ou varias estacgdes.

No modo de exibicdo principal, as seguintes opgoes estdo disponiveis no menu de
contexto que é acionado quando vocé clica com o botdo direito do mouse:

. Obrigatério - marcara o numero de licenga escolhido como obrigatério, o que
significa que todas as estacGes deverdo usa-lo.

. Altere numero da licengca - abrird uma nova caixa de didlogo permitindo
inserir um numero de licenca diferente.

Observacgao: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(do) implantado(s) em estagoes
individuais quando o processo de sincronizagdo ocorrer. Mais informagbes sobre o
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processo de sincronizacdo podem ser encontradas no capitulo Processo de
sincronizacao.

6.10.1.Configuracoes Compartilhadas

No modo de exibicdo, vocé vera a lista de todos os grupos (incluindo os
personalizados). As seguintes opgles estardo disponiveis se vocé clicar com o botdo
direito do mouse no menu de contexto de cada grupo:

. Obrigatério - marcara o uso de determinado nimero de licenca para o grupo
selecionado, o que significa que todas as estacdes do grupo o usarao.

. Alterar numero da licengca - abrira uma nova caixa de didlogo permitindo
inserir um numero de licenca diferente.

Depois de alterado, o numero de licenca sera aplicado em todas as estagdes do grupo
determinado.

Observacgao: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(do) implantado(s) em estagoes
individuais quando o processo de sincronizagdo ocorrer. Mais informagbes sobre o
processo de sincronizacdo podem ser encontradas no capitulo Processo de
sincronizacao.

6.10.2.Estacoes
No modo de exibicdo, vocé vera a lista de todas as estacdes. As seguintes opgoes

estardo disponiveis se vocé clicar com o botdo direito do mouse no menu de contexto
de cada estacdo:

. Obrigatorio - marcard o uso de determinado nimero de licenga como
obrigatério para a estagdo selecionada.

. Alterar numero da licengca - abrira uma nova caixa de diadlogo permitindo
inserir um numero de licenca diferente.

Depois de alterado, o numero de licenca sera aplicado em todas as estagdes do grupo
determinado.

Observacgao: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(do) implantado(s) em estagoes
individuais quando o processo de sincroniza¢do ocorrer. Mais informagbes sobre o
processo de sincronizacdo podem ser encontradas no capitulo Processo de
sincronizacao.
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6.11.Solicitacoes pendentes

Este item possibilita a visualizagdo de todas as solicitagbes pendentes atualmente
enviadas do Console do AVG Admin. Vocé também podera exclui-las clicando com o
botdo direito do mouse e selecionando Excluir solicitacoées selecionadas no menu
de contexto.

6.11.1.Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem & exibicdo Solicitacées pendentes. Os
filtros estdo disponiveis no Painel Filtro da parte inferior esquerda.

O painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé pode ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menuVisualizar/
Painéis.

As opgoes de filtragem para as Solicitagoes pendentes sao:

Observacao: para usar um filtro, marque a caixa de selecdo ao lado do seu nome e
clique duas vezes na linha para inserir o valor. Pressione F5 para recarregar a tela.

. Tipo de solicitacao

Cligue duas vezes no campo para abrir o menu suspenso com uma lista de tipos
de solicitagGes e escolher aquela que vocé deseja filtrar.

. Nome da estacdo

Clique duas vezes no campo para inserir um nome de estacao personalizado
para filtragem.

o De
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
. Para
Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.
Para desabilitar um filtro, desmarque a caixa de selecao ao lado do seu nome ou
cligue com o botdo direito do mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto,

selecione Desativar todos os filtros.

Observacao: todos os filtros fazem distincdo entre mailsculas e minusculas.
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7. AVG Admin Server

O AVG Admin Server é usado para proteger a comunicacdo entre as estagoes do
AVG e o AVG DataCenter no servidor. Através do AVG Admin Server, as estacbes do
AVG se conectam com o AVG DataCenter usando o protocolo TCP (ou o protocolo
HTTP, mais precisamente), que faz parte de cada instalagdo do sistema operacional
Windows. Portanto, as estacdes do AVG nao precisam de nenhum outro componente
de terceiros para poderem se conectar com o sistema de administracao remota.

O AVG Admin Server pode atuar como um servidor proxy para baixar e distribuir
atualizacOes para as estagOes dentro da rede local (implantando a fungdao de Proxy de
Atualizacdo).

Ele funciona basicamente como um servidor da Web simples, oferecendo os arquivos
de atualizacdo as estagoes do AVG. Esses arquivos de atualizagdo sdo baixados dos
servidores centrais de atualizagdes do AVG apenas uma vez, o que reduz
significativamente a carga do link de conexao com a Internet, especialmente em
redes maiores.

O AVG Admin Server € iniciado automaticamente depois da implantacdo. Se ndo, vocé
pode inicia-lo automaticamente a partir do menu Iniciar do Windows Todos os
programas/Administracao8.5 Remota do AVG ao selecionar o botdo AVG
Admin Server Monitor , Iniciar servidor.

Mais informacgdes sobre a configuracdo do AVG Admin Server estdo disponiveis no
capitulo Configuracdo/ AVG Admin Server.
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8. AVG Admin Lite

O AVG Admin Lite é uma versdo simplificada da Instalagdo Remota do AVG. Ele
contém apenas o Assistente de Implantagdo do AVG Admin Lite, o Assistente do
Instalador do AVG Network Lite e o Gerenciador de Configuracées do AVG. Ndo ha

consoles de gerenciamento disponiveis (como o Console do AVG Admin) nem opgdes
avancadas.

o AVG Admin Server Deployment Wizard Lite - permite apenas a implantacao
da Funcgao de Proxy de Atualizagao.

. Assistente do instalador do AVG Network Lite - permite apenas a criagcao
do Script de Instalacdo do AVG.

o Gerenciador de Configuracdes do AVG - uma ferramenta para redes menores
(para distribuicdo de configuracgdes).

Para instalar e usar somente os recursos do AVG Admin Lite, escolha a opgao
Instalacgdo Lite durante o AVG Antivirus Network Edition processo de instalagdo
(para obter mais informac@es, consulte o capitulo Tipo de Instalacdo ).
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8.1. Assistente de implantacao do AVG Admin Lite

‘; Assistente de Implantagdo do Servidor AYG Admin - Lite

Bem-vindo ao Assistente de Implantagao do

Servidor AVG Admin LITE

|Jze este azzistente para configurar o Servidar 556 Admin antes da primeira
execugan ou para reconfigura-lo a qualguer momento pozteromente, Observe
que a reconfiguracan requer a reinicializaco do servidar,

Servidor AYG Admin 0 modo Lite pode atuar apenas em uma
fungdo:

Fungdo de Proxy de Atualizacdo
+ Faz o espelhamento de arquivos de atualizagdo transferidoz par download

para eztagies A6, Conclua este assistente para que o Servidor 25 Admin
funcione cometamente.

<4 Volkar [ Awangar »» ] ’ Cancelar

A primeira caixa de didlogo explica a finalidade do assistente. Clique no botdo
Avancgar para passar para a proxima etapa.

Observacgao: é necessario concluir este assistente para continuar com a instalacdo
remota da rede.
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’

8.1.1. Visao geral da configuracao
‘; Assistente de Implantagio do Servidor A¥G Admin - Lite

Visdo geral da configuragéo

Configuragao do Servidor AYG Admin

Fungao de Proxy de Atualizacdo:
= Pasta dos arquivos de atuahzagao: C:"4W G pdate
= Servidores de atualizagao:
+http://PCA: 4158/ avgupdate
+hitp:/ fupdate. avg com/ saftw/80/update
+hitp:/ Mbackup. avg.cad softw/ 30 update

< Waltar ] [ Implermnentar ] l Cancelar

Esta secdo contém uma visdo geral da configuragdo que sera implantada no seu
servidor. Basicamente somente a funcdo de Proxy de Atualizacdo serda implantada no
seu servidor. A fungao de Proxy de Atualizagao atua como um servidor proxy para
download e distribuicdo de atualizagbes em suas estagdes.

O assistente também criara a pasta AVGUpdate na unidade C: (por padrdo) ou
unidade indicada na sua visao geral.
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8.1.2. Conclusao

w Assistente de limplantagao do servidor Y ndmin - Lite

Progresso da implantagao

Armazenando configuraciies de espelhamenta . Ok

A implantacdo do Servidor AYG Admin foi finalizada com sucesso.
Clique em Concluir para iniciar o zervidor.

<4 Volkar i Cancluir ] [ Caticelar I

Se o procedimento tiver ocorrido sem falhas, vocé vera uma caixa de diadlogo similar a
acima. Clique em Concluir para fechar o assistente e continuar no Assistente do
instalador do AVG Network Lite.
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8.2. Assistente do Instalador do AVG Network Lite

‘; Assistente de Instalagdo em Rede AVG

Bem-vindo ao Assistente Instalador em Rede

AV LUTE

L= Aszsziztente de Instalagdo em Rede AVG O LITE oorenta passo a

pazsn pelo processa de instalagdo do AVGE em estacdes na sua rede. Com
este aszistente, vocé pode = Criar um zonpt de instalagdo, que pode
zer uzado para instalagdo a partir de um CD ou pasta de rede.

<4 Volkar l.-’-‘wang:ar>> ] l Cancelar ]

O Assistente do instalador do AVG Network Liteo orientara rapidamente pelo

processo de criacdo de scripts do AVG. O script podera entdo ser usado para instalar o
AVG nas estagoes.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o0. Todos os direitos reservados. 151



2 AVG
_-___""""__-_'-_-;_.E . SIS S——

8.2.1. Configuracoes de instalacao

W Assistente de Instalagcdo em Rede AV

Configuragbes de Instalagao
Etapa 1/3

Insira 05 pardmetros necessarios para a instalacdo do AWG nas estacdes:

Informag&es de Licenca

[name: | o walor do siskema padrdo a partir da estacdo de desting serd usado |

[ JEmpresa: | o walor do siskemna padrio a partir da estacdo de desting sers usado |

rdmero de licenca: | |

Depois de clicar no bok3o Avangar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenga e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

< Waltar Avancar >

Preencha os valores solicitados. O campo Ndmero de licenca é obrigatério e deve
ser preenchido. Como alternativa, marque as caixas de selegdo Nome e/ou Empresa
e preencha os valores apropriados.
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8.2.2. Criacao do script de instalacao do AVG
; Assistente de Instalagcdo em Rede AYG Eﬁ

Criagéio do script de instalagao do AVG

Etapa 2/3

Selecione o local em que o scripk de instalacdo deve ser criado. Se o pacote de instalacdo do AYE mais
recente ndo eskiver nesse local, ele sera transferido por download da Internet,

Selecione o local em que vocé deseja armazenar o script de instalagdo

(%) Midia partatil de armazenamento de dados (unidade LS

| 5]

(") Pasta (unidade de rede com direitos de acesso de gravar

< Waltar Avancar >

Nessa caixa de didlogo vocé devera escolher onde salvar o script de instalagdo. Se o
local ndo contiver o pacote de instalagdo do AVG mais recente, o assistente tentara
baixar o arquivo da Internet quando vocé clicar no botdo Avancgar. Nesse caso,
certifique-se de que haja conexdo da Internet disponivel.

Vocé pode escolher uma destas opgoes:

. Midia portatil de armazenamento de dados (unidade USB)
Insira o dispositivo USB removivel (unidade Flash, disco rigido portatil etc), caso
ainda nao o tenha feito e clique no botdo Atualizar para ver o dispositivo na
lista suspensa. Certifique-se de que a unidade nao seja protegida contra
gravacgao.

o Pasta
A selecdo desta opcdo permitird que vocé escolha uma pasta, onde o script sera

armazenado. Se vocé escolher uma pasta de rede, certifique-se de que tenha os
direitos de gravacdo corretos.
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8.2.3. Conclusao
; Assistente de Instalagcdo em Rede AYG m

Resultados da criagéo do script de instalag

Etapa 3/3

0O script de instalacao Foi criado com sucesso na pasta:
C:\Documents and Settings)adminiDeskkop.

Yocé pode iniciar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalagdo Avg3etup.bat,

l <4 Volkar Il Cancluir ]

Se a criagdo do script tiver sido bem-sucedida, vocé vera uma caixa de didlogo similar
a esta. Clique no botdo Concluir para fechar o assistente.

Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o conteldo da pasta escolhida anteriormente na sua estacao.

Observacgao: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script,
podera navegar para essa pasta diretamente na rede.

2. Na estagdao, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.

3. Ajanela da linha de comando sera exibida e a instalagao iniciara.

4, Quando a instalacdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.
Para usar o script de um dispositivo removivel:

1. Insira o dispositivo removivel na sua estagdo.
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Se o recurso de execugao automatica estiver habilitado no sistema operacional
da estacdo, a instalagdo sera iniciada automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o
arquivo AvgSetup.bat manualmente.

4. A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo iniciara.

5. Quando a instalacdo for concluida, a janela sera fechada automaticamente.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 155



2 AVG

9. Gerenciador de Configuracoes do AVG

O Gerenciador de Configuracoes do AVG é uma ferramenta adequada
principalmente para redes pequenas que permite copiar, editar e distribuir as
configuragbes do AVG. A configuragcdo pode ser salva em um dispositivo portatil
(unidade flash USB etc.) e aplicada manualmente nas estagOes escolhidas.

A ferramenta esta inclusa na instalagcdo por padréo e disponivel no menu Iniciar do
Windows:

Todos os programas/Administracao Remota do 8.5AVG/Gerenciador de
Configuracoes do AVG

=4 Gerenciador de configuragies do AVG

Gerenciador de configuracoes do AVG

[0 Editar a configuragio do AWG
¥ £ Editar um arquivo de configuragdo
: y/- q qurac

Lff Aplicar a configuracdo do arquivo para o WG

o

.

r o |
~ . L .
L’rm} Armnazenar a cdpia da configuragdo do AYGE em um arguivo
m

‘ Copiar o aplicative Gerenciador de configuragdes do AVE para...

. Editar as configuracoes do AVG neste computador
Use esse botdo para abrir a caixa de didlogo com as configuracGes avancadas do
seu AVG local. Todas as modificacGes feitas aqui também refletirdo na
instalacdo local do AVG.

o Carregar e editar o arquivo de configuracao do AVG
Se vocé ja possui um arquivo de configuragao do AVG (.pck), use este botdo

para abri-lo e edita-lo. Quando vocé confirmar as suas modificacdes com o
botdo OK ou Aplicar, o arquivo sera substituido pelas novas configuracoes!
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Aplicar configuragcoes de arquivo ao AVG neste computador

Use este botdo para abrir um arquivo de configuragdo do AVG (.pck) e aplica-lo
a instalagdo local do AVG.

o Armazenar a configuracao do AVG local em um arquivo

Use este botao para salvar o arquivo de configuragao da (.pck) instalagao local
do AVG.

Vocé também pode copiar esse utilitario para outro local usando o botdo Copiar o
aplicativo Gerenciador de Configuracoes do AVG para... na parte inferior da tela.

Observagdo: se nem todos os botbes puderem ser clicados, isso provavelmente

significa que ndo existe uma instalacao do AVG disponivel no computador. E preciso
primeiro instalar o AVG para utilizar a ferramenta adequadamente.
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10. Configuracao

Este capitulo contém uma descrigcdo das opcbes de configuragdo de diferentes partes
doAVG Antivirus Network Edition.

10.1.Configuracoes compartilhadas para estacdoes/grupos

Esta caixa de didlogo permite definir configuragdes compartilhadas das estagoes. As
opgoes sao exatamente as mesmas da estacdo, com poucas excegoes descritas nos
capitulos abaixo. Se vocé precisar de informagdes mais detalhadas sobre a
configuracdo de outros itens, recomendamos a consulta do Guia do Usuario do AVG
Internet Security, disponivel para download em www.avgbrasil.com.br, ou da ajuda
do contexto, disponivel através do nitido botdo de interrogacdo.

4 Shared settings = @

=] Manutencio Propriedade YWalor
{%' Excecdes PPI

{%' Anki-Sparm

{%' Web Shield Excluir estas exten
{;:J LinkScanner E’k M&o testar arquivos sem uma extensdo EL

g Verificagdes

@ Programagdes

{EJ Verificador de E-mail

= {;:J Protecdn Residente

=] Configuragfies Avancadas

Todoz oz arquivos MNEo
3BEASPRBATEINEMPE..

Incluir estas exten:

Obrigatdrio

=| Excecfies

Atualizacio
{:J Administrac&o Remoka

T | |

Observacao: vocé podera usar o botdo Padrao para restaurar as configuracoes
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originais da caixa de didlogo atual.

10.1.1.Controle geral e niveis de prioridade

Todos os valores de configuracGes aplicaveis para estagdes, usuarios ou grupos
podem ser definidos como um valor obrigatério ou como um valor opcional
(configuragao padrao). Um valor pode ser alterado de obrigatério para opcional a
partir de seu menu de contexto (botdo direito do mouse) com algumas excessdes nas
configuragbes de Firewall (consulte o capitulo Configuracao/Configuracdes de Firewall
compartilhado/Perfis).

Os niveis individuais de prioridades sdo definidos da seguinte maneira (classificados
da prioridade mais alta para a mais baixa):

. Configuracoes compartilhadas para estacoes

As configuracGes compartilhadas definidas como obrigatoérias nas
Configuracdes compartilhadas para estacdes (disponiveis no menu
superiorFerramentas ) sempre tém prioridade sobre as outras. Isso significa
que os itens definidos como obrigatérios na lista de configuragdes mencionadas
ndo podem ser alterados em nenhum nivel inferior.

o Configuracoées compartilhadas no grupo

As configuragdes compartilhadas definidas como obrigatérias nos grupos de
estagdo (item Configuracdées compartilhadas no grupo disponiveis no
espacgo de trabalho especifico do grupo, se vocé clicar com o botdo direito do
mouse no menu de contexto na ramificacdo Estagdes) tém prioridade mais alta
que configuragOes de estacdo especificas, mas mais baixas que as
Configuragcoes compartilhadas para estacoes.

. Configuracoes individuais da estacao
Configuracdes particulares para estacdes sdao consideradas como menor
prioridade, o que significa que todos os itens definidos como obrigatdrios nos

niveis superiores ja mencionados ndo podem ser alterados nesses locais.

Configuracdes individuais para estagdes podem ser acessadas a partir do item
Estacoes e, em seguida, clicando duas vezes no nome de estagdo solicitado.

Por padrdo, os itens obrigatorios sdo exibidos em negrito e podem ser facilmente
alterados. Para tanto, basta clicar com o botdo direito do mouse no icone de cadeado
do item especifico e selecionar no menu de contexto o valor do item Obrigatorio.

O menu de contexto também contém as seguintes opgdes:
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. Todos obrigatdrios - define como obrigatérios todos os itens na caixa de
didlogo atual.

o Todos monitorados - redefine como obrigatdrios todos os itens na caixa de
didlogo atual.

Ao marcar um item como obrigatério, o usuario na estacdo local ndo sera capaz de
personalizar essa configuragao.

Os niveis individuais se distinguem pelos icones ao lado de cada item. Geralmente,
um item selecionado como obrigatdrio € marcado por icone de cadeado travado. O
icone com cadeado vermelho significa que a configuracdo ja esta definida como
obrigatéria nas Configuragdes compartilhadas para estagoes (nivel mais alto) e o
icone com cadeado azul indica que a configuragao estda marcada como obrigatdria nas
Configuragbes compartilhadas no grupo.

Observacgao: os icones de cadeado ndo estdo disponiveis nas estagoes.

10.1.2.Configuracoes do Gerenciador de Alertas

As configuragbes do Gerenciador de Alertas encontram-se disponiveis no AVG Admin
Console(ou seja, ndo visiveis na estacdao AVG). Aqui vocé pode selecionar os eventos
gue deseja enviar para o AVG DataCenter e exibir no AVG Admin Console (segao
Eventos).

Esta caixa de didlogo exibe uma visao geral das acOes ativadas do evento. Vocé pode
definir os parametros dos eventos utilizando os itens da subarvore.
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8= %

=l Aparéncia [2]
Licerga

lgrnorar condiciies de falhas
Quarentena de Wi

Excegdes PP
Anti-5pam
‘w'eh Shield
LinkSzanner
Q Werficagies
@ Programages
=145 Werificador de E-mail
E;:J Certificagdo
E;:J Filtragem de Correio
{;:J Logs & Resultados
% Servidores
= {;:J Gerenciador de alertas
Erviando para o e-mail

Reaqistrar no log de ever
=| Enviando para o AVG D
= {%' Protec3n Residents
%:;:J Configuragdies Avangad
{;:J Excecdes |

£2) Anti-Rootkit
=1-#5 Atualizagdo
E;:J Prosy
££] niakun M
<] Il | (&

Lista de eventos

Yizdo geral daz actes de evento ativadas. As configuragdes do pardmetro podem zer alteradas
apenas ha acdo especifica [(nds do itern da sub-arvore do "Gerenciador de alertas™).

Ewenta E-mail Log de ew... _ AG D
Log de verificagdo modificado [HEL] [REN] [REN]
Objeto do Quarentena de witug adicionado Mao Mao Mao
Objeto do Quarentena de witus removido MW&a & &
Objeto do Quarentena de witus restaurada MEa M & M&a
Ameaga encontrada [HED] M &n MH&n
Werificagdo iniciada R ED] M&n Man
Teste concluido MNao Hao MHao
Atualizagdo iniciada Mao Mao Mao
Atualizagao verificada W&o [RED] Mao
Atualizagio concluida MW&a & &
Inicializagdo do AVG [HED] & [REN]
Enceramento do &G hEo RED [RED]

0 componente do AVG foi terminado de forma inesperada Mo [REN] [REN]
Wiimern de licenga alterado [HEL] [REN] [REN]

[il 1 | [l]
@ Ok ‘ ‘ Cancelar ‘ ‘@ Aplicar ‘

Os itens da subarvore sdo os seguintes:

Enviar para o e-mail

Este item da subarvore permite que vocé especiifique que tipos de eventos
devem ser enviados ao endereco de e-mail especificado. Os eventos disponiveis
sdo mostrados na caixa de didlogo; marque a respectiva caixa de selecdo para
incluir os eventos na lista.

Para especificar o endereco, pressione o botdo SMTP . A caixa de didlogo
ConfiguracGes de e-mail de saida aparecera. Digite um endereco de e-mail
(Para:), um destinatario (De:), um endereco de servidor SMTP e um nimero de
porta nas caixas de texto apropriadas.

Por padrdo, cada evento sera enviado ao endereco predefinido. Ao clicar duas
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vezes em um evento, uma nova caixa de dialogo aparecera. Nela, vocé podera
personalizar o destinatario de tal evento, o assunto e o texto da mensagem.

24 Configuragdes de regra
Para:
admint@lacalnet E
Agzunta

tenzagem do Gerenciador de alertas do A%, o objeto foi adicionado ao Quarentena
Texto da menzagem:
0 objeto foi adicionado ao Quarentena de witus: |

Tipa de infeccdo: INF_TYPE
MHome da infecgdo; IMF_MAME
Maome do objeto: OBJECT_MAME
Estado do objeto; OBJECT_STATE
Resultado da operacio: RESULT

Data e hora: DATE

Source: ZS0URCEX

Cormputer: ZHOST 2

Uszer XUSER% v

| Inzeric macro... | | Ok || Cancelar |

Ao clicar no botdo Inserir macro, uma lista de macros se abrira e vocé podera
aplica-los diretamente no corpo da mensagem. Se vocé quiser distanciar uma
linha da margem, use os botdes CTRL e Enter. Pressionar apenas o botdao Enter
fechara a caixa de dialogo.

o Registrar no log de eventos NT

Este item da subarvore permite que vocé especifique que tipos de eventos
devem ser gravados no log de eventos NT da estacdo especifica. Os eventos
disponiveis sdo mostrados na caixa de didlogo; marque a respectiva caixa de
selecao para incluir o evento.

Clicar duas vezes em um evento abrird uma nova caixa de didlogo. Nela, vocé
podera personalizar a ID, a gravidade e o texto da mensagem.

Ao clicar no botdo Inserir macro, uma lista de macros se abrird e vocé podera
aplica-los diretamente no corpo da mensagem. Se vocé quiser distanciar uma
linha da margem, use os botdes CTRL e Enter. Pressionar apenas o botdo Enter
fechard a caixa de didlogo.

o Enviar para o AVG DataCenter
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Este item da subarvore permite que vocé especifique que tipos de eventos
devem ser enviados ao AVG DataCenter (e, mais tarde, exibidos no Console do
AVG Admin - Eventos). Os eventos disponiveis sdo mostrados na caixa de
didlogo; marque a respectiva caixa de selecdo para incluir o evento.

Os eventos possiveis sdo os seguintes:

. Log de verificagcdo modificado

o Objeto adicionado da Quarentena de Virus
. Objeto removido da Quarentena de Virus

o Objeto restaurado da Quarentena de Virus
. Ameaca encontrada

. Verificacao iniciada

. Verificacao concluida

. Atualizacao iniciada

. Atualizacao verificada

. Atualizacdo concluida

. Inicializacao do AVG

. Encerramento do AVG
. O componente do AVG foi encerrado inesperadamente
o Numero de licenca alterado

10.1.3.Administracao Remota

As configuracGes da Administracao Remota disponiveis no Console do AVG Admin
contém algumas configuragdes adicionais (em comparacdao com as configuracbes da
estacao).
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24 Configuragies compartilhadas = @

{;:J Aparéncia

=| Licenga Administragcao Remota

=] Ignarar condiglies de falhas & Servidar

=] Duarentena de Yiius

= . Parta:

= Euncegles PP
Anti-Spam .
#) wieh Shield Hsudric:

=

= LinkScanner Senha:
%g Yerificagdes
@5 Frogramacdies & Ports para mensagens recebidas: EO51
{;:J Werificadar de E-mail
Gerenciador de alertas
= Protecao Residente Configuragies avangadas

= Configurages Avangadas
E Excegies & Sincronizar configuragdo a cada; | 1 hora M

=1 . F .

{?J anti-Rootkit & Recuperar mensagens do servidor a cada: | 5 minutos Iil
= %_E—J Atualizagdo

{::J Prowsy
Dialup @ ¥l Sincronizar &= configurag@es do Firewal
= URL @ ¥ Sincronizar as configuragfes do Gerenciador de Alertas
= {;:J Adminiztracio Remota
E:J Apdes permitidaz

e o J[ e Jfo o

As configuragdes incluem:

. Sincronizar configuracao a cada - escolha o intervalo automatico para a
sincronizagdo (a estagdo tentara sincronizar a cada periodo selecionado, isto &,
tentara descobrir se ha algo novo disponivel e transferird somente
modificagdes).

o Recuperar mensagens do servidor a cada - escolha a freqiéncia com que
deseja que as requisicdes feitas no Console do AVG Admin sejam recuperadas
do servidor.

. Sincronizar as configuragoes do firewall - se vocé ndo precisa da

sincronizagao das configuragdes do firewall, recomendamos que ela seja
desativada para reduzir o fluxo de dados e o trafego de rede.

o Sincronizar as configuracoes do Gerenciador de Alertas - se vocé ndo
precisa da sincronizacdo das configuragdes do Gerenciador de Alertas,
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recomendamos que ela seja desativada para reduzir o fluxo de dados e o
trafego de rede.

10.1.4.Ac0es permitidas

AcgOes permitidas sdo itens que podem ser habilitados ou desabilitados para uso em
uma estacdo a partir do Console do AVG Admin. A configuracdo pode ser definida nas
Configuracoes Compartilhadas para grupos/estacées ou configuragdes
individuais de estacdo.

O recurso é acessivel no item Administracao Remota da arvore principal como

Acoes permitidas.
'
a Shared settings - @
{?J Manutencdo
{;J Excecdes PPI Allowed actions
EJI Anki-Spam Change of the license number
EJI wehb Shield Advanced settings dialog access
EJI LinkScanner Yirus wault access
Q Verificactes Restaring items Fram the virus vaulk
@ Programaces Deleting items from the wirus vault
{%' Verificadar de E-mail Send bug repart

Protecn Residente [ Password For allowed ackions ..

{%' Atualizac o
= {EJ Administragdo Remota
i=| Allowed actions

tdado Admin Ok ‘ | Cancelar | ‘ Aplicar

Ao desmarcar as caixas de selecdo a seguir, vocé impede o uso do recurso para
outros usuarios da estacdo.
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o Alterar numero de licenga - se desabilitado, ndo ird permitir que os usuarios
na estagdo alterem o nimero de licenga.

o Acesso a janela de configuracoées avancadas - se desabilitado, nao
permitird que os usuarios na estagao abram e editem as configuragbes
avancgadas.

o Acesso a Quarentena de Virus - se desabilitado, ndo permitira que os

usuarios na estacdo acessem a quarentena de virus.

o Restaurar itens a partir da quarentena de virus - se desabilitado, ndo
permitird que os usuarios na estacao restaurem arquivos da quarentena de
virus.

o Excluir itens da quarentena de virus - se desabilitado, ndo permitird que os

usuarios na estacdo excluam os arquivos da quarentena de virus.

. Enviar relatorio de erro - se desabilitado, ndo permitira que os usuarios na
estagdo enviem relatérios de erro.

o Criar novas excegoes PPI - se desabilitado, ndo permitird que os usuarios
criem uma nova excecdo para programas potencialmente indesejaveis.

. Acesso a interface do usuario do AVG - se desabilitado, ndo permitird que os
usuarios na estacdo acessem a interface do usuario do AVG.

o Encerrar AVG Tray - se desabilitado, ndo permitird que os usuarios na estacao
desativem o AVG Tray.

o Ativar uma atualizacdo instantanea - se desabilitado, impedira que os
usuarios da estagao ativem um processo de atualizagdo instanténea.

Se vocé deseja permitir que os usuarios usem as agoes nao permitidas depois de
digitar uma senha, clique na opgao Ativar senha para acesso de acoes nao
permitidas... e na nova caixa de didlogo preencha uma nova senha (duas vezes para
confirmacao).

A senha serd exigida todas as vezes que o usudrio tentar acessar a agao nao
permitida.

De maneira similar, vocé podera habilitar o usuario de uma estacao a modificar
configuragbes obrigatdrias. Para isso, marque a caixa de selegao Ativar senha para
modificacao de configuragcées obrigatorias... e preencha uma nova senha (duas
vezes para confirmagdo). Dessa forma, o usuario podera modificar temporariamente
as configuragdes da caixa de didlogo aberta no momento, nas Configuragoes
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avancadas da estacgao, utilizando o botao Desativar temporariamente o modo
obrigatdrio, que aparecera apenas se este recurso estiver ativado.

Observacgao: a senha deve estar em branco. Além disso, apds a sincronizagdo, as
configuragdes possivelmente modificadas pelo usudrio da estagcdo receberdo seus
valores de volta.

Vocé também pode decidir se deseja que o usuario local pare a verificagdo agendada.
Isso pode ser feito através das Configuragdes Compartilhadas de estagdes/grupos ou
nas configuragdes individuais da estacdo. Para isso, navegue até o item Verificacao
Agendada e no lado direito habilite a op¢cdo Usuario pode parar a execugao da
tarefa.

Observacao: as alteragbes terdo efeito quando as estagbes forem sincronizadas.
Para obter mais informagées sobre o processo de sincronizagao, visite o capitulo
Processo de Sincronizacao.
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10.1.5.Licenga
As configuracdes da Liceng¢a encontram-se disponiveis somente no Console do AVG
Admin.
= Configuragoes compartilhadas = E’H
{;:J Aparéncia
= Licenga Licenga
=] Ignorar condigties de falhas ) More do proprietaric:
Huarentena de Virus i Empresa
Excectesz PP
Anti-Spam @ Momero de licenca:
“web Shield
LirkScanner

@ Werificagdes
@. Programagdes
Werificador de E-mail

Gerenciador de alertas
Prategdo Residents
E:J ConfiguragBes Avangadas
{;:J Excegies
Anti-Footkit
= Atualizagdo

{;:J Prosy

E:J Dial-up

] uAL
= {;:J Adminiztragio Bemota
{;:J Arties permitidaz

& o [ e o

Vocé pode definir as seguintes opgoes:

. Nome do detentor - insira o nome do detentor solicitado.
. Empresa - insira 0 nome da empresa solicitado.
o Numero da licenca - insira o nimero da licenca solicitado.

10.1.6.Copia de configuracao

Vocé pode copiar a configuracdo de Agendamentos predefinida das Configuracbes
compartilhadas para estagdes/Grupos (ou das configuragbes de uma estagdo Unica)
para um grupo, varios grupos ou configuragdes compartilhadas.
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ﬁ Configuragoes compartilhadas

=l Aparéncia
Licerga

Quarentena de Wi
Excegdes PP
Anti-5pam

-E5) web Shield

{EJ LinkSzanner

[j--%g Werficagies

[—]--@ Programages

lgrnorar condiciies de falhas

[

| Configuragtes de programagdo | Cama verficar | 0 que verificar

-

Habilitar esta tarefa

@ Mame |\-"erifi-:au;§c- agendada

Execucgdo da programacio

() Executar a cada:

herals)

(%) Executar na hora especifica: | Todos oz dias

[v|[1200PM (2]

K Vpeimenia s

Obrigatdrio
Copiar efn...

Werifig  Excluir

Mova Programagdo. ..

() Ac3o bassada:

atrazoem [,..]

Ma inicializag3o do comp

Jpgoes avangadas de programagao

[] Executar ao iniciar se a tarefa foi perdida

Gerenciador de alertaz

Protec3o Fesidente

Excecties

Anti-F ootkit
Atualizagdo

3| Prowy

Dial-up

URL
Administragdo Remota

B arfies nemmitidas

[( ] 1

3| Configuracties Avancad

™

B

[] Executar mesmo que o computadar esteja em modo de baixa energia
[] &trase esta tarefa ze um aplicativo de tela inteira estiver em execugio
0 wsuario pode interramper uma tarefa em execucdo

0 usudrio pode pausar uma tarefa que estd sendo executada. | zem limite de tempo

[v]

‘@ Ok ‘ ‘ Cancelar ‘ ‘@ Aplicar

Na arvore esquerda, cliqgue com o botdo direito do mouse no sub-item selecionado sob
o item Agendamentos e, no menu de contexto, escolha Copiar para. Uma nova
caixa de diadlogo sera exibida:
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4 Cdpia de configuracdo

Copia de configuragdo

Selecionar objetoz nogz guaiz a configuragdo =erd copiada, Use a caika de selegdo na
parte inferior desta caika de didlogo para definir o indicador obrigatdrio para a
configuragdo doz objetos de destino. [Dbservagdo: ao copiar a configuiagdo para az
configuragdes compartiihada: a partir do grupo ou da estacdo ou para o grupo a partir
da estacdo, a configuracdo serd definida como monitorada. |

Copiar em; Configuragies compartilhadas entre grupos v

Mome do grupo
[] Movas estacties

Drefimir indicador obrigatdrio para o objeto de desting

(@]

No menu suspenso, selecione onde deseja que a configuracao seja copiada. Vocé
pode escolher um grupo ou grupos da lista, Configuracdes compartilhadas para
servidores de e-mail ou Servidores de e-mail.

Ok H Cancelar ‘

Se vocé selecionar a opcdo Grupos, o do menu suspenso do grupo se tornara

disponivel, onde vocé podera escolher um grupo, do qual as estacbes estardo listadas.

Em seguida, selecione estacdes individuais nas quais vocé deseja copiar a
configuracgao.

A caixa de selecdao Definir indicador obrigatorio para o objeto de destino serve
para marcar a configuragdo como obrigatoria. Se nao for marcada, a configuracao
sera definida como monitorada.

10.1.7.Verificacoes agendadas

Durante uma definigdo de verificagcdo agendada, vocé pode usar uma opgao
predefinida para Verificar todo o computadorou escolher Verificar arquivos ou
pastas especificos.

& AVG
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— Tiomusgh o threats. Exsy on v

‘i Configuragoes compartilhadas [-._]w

Aparéncia [2]
Licerga
lgrnorar condiciies de falhas

| Configuragties de programagdo | Como verificar | O que verificar

>

0 tena de Vi () Verificar todo o computador
uarentena de Virus

(O Werificar anquivos ou pastas especificas

Excegdes PP
Anti-5pam
et Shield 2 [ Locais especiais

EJ LinkScanner ! O Unidades de dizco rigido locais
[j--%._q Werficagies O Arquivos de programas
E—]"@ Programacties O Fazta Meus documentos
@ WerficagBa agendada O Meus documentos [todos oz usudrios]
@. Agendamnento de atualiz O Pasta Windows
: @ Agendamento de atualiz -0 &3 Ouire

@. Programag3o de atualiz:
Werlficador de E-mail

Gerenciador de alertaz
Protec3o Fesidente

=| Configuragties Avancad
Excecties

Anti-F ootkit

Atualizagdo

{EJ Prowy

Dial-up

LRL

H{EJ Administragdo Remota u [v
5?:] drfiee nemmitidas v £ 10l >

[« 1 | (& (& 2]

@ o I oo o e

A segunda opgdo permite selecionar segdes personalizadas que vocé deseja verificar:

. <Loc>

Todas as unidades (fixas) serao verificadas.
. <Net>

Todas as unidades de rede serdo verificadas.
. <doc>

O local a seguir sera verificado:

C:\Documents and Settings\<usudrio atual>
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Onde usuario atual representa um usuario conectado durante o processo de
verificagao.

. <DocAll>
O local a seguir sera verificado:
C:\Documents and settings\All users
. <Prg>

O local de arquivos de programas (ex.: C:\Arquivos de programas\) serao
verificados.

. <WinDir>
A pasta do Windows (ex:. C:\Windows) sera verificada.
. <SysDir>
A pasta de sistema do Windows (ex.: c:\Windows\System32) sera verificada.
. <SysDrv>
A unidade de sistema (ex.: C:\) sera verificada.
o <Temp>
O local a seguir sera verificado.
C:\Documents and Settings\<usudario>\Local Settings\Temp
Onde <usuéario> representa um nome de perfil do usuario.
. <Web>
O diretério de cache do MS Internet Explorer sera verificado:
C:\Documents and Settings\<usudrio>\Local Settings\Temporary Internet Files
Onde <usuario> representa um nome de perfil do usuario.
Aviso: Ja que todas as verificacbes agendadas sdo executadas sob a conta de usuario

SYSTEM, nédo é possivel verificar atualmente alguns locais adequadamente (ou seja
<Web>, <Temp> ou <Doc>) devido a politica de seguranca do Windows.
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10.2.Configuracoes compartilhadas de firewall

Esta caixa de didlogo permite definir configuragdes compartilhadas das estagoes. A
maioria das opgdes é exatamente a mesma da estagdo, portanto, se vocé precisar de
informacbes mais detalhadas sobre a configuracdo de um item especifico,
recomendamos a consulta da ajuda do contexto ou do Guia do Usuario do AVG
Internet Security, disponivel para download em www.avg.com.

Os seguintes subcapitulos descrevem as configuragoes do Firewall disponiveis no
Console do AVG Admin.

10.2.1.Definindo itens como obrigatérios

,!_-- Configuracdes de Firewall

=101 ]

Geral

Informagdes gerais

Sequranca

Perfiis de Areas & Adaptadores Esta caixa de didlogo permite modificar as configuragdes avangadas do Firewall,

principalmente editar perfis do Firewsll & atribui-los aos adaptadores ou areas
de rede para aproveitar ao maximo a comutacdo automatica de perfil, Aqui
também & possivel editar os dirsitos de acesso e salvar a configuracdo completa
do Firewall no arquivo.

Perfis
Permitir tudo EEW
Eloguear kuda &h;ﬂ
Caomputador isolado

Camputador no doninio
Carnputador portatil

Pequena rede doméstica ou de e

Gerenciamento de configuragoes

Exporta regras e configuragdes a partir de todos os perfis para arquivos de

Exportar : A
et Biackups (e, para transferi-los para outro computador),

Importa regras e configuragdes para todos os perfis a partir de arquivos de
backup,
Restaura configuracdes a partir de un arquivo gerenciado automaticamente,

< | ©

||

Cancelar ‘ ‘ Aplicar

Z

Vocé pode definir toda a configuracdo como obrigatéria marcando a caixa de selegdo
Definir toda a configuracao como obrigatéria disponivel na caixa de didlogo
Informacdes gerais.

Além disso, vocé pode definir todos os itens do perfil como obrigatoérios (ndo se aplica
aos perfis Permitir tudo e Bloquear tudo). Para isso, basta selecionar o perfil
desejado e, na secao Configuracoes avancadas, clicar no botao Definir para

2 AVG
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marcar todos os itens como obrigatoérios. Use o botdo Redefinir para fazer com que
os valores do perfil retornem a configuragdo monitorada.

10.2.2.Adaptadores virtuais

Vocé pode definir os chamados adaptadores virtuais para cada perfil da sua
configuragdo de Firewall. Os adaptadores virtuais substituem os adaptadores fisicos
disponiveis nas estagoes.

-
- Configuragoes compartilhadas - @

{%‘ Geral o

=] Sequianca Adaptadores definidos

Perfis de Areas e Adaptadores Marme Seguranca de int | Sequra ‘

= Peifiz 155 Todos os adaptadores disponiveis no co...

EJ Permitir tudo 2§ Adaptadores conectados aredes seg... . # Segura | Adaptadar Adicionar virtual

f;_:J Bloguear tudo

= E?J Computador izolado | Adaptador Editar wirtual ‘

{ZZJ Adaptadores definidas
Redes definidas | Adaptador Remaver ‘
Servigos definidos

Aplicages
Servigos de sistema

] Computadaor porkatil

g%' Pequena rede doméstica ou de e

<] Im | 2 | (7] Ajuda

Adaptadores/placas de rede disponiveis sdo definidoz aqui. Yocé pode marcar cada um deles
como seaqurodinseguro.

(<] il | [l]

Ok | | Cancelar ‘ ‘ Aplicar |

Cligue no nome do perfil para o qual vocé deseja criar um adaptador virtual e
selecione o sub-item Adaptadores definidos. Na parte direita da caixa de didlogo,
clique no botdo Adicionar adaptador virtual para criar um novo.

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 174



& AVG

ﬁhdaptadur virtual
Mome do adaptador virtual
Intel
E zolher perfil:
M3o atnbuido ™

Mame real do adaptadar

k. | | Cancelar

Em Nome do adaptador virtual, digite o nome preferencial do adaptador virtual. No
menu suspenso, selecione o perfil que deseja atribuir a esse adaptador. Em Nome do
adaptador real, especifique o nome do adaptador fisico disponivel nas estacgdes.
Vocé pode usar o indicador curinga asterisco (*) para substituir uma parte do nome
do adaptador fisico.

Observacao: o adaptador virtual sera removido se ndo for equivalente ao adaptador
fisico existente na estacdo durante a sincronizacéo.

Outros botdes disponiveis:

. Editar adaptador virtual - abrira a caixa de didlogo para a edicdo das
propriedades do adaptador virtual selecionado.

. Remover adaptador - removera o adaptador selecionado.

o Marcar como seguro/ndo seguro - marcara o adaptador como Seguro ou
Nao seguro.

10.2.3.Perfis

Os perfis do firewall podem ser renomeados/excluidos/duplicados ou importados
somente dentro das configuracdes de Firewall Compartilhado.

Em seguida, o conjunto de perfis escolhidos é automaticamente aplicado a todos os
conjuntos de configuragdes do Firewall (por exemplo, estacdes individuais ou grupos).

Observacao: O nome de perfil realgcado em negrito indica que o perfil é definido
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como obrigatorio. O status de obrigatdrio/monitorado de configuracbes de perfil pode
ser verificado (ou alterado) na secao Perfis de Areas e Adaptadores abaixo.

Aviso: Se vocé excluir todos os perfis predefinidos (com excecdo de Permitir todos
e Bloquear todos ) e ndo mantiver nenhum perfil ativo (obrigatdrio), a estacao ira
(uma vez sincronizada), usar o perfil padrdo Bloquear todos, que bloqueara toda a
comunicagdo e vocé ndo podera mais se conectar as estagoes!

- Configuragoes compartilhadas @
§_U Geral . - . ||
£ Seguranca Configuragoes de perfis
g_u Peilis de Areas e Adaptadores 0 pefil do Firewall & um conjunto de regras de seguranca aplicadas ao computador com base |4
g_u Perfiz no modo coma estd conectada & Intermet [via rede corporativa, independenterents ou de

3 g_u Permitir tudo alguma outra formal. Dentro de um perfil, cada aplicativo pode receber regras relacionadas & w
+ §_u Bloguear tudo

+ §_u Cormputador izolada Descrigdo do perfil ativo no momento

£ %_,, Computador no dominio Computador conectado diretamente & [nternet

+ %_u Cormputador portatil
+ %_U Pequena rede doméstica ou de e

Home do perfil Abivar perfil
o Permitir tudo
I Bloquear tudo

_'_: Computador isolado
] .
& Computador no dominio
(] i

24 Computador portatil Excluir perfil
] -~ L

& Pequena rede doméstica ou de escritdrio

Duplicar perfil

Renomear perfil

Exportar perfil

RlbE

Ok | | Cancelar ‘ ‘ Aplicar |

10.3.Configuracoes do AVG Admin Server

O AVG Admin Server Monitor faz parte da instalacao do AVG Admin Server. O
AVG Admin Server Monitor exibe um icone na bandeja do sistema e a cor desse icone
indica o status do AVG Admin Server. Clique duas vezes no icone para abrir a caixa
de didlogo do AVG Admin Server Monitor com informagdes basicas sobre as atividades
do servidor.

Se ndo houver nenhum icone disponivel, vocé pode iniciar o AVG Admin Server

Monitor ou do menu Iniciar do Windows Todos os programas/Administracao
Remota do AVG ao selecionar AVG Admin Server Monitor ou do AVG Admin
Console ao selecionar o menu superior Ferramentas/configuracoes do AVG
Admin Server.

& AVG
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—
24 AYG Admin Server Monitor g O
2008-03-09 19:33:00,718  Full license for remate administration Fr Server is active
2008-03-09 19:35:01,46 Database opened Avg, 0.0 quU?StS."SBC
2008-03-09 19:38:01,250  Graphic Reports started Avq. request time 0 msec
2008-03-09 19:358:01,375  Update Proxy started wiorkload
2008-03-09 19:35:01,375  Admin Server started 1579797855855659200000

witheld requests 0.0%

I Parar servidor l

[ Pausar servidor l

[i] i | [l] ’nnﬁgura;ﬁes do servidor.,
Executar AVG Admin Server Monitar na inicializac&o

A caixa de didlogo AVG Admin Server Monitor contém os seguintes botdes de

controle:

. Parar servidor - permite parar o AVG Admin Server.

o Pausar:servidor permite pausar o AVG Admin Server e continuar a sua
execugao.

. Configuracédes do servidor — permite definir as configuragdes do AVG Admin
Server.

Se vocé preferir ndo iniciar automaticamente o AVG Admin Server Monitor, na
inicializacdo do Windows vocé pode desmarcar a caixa de selecdo Executar o AVG
Admin Server Monitor na inicializagcdo (ndo recomendavel).

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 177



10.3.1.Guia Geral
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

Configuragoes do Servidor A¥G Admin

Geral | DataCenter | UpdateProsy | Email |

Servidor &G Admin 8.0.80
ﬂ Copyright [c] 1992 - 2008 AV Technologies

. &y gbraszil. com. br

Lizcenca

Mimera de Licenga  70-TH1W71-PR-CO1-54-F32

Tipa de licenga Cormpleta

Cohex3n
Parta 4158 Ajustar porta padrio
Endereco local | M

Fegiztro em log

[ ak. ] [ Cahicelar

. Secao Licenca

Cligue no botdo Alterarpara inserir um novo numero de licenga e/ou os
detalhes pessoais/da empresa.

Esse numero deve corresponder a licenca da rede; ou seja, o suporte para
administragdo remota deve estar ativo.

. Secao Conexado
Aqgui vocé pode alterar o numero da porta e o endereco local.

o Porta -a porta padrdo. O valor padrao pode ser redefinido a qualquer
momento pressionando o botdo Definir porta padrao.

o Endereco local- especifique o endereco local para conexdes de entrada.
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O valor padréo é vazio, significando qualquer endereco local. Se o nome
especificado for resolvido como mais de um enderego, o primeiro
disponivel sera usado (o servidor tentara todos eles).

o Secao Acesso ao DataCenter

Nesta secdo, vocé deve preencher um nome de usuario e uma senha escolhidos
para acessar o AVG DataCenter. Os valores sao opcionais, mas recomendamos
configura-los para aumentar a seguranca.

Observacao: esse nome de usuario e essa senha se aplicam a conexdo das
estacdes ao AVG DataCenter. Em outras palavras, esses valores devem ser
preenchidos corretamente na conexao ao AVG DataCenter (seja pelo Assistente
do instalador do AVG Network ou manualmente).

10.3.2.Guia DataCenter
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

Configuragoes do Servidor A¥G Admin

Geral | DataCenter |UpdateF’rn:¢y E mail

Configuragies do siztema de banco de dados

Sisterna de hanca de | Faluiie) Iil
Arquivo do banco de dados
C:AProgram Files\aWGAAVGE AdmintServeravgdh fdl| (]

Acessof baze de dados
Mome de ugudrio SYSDBaA
[¥] Serha I
Mome do computador

Ocorméncia

Configuragtes do DatalCenter
Aceszo ao DataCenter

[ Mame de usuério

Senha

[ oK ] [ Cancelar ]

A secado Configuragoes do sistema do banco de dados contém opcbes do banco
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de dados. Para alterar o sistema do banco de dados, selecione um diferente na
lista suspensa.

o Firebird
Esse mecanismo de banco de dados é apropriado para redes menores com até
150 estagOes. O banco de dados é parte padrdo da instalagdo doAVG Antivirus
Network Edition.

Para alterar o local do arquivo do banco de dados, vocé pode alterar o caminho
no campo do arquivo do banco de dados.

o MS SQL Server Express
Uma versdo reduzida do Microsoft SQL Server que pode servir até 1000
computadores. O produto ndo é parte padrao do AVG Antivirus Network Edition.

Seu uso ndo é limitado por nenhuma licenga comercial.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no
campo Nome do banco de dados.

. MS SQL Server 2000/2005
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estagdes em redes de grande porte.
Ele ndo é parte padrdao doAVG Antivirus Network Editione seu uso esta vinculado

a licenga do Microsoft SQL Server.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no
campo Nome do banco de dados.

) Oracle
Esse mecanismo pode servir mais de 1000 estacdoes em redes de grande porte.
Ele ndo é parte padrao do AVG Antivirus Network Edition e seu uso esta

vinculado a uma licenga comercial.

A secdoAcesso ao banco de dadospermite alterar os seguintes parametros (ndo
disponivel em todos os mecanismos de bancos de dados):

o Nome de usuario- um nome de usuario de banco de dados escolhido para a
criacdo do banco de dados durante o Assistente de implantagdao do AVG Admin.

o Senha- uma senha de banco de dados escolhido para a criagdo do banco de
dados durante o Assistente de implantagdo do AVG Admin.
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Nome do computador- digite o nome do computador com o banco de dados.

o Nome da instancia - refere-se a uma determinada instalagdo do SQL Server
2000/2005, caso haja mais de uma instancia instalada na estagéo.

A secdo Configuracoes do DataCenter contém a seguinte opgao:
. Executar regularmente backups de banco de dados - se marcada, o AVG
Admin Server criard automaticamente o backup do banco de dados. Os arquivos

de backup sdo armazenados neste local:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\AVG8\Admin Server
Data\AutoDatabaseBackup

As pastas estdo nomeadas no formato ANO-MM-DD HORA para facilitar a
diferenciacao.
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10.3.3.Guia UpdateProxy
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

Configuragoes do Servidor A¥G Admin

Geral | DataCenter | UpdateProsy |Emai| |

FPazta de arquivos de atualizacio
C b Gupdate B

k)

Origem do download

URL Adicionar
http: fupdate. avg. comdzofbw 80/ update :

E ditar
hitp:/ fbackup. avg. czdzoftn /B0 update -

{over para cim

lower para bais

Conexdo com a Internet
[]Usar servidor prosy

Endereco Fort

Altenticacdo

MHome do uzuario

Senha

[ 0K ] [ Cancelar ]

o Pasta de arquivos de atualizacao - preencha um nome de caminho completo
(como c:\AVGUpdate) para o diretério onde os arquivos de atualizacdo baixados
estdo armazenados.

. Origem do download
Contém uma lista de servidores de atualizagdo disponiveis classificados de
acordo com a prioridade. O servidor no topo sera usado antes. As opgoes sdo as
seguintes:

Adicionar - abrird uma caixa de didlogo para adicionar novo servidor de
atualizacgado.

Editar - permitira editar a entrada selecionada.

Excluir - excluird a entrada selecionada.
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Padrao - restaurara as configuragdes do servidor de atualizagdo original.
Mover para cima - permite aumentar a prioridade de um servidor.
Mover para baixo - permite diminuir a prioridade do servidor.

Vocé também pode marcar ou desmarcar determinadas entradas. O AVG Admin
Server considerara somente as entradas marcadas.

. Conexao com a Internet
Se vocé precisar de um servidor proxy na rede, podera preencher os detalhes
aqui. Marque a caixa de selecao Usar servidor proxy e digite o Endereco do

servidor proxye o numero da porta.

Se o servidor exigir login para uma conexao bem-sucedida, marque a caixa de
selecdo Autenticacao e preencha o nome de usuario e a senha.
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10.3.4.Guia E-mail
Esta guia oferece as seguintes opgoes:

Configuragoes do Servidor A¥G Admin

Geral || DataCenter | UpdateProsy | Emai |

Cabegalho da menzagem
Para:

Copia:

Cdpia

De:

Rezponder para:

Asgsunto;

Servidor para envio de email [SMTF]
Servidor SMTP:

Porta SMTF: 25

Logon SMTR:

Senha SMTP:

[ oK ] [ Cancelar ]

Para poder enviarRelatorios graficos por e-mail ou receber notificagdes, é
necessario configurar essa guia primeiro.

Observacao:os campos essenciais a serem preenchidos estao localizados na secao
Servidor para envio de e-mail (SMTP) (consulte a seguir) . Vocé também podera
selecionar outros campos (Para/Assunto/Corpo) durante o Assistente para definicdo
de agendamento de relatorios.

A secdo Cabecalho da mensagemcontém estes campos:
o Para- especifique um ou mais enderecos de e-mail para os quais os relatorios
serdo enviados. Separe itens individuais por virgulas. Esse campo também pode

ser preenchido durante a definicdo do Agendamento de relatorios.

. Cépia —um valor opcional. Especifique um ou mais enderecos de e-mail para os
quais os relatorios serdo enviados. Separe itens individuais por virgulas.
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o Cépia oculta - um valor opcional. Especifique um ou mais enderecos de e-mail
para os quais os relatérios serdo enviados como copia oculta (outros
destinatarios ndo verdo esses enderecos). Separe itens individuais por virgulas.

o De - um valor opcional. Especifique o endereco de e-mail do remetente e/ou o
nome do remetente e seu endereco de e-mail entre os sinais de menor e maior
<usuario@enderego.com>.

. Responder para - um valor opcional. Especifique um endereco de e-mail de
resposta.
o Assunto - insira um texto para reconhecer os relatorios.

A secdo Servidor para envio de e-mail (SMTP) contém estes campos
personalizaveis:

. Servidor SMTP- insira o enderego do servidor SMTP (pode ser um enderego IP
ou um nome de dominio).

o Porta SMTP - especifique o nimero da porta do servidor SMTP. O valor padrdo
é 25.

Se o seu servidor SMTP exigir autenticagdo para envio de e-mails, digite os detalhes
do login a seguir:

o Login SMTP- especifique o nome do usuario.

o Senha SMTP- especifique a senha.

Confirme todas as alteragdes na configuragdao do servidor pressionando o botdo OK. .
Entretanto, as alteragdes apenas serdao aplicadas depois que o servidor for novamente
ativado com a nova configuragdo. Se o AVG Admin Server estiver em execugao, a

janela a seguir solicitara a reinicializagdo do servidor (observe que o servidor estara
inacessivel por um certo tempo durante a reinicializagao).

10.4.String de conexao

As estagOes sdo conectadas ao AVG DataCenter por meio de uma string de conexao.
Essa string consiste do enderegco do AVG Admin Server e um nimero de porta. Por
exemplo:

host local: 4158

Para conectar uma estagao ao AVG DataCenter (e gerencia-la pelo Console do AVG
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Admin), o componenteBiblioteca de comunicacao de controle remotodeve ser
instalado na(s) estacdo (Ges). Durante a instalacdo desse componente, sera solicitada
a seqliéncia de conexdo para o AVG DataCenter. Depois que a estacdo estiver
conectada ao AVG DataCenter, vocé podera gerenciar a estacdo a partir do Console
do AVG Admin. A string de conexdo pode ser alterada posteriormente na Interface
do usuario do AVG (menu Ferramentas/Configuragées avancadas) na estacdo.

Para conectar-se a um AVG DataCenter de um Console do AVG Admin, siga estas
etapas:

1. No Console do AVG Admin, clique no menu superior DataCenter e selecione o
item Conectar ao AVG DataCenter.

2. Insira um novo enderego de servidor e nUmero de porta e, alternativamente
também, um nome de usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botdo OK .

10.5.Servidor proxy
Este capitulo descreve os problemas relacionados ao servidor de proxy da Internet.

Geralmente, o termo servidor proxy refere-se a um servidor, normalmente em uma
rede privada que permite acesso a recursos de rede externos.

NoAVG Antivirus Network Edition, vocé tem basicamente duas opgbes para o uso do
servidor proxy:

1. Use seu proprio servidor proxy para conectar-se aos servidores de atualizagdo
do AVG. Nesse caso, sera necessario definir as configuracées do servidor proxy
para todas as suas estacOes. Para isso, siga estas etapas:

. No Console do AVG Admin, selecione o item Configuracoes
compartilhadas para estacées no menu superior Ferramentas.

o - Navegue atéAtualizar e selecione o item Proxy.

o Na parte direita da caixa de didlogo, selecione Usar proxy e defina a
configuragdo Manual ou Automaticadependendo das suas configuragoes
de rede.

o Clique em OK para confirmar as alteragoes.

. Aguarde até as estagdes serem sincronizadas. (O periodo de sincronizagao
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padrdo é de 60 minutos.)

Como alternativa, vocé pode forgar a sincronizacdao imediata de todas as estagoes.
Cligue com o botao direito do mouse no n6 Estagoes e selecione Sincronizar
configuragdéesa partir do menu de contexto.

2. Implante a fungao de Proxy de atualizacdodo AVG Admin Server para atuar
como mediadora (isto &, servidores proxy) entre o AVG oficial e suas estacgdes.
Ele baixara todos os arquivos de atualizagdo solicitados pelas estagdes AVG
conectadas ao DataCenter. Usando isso, vocé preservara sua banda de internet
Vocé também pode implantar opcionalmente mais de um servidor Proxy de
atualizacao e dividir a carga entre dois ou mais servidores (dependendo do
tamanho da sua rede).

Para implantar a fungdao do Proxy de atualizacdo no seu AVG Admin Server,
selecione no 8.5 menu Iniciar do Windows, Todos os Programas/
Administracao Remota do AVG/Assistente de implantacao do AVG
Admin Server e, na segunda etapa do assistente, marque a caixa de selegao
funcado do Proxy de atualizacao e conclua o resto das etapas.

Além disso, se vocé precisa definir o servidor do proxy de Internet para permitir que o
AVG Admin Server baixe os arquivos de atualizagdo dos servidores de atualizacdao do
AVG, siga estas etapas:

. Abra Configuracoes do AVG Admin Server no menu Ferramentasdo AVG
Admin Console.

. Navegue até a guia Proxy de atualizacdo e, na secdo Conexao de Internet,
marque a opcaoUsar proxy. Preencha os detalhes do servidor proxy e
pressione OK para confirmar sua escolha.

10.6.AVG Admin Console

10.6.1.Menu de contexto

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse no itemEstagoes, sera exibido um menu
de contexto na arvore esquerda com as seguintes opgoes:

. Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informacgdes sobre grupos
podem ser encontradas no capitulo Grupos de estacdo ).

o Sincronizar configuragées - solicitara a sincronizagdo imediata das
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configuracdes com as estagoes.

. Solicitar a execucdo da atualizacao do programa - solicitara a todas as
estagdes que iniciem o processo de atualizagao do programa.

o Solicitar a execucédo da atualizacao do banco de dados de virus -
solicitara a todas as estagGes que iniciem o processo de atualizagdo do banco de
dados de virus.

. Solicitar o retorno da atualizacdao anterior do banco de dados do
antivirus - solicitara a estacdo selecionada o uso da versdo anterior do banco
de dados do antivirus e que a mais recente seja ignorada.

o Solicitar resultados de verificacdo - solicitara a todas as estagdes os
resultados de verificagao.

Se vocé clicar com o botdo direito do mouse no itemNovas estagoes, sera exibido
um menu de contexto na arvore esquerda ou em qualquer grupo existente com as
seguintes opgoes:

. Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informagdes sobre grupos
podem ser encontradas no capitulo Grupos de estacdo ).

o Editar grupo- permite alterar o nome e a descricdo do grupo (n&o aplicavel ao
grupo Novas estacodes ).

. Excluir grupo - permite excluir o grupo selecionado (ndo aplicavel ao grupo
Novas estacoes ).

o Controle de acesso para o grupo

Se vocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal
superiorDataCenterdo Console do AVG Admin, item do menuConfiguracoées
do DataCenter) e tiver criado pelo menos uma conta de usuario, podera usar
este recurso para definir os direitos de acesso ao grupo selecionado de estagdes.

Cligue duas vezes em um dos nhomes das contas para acionar um menu
suspenso (ou clique com o botdo direito do mouse para acionar o menu de
contexto com o mesmo contelldo). Nesse local, vocé podera escolher o tipo de
permissao:

o Acesso total - a conta de usuario escolhida tera total acesso ao grupo.

o Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar
0 grupo.
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o) Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo tera acesso ao grupo.

. Configuracoes compartilhadas para grupo - abre as_configuracdes
compartilhadas para o grupo.

o Configuracoes compartilhadas do firewall para grupo - abre as
configuracdes de firewall para o grupo.

. Sincronizar configuragées - solicitard a sincronizagdo imediata das
configuragdes com as estacoes.

o Solicitar a execucdo da atualizacdao do programa - solicitara a todas as
estacdes que iniciem o processo de atualizacdo do programa.

. Solicitar a execucao da atualizacao do banco de dados de virus -
solicitara a todas as estacdes que iniciem o processo de atualizagdo do banco de
dados de virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados do
antivirus - solicitara a estacdo selecionada o uso da versdo anterior do banco
de dados do antivirus e que a mais recente seja ignorada.

. Solicitar resultados de verificacado - solicitara a todas as estagoes os
resultados de verificacao.

Outros controles do menu de contexto acionado com um clique no botao direito do
mouse estdo disponiveis quando usados na secdo de exibicdo atual (clicando com o
botdo direito do mouse na estagao):

o Adicionar ao grupo - adicionara a estagdo selecionada a um grupo.

. Remover do grupo - removera a estacao selecionada de um grupo.

. Excluir estacdo - excluird a estacao do AVG DataCenter.

. Configuracoes - abrird a caixa de didlogo Configuracdes da estacdo.

o Configuracéoes do Firewall - abrira as configuragbes do Firewall para a caixa

de didlogo da estagao.

. Sincronizar configuragées - solicitard a sincronizagdo imediata das
configuragdes da estacdo com o AVG DataCenter.

Todos os itens de tarefa contém estes sub-itens:
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. Solicitar a execucdo da atualizacao do programa - solicitara a estacao
selecionada que inicie o processo de atualizagao do programa.

o Solicitar a execucédo da atualizacao do banco de dados de virus -
solicitara a estacdo selecionada que inicie o processo de atualizacdo do banco de
dados de virus.

. Solicitar o retorno da atualizacdao anterior do banco de dados do
antivirus - solicitara a estacdo selecionada o uso da versdo anterior do banco
de dados do antivirus e que a mais recente seja ignorada.

o Solicitar resultados de verificacdo - solicitara a estagdo selecionada os
resultados de verificagao.

o Mostrar os resultados infectados do teste - mostrara apenas os resultados
infectados do teste da estagdo selecionada.

o Executar verificacdo nas estacoes selecionadas

24 Selegdo da verificagdo

Escolha uma verificacdo para execucdn nas estacdes
selecionadas

Verificar todo o computador “

l Ok l [ Cancelar ]

Uma nova caixa de didlogo sera exibida. Escolha no menu suspenso se vocé
deseja Verificar todo o computador, executar uma verificagdao agendada ou
executar uma verificagdao Anti-Rootkit. Em seguida, pressione OK para enviar
sua solicitacdo a estagdo selecionada.

o Atualizar estado dos componentes- atualizara o estado de todos os
componentes.

. Verificar a disponibilidade das secoes
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24 Verificar a disponibilidade das secoes I._l O E

Estagdo werificando o estado
HCOMP2 - 10,100,245, 14 A estacdo estd off-line ou o fire. .,

‘Werificar novarnente Fechar

Esta caixa de didlogo permite descobrir quais estacbes estdo disponiveis (on-
line) ou ndo (off-line). Vocé vera o estado de cada estagdo na coluna a direita
do nome. Para verificar a disponibilidade novamente, pressione o botdo
Verificar novamente ou clique duas vezes no nome da estagado.

. Reinicializacdo da estacao

ﬁ Reinicializagao da estagdo ﬁ

A estacdo serd reinicializada:

|em 30 segundos Iil

[ Ok ] l Cancelar l

Esta caixa de didlogo permite reiniciar a estacdo selecionada. Escolha o atraso
preferencial no menu suspenso.

o Descricao da estacao
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% Descricdo da estagdo

Inserir descrigdo da estagdo:

Skation

Basta inserir uma descrigao breve da estacdo selecionada na caixa de texto da
caixa de didlogo e pressionar OK.

. Solicitar descricao a estacao - solicitara a estagdo selecionada a sua
descrigcdo. Se disponivel, a descricdo sera exibida na coluna Descrigdo.

o Mostrar quarentena - mostrara a quarentena da estagdo selecionada.

. Mostrar log do Firewall - mostrara o log de comunicacdo do Firewall a partir
da estagao selecionada.

10.6.2.Grupos de estacao

O administrador pode definir os grupos de estagdao conforme necessario. Dessa forma,
todos os objetos inclusos no grupo assumem a configuracdo definida para esse grupo.

Isso permite que o administrador defina a configuragao do grupo e altere a
configuracdo anteriormente definida para uma estagdo ou uma estacdo especifico,
simplesmente atribuindo essa estacao de trabalho ou estacao a um grupo. Atribuigbes
de estagdes a grupos facilitam imensamente a administragdao e devem ser usadas no
caso de o niUmero de estagdes exceder o nimero de registros para uma tela (ou seja,
cerca de 20 a 25 objetos).

O procedimento de criagdo e administracdo de grupos de estagdes € o mesmo em
ambos os casos. O texto a seguir descreve o respectivo procedimento para estacdes:

o Criar um novo grupo
Para criar um novo grupo, siga estas etapas:

o Na arvore de navegacdo, clique com o botdo direito do mouse no grupo
Estacoes.
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o No menu de contexto, selecione o item Criar novo grupo e especifique

SEU nome.

o Pressione Enter para confirmar a criacao do grupo.

Logo depois de criar o grupo, é criado no AVG DataCenter um novo objeto de
configuracdes compartilhadas que pode ser editado posteriormente. Todos os

membros do novo grupo passarao a compartilhar automaticamente a
configuracdo desse objeto.

. Excluir um grupo

O procedimento Excluir um grupo é analogo a criacdo de grupos:

o Cliqgue com o botdo direito do mouse sobre o nome do grupo que vocé

deseja excluir.

o No menu de contexto recém-aberto, selecione o item Excluir grupo.

Usando o mesmo menu de contexto, vocé também pode renomear grupos (pelo

item Editar grupo ).

E possivel atribuir estacdes a um grupo de estacdes usando o item de menu de

contexto Adicionar a um grupo. Vocé pode realcar e atribuir mais estacbes ao

mesmo tempo:

O grupo Novas estac¢des ¢ um grupo de sistemas especificos que ndo pode ser

excluido. As estagdes recém-conectadas ao AVG DataCenter sdo atribuidas

automaticamente a esse grupo. Todas as estagdes sdo visiveis no grupo superior

Estacoes.

& AVG
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11. Como...

Este capitulo descreve como fazer tarefas selecionadas no AVG Antivirus Network
Edition Topicos abordados no momento:

) Como conectar estacdes ao AVG DataCenter

o Como migrar estacoes de/para DataCenter diferentes

o Como sincronizar estacoes

o Como resolver problemas relacionados a atualizacdo

) Como instalar o AVG remotamente no Windows XP Home
o Como alterar o idioma da interface do usuario

Observacao:se vocé tiver algum problema com a administracdo/instalacdo/conexédo
remota mesmo depois de rever o capitulo abaixo, tente encontrar a resposta correta
nas Perguntas Frequentes, localizadas emwww.avg.com.

11.1.Como conectar estacoes ao AVG DataCenter
Vocé tem basicamente duas opgoes para conectar estacdes ao AVG DataCenter:

o Assistente do Instalador do AVG Network

. Conexao manual

11.1.1.Conectando estacbes manualmente

Diretamente, vocé pode instalar o AVG manualmente em cada estagdo/servidor na
rede e, em seguida, conecta-los manualmente ao AVG Antivirus Network Edition. Essa
opgao pode ser usada para todas as plataformas Windows.

Para gerenciar as estagdes com AVG remotamente com éxito, é necessario incluir o
componente Biblioteca de comunicacao de controle remotodurante o AVG
processo de instalagdo. Quando esse componente for devidamente instalado, vocé
devera especificar manualmente a string de conexdao do AVG DataCenter.

Para obter mais informag0es sobre a string de conexdo, consulte o capitulo String de

conexao

Para obter uma descricao detalhada da instalagdo do AVG 8.5, consulte o Manual do
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Usuario do AVG Internet Security (ou edicdo apropriada), disponivel para download
na secdao downloads do site da AVG (www.avg.com).

4 Configuracdes Avancadas do AVG = @

{?J Aparéncia

{EJ Ignorar condicdies de Falhas Administragio Remota
g Manutencdo Servidor:

{;:J Excecdes PPI
{;:J Anki-Spam
Web Shield

= LinkScanner
Q VYerificagdes Senhat
@ Programacdes
{;:J Verificador de E-mail Parta para mensagens recebidas: | 6051
{EJ Protegdo Residente
{;:J Anki-Fookkdt Teste de conexdo
i=| Atualizagdo

{;:J Administracdo Remoka

Paorta:

Lisiétio:

o [ o [

Observacao: vocé também pode inserir a string de conexdo do AVG DataCenter
diretamente durante a instalacdo do AVG na estacao.

Para inserir a string na estacdo, abra a Interface do usuario do AVG e navegue para
as Configuragdes avangadas (via menu superior, Ferramentas/ Configuracoes
avancadas). Selecione o grupo Administracao remota .

Na parte direita da caixa de didlogo, preencha as seguintes entradas:

o Servidor - digite o nome e o endereco IP do AVG DataCenter.

. Porta - digite a porta do servidor AVG DataCenter (padrdo é 4158).
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Se 0 AVG DataCenter exigir nome de usuario e senha para conexdo, preencha
também esses detalhes:

Login - insira o nome de usuario.
Senha - insira a senha.
Recomendamos manter a Porta de mensagens de entradacom o valor padrdo.

Como alternativa, vocé pode considerar usar o Gerenciador de Configuragdes do AVG
para aplicar configuragdes nas estacdes individuais manualmente.

11.2.Como migrar estacoes de/para DataCenter diferentes

Este capitulo descreve a migragdo de estacbes de um AVG DataCenter diferente. Os
dois topicos a seguir serdao abordados:

. Importando Estacoes e Configuracoes do AVG DataCenter 7.5

. Migrando estacdes do AVG DataCenter 7.5 para 8.x

. Migrando estacOes para outro AVG DataCenter

11.2.1.Importando Estacoes e Configuracoes do AVG DataCenter 7.5

A importacao de determinadas configuragdes do AVG DataCenter 7.5 pode ser feita
com o Assistente de implantacdao do AVG Admin durante a criagdo de um novo banco
de dados.

O processo de importagao inclui grupos e estacdes. As configuragdes compartilhadas
para estacdes e grupos sao parcialmente importadas da seguinte maneira:

o Configurac6es comuns da Protecdo Residente e de diretdrios excluidos

. ConfiguragGes da quarentena de Virus

o Atualizar configuragdes de proxy

. Configuragbes comuns do verificador de emails, configuragdes de servidor POP3
e SMTP

o ConfiguragGes basicas de Anti-spam incluindo whitelists e blacklists

. Configuragdes comuns de teste completo, teste de extensdo de shell e teste de
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local

Nota: Estas configuragbes na versado 7.5 sdo definidas em configuracoes
compartilhadas para usuarios. Como ndo ha usudrios na nova versdo, essas
configuragées serdo aplicadas durante a importacdo somente para configuracobes
compartilhadas para estacoes.

. Exclusdes de Programas Potencialmente Indesejaveis
Procedimento de importacao:

1. Prepare uma exportacdao do AVG DataCenter 7.5. A exportacao deve ser feita
com o uso do AVG Admin 7.5 (AVG DataCenter versao 106.12 ou mais recente)

Para isso, abra o AVG Admin 7.5 e no menu Programas, selecione Exportar.
Escolha a pasta desejada e pressione OK.

Nota: A pasta de destino deve estar vazia, pois varios arquivos serdo
exportados.

2. Abra o Assistente de implantacdao do AVG Admin. Escolha criar um novo Banco
de dados vazio do DataCenter e durante a etapa Importar dados, selecione a
pasta a qual vocé exportou os dados da versdo 7.5 anterior.

3. Conclua o processo de implantagao como de costume.

11.2.2.Migrando estacoes do AVG DataCenter 7.5 para 8.x

Depois da instalacdo do AVG Antivirus Network Edition e da implantagao das
funcgdes do servidor, vocé tera duas opgdes para transferir estacdes gerenciadas no
momento no AVGADMIN 7.5 para cAVG Antivirus Network Edition:

Instale o AVG nas estacOes e conecte-as ao AVG DataCenter8.5 8.5

No menu Iniciar 8.5do Windows, em Todos os Programas/Administracao
Remota do AVG, selecione o itemAssistente do instalador de Rede do AVG. Siga
o assistente e instale o0 AVG em todas as estacGes necessarias.8.5

Atualizacdao do AVG 7.5 para o AVG 8.0 (incluindo remocao do antigo AVG
DataCenter 7.5).

Seguindo esse procedimento, vocé pode atualizar estacGes selecionadas do AVG7.5
para o AVG 8.5, conecta-las ao AVG DataCenter 8.5 e remové-las do DataCenter
7.5.
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EmAVGADMIN 7.5, localize a lista de estagdes que gostaria de migrar para o novo
DataCenter 8.5:

1. Abra AVG ADMIN (Versao 7.5.516 ou mais recente)e selecione o0 modo de
exibicdo Estacdes. Escolha o grupo onde as estacdes que deseja migrar estao
localizadas (por exemplo, Todas).

2. Na exibicao correta, selecione as estagdes que deseja migrar e clique com o
botdo direito do mouse na selegao. A partir do menu de contexto, escolha o
item da lista da estacdo Exportar.

3. Uma nova caixa de didlogo sera exibida solicitando um nome de arquivo e sua
localizagdo. Digite algum nome, escolha um local e pressione o botao Salvar
para cria-lo.

Ao concluir, inicie o Assistente do instalador do AVG Network no menu Iniciar
do Windows, em Todos os Programas/AVG Remote Administration8.5.

1. Na segunda etapa do assistente, selecioneInstalacao de rede remota e
marque a caixa de selecdo Modo avancado.

2. Continue com as outras etapas e preencha as informagodes necessarias.

3. Na etapaVerificacao de rede, escolha o itemImportar estacoes do arquivo
na lista suspensa e clique no botdao Avancar.

4, Uma nova caixa de didlogo sera exibida solicitando o arquivo de texto salvo
anteriormente. Localize-o e carregue-o pressionando o botao Abrir.

5. Selecione as estagdes em que deseja instalar o novo AVG e clique no botdo
Instalar.

6. O processo de instalagao pode levar um tempo, portanto seja paciente. Pode ser
necessario clicar com o botdo direito do mouse na tela de andamento e, a partir
do menu de contexto, escolher a opcdoAtualizarque atualizara a lista.

7. Depois de ter terminado de instalar as estagoes solicitadas, clique no botdo
Avancar.

8. Na tela final, marque a caixa de selecdo Tentar remover estacoes instaladas
com éxito do antigo AVG DataCenter (versao 7.5) e clique no botdo
Concluir.

O Assistente tentara conectar-se ao seu AVG DataCenter 7.5(se ele ndo estiver
instalado localmente, vocé recebera uma caixa de didlogo solicitando a seqiéncia de

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 198



& AVG

conexdo adequada) e remover as estagbes instaladas com éxito do banco de dados.

Observacao: informagbes mais detalhadas sobre o Assistente do instalador do AVG
Network podem ser encontradas no capitulo Modo avancado do Assistente do
instalador do AVG Network .

11.2.3.Migrando estacoes para outro AVG DataCenter

Para mover suas estacbes para um AVG DataCenter diferente, vocé deve primeiro
implantar o AVG Admin Server em um computador diferente (caso ainda ndo o
tenha feito).

Depois de ter o seu novo AVG DataCenter pronto, sera necessario fornecer uma nova
string de conexdo para todas as estacdes que deseja conectar a ele.

Para refletir as novas configuragdes das suas estacgdes, siga estas etapas:

1. No Console do AVG Admin, selecione Ferramentas no menu principal
superior e escolha o item Configuracoes compartilhadas para estacoes.

2. Selecione a Administracao Remota.

3. Preencha o novo endereco de servidor e o niUmero da porta. Feche a caixa de
didlogo, clicando no botdo OK.

4, Aguarde até que todas as estacBes sejam sincronizadas. (O periodo de
sincronizagao padrdo é de 60 minutos.)

Como alternativa, vocé pode forgar a sincronizacdo imediata de todas as estagdes. Na
arvore de navegacdo, clique com o botdo direito do mouse na estac¢do e selecione
Sincronizar configuragoes no menu de contexto.

Para verificar a migracao bem-sucedida das estacdes, conecte-se ao seu novo AVG
DataCenter.

1. No Console do AVG Admin, clique no menu superior DataCenter e selecione
o item Conectar ao AVG DataCenter.

2. Insira um novo enderego de servidor e nUmero de porta e, alternativamente
também, um nome de usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botdo OK .

Vocé também pode exportar todo o conteldo existente do seu AVG DataCenter e, em
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seguida, importa-lo para o novo recentemente criado. Para isso, siga estas etapas:
Observacgao: esse procedimento aplica-se a versdo 8.5!

1. Para exportar o conteldo do AVG DataCenter existente, navegue até o item do
menu superior DataCenter/Exportacao de banco de dados.

2. Vocé sera solicitado a escolher uma pasta de destino. Quando confirmar a sua
escolha, a exportagdo se iniciara.

3. Para importar os dados de volta para um novo AVG DataCenter, inicie o
Assistente de Implantacao do AVG Admin Server no servidor em que vocé
deseja importar os dados. Passe pelo assistente e na etapa Atualizacdo/criacdo
do banco de dados, selecione Criar um novo banco de dados vazio do
DataCenter.

4, Continue na etapa Importacdo de dados, marque a caixa de selecao Importar
dados para o banco de dados a partir da pasta e preencha o caminho para
a pasta de backup recentemente exportada/salva.

5. Confirme sua opgdo e conclua o assistente. Apds a conclusdo, os dados originais
estardo disponiveis no novo AVG DataCenter.

11.3.Como sincronizar estagoes

O processo de sincronizacdo é descrito no capitulo Console do AVG Admin/
Processo de sincronizagao .

11.4.Como resolver problemas relacionados a atualizacao

Se suas estagles ndo estiverem atualizadas, vocé pode precisar verificar se elas estao
conectadas corretamente ao DataCenter e se as atualizagdes podem ser acionadas
remotamente. Recomendamos seguir estas etapas:

Tente primeiro atualizar as estagdes manualmente para ver se as estagdes estao
respondendo corretamente. Para isso, no Console do AVG Admin, clique com o
botdo direito do mouse no né Estagdes ou em uma determinada estacdao na exibicdo
de uma estagao e, a partir do menu de contexto, selecione o item Todas as tarefas/
Solicitar execucao da atualizacdao. Observe a janela de status do Console do AVG
Admin e verifique se ha mensagens de erro.

Para estar totalmente certo de que a atualizagao foi bem-sucedida, sincronize as
configuragdes (cligue com o botdo direito do mouse no né Estagées ou em uma
determinada estacdao na exibicao de estagbes €, no menu de contexto, selecione
Todas as tarefas/Atualizar estados do componente) e abra a guia Versoes na
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exibicdo de estagdes. Aqui vocé podera ver se todos os bancos de dados foram
atualizados.

Se a atualizacdo funcionou, mas apds algum tempo as estagdes ficaram
desatualizadas de novo, verifique as seguintes configuragdes:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuracées
compartilhadas .

2. Navegue até Agendamentose selecione Atualizar agendamento.

3. Na parte direita da caixa de diadlogo, verifique se a caixa de selecdo Habilitar
esta tarefa estd marcada e também se o agendamento esta predefinido da
maneira que vocé deseja. Cliqgue emOK para fechar a caixa de didlogo e
confirme as alteragdes.

4, Cligue com o botao direito do mouse no n6 Esta¢ées ou em uma determinada
estacao na exibicdo de uma estagao e, a partir do menu de contexto, selecione
Sincronizar configuracoées.

Se vocé recebeu um erro durante as etapas anteriores ou se suas estacdes ainda
mostrarem condigdes ndo compativeis, quanto as atualizacbes, tente continuar com
estas etapas:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuracées
compartilhadas .

2. Navegue até Atualizar e selecione URL.

3. Na parte direita da caixa de didlogo, verifique se os enderecos corretos da
atualizagao foram digitados. Por exemplo, se vocé estiver usando a fungao de
Proxy de Atualizacdo do AVG Admin Server, o endereco do AVG Admin Server
nao ficara visivel. Caso contrario, vocé podera ver os servidores de atualizagdo
do AVG (veja abaixo).

4, Corrija os enderegos, se necessario, e clique em OKpara confirmar as
alteracgodes.

5. Aguarde até que todas as estacdes sejam sincronizadas. (O periodo de
sincronizacdo padrdo é de 60 minutos.)

Como alternativa, vocé pode forgar a sincronizacdao imediata de todas as estagoes.

Cligue com o botao direito do mouse no n6 Estagdes e selecione Sincronizar
configuragoéesa partir do menu de contexto.
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Se ndo estiver recebendo atualizagdes para o Proxy de Atualizacdes do AVG Admin
Server e sua conexao com a Internet estiver funcionando corretamente, tente
verificar a pagina de status do AVG Admin Server primeiro. Para isso, abra o endereco
IP ou nome de dominio do AVG Admin Server com o numero de porta correto (o
padrdo € 4158) no navegador da web. Por exemplo:

http://localhost: 4158/

Na secdo de funcgdo do servidor UpdateProxy, vocé encontrara o status
UpdateProxy, bem como estatisticas de download/upload.

Se isso parecer incorreto ou vocé ainda acha que existe um erro, tente implantar a
funcdo de Proxy de Atualizagdo do AVG Admin Server novamente. Para isso, execute
o assistente de implantacao do AVG Admin Server novamente. Siga as etapas
descritas no capitulo Assistente de implantacdo do AVG Admin.

Na etapa Configuracao de servidores de atualizacao, verifique se o servidor de
atualizagao estd definido corretamente. Os servidores de atualizagdo padrao sdo os
seguintes:

Enderego do servidor de atualizagdo primario:
http://update.avg.com/softw/80/update

Endereco do servidor de atualizagdo de backup:

http://backup.avg.cz/softw/80/update

Conclua o Assistente confirmando todas as etapas.

11.5.Como instalar o AVG remotamente no Windows XP Home

A instalagdo remota em estagdes com o sistema operacional Windows XP Home
requer a instalacdo manual e o inicio do servigo do Agente AVG (se ele ainda nao
estiver em execugdao na estacao).

O aplicativo Agente AVG esta disponivel em toda a instalagdo do AVG Antivirus
Network Edition. Supondo que sua unidade de instalacdo seja C:, o caminho para o
aplicativo seria:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG8 Admin\Console

Para que o Agente AVG funcione adequadamente, é necessario copiar os seguintes
arquivos na estacao:
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avgagent.exe
avgagent_cz.Ing
avgagent_fr.Ing
avgagent_ge.Ing
avgagent_it.Ing
avgagent_pb.Ing
avgagent_us.Ing

Depois disso, navegue até a pasta em que salvou o Agente AVG na sua estacdo e
execute este comando;

avgagent.exe -install -start

Quando o Agente AVG for instalado, vocé podera continuar com a instalagdo remota
do AVG.

Mais informagdes sobre a instalacdo remota podem ser encontradas no capitulo_ Modo
basico do Assistente do instalador do AVG Network.

11.6.Como alterar o idioma da interface do usuario

Durante a instalagdo doAVG, é possivel escolher o idioma da interface do usuario de
sua preferéncia. Se por algum motivo vocé precisar usar o aplicativo também em
outro idioma, podera altera-lo com o seguinte procedimento:

Ao iniciar os componentes do AVG , é possivel usar este parametro da linha de
comando para alterar o idioma da interface do usuario:

Parametros Significado

/LNG=xxxx Se a versdo de idioma necessario estiver disponivel, ela
sera usada. Caso contrario, o aplicativo escolhera o idioma
de acordo com o idioma do sistema operacional.

Os valores possiveis sdo:

ICSY - Interface do usuario em tcheco
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[ENU - Interface do usudrio em inglés
IDEU- interface do usuario em alemao
IFRA - interface do usuario em francés
IPTB - interface do usuario em portugués do Brasil

ITA - interface do usuario em italiano

Exemplo de uso:

no menu Iniciar do Windows, selecione Executar e digite o componente solicitado com
o caminho e parametro apropriados. Por exemplo:

Observagao: supomos que vocé tenha instalado o AVG no seguinte destino:
C:\Arquivo de programas\AVG\AVG8 Admin\

Caso contrario, altere o caminho abaixo apropriadamente.

Para iniciar o Console do AVG Admin no idioma alemao:

"C:\Arquivos de programas\AVG\AVG8 Admin\Console\AVG8AdminConsole.exe" /
Ing=deu

Para iniciar o Assistente de instalacdao do AVG Network no idioma alemao:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG8 Admin\Console\AVG8NetworkInstaller.exe" /
Ing=deu

Para iniciar o Assistente de implantacao do AVG Network no idioma alemao:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG8 Admin\ConsoleAVG8AdminServerWizard.exe" /
Ing=deu

Para iniciar o AVG Admin Server Monitor no idioma alemao:

C:\Arquivos de programas\AVG\AVG8 Admin\ConsoleAVG8AdminServerMonitor.exe" /
Ing=deu
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11.7.Ac0es dos usuarios da estagao de controle
Este capitulo descreve brevemente exemplos de como um administrador pode
controlar remotamente as agdes dos usuarios do AVG nas estacgoes.

Por padrdo, todas as agbes dentro da interface de usuario do AVG podem ser
alteradas/interrompidas pelo usuario na estacao local.

Existe trés formas de gerenciar o acesso dos usuarios:

. Acgoes permitidas
E possivel desabilitar o acesso a acdes diferentes em uma estacdo local pelo
gerenciamento de acdes permitidas - para obter mais informacdes, consulte o

capitulo Configuracdo/Configuracées compartilhadas para estacoes/
grupos/Acoes permitidas.

. Configuracoes obrigatorias

As configuracGes obrigatérisas/monitoradas podem ser usadas para desabilitar/
habilitar varias acdes dentro as configuracdes das estacGes. Marcando um item
como obrigatério, o usuario na estacdo local ndo sera capaz de configura-lo.

Para obter mais informacdes, consulte o capitulo Configuracao/
Configuracoes compartilhadas para estacoes/grupos/Controle geral e
niveis de prioridade.

. Cancelamento de verificacdo agendada

Vocé pode decidir, se vocé deseja permitir que o usuario local pare a verificagdo
agendada ou ndo. Isso pode ser feito através das ConfiguracGes Compartilhadas
de estagdes/grupos ou nas configuragoes individuais da estacdo. Para isso,
navegue até o item Verificacdo Agendada e no lado direito habilite a
opcdo Usuario pode parar a execucao da tarefa.

11.8.Manipulacao das requisicoes e mensagens de status

Esse capitulo descreve requisigdes, manipulagdes e processos dentro do AVG
DataCenter.

. Requisi¢des enviadas para uma unica estacao

Se uma requisigdo é feita no Console do AVG Admin (por exemplo: requisicao
para sincronizagao de configuragdes, execucdo de atualizacao, etc.), uma
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mensagem aparece na Janela de Status e, ao mesmo tempo, a requisicdo é
armazenada dentro do AVG DataCenter.

Entdo, a estacdo é notificada sobre a requisicdo e se estiver online, comecara
processar a requisicdo imediatamente. Informagdes sobre o resultado sao
entregues de volta ao AVG DataCenter e instantaneamente exibidas na Janela
de status. Mensagens de erro sao exibidas na cor vermelha.

Em casos especiais, duas situagdes podem acontecer:

. A estacdo esta online, porém, por algum motivo ndo pode aceitar a
requisicdo (e.x. porta de notificagdo ndo esta trabalhando corretamente
por algum motivo), o servidor tentara periodicamente entregar a
requisicdo (o intervalo padrdo é de cinco minutos).

Observacao: esse intervalo pode ser alterado nas Configuragées
Compartilhadas para estacbes/grupos, item Administracdo Remota, secao
configuragbes avangadas, menu suspenso Recuperar mensagens do
servidor a cada.

o A estacdo esta offline e recebera a requisigdo imediatamente quando
estiver online.

No caso de requisicdes especiais que exigem mais tempo, a janela de status
exibird uma mensagem dizendo que a estacgdo iniciou o processamento da
requisicdo e assim que concluir exibira também o resultado.

. Requisicoes enviadas para grupos/todas as estacoes
Algumas requisicdes podem ser enviadas para um grupo ou para todas as
estagdes (clicando com o botdo direito no nome de um grupo nas estacdes e
selecionando a acdo do menu de contexto).
Essas requisicoes sdo armazenadas no AVG DataCenter e depois sdo distribuidas
pelo AVG Admin Server para cada estacao do grupo selecionado. O resultado
também sera exibido posteriormente para cada estacdo individual.

. Requisicoes duplicadas
Se a mesma requisicao é enviada varias vezes para uma estagdo, ndo é
armazenada no AVG DataCenter e a estacdo processara apenas a primeira
requisicao.

Isso se aplica também para as estagOes offline. Em outras palavras, nao ha a
necessidade de enviar mais do que uma requisicdo, ja que as requisicoes
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duplicadas sao descartadas.
. Expiracao da requisicao

As requisicGes que ndo forem processadas em 15 dias serdo excluidas do AVG
DataCenter.

11.9.Como gerenciar direitos de acesso

Se vocé precisa que mais pessoas acessem o Console do AVG Admin e administrem
estagbes/configuracbes em um nivel diferente, € possivel criar contas de usuario com
direitos de acesso variados.

Para gerenciar o acesso ao AVG DataCenter através do Console do AVG Admin,
navegue até o menu superior do DataCenter e selecione o item Configuragdes do
AVG DataCenter.

-

Configuragoes do AYG DataCenter

Identificagao da estacao

Escolha o método de identificagdo da estagdo:

por nome & dominio da estagdo Vl

Dpcies de resultados da verificagdo

Apenas armazenat resultados da verificacdo com a gravidade
i

Resultados da verificacdo positivos con informacdes ou vl

Manter resultados da verificacdo pelo periodo maximao de

3 | dias

Proteger A¥G DataCenter com senha
Insira a senha:

Insira a senha nowvarmente:

[ Ok l [ Cancelar ]

Na parte inferior da caixa de didlogo, escolha a opgdo Controle de acesso total.
Uma nova caixa de didlogo aparecera:
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ﬁ Controle de acesso
Lista de contas Configuragdes da conka adminiskrator
Conta Estado Direitos da conta | Acesso do grupo
administratar Ativo = Servidor Admin e AYG DataCenter ~

Modifique as configuragdes do AVG DataCenter e gerencie as contas de aces
Modificar configuragdes do Servidor AYG Admin
Alterar condigdes de ndo conformidade
Exportagdo de banco de dados
Executar scripts de manukengdo

-I-[¥] Estacdes
Modificar as configuragdes compartihadas das estagdes
Modificar as configuragdes dos grupos e estacdes
Modificar as configuragdes compartihadas do Firewall
Modificar as configuragdes do Firewall dos grupos e estagdies
Excluir estagdes
Criar novos grupos e excluir os existentes
Solicitar reinicializacdo das estaglies
Alterar ndmero de licenga
Invocar a sincronizagdo de estacdes
Solicitar atualizagdo das estagdies
Acesso ao log Firewall

Deaul czount Acesso ao Quarentena de Yirus
=B Yerificacies -~

<. . }

[ Ok ] [ Zancelar

A segdo Lista de contas contém a lista dos nomes de usuario disponiveis no
momento e de seus estados. Por padrdo, existe apenas uma conta disponivel -
administrador com uma senha em branco. Se vocé pretende manter essa conta e
utiliza-la, é altamente recomendavel que escolha uma senha apropriada primeiro
(veja abaixo como fazer isso). O menu de contexto ativado com o botdo direito do
mouse oferece as seguintes opgoes:

. Ativo
Se vocé clicar com o botdo direito em um nome de conta existente, podera
ativa-la ou desativa-la com esta fungdo. Observeque é preciso haver pelo menos
uma conta ativa!

. Nova conta

Selecione esta opgdo para criar uma nova conta de usuario:
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f Criagdo de nova conta

Digite nowvo nome de conka;

Insira a senha:
Insira a senha nowvameante:

Login do sistema Windows Associada para S50

Descricdo da conta:

o] (o)

insira o nome da conta e a senha (duas vezes para confirmagao).
O campo Login do sistema Windows Associado para SSO pode ser usado
para inserir um nome de login existente do sistema Windows. Se vocé efetuar
logon no Windows com esse nome de usuario, também podera fazer login no
AVG DataCenter sem inserir uma senha. Observe que o0 home e a senha da
conta nao precisam ser os mesmos do nome de login do sistema Windows.
Vocé tem a opcdo de adicionar uma descricao da conta.

. Editar conta
Esta opgdo permitird a edigdo de uma conta existente.

o Clonar conta
Cliqgue com o botdo direito do mouse em uma conta existente e escolha esta
opcao para clonar as configuragdes para uma conta nova. Vocé tera de inserir
um novo nome de conta, senha etc.

. Excluir conta

Esta opgdo permitird a exclusdo de uma conta existente.
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Para cada conta existe um numero de direitos da conta e pontos de acesso do grupo.
Por padrao, todas as agdes estdo predefinidas como permitidas. Para modificar as
configuragdes, basta clicar no nome da conta que deseja alterar e modificar os itens
na parte direita da caixa de didlogo, na guia Direitos da conta ou na guia Acesso
do grupo.

. Guia Direitos da conta

Esta guia contém uma lista de acGes disponiveis para o nome de conta
escolhido. Para impedir uma acdo, desmarque a caixa de selegdo proxima ao
nome. Se vocé desmarcar a caixa de selegdo proxima ao nome da categoria
(como Estagoes, VerificacGes etc.), impedira todas as agdes dessa categoria.

o Guia Acesso do grupo

A guia Acesso do grupo permite definir direitos de acesso aos grupos de
estagbes definidos pelos usuarios. Clique duas vezes em um desses grupos para
acionar um menu suspenso (ou cligue com o botdo direito do mouse para
acionar o menu de contexto com o mesmo conteldo). Agora escolha o tipo de
permissao.

Vocé pode conceder ao usuario da conta Acesso total ao grupo, permitir que
ele apenas visualize o grupo selecionando Somente leitura ou impedir
completamente que ele acesse o grupo escolhendo a opcao Nenhum acesso.

11.1(Como manter o banco de dados do DataCenter

A manutencdo do banco de dados do AVG DataCenter é facil gracas a scripts
predefinidos que podem ser acessados a partir do menu superior Ferramentas/
Manutencado do banco de dados.
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ﬁ Manutencdo do banco de dados

Lista de scripts de manutencdo de banco de dados disponiveis:

Descricdo da operagdo do script

Unificar as estacdes com identificagdo equivalente

[1'E5 Excluir objetos cujo proprietario n3o esta mais no AYG DataCenter

O E Remover servidores de atualizacdo sem uso

(1'% Remova os eventos antigns do Gerenciador de Alertas do AYG DataCenter

Remove as estagdes duplicadas do AViG DataCenter de acordo com o mékodo selecionado de
identificacdo de estacdo (ex.: se o método de identificacdo For Endereca IF, todas as estacdes
com o mesmo endereco IP serdo removidas), As configurapdes individuais das estagdes removidas
serdo excluidas e somente as estagdies mais novas serdo preservadas,

[ Carreqgar script personalizado ]

Os scripts predefinidos sdo os seguintes:

. Unificar as estacoes com identificacdao equivalente
Escolher este script removera estacdes duplicadas do AVG DataCenter de acordo
com o método de identificacdo de estagdo escolhido (por exemplo, se o método
da identificagcdo for endereco IP, todas as estacdes com o mesmo endereco IP
serdao removidas). As configuracoes individuais das estacdes removidas serao
excluidas e somente as estacGes mais novas serdo preservadas.

o Excluir objetos cujo proprietario ndo esta mais no AVG DataCenter

Escolher este script removera todas as configuragoes, testes, regras e as tarefas
agendadas pertencentes a estagdes que ndo existem mais no AVG DataCenter.

. Remover servidores de atualizacdo sem uso

Escolher este script removera todos os servidores de atualizagdo que ndo se
comunicam pelo AVG DataCenter ha mais de 7 dias.

o Remover os eventos antigos do Gerenciador de Alertas do AVG
DataCenter
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Escolher este script removera do AVG DataCenter todos os eventos do
Gerenciador de Alertas com mais de 7 dias.

Marque os scripts que vocé deseja aplicar e clique no botdo Executar scripts para
utiliza-los. Observe que o processo de manutencdo do banco de dados pode levar um
tempo.

Vocé também podera usar o botdo Carregar script personalizado para escolher um
arquivo Script SQL manualmente. Esta opgdo é recomendada somente para usuarios
avancgados.
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12. AVG DataCenter

O AVG DataCenter é um banco de dados com o qual todas as estagdes do AVG e o
programa Console do AVG Admin se comunicam. O Console do AVG Admin acessa o
AVG DataCenter para definir centralmente as configuragées do AVG e os parametros
do sistema. As estacdes do AVG se conectam ao AVG DataCenter para fazer a leitura
dos parametros de configuragdo e para salvar seus resultados de testes e suas
configuragdes atualmente definidas.

A comunicacdo s6 sera possivel se o componenteBiblioteca de comunicacédo de
controle remoto estiver instalado adequadamente em todas as estagdes e conectado
ao AVG Admin Server.

O AVG DataCenter contém um banco de dados SQL implementado ou pode ser
conectado a um servidor de banco de dados separado executado no mesmo
computador ou em outro computador na rede local.

Atencao: mecanismos de bancos de dados especificos podem servir somente um
numero limitado de computadores conectados. Informacgoes adicionais sobre esse
topico estdo localizadas no capitulo Funcdo do DataCenter.

12.1.Manutencao

Ap0Os um periodo consideravel de uso doAVG Antivirus Network Edition (ou seja, de
uso do Console do AVG Admin), algumas inconsisténcias ou duplicagdes no AVG
DataCenter poderdo aparecer. Essa situacdo gera demandas cada vez maiores na
carga da rede e as opcdes de manutencgdo sdo agravadas. Para facilitar a manutencao
do AVG DataCenter, preparamos varios scripts que o ajudardo a desempenhar as
operagdes de manutencao freqlientemente necessarias. Durante a manutengdo
(gquando um script estiver ativado) o AVG DataCenter ficara bloqueado e os usuarios
ndo poderdo acessa-lo.

Os scripts de manutengdo estdo disponiveis no Console do AVG Admin, menu
Ferramentas/Manutencao do banco de dados.

12.2.Protecao por senha

O acesso ao AVG DataCenter pode ser protegido por senha, que é salva diretamente
no AVG DataCenter. Se o Console do AVG Admin descobrir que o AVG DataCenter
estad protegido por senha, ele precisara de uma senha de acesso em cada conexao.

Se vocé desejar ativar a protecdo por senha de acesso ao DataCenter, navegue até as
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configuracdes do AVG Admin Server, guia DataCenter e, emAcesso ao DataCenter,
selecione o nome de usuario e a senha de sua preferéncia.

Mais informagdes podem ser encontradas no capitulo_Configuracdes do Admin Server.

12.3.Convertendo o AVG DataCenter em um banco de dados diferente

O Assistente de implantacdao do AVG Admin Server também pode converter
automaticamente qualquer AVG DataCenter existente em um formato de banco de
dados diferente.

Ele também pode converter o AVG DataCenter de um formato para outro usando as
fungdes Exportar/Importar. Do Console do AVG Admin, é possivel exportar o AVG
DataCenter para um formato de texto portatil (menu DataCenter/Exportacao de
banco de dados) e importar dados durante a operagao do Assistente de implantagao
do AVG Admin).

E possivel encontrar mais informacdes sobre o assistente no capitulo Assistente de
implantacdo do AVG Admin.

12.4.Interface da Web

O AVG Admin Server oferece uma interface de Web com uma visdo geral sobre seu
status, detalhes sobre as fungdes e outras informacoes.

Vocé pode acessar as paginas de status inserindo a string de conexao no seu
navegador de Internet favorito:

http://localhost: 4158/

Localhost representa o endereco do seu AVG Admin Server e 4158& um numero de
porta padrao.

Com excecao de informagbes basicas e da visdo geral das fungdes DataCenter e Proxy
de Atualizacdo, existem os seguintes botdes disponiveis:

. Lista de todas as estacoes - lista todas as estagdes atualmente mantidas no
DataCenter.
o Lista de estagoes ndo compativeis - lista todas as estagdes que estejam em

estado de erro atualmente.

o Lista de estacoes atendidas - essa opgdo estara disponivel somente se a
funcao Proxy de Atualizacao estiver instalada. Use esse botdo para listar as
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Temgh o threats. Exry on you

estacles que estao recebendo atualizacdes desse servidor.
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13. AVG Managed Update

Observacao: o servico AVG Managed Update e todas as suas configuracbes apenas
estardo disponiveis se vocé usar uma licenca adequada!

OAVG Managed Updateé um servico para os clientes que permite atualizagbes
forcadas do AVG invocadas pela AVG Technologies corporation. Usando esse servico,
um AVG Admin Serverregistrado pode receber informagdes de um incentivo externo
(um pacote TCP/UDP especial enviado por um programa residente no servidor AVG
Technologies) sobre a disponibilidade de uma nova atualizagdao. Os arquivos de
atualizacdo sdo baixados e uma notificacdo de atualizacdo é distribuida
instantaneamente aos clientes AVG definidos (consulte a descricao da guia para obter
detalhes).

Portanto, vocé pode obter e distribuir a atualizagcdo logo apds a sua liberagdo. Trata-
se de outro aprimoramento de segurancga que ajuda a manter o seu sistema ainda
mais atualizado do que a verificacao de atualizagbes regularmente agendada.
Entretanto, observe que a atualizacdo agendada ndo perde o sentido. Por outro lado,
convém ndo desconsiderar a configuragdo apropriada das atualizagGes agendadas,
pois elas podem atuar como reserva quando o recurso AVG Managed Update né&o esta
funcional por qualquer motivo.

Observacao: apenas um servidor com um endereco IP publico pode receber pacotes
de notificacdo de atualizacbes. E, para um servidor em uma rede protegida por
firewall, a respectiva porta (4157 por padréo) deve ter permissdo para conexoes de
entrada.

O recurso AVG Managed Update é controlado por uma guia no AVG Admin Server
Monitor. O aplicativo é acessivel a partir da pasta AVG 8.5 Administracdo Remota
da pasta Todos os programas no menulIniciar do Windows.

Pressione o botdao Configuragoes do servidor na interface doAVG Admin Server
Monitor :

& AVG
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25 AVG Admin Server Monitor [._] [ E
2005-03-09 19:33:00,718  Full license For remate administration F Server is active
2008-03-09 19:35:01,46 Database opened Avg. 0.0 requests/sec
2008-05-09 19:35:01,250  Graphic Reports starked Awg. request time 0 msec
2003-03-09 19:535:01,375 Update Proxy started Workload
2005-03-09 19:38:01,375  Admin Server started 1579797655655659200000

Witheld requests 0,0%

[ Parar servidor ]

[ Pausar servidor ]

[{_] I | [ll [u:unFigura;ﬁes dao servidar, ]

Executar %G Admin Server Monitor na inicializagdo

Observacao: para obter uma descricdao completa da interface e da funcionalidade do
AVG Admin Server Monitor, consulte a secaoConfiguracao/Configuracoes do AVG
Admin Server deste documento.

Clique na guia Managed Updatepara abrir a configuracdao do AVG Managed Update.
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-

AVG Admin Server settings

| General | DataCenter | UpdateF’roHyl Managed Update | E-mail

Server ID |

Part [TCF) #157 | Setdefautpot |

Local address [TCF]

Fort (LD #1157 [ Setdefautpat |
Local address (UDP)

Fort for client EOS1 l Set default port ]
cormmunication

Matify maximum number of |15 {ﬁ
stations per minute

Client Info

[ oK ] [ Cancel ]

Aqui é possivel gerenciar parametros de recepgdo do AVG Admin Server com relagao
ao recurso AVG Managed Update. Os seguintes campos estdao presentes na guia:

. ID do servidor

Identificagdo do servidor, parametro obrigatdrio. Deve equivaler ao ID de
servigco do AVG Managed Update registrado pela AVG Technologies Corporation.

o Porta (TCP)

Esse campo define a porta TCP na qual o AVG Admin Server atende a comandos
de entrada.

. Endereco local (TCP)

O endereco em que o AVG Admin Server atende a comandos de entrada
codificados em TCP.

o Porta (UDP)
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Esse campo define a porta UDP na qual o AVG Admin Server atende a comandos
de entrada.

. Endereco local (UDP)

O endereco em que o AVG Admin Server atende a comandos de entrada
codificados em UDP.

o Porta para comunicacdao com o cliente

Insira o nimero da porta de comunicagao relacionada ao AVG Managed Update
entre o AVG Admin Server e as estacdes do AVG.

Observacgao: a porta deve equivaler ao nimero da porta do AVG Antivirus
Network Editiondefinido nas estagbes

Na secaoNumero de estagoes para notificar (por minuto), escolha quantas
estagbes devem ser notificadas por minuto (para evitar sobrecarga, o valor padrdo é
15).

Observacgao: vocé pode definir os valores de portas padrdo para qualquer campo
acima pressionando o respectivo botdo Definir porta padrao.

O botao Informacgdes do cliente abrira a seguinte caixa de didlogo:
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Client Info (2JEd

Inform clients about update type of
(%) virus database () Program

Set 1 clients IP addresses

Set 2 dlients IP addresses

[ Ok ] l Cancel l

Essa caixa de diadlogo foi projetada para configurar os parametros da distribuicdo de
atualizacOes a partir do AVG Admin Server para clientes ou entre AVG Admin Servers.
Dois modos de distribuicdo de atualizacGes estdo disponiveis - automatico e manual:

. Modo automatico (essa opgdo é marcada)

Esse modo requer suporte do AVG DataCenter (e, portanto, ndo esta acessivel
quando o AVG Admin Server € usado apenas para o gerenciamento de
atualizagOes).

O AVG Admin Server obtém a lista de estagdes (ou de seus enderegos IP ) a
partir do AVG DataCenter no modo automatico e envia o comando de
atualizacdo a esses clientes. O principio € o mesmo para o aplicativo AVG Admin
Servero comando é armazenado no AVG DataCenter e uma notificagdo é
enviada a estacdo. Quando uma estacdo ndo puder ser acessada, ela processara
o comando na proxima sincronizacdo com o banco de dados do AVG DataCenter.

Na secdao Informar clientes sobre tipo de atualizacado de, ¢ possivel optar
por informar as estagdes sobre as atualizacdes dobanco de dados de virus ou
atualizacdes deProgramas usando o botao de selegao respectivo.

. Modo manual (a opcao Modo automatico nao esta marcada)
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Defina os enderecos IP especificos das estacdes do AVG para distribuicdes de
atualizagdes no modo manual. Vocé pode dividir os clientes em dois grupos
quando quiser definir diferentes regras para clientes particulares. Esse modo
pode ser usado mesmo quando ndo ha suporte do AVG DataCenter.

Em Tempo até a proxima tentativa de conectar (minutos),especifique o
tempo (em minutos) depois do qual o servidor devera tentar contatar estagoes
que ndo responderam durante as tentativas anteriores. Ele tentara se conectar
com todos os clientes até que todos eles sejam informados sobre a atualizacdo
ou até que o numero permitido de tentativas de conexdo seja excedido.

Os campos para cada grupo sdo os seguintes (X representa o nimero do
grupo):

o Enderecos IP dos clientes - Conjunto X - a lista de enderecgos IP dos
clientes. Os formatos dos valores disponiveis sdo: endereco IP completo,
nome da estacao, faixa de enderecgo IP (usando o endereco inicial e o final
da faixa, dividido por um travessdao) ou enderego combinado com uma
mascara de rede. Exemplos da especificacdo de enderecos:

122.64.200.216 (endereco IP)
122.64.200.125-122.64.200.133 (intervalo de enderegos IP)
station26 (nome da estacdo)

10.10.2.0/255.255.255.0, 122.64.200.173 (mascara de sub-rede e
enderecgo)

o Max. de. Numero maximo de tentativas de conexdo no conjunto X
- 0 numero maximo de tentativas de conexdo para o conjunto
especificado; se definido como 0, um numero ilimitado de tentativas sera
permitido. Os valores padrao sao 1 para o primeiro conjunto e 0 para o
segundo.

o) Informar clientes do Conjunto X sobre o tipo de dados de -
selecione Banco de dados de virus ou Programausando o botdo de
opcgdo apropriado.

Observacao: quando vocé colocar uma estacdo em ambos os conjuntos, ela sera
considerada como se estivesse no segundo (que apresenta a prioridade maior).
Portanto, é possivel definir todas as estacées no primeiro conjunto e as estagbes com
regras especiais a serem aplicadas no segundo conjunto.

Observacao:qualquer alteragdo relacionada ao AVG Managed Update realizada na
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interface de configuracdo do AVG Admin Server Monitor seré salva quando vocé
pressionar o botdo OK.

O botao Informacdes do servidor abrird a seguinte caixa de didlogo:

Server Info

[ Inform other 4G &dmin Servers about update

IP addresses of trusted sources of update commands

[ 1]8 ][ Cancel ]

o Informar outros AVG Admin Servers sobre a atualizacao

Ao marcar essa caixa de selecdo, vocé permitira que o aplicativo também
informe a outros AVG Admin Servers sobre atualizagdes baixadas
recentemente.

Insira os valores de IP de servidores apropriados no campoEnderegos IPdos
servidores subordinados. O comando de atualizacdao do AVG Managed Update
sera enviado para estes enderegos: Como parte desse comando estdo as
informagdes sobre a URL a ser usada para atualizagao.

Se 0 AVG Admin Server ndo receber uma confirmagao da aceitagdo de

comandos do AVG Managed Update a partir de um dos servidores definidos, ele

repetira a tentativa mais tarde. Selecione o intervalo de tempo necessario (em

minutos) na secdo Tempo até a proxima tentativa de conexao (minutos) .

. Enderegos IP de fontes confidveis de comandos de atualizacao

Se for necessario que o AVG Admin Server aceite comandos ndo seguros do AVG

Managed Update a partir de diferentes AVG Admin Servers, sera preciso definir
enderecos IP de servidores confidveis nesse campo.

& AVG
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Preencha esse campo apenas em servidores subordinados aos AVG Admin
Servers que aceitam comandos do AVG Managed Update da empresa AVG
Technologies.

Todos os enderecos de servidores nessa guia podem ser inseridos da mesma
forma que os enderecos na caixa de dialogo Informacoes de clientes (ou seja,
um endereco IP completo, um nome de estagdo, um intervalo de enderecos IP,
um enderego IP e uma mascara ou uma combinacdo de todos os métodos
mencionados).
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14. Atualizacoes

14.1.Informacoes gerais
O AVG oferece dois niveis de atualizacdo a sua escolha:

. A atualizacao de definicoes contém as alteracGes necessarias para a protegao
antivirus, anti-spam e anti-malware confidvel. Em geral, ndo inclui nenhuma
alteragdo ao codigo e atualiza apenas o banco de dados de definicbes. Essa
atualizacdo devera ser aplicada assim que estiver disponivel.

. A atualizacao do programacontém varias alteragdes, corregdes e
aperfeicoamentos para o programa.

Ao programar uma atualizagdo, é possivel selecionar o nivel de prioridade a ser
baixado por download e aplicado.

Vocé pode distinguir entre dois tipos de atualizagdo:

o A atualizacdo sob demanda é uma atualizacdo imediata do AVG que pode ser
executada a qualquer momento que surgir a necessidade.

. Atualizacdo programada - no AVG, também é possivel predefinir um plano de
atualizacdo. A atualizacdo planejada, entdo, serd executada periodicamente, de
acordo com a definicdo da configuragao. Sempre que forem apresentados novos
arquivos de atualizacao no local especificado, eles serao baixados por download
diretamente da Internet ou do diretério de rede. Quando nenhuma atualizagdo
esta disponivel, nada acontece.

14.2.Atualizagao na rede local

As estacOes do AVG podem realizar uma atualizacdo diretamente dos servidores da
web da AVG Technologies. Além disso, € possivel baixar o arquivo de atualizagdo em
um servidor de LAN e configurar as estacbes AVG para atualizagdo local.

Para redes menores (em geral, de 20 a 25 estagdes), convém atualizar diretamente a
partir da Internet. Os arquivos de atualizacao do AVG foram projetados de forma que
0S menores arquivos necessarios disponiveis sempre estejam sendo baixados.

Se a rede for formada por mais de 50 estacGes, € melhor manter o espelhamento de

todos os arquivos de atualizagdo disponiveis na rede local. Todos os arquivos de
atualizacao (que podem ser usados para a atualizacao de todas as versdes anteriores

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 224



do AVG) devem ser baixados dessa forma para permitir que as estacdes AVG usem o
arquivo atual para realizar a atualizagdo do banco de dados do programa/virus.

Em geral, existem duas opgdes de espelhamento local de arquivos de atualizagdo. A
opcao recomendada € usar a funcao de Proxy de Atualizagcdo, que pode ser
implantada também em varios servidores. Consulte o capitulo Implantacao de
varias funcoes de proxy de atualizacdao para obter mais informacoes.

Dessa forma, o AVG Admin Server é capaz de baixar automaticamente todos os
arquivos de atualizagdo necessarios. Em seguida, os clientes AVG pesquisam os
arquivos de atualizagdo no computador com o AVG Admin Server em execucao. Essa
opcao é considerada a forma preferencial de atualizar a distribuicdo de arquivos na
rede local.

Entretanto, é possivel usar qualquer outro servidor da Web para esse tipo de
atualizacdo. O servidor apenas precisa compartilhar uma pasta isolada, acessivel
pelas estagbes do AVG. Quando vocé esta usando o Microsoft Information Server, por
exemplo, a raiz de todas as pastas acessiveis é geralmente C:\\InetPub\\wwwroot.
Supondo que a pasta C:\\InetPub\\wwwroot\\avgupdate, que pode ser acessada pela
interface com a Web, esteja presente no servidor da Web denominado localweb. Os
clientes da Web (HTTP) poderdo acessar documentos e arquivos nesse diretério pelo
URL http://localweb/avgupdate. . Seguindo essas etapas, as estacdoes do AVG usarao
o mesmo URL http://localweb/avgupdate.

Os arquivos de atualizacdo para distribuicdo podem ser baixados do site www.avg.
com, secao Downloads.

2 AVG
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15. AVG Admin Server for Linux Beta

Importante: Observe que o AVG Admin Server 8.5 beta for Linux somente esta
disponivel no momento na versdo beta! Portanto, suas funcionalidades/recursos
podem estar limitados a alguns sistemas. Compartilhe suas experiéncias conosco -
torne-se um usudrio de teste do AVG beta ao registrar-se no link a sequir: https://
secure.avg.com/beta-welcome.

AVG Admin Server 8.5 beta for Linux foi desenvolvido para a administracao do AVG
DataCenter usando o protocolo de comunicacdo HTTP para conexdao entre as estacdes
AVG e o DataCenter. Um servidor Firebird é usado para acessar o banco de dados do
DataCenter.

O servidor AVG Proxy também é uma parte do AVG Admin Server e serve para
espelhar arquivos de atualizacao que possam ser acessados pelo protocolo HTTP.

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

o Instalacao

o Descricdo da inicializacdo de parametros

o Configuracao

Novidades e alteragOes relacionadas ao aplicativo podem ser encontradas no arquivo
Changelog.

O recurso do servidor do AVG Proxy esta incluido noAVG Admin Server 8.5 beta for
Linux. Ha diversas opgoes disponiveis no arquivo de configuracdo que podem ser
usadas para personalizar as configuragdes. Para obter mais informagdes, consulte a
pagina do manual do avgadmsrv.conf, verifique a descricdo de cada opgao no arquivo
de configuracdo ou visite o capitulo Configuracao abaixo.

O AVG Admin Server 8.5 beta for Linux também contém o servigo AVG Managed
Update. Este servico oferece a forma mais rapida de receber notificagdes de novas
atualizacOes para as estacdes do AVG em sua rede local.

Mais informacgdes sobre esse servico podem ser encontradas no capitulo AVG Managed
Update.

Se vocé precisar de mais informacgdes sobre o mecanismo de banco de dados Firebird,
consulte o site a sequir:

http://www.firebirdsqgl.org
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15.1.Instalacao
Este capitulo descreve a instalagdo do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux.

As bibliotecas a seguir sao necessarias para obter uma instalacdo de sucesso:
. libgds.so

. libstdc++.s0.6

. libgcc_s.so.1

. libc.so.6

AVG Admin Server 8.5 beta for Linux € compativel com os servidores Firebird a
seguir:

o Firebird Classic Server 2.0
o Firebird Super Server 2.0

15.1.1.Instalacao do Banco de dados do Firebird

Observacao: Se vocé tiver um dos servidores Firebird suportado ja instalado, pule
para a secdao AVG Admin Server 8.5 beta for Linux Instalacao.

Faca o download e instale um dos servidores Firebird.
Os pacotes de instalacdo podem ser encontrados no URL abaixo:

http://www.firebirdsgl.org/index.php?op=files

15.1.2.Instalacdo do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux

Baixe o pacote de instalagdao mais recente doAVG Admin Server 8.5 beta for Linux
(avgadmsrv-8.x.111.i386.tar.gz) do URL a seguir:

http://www.avg.com/download

Para instalar o AVG Admin Server 8.5 beta for Linux, siga as instrucdes abaixo:
1. Descompacte o arquivo de instalacao:

#tar -xvzf avgadmsrv-8.x.111.i386.tar.gz
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2. Va para o diretério do avgadmsrv
#cd avgadmsrv

3. Abra o script de instalacao interativa como usuario raiz:
#./install.sh

15.1.3.Instalacao do Banco de dados

Se vocé tiver um banco de dados do DataCenter existente, copie-o para o seguinte
local:

/opt/avg/avgadmsrv/var/db
e renomeie como avgdb.fdb.

Vocé pode usar o banco de dados do DataCenter do pacote de instalacao (data/
avgdb.fdb).

Se vocé estiver instalando o AVG Admin Server 8.5 beta for Linux pela primeira vez e
vocé ndo tiver nenhum arquivo de banco de dados do DataCenter criado ainda, o AVG
Admin Server 8.5 beta for Linux script de instalagdo ira instalar um DataCenter para
VOCE.

15.1.4.Configuracao do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux
Abra o arquivo de configuragcao avgadmsrv.conf do local a seguir:

/opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf

Para obter uma conexao remota de sucesso como Servidor Firebird, localize o
parametro ConnectionString no arquivo de configuragdo e defina-o a um valor
adequado.

15.1.5.Seguranga

AVG Admin Server 8.5 beta for Linux ndo exige direitos de super usuario para
executar de forma adequada. Recomendamos executar o servidor sob uma conta de
usuario ndo-privilegiada.
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15.1.6.Licenca

Sem o registro com um numero de licenca valido, vocé ndo podera conectar ao
DataCenter ou realizar atualizagdes do protocolo HTTP usando o AVG Admin Server
8.5 beta for Linux em sua rede local.

Se vocé desejar usar este recurso, registre este produto com um numero de licenga
valido para a edicdo do AVG Network.

Para obter um numero de licenca valido, entre em contato com seu revendedor do
AVG ou visite www.avg.com.

15.1.7.Antes de instalar o servidor

Verifique os direitos de acesso do arquivo avgdb.fdb antes da inicializacdo do AVG
Admin Server 8.5 beta for Linux. O servidor Firebird deve ter acesso de leitura e
gravagao ao banco de dados do avgdb.fdb.

15.1.8.Verificacao de instalagao

Para testar a instalacao, tente conectar o seu AVG Admin Server 8.5 beta for Linux
das estacdes do AVG ou do AVG Admin Console. Insira a string de conexao no
seguinte formato:

http://host[:port]

15.1.9.Diagnéstico de erros da instalagao

Se vocé tiver problemas ao executar o AVG Admin Server 8.5 beta for Linux, verifique
os arquivos de log do aplicativo de servidor, além do arquivo de log do servidor
Firebird, por mensagens de erro. AVG Admin Server 8.5 beta for LinuxOs arquivos de
erro estdo armazenados no diretdrio a seguir:

/opt/avg/avgadmsrv/var/log

Observacao:Vocé pode obter mais informagdes sobre o ajuste do Verbose e opcoes
do dcrequestloglevel no arquivo de configuracao. Instrucoes detalhadas sobre como
ajustar as opgoes estdo disponiveis diretamente no arquivo de configuracdo ou no
capitulo Configuracdoabaixo.

Se necessario, releia as instrugdes de instalagdo e a documentacdo relacionada do seu
servidor Firebird no URL a seguir: http://www.firebirdsgl.org.

Para obter mais informagdes sobre as edicdes do AVG Network, consulte a
documentacdo detalhada disponivel no site http://www.avg.com/download-
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documentation.

15.2.Parametros de inicializacao

O AVG Admin Server 8.5 beta for Linux foi desenvolvido para a administracdo do AVG
DataCenter usando o protocolo de comunicacao HTTP para conexao entre as estagdes
AVG e o DataCenter. Ele ndao exige quaisquer outros componentes nas estacdes AVG
para operar, ou qualquer configuracdo especial. A Gnica exigéncia é que o
computador do DataCenter (servidor) esta disponivel para estagoes individuais via o
protocolo HTTP.

O AVG Admin Server 8.5 beta for Linux estad sendo executado como um daemon e por
padrdo ele é ouvido na porta 4158 para conexdes de entrada. Para iniciar/parar o
servidor, use o script inicial do avgadmsrvd. A configuracao principal do servidor
estd armazenada em /opt/avg/avgadmsrv/etc/avgadmsrv.conf Se este arquivo
estiver faltando, o servidor usara os valores padrdo ou valores inseridos por linha de
comando.

A sintaxe para AVG Admin Server 8.5 beta for Linux (avgadmsrv) ¢é da seguinte
forma:

avgadmsrv[-c file J[-p number J[-d file J[-r license ]
avgadmsrv -v | -h | -1

Os parametros de inicializagdo sdo:

J -c, -config file

Use outro arquivo de configuragdo padrdo. O arquivo de configuracdo padrdo é
avgadmsrv.conf no diretério

/opt/avg/avgadmsrv/etc.
o -p, -port number

Ndmeros de porta onde o AVG Admin Server 8.5 beta for Linux ouve para se
conectar. A porta padrdo é 4158.

o -d, -dbase file
Especificacdo do caminho para o banco de dados DataCenter. O valor padrdo é:

/var/opt/avg/datacenter/avgdb.fdb
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. -r, -register license
Registre o produto com um numero de licenca.
o -1, -license
Exibe informagdes sobre a licenca.
o -v, -version
Versao de exibicao do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux
o -h, -help

Exibe a ajuda da linha de comando para AVG Admin Server 8.5 beta for Linux

15.3.Configuracao

A configuragao do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux estd armazenada no arquivo
avgadmsrv.conf no diretério /opt/avg/avgadmsrv/etc. A configuracdo automatica
funciona no DataCenter salvo no arquivo avgdb.fdb no diretério /opt/avg/
avgadmsrv/var/db. A porta 4158 é usada para conexdao com as estagdes do AVG e o
servidor aceita conexdes em todos os adaptadores de rede instalados.

O arquivo avgadmsrv.conf esta no formato de arquivo de texto simples. Cada
parametro estd em uma linha separada; linhas vazias e iniciadas com # (tralha) sdo
ignoradas.

As opgOes sdo as seguintes:

. Porta

Especifica o endereco local que o servidor usara para conexdes de entrada. O
valor padrdo é 4158.

o LocalAddr
Especifica o endereco local que o servidor usara para conexdes de entrada. O
valor padrdo esta vazio, o que significa que qualqur endereco local pode ser
usado. Se o nome especificado for resolvido como mais de um enderego, o
primeiro disponivel sera usado (o servidor tentara todos eles).

o Verbose
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Se definido como 1, uma saida mais detalhada (de diagnostico) sera gerada. O
valor padrédo é 0, produzindoquantidade razoavel de saida de diagndstico.

J ConnectionString

Caminho completo para o arquivo do banco de dados. O valor padrdo é avgdb.
fdb - por exemplo, o arquivo de banco de dados armazenado por padrdo no
diretério /opt/avg/avgadmsrv/var/db. O servidor Firebird e o arquivo de banco
de dados podem ser especificados na string a seguir: [remote_host:]
database_path

. Nome de usuario, Senha

Nome de usuario e senha que os clientes precisardo usar para acessar o
DataCenter. Se esses valores estiverem vazios, a autenticagdo ndo sera
necessaria. Se esses valores estiverem definidos, as estagdes serdo forgadas a
usa-los. Nenhuma autenticacdo é necessaria por padrdao. Recomendamos que
vocé altere os valores padrao se decidir usar esses parametros!

. DBAUsername, DBAPassword

Nome de usuario e senha para acessar o mecanismo de banco de dados
propriamente dito.

o LocalHttpServerRoot

Se definido, o suporte ao comando GET estara ativo. Este caminho define o
diretério local onde os arquivos de atualizagdo sao armazenados. Somente os
arquivos deste diretério se tornam disponiveis com o comando GET. Por padrdo,
isto é definido para strings vazias e o suporte ao comando GET nao esta
disponivel.

o HttpServerRoot
Esta opcao define o caminho que as estacdes deveriam usar para solicitar os
arquivos de instalagdo. Se estiver vazio, o diretorio raiz é usado. Este caminho
aponta em solicitagdo HTTP para o diretério local definido pela opgao
LocalHttpServerRoot.

o HttpLogPath
Por padrao, o servidor nao registra solicitacdes HTTP. Se esta opgao for usada

todas as solicitagdes HTTP GET sdo registradas no "formato de arquivo de
registro Apache Server Combined" no arquivo especificado.
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o EnableUpdateProxy

Definido para 1 (padrdo) para permitir que os arquivos de atualizagdo do AVG
baixem e compartilhem a rede local.

J Proxy
O servidor especificado é usado para conexdo de proxy. O forma aceitavelé:
http://usudrio:senha@servidor:porta

o ProxyAuthType

Especifica o tipo de autorizagao do proxy. Os valores suportados sao Any
(padrao), Basic e NTLM.

o AdminServerUpdateCheck

Defina para 1 se o servidor deve verificar por atualizacdes, ou para 0 em caso
contrario (padrdo).

. AdminServerUpdateCheckPeriod

Com que frequéncia (em horas) o servidor deve verificar por novas atualizagdes
(o valor padrdo é 24).

o UpdateURL
Local dos arquivos de atualizagdo para download. Os valores pradao sao:

http://update.avg.com/softw/80/update; +http://backup.avg.cz/softw/80/
update

o UseEncryptedProtocol
Se definido para 1 (ativado) a comunicagdo com o servidor sera codificada.
Observe que as estacdes do AVG que ndo oferecerem suporte para comunicagao
codificada ndo poderdo conectar ao servidor. O valor padrdo é 0 (desativado).

o MaxStationUpdatesPerMinute

Quantas estagoes (por minuto) serdo notificadas apods a atualizacdo ser baixada.
Esta opgao previne a sobrecarga do servidor apds uma nova atualizagdo.

. MaxUpdateFilesAge
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Quantos dias os arquivos de atualizagdo para estagdes/servidores baixados
devem permanecer na unidade antes de sua remogao (o padrao é 30).

. DatabaseBackupPeriod

Com que frequéncia (em horas) o servidor deve fazer backup do banco de
dados. Definir para 0 (zero) para desativar o backup regular. (o padrdo é 48).

o MaxDatabaseBackupAge
Por quantos tempo o servidor deve armazenar o backup regular do banco de
dados (em dias). Definir para 0 (zero) para manter o backup intacto (o padrdo é
14).

. MaxConcurrentDownloads

O numero maximo de downloads simultaneos de arquivos de atualizagdo do
servidor de atualizagdo (o padrdo é 5).
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16. Perguntas Freqiientes e Suporte Técnico

Se vocé tiver algum problema com o seuAVG Antivirus Network Edition, seja
comercial ou técnico, consulte a secdao Perguntas Freqiientes do site da AVG em

www.avg.com.

Caso nao consiga obter ajuda dessa forma, contate o departamento de suporte
técnico por e-mail. Use o formulario de contato acessivel no menu do sistema via
Ajuda/Suporte por e-mail no aplicativo AVG.

Se vocé ja consultou toda esta documentagdo e ainda ndo tem certeza sobre qual
nivel ou tipo de funcdes do AVG Antivirus Network Editionsdo ideais para as suas
necessidades, convém entrar em contato com o departamento de suporte técnicoAVG
Technologies: suporte@avgbrasil.com.br.

Para nos ajudar a encontrar a melhor solugdo para a implementacao do AVG na sua
rede, prepare as seguintes informagdes:

o o tamanho da sua rede (o tipo do servidor de arquivos, o niumero de estacGes
de rede)

o sistemas operacionais nas estagdes clientes na rede

. média de pardmetros de hardware da estacdo cliente (ou sendo os parametros
minimos)

o LAN ou WAN e a qualidade da conexao para a WAN

o suas exigéncias para o AVG Network Edition (requisitos do administrador e
extensdao de administracao)

AVG 8.5 Antivirus Network Edition © 2008 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. 235


http://www.avg.com
mailto:support@avg.com

	Introdução
	Esquema do AVG Network Edition
	Principais recursos e funções
	Sistemas Operacionais Suportados
	Requisitos mínimos de hardware
	Requisitos de hardware recomendados
	Requisitos de rede
	Portas a serem permitidas em estações
	Portas a serem permitidas para administração remota

	Migrando estações de versões anteriores

	Instalação do AVG Antivirus Network Edition
	Visão geral dos componentes
	Assistente de implantação do AVG Admin Server
	Instalador da Rede do AVG
	AVG Admin Console
	AVG Admin Lite
	AVG Admin Server
	Gerenciador de Configurações do AVG
	Funções do servidor

	Onde instalar e implantar
	Seleção de Idioma
	Contrato de licença
	Tipo de instalação
	Insira o número de licença
	Pasta de destino
	Seleção de componente
	Resumo da instalação
	Instalação concluída

	Assistente de implantação do AVG Admin Server
	Introdução
	Implantação de várias funções de proxy de atualização
	Seleção da função
	Função do DataCenter
	Firebird
	MS SQL Server 2005 Express Edition
	MS SQL Server
	Oracle
	Importação de dados

	Função de Proxy de Atualização
	Atualizar

	Visão geral da configuração

	Modo básico do Assistente do Instalador do AVG Network
	Instalação remota no Windows XP Home
	Bem-vindo
	Método da instalação
	Instalação de rede remota
	Todas as estações do domínio
	Inserir um intervalo IP
	Importar estações do arquivo
	Selecionar uma única estação
	Selecionar no Active Directory

	Instalação de rede remota - etapas finais
	Criação do script de instalação do AVG

	Modo avançado do Assistente do Instalador do AVG Network
	Bem-vindo
	Método da instalação
	Instalação de rede remota
	Todas as estações do domínio
	Inserir um intervalo IP
	Importar estações do arquivo
	Selecionar uma única estação
	Selecionar no Active Directory

	Instalação de rede remota - etapas finais
	Criação do script de instalação do AVG

	AVG Admin Console
	O que é AVG Admin Console
	Visão geral da interface do AVG Admin Console
	Menu superior principal
	Árvore de navegação
	Seção de registros
	Painel Status
	Painel Ajuda rápida
	Painel Filtro
	Painel Informações

	Processo de sincronização
	Sincronização das Configurações da Estação
	Sincronização dos Resultados da Verificação
	Sincronização dos Estados dos Componentes da Estação

	Estações
	Estações não Compatíveis
	Estações com o AVG Firewall
	Novas Estações
	Filtragem

	Servidores
	Servidores proxy de atualização
	Servidores de e-mail

	Resultados da verificação
	Filtragem

	Eventos
	Filtragem

	Notificações
	Guia Condição
	Guia Mensagem

	Relatórios Gráficos
	Modelos de Relatórios
	Programações de Relatórios
	Relatórios Gerados
	Filtragem

	Licenças
	Configurações Compartilhadas
	Estações

	Solicitações pendentes
	Filtragem


	AVG Admin Server
	AVG Admin Lite
	Assistente de implantação do AVG Admin Lite
	Visão geral da configuração
	Conclusão

	Assistente do Instalador do AVG Network Lite
	Configurações de instalação
	Criação do script de instalação do AVG
	Conclusão


	Gerenciador de Configurações do AVG
	Configuração
	Configurações compartilhadas para estações/grupos
	Controle geral e níveis de prioridade
	Configurações do Gerenciador de Alertas
	Administração Remota
	Ações permitidas
	Licença
	Cópia de configuração
	Verificações agendadas

	Configurações compartilhadas de firewall
	Definindo itens como obrigatórios
	Adaptadores virtuais
	Perfis

	Configurações do AVG Admin Server
	Guia Geral
	Guia DataCenter
	Guia UpdateProxy
	Guia E-mail

	String de conexão
	Servidor proxy
	AVG Admin Console
	Menu de contexto
	Grupos de estação


	Como...
	Como conectar estações ao AVG DataCenter
	Conectando estações manualmente

	Como migrar estações de/para DataCenter diferentes
	Importando Estações e Configurações do AVG DataCenter 7.5
	Migrando estações do AVG DataCenter 7.5 para 8.x
	Migrando estações para outro AVG DataCenter

	Como sincronizar estações
	Como resolver problemas relacionados a atualização
	Como instalar o AVG remotamente no Windows XP Home
	Como alterar o idioma da interface do usuário
	Ações dos usuários da estação de controle
	Manipulação das requisições e mensagens de status
	Como gerenciar direitos de acesso
	Como manter o banco de dados do DataCenter

	AVG DataCenter
	Manutenção
	Proteção por senha
	Convertendo o AVG DataCenter em um banco de dados diferente
	Interface da Web

	AVG Managed Update
	Atualizações
	Informações gerais
	Atualização na rede local

	AVG Admin Server for Linux Beta
	Instalação
	Instalação do Banco de dados do Firebird
	Instalação do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux
	Instalação do Banco de dados
	Configuração do AVG Admin Server 8.5 beta for Linux
	Segurança
	Licença
	Antes de instalar o servidor
	Verificação de instalação
	Diagnóstico de erros da instalação

	Parâmetros de inicialização
	Configuração

	Perguntas Freqüentes e Suporte Técnico

