
Případová studie

Fakultní nemocnice Ostrava

Zákazník: 
Klient: Fakultní nemocnice Ostrava

Sektor: Zdravotnictví

Země: Česká republika

Uživatelů: 1 900

Webové stránky: www.fno.cz

Řešení AVG: AVG Anti-Virus Business Edition 2011

Profil:
Ostravská nemocnice je největší zdravotnické zařízení 
na severní Moravě. Každý rok je zde hospitalizováno 
průměrně 42 000 pacientů plus 600 000 návštěv 
nemocnice.

Výzva:
•   Administrátoři nemocnice požadovali, aby bylo možné 

software nainstalovat na dálku

•  Také bylo požadováno, aby bylo možno spravovat 
všechny počítače na dálku

•  Byla uvedena potřeba udržovat kontrolu nad emaily 
a bezpečností

Situace:
Ostravská nemocnice využívala jako poskytovatele 
antivirové ochrany McAfee. Po chvíli ale zjistila, že 
potřebuje lepší podporu při řešení nejrůznějších 
problémů, které se jí nedostávalo.

Závěry:
Administrátoři zvolili AVG především kvůli jeho technické 
podpoře. K rozhodnutí přispěly také cena, kvalita 
podpory i předchozí zkušenosti s produktem. 
Administrátorům také vyhovovalo, že je celý software, 
přístup k informacím i nonstop technická podpora 100% 
v češtině.

Řešení:
AVG Anti-Virus 2011 Business Edition nabízí 
mimořádnou, okamžitou ochranu před nejnovějšími 
online hrozbami v celé ostravské nemocnici.

Výhody:
Nemocnice výborně profitovala z kompletního rozmístění 
„one-click“ technologie. To se odehrálo na všech 
podnikových počítačích během pouhých pěti dnů. 
Jelikož systém vyžaduje minimální údržbu, mohou se 
administrátoři soustředit na důležitější témata a mít 
jistotu, že citlivá databáze nemocnice je v bezpečí před 
online hrozbami.

„Potřebovali jsme pomoc rychle. Bezprostřední odpověď týmu AVG, stejně jako pomoc 
s instalací byla příjemná. Také jsme ocenili, že k nám přišel technik, tento osobní kontakt nám 
dodal větší jistotu, že jsme zvolili správně. AVG nám ušetřila čas, hlavně díky možnosti kontroly 
všech počítačů z jednoho centra.“


